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Ozet

Bu boliim, orgiitsel vatandashk davranisi ile orgiit karsii davraniglari
normatif bir “iyi-kotii” kargithgr icinde ele alan geleneksel yaklagimi elestirel
bigimde sorgulamakta ve s6z konusu iki davranis1 orgiitsel ikilik ve gerilim
perspektifi gergevesinde yeniden kavramsallagtirmaktadir. Literatiirde 6rgiitsel
vatandaghk davranisi ¢ogu zaman oOrgiitsel etkililik ve performans artigiyla
iliskilendirilirken; orgiit karsiti davramiglar Orgilitsel sapma ve performans
kaybr ile eslestirilmektedir. Ancak bu boliim, her iki davranigin da orgiitsel
baglamin trettigi yapisal, iligkisel ve psikolojik kosullardan beslendigini ileri
stirmektedir. Paradoks teorisi temelinde, orgiitsel vatandaghik davranisi ve
orgiit karsit1 davraniglarin birbirini diglayan kategoriler degil aym orgiitsel
sistem icinde eszamanli ve doniisebilir bicimde var olabilen davranis
ortintiileri oldugu savunulmaktadir. Boliimde, orgiitsel adalet, lider—iiye
etkilegimi, algilanan orgiitsel destek, is talepleri-kaynaklar dengesi ve orgiitsel
giiven gibi degiskenlerin hem vatandaslik hem de kargit davranig tiretebilen
ortak kaynaklar oldugu ortaya konulmaktadir. Ozellikle “agir1 vatandaglik”
ve “zorunlu vatandaghk™ tartigmalari iizerinden, baslangicta Orgiite katk
saglayan goniilli davramiglarin zamanla tiikenmigslik, sinizm ve geri ¢ekilme
egilimlerine doniigebilecegi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda, orgiit karsiti
davraniglarin sadece bireysel sapma degil, adaletsizlik algisi, giiven erozyonu
ve kontrol mekanizmalarinin sonucu olarak ortaya cikabilecegi de ileri
stirtilmektedir. Bu boliim de ayrica, ayn1 bireyin farkli baglamsal ve zamansal
kogullar altinda hem orgiitsel vatandashk davranmigi hem de orgiit karsitn
davranslart sergileyebilecegini  gostermektedir. Bu eszamanhhg biligsel
geligki, rol gatigmasi ve ¢oklu sosyal degisim iligkileri tizerinden agiklamaktadir.
Yonetim pratikleri, orgiitsel iklim ve kiiltiir ise bu ikiligin kolektif diizeyde
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nasil tiretildigini ve sekillendigini belirleyen ara diizey mekanizmalar olarak
ele alinmaktadir. Sonug¢ olarak bu boliim, oOrgiitsel vatandaglik davranisi
ile orgiit kargiti davranglar arasindaki iliskinin dogrusal degil, gerilimli ve
doniisebilir bir yapr tasidigint ortaya koymakta ve orgiitsel performans ve
caligan iyi olusunun siirdiiriilebilirliginin bu gerilimin nasil yonetildigine
bagli oldugunu savunmaktadir. Bu yaklagim, orgiitsel davranig literatiiriine
cogulcu, elestirel ve paradoks temelli bir kavramsal derinlik kazandirmay1
amaglamaktadir.

1. Girig: Orgiitsel Davranigta “Iyi” ve “Kotii” niin Otesi

Orgiitsel davranig, uzun yillar boyunca caligan davraniglarini normatif bir
ger¢evede siniflandirma egilimi gostermektedir. Bu siniflandirmada orgiitsel
vatandaglik davranisi, orgiitsel etkinligi ve verimliligi artiran goniillii katkilar
olarak konumlandirilirken orgiit kargit1 davraniglar orgiite, yoneticilere veya
caliyma arkadaglarina zarar veren sapkin davraniglar olarak ele alinmaktadir
(Robbins ve Judge, 2012, s. 3). Organ’in (1988, s. 4) tanimina gore orgiitsel
vatandaghik davranigi, bigimsel 6dil sisteminin dogrudan pargasi olmayan,
ancak Orgiitiin etkin igleyigine katkida bulunan goniillii davraniglar olarak
ifade edilmektedir. Bu tanima kargilik olarak Robinson ve Bennett (1995, s.
556), orgiit karsit1 davranuslar: 6rgiitsel normlari ihlal eden ve 6rgiitiin mesru
cikarlarina zarar veren kasitl eylemler olarak tanimlamaktadir.

Bu normatif ayrim, orgiitsel davramsi “iyi” ve “kotii” ekseninde degerlendiren
ikili bir gema iiretmektedir. Fakat orgiitler, statik yapilardan ziyade geliskiler,
gerilimler ve goklu beklentiler tizerinden igleyen dinamik sosyal sistemlerdir. Bu
nedenle galigan davraniglarini dogrusal bir siireklilik tizerinde konumlandirmak,
orgiitsel gergekligin karmagikligini yeterince yansitmamaktadir. Nitekim
paradoks teorisi, Orgiitsel olgularin kargit gortinen unsurlarin eszamanh varlig
ve karsilikli bagimlilig1 tizerinden anlam kazandigini ileri siirmektedir (Lewis,
2000, s. 760; Smith ve Lewis, 2011, s. 382). Bu perspektiften bakildiginda,
orgiitsel vatandaghik davranigi ve orgiit karsiti davraniglar sadece birbirini
diglayan kategoriler olmamakta, ayn1 zamanda aym Orgiitsel baglamin farkl
tezahtirleri olarak da degerlendirilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranigi ¢ogu zaman olumlu orgiitsel giktilarla
iliskilendirilmektedir. Meta-analitik bulgular, orgiitsel vatandaghk davraniginin
performans degerlendirmeleri ve orgiitsel etkinlikle pozitit yonde iligkili
oldugunu gostermektedir (Podsakoff vd., 2000, s. 549). Rol 6tesi davraniglarin
stireklilik kazanmasi durumunda bu kaynaklarin aginmasi, titkenmiglik ve
sinizm gibi sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda, baglangigta
orgiite katki saglayan davraniglarin zamanla kargit tutum ve davraniglari
tetikleyebilmesi olasilik kazanmaktadir. Benzer bigimde orgiit kargiti davranglar
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da sadece irrasyonel ya da patolojik egilimlerin tiriinii olmamaktadir. Sosyal
degisim kurami, ¢aliganlarin orgiitle iligkilerini kargiliklilik ilkesi gergevesinde
degerlendirdiklerini ileri stirmektedir (Blau, 1964, s. 94). Algilanan adaletsizlik
ya da psikolojik sozlesme ihlali durumunda galiganlarin kargit davraniglara
yonelmesi, Orgiitsel bagin zayiflamasinin bir sonucu olabilmektedir (Morrison
ve Robinson, 1997, s. 231). Boylelikle orgiit kargit1 davraniglar, orgiitsel
baglamdan bagimsiz bir sapma degil, ayn1 zamanda belirli orgiitsel kogullarin
drettigi bir tepki bi¢imi olarak da belirtilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
vatandaghk davranis1 ile orgiit karsiti davraniglar arasindaki iligkiler, basit
bir karsithik iligkisi olarak nitelendirilemez. Aksine bu iki davrans tiirii,
orgiitsel sistem iginde birbirini tetikleyebilen, doniigtiirebilen ve hatta ayni
bireyde eszamanli olarak ortaya ¢gikabilen olgular olarak ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda orgiitsel vatandaglik davranisi ve 6rgiit kargitt davraniglar orgiitsel
yasamin iki ayr1 kutbu olarak nitelendirilmemektedir. Orgiitsel deneyimin gift
yonlii dogasinin yansimalari olarak goriilmektedir.

2.Kavramsal ve Kuramsal Temeller

2.1. Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Orgiitsel vatandaglik davranigi, 6rgiitlerin yalnizca bigimsel rol performanst
ile degil, rol siirlarini agan goniillii katkilarla siirdiiriilebilir oldugu varsayimina
dayanmaktadir (Uniivar, 2006, s. 177). Bateman ve Organ (1983, s. 588),
orgiitsel baglamda resmi i§ tanimlarinin 6tesine gegen bu davraniglarin, orgiitsel
isleyigin siirekliligi agisindan kritik oldugunu belirtmektedir. Bu yaklagim,
orgiitsel sistemin gortiniir performans ¢iktilariin arkasinda goriinmez bir
goniillii emek alan1 bulundugunu varsaymaktadir. Fakat bu gortinmez katki
alaninin dogasi, sadece olumlu orgiitsel sonuglar tizerinden agiklanamayacak
kadar karmagsik bir nitelikte olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davraniginin literatiirii incelendiginde erken dénem
caligmalari, vatandaghk davranisini orgiitsel etkililikle iligkilendirmektedir
(Sezgin, 2005, s. 317). Smith ve arkadaglari, vatandaghk davraniglarinin 6rgiit
igi igbirligini ve sosyal uyumu giiglendirdigini gostermektedir (1983, s. 660
661). Graham ise, vatandaglik davraniginin sadece bireysel 6zgecilikten degil,
orgiitsel vatandaglik bilincinden ve normatif bagliliktan da kaynaklanabilecegini
ileri stirmektedir (1991, s. 252-253). Bu durum, davranigin i¢sel motivasyon
ile normatif yiikiimliiliik arasinda salinan bir yap1 tagidigini gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davraniginin kuramsal arka planinda sosyal kimlik
kurami da 6nemli bir yer tutmaktadir (Timur ve Behram, 2021, s. 141).
Ashforth ve Mael, bireylerin kendilerini 6rgiitsel kimlikleri tizerinden
tanimlamalar1 durumunda, 6rgiitiin bagarisini kigisel bagarilarinin uzantisi olarak
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algilayabileceklerini belirtmektedir (1989, s. 24-25). Bu kimlik biitiinlesmesi
de, vatandasghik davranmigini gonitlli bir katkidan ziyade kimlik temelli bir
baglilik bigimine doniigtiirdiigiinii gostermektedir. Boyle bir durumda da
orgiitsel vatandaghk davranigi, orgiitsel aidiyetin davranigsal tezahiirii haline
gelmektedir (Pagamehmetoglu ve Poyraz, 2013, s. 77-78). Buradan hareketle,
kimlik temelli 6zdeglesmenin zayifladig1 veya tehdit edildigi durumlarda,
vatandaglik davraniginin siirdiiriilebilirliginin kirllganlagabildigi goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaglik davramgini agiklarken bir diger 6nemli yaklagim ise
rol kuramdir. Orgiitlerin yalnizca rol gerekliliklerini yerine getiren galisanlar ile
ayakta kalamayacagini, ayn1 zamanda yenilikgi ve spontane davraniglara ihtiyag
duydugunu vurgulanmaktadir (Katz, 1964, s. 132). Bu perspektif, vatandaglik
davranigin orgiitsel esnekligin ve adaptasyon kapasitesinin bir unsuru olarak
konumlandirmaktadir. Fakat rol genislemesi siirekli hale geldiginde, rol
belirsizligi ve rol ¢atigmas gibi stres kaynaklari ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
durum da, vatandaslik davranmiginin orgiitsel uyum ile bireysel sinirlar arasindaki
gerilimi goriiniir kilmaktadir.

Bolino ve arkadaslari, vatandaglik davraniginin izlenim yonetimi araci
olarak kullanilabilecegini ve her zaman saf 6zgecilikten kaynaklanmadigini
belirtmektedir (2004, s. 232-234). Bu yaklagim, vatandaghk davraniginin stratejik
bir boyut tagiyabilecegini ve orgiitsel giig iligkileri iginde konumlanabilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaghik davranisi, sadece pozitif
orgiitsel baghiligin degil, ayni zamanda statii arayisinin ve goriniirlitk
stratejilerinin de bir araci olabilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davraniginin siirdiiriilebilirligi agisindan psikolojik
sahiplenme yaklagimi 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bireylerin orgiitii
“kendilerine ait” olarak algilamalarinin goniillii katki davraniglarint artirdigy
ileri siiriilmektedir (Pierce vd., 2001, s. 300-302; Erdogan ve Iraz, 2019,
s. 14). Ancak bu sahiplenme duygusu karsilik bulmadiginda, hayal kiriklig
ve geri gekilme egilimleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu dogrultuda vatandaghk
davramgi ile kargit davramig arasindaki potansiyel gegigkenligin kuramsal 6nem
kazandig1 soylenebilmektedir.

Boylelikle orgiitsel vatandaglik davranisi, tek yonlii ve kogulsuz bir olumlu
davranig kategorisi olarak ele alinamamaktadir. Bu durumun aksine, kimlik,
rol beklentileri, normatif baskilar ve orgiitsel gii¢ dinamikleri iginde sekillenen,
baglamsal bir davranig bigimi niteliginde olmaktadir. Vatandaghk davraniginin
hangi kogullarda i¢sel motivasyondan, hangi kogullarda normatif zorunluluktan
veya stratejik hesaplardan kaynaklandigi sorusu, kavramin analitik derinligini
belirlemektedir. Bu nedenle orgiitsel vatandaglik davranigini orgiit karsiti
davraniglarin mutlak kargiti olarak degil, orgiitsel baglamin tirettigi dinamik
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bir davranig alan1 iginde konumlandirmak daha biitiinciil bir yaklagim olmasi
diisiintilmektedir.

2.2. Orgiit Karsitt Davraniglar

Orgiit kargiti davransslar, rgiitsel diizeni, iiretim siireglerini veya orgiit
tiyelerinin refahini zedeleyen bilingli ve kasith eylemler olarak tanimlanmaktadir
(Polatg1 vd., 2014, s. 2). Gruys ve Sackett, bu davraniglar1 6rglitsel normlara
aykar1 ve orgiitiin megru ¢ikarlarini tehdit eden eylemler olarak ele almakta
ve hirsizlik, sabotaj, ige ge¢ kalma, kasitl yavag ¢alisma gibi farkl kategoriler
altinda smiflandirmaktadir (2003, s. 30-32). Bu dogrultuda orgiit kargit1
davraniglar, 6rgiitsel diizenin ihlali olarak konumlandirilmaktadir. S6z konusu
davraniglarin ortaya ¢ikig dinamikleri sadece bireysel sapma ya da etik zayiflikla
agiklanamayacak kadar karmagiklagtigr gortilmektedir.

Isyeri sapkinlig1 kavramu literatiirde incelendiginde, kargit davraniglarin
cogu zaman orgiitsel deneyimlerin bir sonucu oldugu goriilmektedir. Tsyeri
sapkinliginin orgiitsel adaletsizlik algisiyla giiglii bigimde iligkili oldugu
belirtilmektedir (Bennett ve Robinson, 2000, s. 360-362). Boylelikle ¢aliganlar
kendilerine yonelik adil olmayan uygulamalar algiladiklarinda, 6rgiite yonelik
olumsuz davraniglara daha yatkin hale gelebilmektedirler. Bu da, karsit
davraniglarin yalnizca bireysel egilim degil, orgiitsel baglamin iirettigi bir
tepki bigimi olabilecegini diistindiirmektedir.

Kargit davraniglarin duygusal boyutu da 6nemli bir kuramsal alan
olugturmaktadir. Aquino ve arkadaglari, kisilerarasi adaletsizlik deneyimlerinin
ofke ve intikam egilimlerini tetikleyebilecegini ve bunun sapkin davraniglara
yol agabilecegini ortaya koymaktadir (1999, s. 1011-1013). Bu dogrultuda
kargit davranug, Orgiitsel bagin zayiflamasinin yani sira duygusal bir diizenleme
stratejisi olarak da goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda galigan, algiladigy haksizliga
karg1 dogrudan ses ¢ikaramadiginda, dolayl kargit davranig bigimlerine
yonelebilmektedir.

Bandura’ya gore, bireyler davraniglarim1 gozlem yoluyla 6grenir ve
gevrelerinden aldiklar1 geri bildirimlere gore pekistirmektedir (1977: 22-24).
Orgiit i¢inde norm ihlallerinin tolere edildigi veya iist yonetim tarafindan
ortiik bi¢imde megrulagtirildigr baglamlarda, kargit davraniglar bireylerde
yayginlagmaktadir. Bu durum da 6rgiit kargit1 davraniglar bireysel bir sapma
olmaktan ¢ikarak orgiitsel kiiltiiriin bir pargast haline getirmektedir. Diger
yandan Orgiitsel stres, ig talepleri ve kontrol diizeyi arasindaki dengesizligin
karsit davramiglart artirabilecegini ileri stirmektedir. Karasek’in i talepleri—
kontrol modeli, yiiksek is talebi ve diisiik kontrol kombinasyonunun psikolojik
gerilim {irettigini belirtmektedir (1979, s. 289-290). Bu tiir gerilimli ve
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stresli ¢aligma kogullari, ¢aliganlarin tiretkenlik karsiti davraniglara yonelmesini
kolaylagtirmaktadir. Boylece karsit davranig, kontrol kaybi ve tiikenmiglik
hissinin davranigsal bir ifadesine doniigmektedir.

Kargit davraniglarin bir diger agiklayic1 boyutu orgiitsel giiven kavramiyla
iliskili olmaktadir. Dirks ve Ferrin, orgiitsel giiven diizeyinin diisiik oldugu
ortamlarda ¢aliganlarin 6rgiite yonelik olumlu davranig sergileme olasiliginin
azaldigini ve olumsuz tutumlarin arttigim belirtmektedir (2001, s. 450-452).
Giiven eksikligi, ¢aligan ile orgiit arasindaki psikolojik bagin ¢oziilmesine
yol agarak kargit davraniglara zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle orgiit
karsit1 davraniglar, gliven erozyonunun davranigsal bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte 6rgiit kargit1 davraniglarin her zaman
agik ve goriintir bigimde ortaya ¢ikmadigi da vurgulanmasi gerekmektedir. Pasif
direng, bilgi saklama, goniilsiiz uyum veya minimum ¢aba gibi davranislar,
orgiitsel normlara bigimsel olarak uyum gosterirken iglevsel olarak kargit
sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Hirschman’in “ext, voice, loyalty” cergevesi,
caliganlarin memnuniyetsizlik durumunda ya orgiitten ayrildiklarini, ya ses
cikardiklarini ya da sadakat gosterdiklerini belirtmektedir (1970, s. 30-36). Bu
durum, ses mekanizmalariin kapali oldugu durumlarda, sadakat gortintimii
altinda pasif kargit davranig bigimleri gelismektedir. Bu durum da, orgiit
kargit1 davraniglarin her zaman agik bir ¢atigma bigiminde tezahiir etmedigini
gostermektedir.

Orgiit karsitt davramglar1 sadece etik dist veya irrasyonel eylemler olarak
tanimlamak kuramsal agidan yetersiz gortilmektedir. Bu davraniglar ogu zaman
adalet algis1, duygusal deneyimler, giiven diizeyi, 6grenme siiregleri ve ¢aliyma
kosullarinin kesigimin de ortaya ¢tkmaktadir. Orgiit kargitt davranslar, 6rgiitsel
bagin zayiflamasinin, psikolojik gerilimin veya normatif tutarsizhigin davranigsal
bir yansimasi olabilmektedir. Bu yoniiyle karsit davranug, orgiitsel sistemdeki
yapisal gerilimlerin goriiniir hale geldigi bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Orgiit kargit1 davraniglar1 orgiitsel vatandaglik davranisi ile birlikte
diisiintildiigiinde, orgiit karsit1 davraniglar mutlak bir kargithk degil, baglamsal
bir ge¢iskenlik alan1 sunmaktadir. Ayni 6rgiitsel kogullar bir ¢aliganda goniillii
katkiyt tetiklerken, bagka bir galiganda karsit davranug tiretilebilmektedir. Bu
nedenle orgiit kargit1 davranug, orglitsel diizenin digsal bir anomalisi olarak
degil, orgiitsel sistemin igsel gerilimlerinden beslenen bir davranig bigimi
olarak ele almak, kavramin analitik derinligini artirmaktadhr.
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3. Ikilik Perspektifi: Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Karsitt
Davraniglar Arasindaki Gerilim Alanlari

3.1. Aym Kaynaklardan Beslenen 1ki Davranis

Orgiitsel vatandaghk davranugi ile 6rgiit kargiti davranislar gogu kez farkh
onctillerin triini olarak ele alinmaktadir. Oysaki Orgiitsel baglamin {irettigi
baz1 temel yapisal ve psikolojik kosullar, bu iki davranig bigiminin ayn1 anda
ve hatta ayn1 kaynaktan beslenmesine zemin hazirlayabilmektedir. Bu da,
davraniglarin dogrusal bir zithk degil, diyalektik bir gerilim alan1 iginde
konumlandigini gostermektedir. Orgiitsel adalet algis1 bu ortak kaynaklarin
baginda gelmektedir. Greenberg, orgiitsel adaletin galisanlarin biligsel ve
duygusal tepkilerini dogrudan gekillendirdigini belirtmektedir (1990, s. 411—
413). Adalet algisinin yiiksek oldugu durumlarda ¢ahisanlar orgiite yonelik
goniillii katkilarini artirabilirken, adalet algisinin zedelenmesi yalnizca katkinin
azalmasina degil, karsit davraniglarin ortaya ¢itkmasina da yol agmaktadir.
Ancak 6nemli olan nokta, adalet algisinin tamamen var ya da yok bir degisken
olmamasidir. Adaletin farkli boyutlari olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
tarkli caliganlarda farkli davranigsal ¢iktilart da beraberinde getirmektedir.

Benzer bigimde lider—tiye etkilesimi kuramu, orgiitsel iligkilerin farklilagmig
dogasimna dikkat ¢ekmektedir. Lider ile ¢aligan arasindaki iligkinin kalitesinin
davranigsal sonuglar tizerinde belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Graen
ve Uhl-Bien ,1995 s. 225-227). Yiiksek kaliteli iliski gelistiren ¢aliganlar
orgiite yonelik daha fazla vatandaslik davranigi sergilerken, diigiik kaliteli iligki
deneyimleyen ¢aliganlarda geri ¢ekilme veya kargit davranig egilimi ortaya
citkabilmektedir. Fakat ayni 6rgiit i¢inde farkli galiganlarin farkl iliski kaliteleri
yagamasl, tek bir orgiitsel baglamin eszamanli olarak zit davramiglari tiretmesine
yol agmaktadir. Boylelikle orgiitsel sistem, homojen degil, daha gok farklilagmig
iligkiler tizerinden gerilimli bir yapi sergilemektedir.

Eisenberger ve arkadaglari, ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algisinin artmasinin
orgiite yonelik olumlu davraniglar tegvik ettigini belirtmektedir (1986, s.
501-503). Ancak destek algisinin tutarsiz ya da segici bigimde dagitildigs
durumlarda, dislanmighk hissi yagayan ¢alisanlarda kargit davranig egilimleri
geligebilmektedir. Bu durum da, orgiitsel destegin sadece varhigiyla degil,
dagilim bigimiyle de iliskili oldugunu gostermektedir. Bakker ve Demerouti
ise ig talepleri ve kaynaklar modelinde 6rgiitsel vatandaghk davranisi ve Orgiit
kargiti davraniglarin ortak kaynaklardan iiretilebilecegini agiklamada ve 6nemli
bir gergeve sunmaktadir. Modele gore is kaynaklar1 destek, otonomi ve geri
bildirim motivasyonu artirirken, agir1 ig talepleri tiikenmisligi beraberinde
getirdigi gortilmektedir (2007, s. 312-314). Bu dogrultuda, is kaynaklarinin
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agirt 1§ talepleriyle birlikte sunuldugu durumlarda galigan, bir yandan yiiksek
katilm ve gonilli katki sergileyebilirken, diger yandan zaman iginde
titkenmiglik yagayarak kargit davraniglara yonelebilmektedir. Bu siireg, zamansal
bir gegigkenlik icermektedir.

Hochschild, ¢aliganlarin orgiitsel beklentilere uygun duygusal performans
sergilemek zorunda kaldiklarinda yiizeysel uyum gelistirebilecegini
belirtmektedir (1983, s. 33-35). Bu ylizeysel uyum, disaridan bakildiginda
vatandaglik davranigi olarak yorumlanabilmektedir. Fakat igsel yabancilagma
ve duygusal tiikenmiglik kargit davranig egilimini besleyebildigi goriilmektedir.
Boylelikle orgiitsel normlara uygun davranis ile igsel direng ayni psikolojik
kaynaktan dogabilmektedir. Bu gergevede oOrgiitsel vatandaglik davranisi
ve Orgiit karsit1 davrang, farkli ahlaki kategorilere ait davraniglar olmaktan
ziyade, orgiitsel baglamin tirettigi gerilimli siireglerin iki yonlii giktilar: olarak
belirtilmektedir. Tkilik perspektifi, bu eszamanls iiretim kapasitesini goriiniir
kalarak orgiitsel davranigin karmagik dogasini daha biitiinctil bigimde agiklamaya
imkan tanimaktadir.

3.2. Asir1 Vatandaslik ve Ters Etki

Orgiitsel vatandaglik davranigi gogu zaman orgiitsel etkililigi artiran goniillii
katkilar olarak ele alinsa da, bu davranigin yogunlugu ve siirekliligi arttikga
paradoksal sonuglar dogurabilecegi yoniindeki aragtirmalar giderek daha
goriiniir hale gelebilmektedir. Vigoda-Gadot, vatandaglik davramgimin goniillii
olmaktan gikarak orgiitsel baski altinda sergilenmesi durumunu “compulsory
citizenship behavior” kavramiyla agiklamakta ve bu tiir davraniglarin galigan
tizerinde stres ve yabancilagma yarattigini belirtmektedir (2006, s. 78-80). Bu
dogrultuda, davranigin goriiniirdeki bigimi vatandaglik olsa da, motivasyon
kaynag igsel baglilik degil, normatif zorunluluk olarak nitelendirilmektedir.
Bu da, vatandasglik davranmigi orgiitsel uyumu giiglendirmek yerine, uzun
vadede kargit tutum ve davraniglara zemin hazirlamaktadr.

Bolino ve arkadaglar1 da, vatandaghik davranisinin ¢alisanlar tizerinde
“kevynak tiiketics” bir etkisi olabilecegini ileri siirmektedir. Siirekli rol Otesi
katki beklentisi, zaman ve enerji kaynaklarinin aginmasina yol agmakta ve bu
durum ise ig—aile ¢atigmasi, titkenmislik ve sinizm gibi sonuglar1 da ortaya
cikarmaktadir (2015, s. 57-59). Bu siirete baglangigta orgiitsel bagliigin
gostergesi olan vatandaghk davranisi, zamanla psikolojik geri ¢ekilme ve
iretkenlik kargiti davranig egilimine doniigebilmektedir.

Baumeister ve Vohs, 6z-denetim kapasitesinin sinirh bir kaynak oldugunu
ve stirekli 6z-diizenleme gerektiren durumlarin titkenmeye yol agabilecegini
belirtmektedir. Vatandaglhik davranisi gogu zaman ek ¢aba, duygusal emek
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ve zaman yonetimi gerektirdiginden, bu tiir davraniglarin kroniklegmesi 6z-
diizenleme kapasitesini azaltmaktadir Bu azalma da beraberinde, diirtiisel
veya kargit davranig olasiigini artirabilmektedir. Agir1 vatandaghik ile kargit
davranig arasindaki gegiskenlik, “rol geniglemesi” kavrami iizerinden de
agiklanabilmektedir (2007, s. 2—4). Parker ve arkadaglari, proaktif davraniglarin
orgiitsel yenilik agisindan 6nemli oldugunu belirtmekle birlikte, siirekli
proaktivite beklentisinin rol sinirlarini belirsizlegtirebilecegini vurgulamaktadir
(2010, s. 834-836). Boylelikle rol sinirlarinin genislemesi, gorev yiikiiniin
artmasi ve belirsizlik hissi yaratabilmektedir. Bu belirsiz durum da ¢alisanlarin
kontrol kayb1 yasamasina ve dolayli direng bi¢imlerine yonelmesine neden
olabilmektedir.

Agirt vatandaghgin ters etkisi, 6zellikle zaman perspektifi tizerinden
degerlendirildiginde daha goriiniir hale gelmektedir. Vatandaghk davraniginin kisa
vadede orgiitsel performansi artirabilecegini diisiinmektedir. Ancak uzun vadede
caligan kaynaklarini tiiketerek geri ¢ekilme davraniglarini tetikleyebilecegini
de belirtmektedir ( Halbesleben ve Wheeler, 2015, s. 259-261). Bu durum,
orgiitsel vatandaglik davranigi ile 6rgiit karsit1 davraniglar arasindaki iliskinin
eszamanli degil, zamansal olarak dontigebilen bir yap tagidigini gostermektedir.
Baglangigta olumlu sonug tireten davranig, zaman iginde negatif ¢iktrya
doniigebilmektedir. Cameron ve Quinn, orgiitsel sistemlerin karsit degerleri
ayni anda barindirdigini ve bu degerlerin dengelenememesi durumunda gerilim
tiretecegini belirtmektedir (2011,s. 16-18). Buradan hareketle agir1 vatandaglik,
orgiitsel uyumun giiglenmesiyle birlikte 6rgiitsel gerilimin de artabilecegi
bir alan yaratmaktadir. Bu durum, orgiitsel vatandaghk davraniginin orgiit
kargit1 davraniglarin mutlak kargiti olmadigini ve belirli kogullar altinda kargit
davranigin 6nciilii haline gelebilecegini gostermektedir. Tkilik perspektifi, aym
zamanda vatandaglik ve karsit davranis1 birbirini diglayan degil, ayni zamanda
zamansal ve baglamsal olarak doniigebilen davranig bigimleri olarak da ele
almayr miimkiin kilmaktadir.

3.3. Aym1 Bireyde Es Zamanli Varlik

Giincel orgiitsel davramsga yonelik aragtirmalar, aymi bireyin farkli baglamlarda
hem vatandaglik hem de kargit davranig sergileyebilecegini gostermektedir. Bu
durum da beraberinde, davramigin sabit kisilik 6zelliklerinden ziyade baglamsal
ve iligkisel siiregler tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadir.

Trevino, etik davranigin bireysel ozellikler kadar orgiitsel baglam ve
durumsal baskilar tarafindan belirlendigini belirtmektedir. Bu gergevede bir
caligan belirli kosullarda yiiksek diizeyde vatandaslik sergilerken, baska bir
durumda karsit davranig gosterebilmektedir (1986, s. 605-607). Dolayist
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ile de orgiitsel vatandaglik davranigi ve orgiit karsitt davraniglarin farkl kigilik
tiplerine ait sabit davranig kaliplar1 oldugu varsayimi da kuramsal agidan
yetersiz goriilmektedir.

Festinger’e gore bireyler tutum ve davraniglar: arasindaki tutarsizlik
durumunda biligsel gerilim yagar ve bu gerilimi azaltmak igin farkl stratejiler
gelistirmektedir (1957, s. 3-5). Bir ¢alisan orgiitiine baglilik hissederken
ayn1 zamanda belirli uygulamalar1 adaletsiz bulabilmek3.tedir. Bu geligkili
degerlendirme de, bir yandan vatandasghik davranisi siirdiiriirken, diger
yandan pasif direng veya diisiik yogunluklu kargit davranig sergilemesine yol
agabilmektedir

Rol kurami da bu egzamanliligi anlamada 6nemli bir gergeve sunmaktadir.
Bireylerin ayni anda birden fazla rol beklentisiyle kars1 karsiya kaldiklarinda
rol ¢atigmasi yagayabileceklerini belirtmektedir (Kahn vd., 1964, s. 19-21).
Bu dogrultuda galisan, yoneticisine kars: yiiksek vatandaghk sergilerken,
oOrgiitiin tist yonetimine yonelik memnuniyetsizlik duyabilmektedir. Bu farkl
rol beklentileri, davranmig diizeyinde ¢eligkili ¢iktilar tiretmektedir. Merritt ve
arkadaglari, bireylerin olumlu bir davranig sergiledikten sonra, kendilerini daha
sonra sergileyecekleri olumsuz davraniglara kargt mesrulagtirabildiklerini ileri
stirmektedir (2010, s. 344-346). Bu dogrultuda, yiiksek diizeyde vatandaghk
sergileyen bir galigan, kendisini kiigiik ¢apli kargit davraniglar igin psikolojik
olarak lisanslayabilmektedir. Bu durum, orgiitsel vatandaslik ile 6rgiit kargiti
davraniglarin ayni bireyde ardigik veya eszamanl bigimde ortaya ¢ikabilecegini
gostermektedir.

Davranigsal eszamanliligin bir bagka boyutu da duygusal dalgalanmalardir.
Giinliik hayattaki iy deneyimleri, ¢aliganlarin olumlu ve olumsuz davraniglar
arasinda hizh gegislere yol agabilecegini gostermektedir (Ilies vd., 2000, s.
570-572). Bu da, vatandaslik ve karsit davranigin yalnizca yapisal degil,
giindelik mikro siiregler i¢inde de birlikte var olabilecegini ortaya koymaktadir.
Ayni galigan bir giin yiiksek diizeyde goniillii katki sunarken, bagka bir giin
geri gekilme veya kargit davranig sergileyebilmektedir. Cropanzano ve Mitchell
gore, sosyal degisim iligkilerinin ¢oklu dogasi da eszamanlili1 agiklamaktadir.
Caliganlarin orgiit igindeki farkl aktorlerle bunlar yonetici, ekip, kurum gibi
tarkli degisim iliskileri geligtirdigini belirtmektedir (2005, s. 880-882).
Boylelikle bir galigan yoneticisiyle giiglii bir degisim iliskisi i¢inde olabilirken,
orgiitiin geneline kargi zayif bir baglilik hissedebilmektedir. Dolayistyla orgiitsel
vatandaglik davranigi ve 6rgiit karsiti davraniglarin aymi bireyde eszamanl olarak
varligi, orgiitsel davranigin sabit kisilik 6zelliklerinden ziyade ¢ok katmanli
sosyal iligkiler, rol beklentileri ve biligsel stiregler tarafindan sekillendigini
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gostermektedir. Bu da eszamanliligi anomali olarak degil, orgiitsel yagamin
dogal bir sonucu olarak ele almayr miimkiin kilmaktadir.

3.4. Yonetim Pratiklerinin Rolu

Orgiitsel vatandaghik davranst ile 6rgiit kargiti davraniglar arasindaki gerilim,
yalnizca bireysel motivasyonlara veya psikolojik siireglere indirgenmemektedir.
Bu gerilim biiytik Olgiide yonetim pratikleri tarafindan yapilandirilmaktadir.
Ouchi, kurumsal kontrol kavramini orgiitlerin ¢aligan davraniglarini yalnizca
bigimsel kurallar yoluyla degil, normatif ve kiiltiirel araglarla da sekillendirdigini
gostermektedir. Orgiitsel kontroliin piyasa, biirokratik ve klan kontroli
bi¢imlerinde isledigini ve 6zellikle klan kontroliiniin degerler ve normlar
tizerinden davranigi yonlendirdigini belirtmektedir (1979, s. 838-840).
Aymi gekilde Foucaultcu iktidar perspektifinden beslenen oOrgiitsel analizler,
modern yonetim pratiklerinin disiplin ve 6z-denetim mekanizmalar yoluyla
calisan davranmigini gekillendirdigini ileri stirmektedir. Performans izleme
ve gozetim sistemlerinin galiganlarin kendi kendilerini denetlemelerine yol
agtigint belirtmektedir (Sewell ve Wilkinson, 1992, s. 279-281). Bu tiir
disipliner mekanizmalar vatandaglik davranigini artirabilmektedir. Fakat ayni
zamanda sessiz direnig, minimum ¢aba veya sembolik uyum gibi karsit davranig
bigimlerini de tetikleyebilmektedir. Boylece yonetim pratigi, goriiniirde yiiksek
uyum iretirken, arka planda gerilim biriktirebilmektedir. Huselid, yiiksek
performansli ig sistemlerinin orgiitsel performansi artirdigini soylemektedir
(1995, s. 672-674). Bu dogrultuda, performans sistemlerinin kisa vadeli
ciktilara odaklanmasi, uzun vadede tiikenmislik ve geri ¢ekilme davranigini
besleyebilmektedir. Bu noktada yonetim pratikleri, vatandaghik davranigin
tesvik ederken ayni anda karsit davranig riskini de biiyiitebildigi goriilmektedir.

Orgiitsel adaletin yonetsel tasarimi da ikiligi belirleyen bir diger unsur
niteliginde olmaktadir. Ayni zamanda ¢aliganlarin yalnizca dagitimsal sonuglara
degil, siireglerin adilligine de duyarli olduklarini vurgulamaktadir (Lind ve
Tyler, 1988, s. 64-66). Seffaf ve katilimer karar alma mekanizmalar, vatandaglik
davranigini siirdiirtilebilir kilarken, kapali ve merkeziyet¢i yonetim anlayist,
kargit davranigin megruiyet algisini gliglendirebilmektedir. Bu durum da,
yonetim pratiklerinin yalnizca sonug tiretmedigini, ayn1 zamanda alg1 ve anlam
iretme stireglerini de sekillendirdigini gostermektedir.

Orgiitsel iklim aragtirmalar1 da yonetim pratiklerinin davranigsal sonuglarim
agiklamada 6nemli bir zemin sunmakta ve orgiitsel iklimin paylagilan algilar
yoluyla davranig normlarint belirledigini ifade edilmektedir (Schneider vd.,
2013, s. 362-364). Yonetim pratiklerinin dengeleyici rolii ise ozellikle
dagitilmug liderlik ve katilimcr yonetisim modellerinde ortaya ¢tkmaktadir.
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Liderligin tek merkezli bir kontrol mekanizmasi olmaktan ¢ikarilip paylagilan
bir stire¢ haline gelmesinin ¢aligan katilimini artirdigini belirtmektedir (
Pearce ve Conger, 2003, 5.5-7). Katilma liderlik, vatandaghk davranigin
goniillii bir katk: alani olarak korurken, karsit davranig potansiyelini agik
iletisim kanallar1 araciliiyla doniistiirebilmektedir. Buradan hareketle yonetim
pratikleri, orgiitsel vatandaglik davranisi ile 6rgiit karsit1 davraniglar arasindaki
iligkiyi dogrusal bicimde belirleyen degil, ayn1 zamanda gerilimin yapisini
sekillendiren bir ara diizey faktor olarak agiklanabilmektedir. Baskict ve tek
yonlii performans rejimleri, vatandaglk davranigini zorunlulagtirarak kargit
davranis riskini artirabilmektedir. Buna kargilik seffaf, adil ve katilimc1 yonetim
anlayis1, gerilimi tiretken bir denge icinde yonetebilmektedir.

4. Orgiitsel Sonuglar

4.1. Performans ve Verimlilik

Orgiitsel vatandaslik davranst ile orgiit kargiti davraniglarin rgiitsel
performans ve verimlilik tizerindeki etkileri, galigmalarda ¢ogunlukla dogrusal
ve tek yonlii iligkiler tizerinden ele alinmaktadir. Orgiitsel vatandaghk davranist,
gogu kez performans artigiyla, orgiit kargiti davraniglar ise performans kaybiyla
iligkilendirildigi séylenmektedir. Ancak oOrgiitsel ger¢eklik, bu iki davranig
bi¢iminin performans tizerindeki etkilerinin daha karmagik ve baglamsal
oldugunu gostermektedir.

Podsakoff ve arkadaglar1, vatandaghik davranislarinin 6zellikle ekip
performans tizerinde olumlu etkiler yarattigini ve grup koordinasyonunu
giiglendirdigini belirtmektedir (1997, s. 273-275). Walz ve Niehoft ise,
yiiksek vatandaglik davranigi sergilenen birimlerde hizmet kalitesi ve miigteri
memnuniyetinin artagin gostermektedir(2000, s. 308-310). Bu gibi ¢aligmalar
orgiitsel vatandaglik davraniginin orgiitsel verimlilik agisindan sosyal sermaye
islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bergeron, ¢alisanlarin sinirli zaman
ve enerji kaynaklarina sahip oldugunu ve vatandaglhk davranigina ayrilan
zamanin rol i¢i gorev performansini azaltabilecegini ileri siirmektedir (2007,
s. 541-543). Bu durum ise, performansin farkli boyutlar arasinda bir kaynak
tahsisi gerilimi yarattigini gostermektedir. Calisan, rol otesi katki sunarken
temel gorev performansinda diigiis yasayabilmektedir. Dolayisiyla 6rgiitsel
vatandaglik davraniginin performans tizerindeki etkisi, hangi performans
boyutunun 6lgiildiigiine bagh olarak degislik gostermektedir.

Orgiit kargit1 davramiglar ise gogunlukla dogrudan performans kaybr ile
iliskilendirilmektedir. Ayni zamanda igyeri sapkinliginin ekip diizeyinde verimlilik
ve 1§ kalitesi iizerinde olumsuz etkiler yarattigini da gostermektedir (Dunlop ve
Lee, 2004, s. 86-88). Bununla birlikte performans tizerindeki etkiler zamansal
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bir perspektifle ele alindiginda daha karmagik bir tablo ile ortaya ¢ikmaktadir.
Organ ve Ryan, vatandaglik davranmiginin performansla pozitif iliskili oldugunu
belirtmekle birlikte, bu iligkinin uzun vadeli siirdiirtilebilirligine dikkat
gekmektedir (1995, s. 783-785). Boylelikle siirekli yiiksek katki beklentisi
ve artan rol geniglemesi, zaman iginde ¢aligan titkenmigligini artirabilmektedir.
Tiikenmislik ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve iiretkenlik kaybr gibi
performans diisiiriicii sonuglar dogurabilmektedir. Boylelikle baglangigta
performansi artiran bir davranig, uzun vadede performans gerilemesine neden
olmaktadir.

Performansin yalmizca niceliksel ¢iktilarla degil, yenilikgilik ve 6grenme
kapasitesiyle de iligkili oldugu dikkate alindiginda, vatandaghk ve kargit
davranigin etkileri daha da gok boyutlu hale gelmektedir. Caliganlarin olumlu
duygu durumlarinin yaraticihigr artirdigs ve olumsuz duygu durumlarinin ise
belirli kogullarda elestirel diigiinmeyi giiglendirebilecegini belirtmektedir (Zhou
ve George, 200, s. 693-695). Bu dogrultuda orgiitsel sistemdeki gerilim, her
zaman yalnizca performans kaybi tiretmemekte ayn1 zamanda bazi durumlarda
doniigiim ve 6grenme firsatlar1 da yaratabilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davranigt verimlilik agisindan incelendiginde,
orgiitsel esneklik ve kriz yonetimi kapasitesi tizerinde olumlu etkileri
bulundugu soylenmektedir. Vatandaghk davramglarinin orgiitsel adaptasyon
yetenegini artirdigini ve belirsizlik ortamlarinda koordinasyonu giiglendirdigi
belirtilmektedir (MacKenzie vd., 2011, s. 36-38). Bu duruma kargilik olarak,
kargit davraniglar, kriz donemlerinde giiven kaybini derinlestirerek Orgiitsel

dayaniklihig: zayiflatabildigi soylenmektedir.

Sonug olarak performans ve verimlilik, orgiitsel vatandaghk davranigi ile
orgiit kargiti davraniglar arasindaki iligkinin sadece yiizeysel ¢iktilar olarak
gosterilmektedir. Vatandaghk davranigi kisa vadede koordinasyon ve iiretkenlik
artig1 saglayabilirken, rol geniglemesi ve kaynak aginmasi yoluyla da uzun
vadeli performans risklerini de beraberinde barindirabilmektedir. Orgiit kargitt
davranuslar ise, dogrudan performans kaybina yol agmakla birlikte, orgiitsel
sistemdeki yapisal sorunlarin igareti olarak da degerlendirilmektedir. Buradan
hareketle, performans yalnizca artig—azalig ekseninde degil ek olarak gerilim
ve siirdiiriilebilirlik baglaminda da analiz etmeyi miimkiin kilmaktadur.

4.2. Calisan Iyi Olusu ve Tiikenmislik

Calisan 1yi olugu tizerinde Orgiitsel vatandaghik davranigi ile orgiit karsitt
davraniglarin etkileri, performans tartigmalarina kiyasla daha karmagik ve
¢ok katmanli olmaktadir. Orgiitsel vatandaghk davramgt gogunlukla olumlu
psikolojik ¢iktilarla iligkilendirilirken tam tersi 6rgiit karsit1 davraniglar ise
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olumsuz tutum ve duygusal sonuglarin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Fakat son yillardaki ¢aligmalar, bu iki davranig bi¢iminin ¢alisan iy1 olusu ile
iligkisini dogrusal bir eksen yerine gerilimli bir siireg olarak ele almaktadir.

Caligan 1yi olugu galigmalarda, psikolojik, duygusal ve fiziksel boyutlar
kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 sunmaktadir. Psikolojik iyi olusu 6z-kabul,
cevresel hakimiyet ve amag¢ duygusu gibi boyutlar tizerinden tanimlamakta ve
bireyin anlam iiretme kapasitesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Ryft, 1989,
s. 1071-1073). Bu nedenle orgiitsel vatandasghk davranigi bireyin orgiitsel
katkr yoluyla anlam iiretmesini destekleyebilmektedir. Bu durum, 6zellikle
goniilliiliik temelli katkilari, aidiyeti ve 6z-deger duygusunu giiglendirdigi
goriilmektedir. Maslach ve arkadaslari, tiitkenmisligi duygusal titkenme,
duyarsizlasma ve diigiik kigisel bagar hissi olarak tanimlamaktadir. Siirekli
rol 6tesi katki beklentisi, galigan iizerinde kronik yiik algis1 yaratabilmektedir.
Bu durumda ilk olarak, aidiyet ve anlam duygusunu besleyen vatandaglik
davranigini, zamanla titkenmisligin onciilii haline getirmektedir (2001, s. 402—
404). Demerouti ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen is talepleri—kaynaklar
modeli, bu gerilimi agiklamada 6nemli bir ger¢eve sunmaktadir. Modele gore
yiiksek i talepleri enerji titketimine ve titkenmislige yol agarken i kaynaklari ise
motivasyonu artirmaktadir (2001, s. 501-503). Boylelikle vatandaglik davranigt
¢ogu zaman i kaynaklarinin yiiksek oldugu baglamlarda ortaya ¢ikmakla
birlikte, 1§ taleplerinin eszamanl artis1 tiitkenmislik riskini artirabilmektedir.
Boylelikle ¢alisan hem yiiksek katki sunabilmekte hem de eszamanlh olarak
psikolojik aginma yagayabilmektedir.

Orgiit kargiti davranslar ise cogunlukla diisiik iyi olus diizeyinin bir sonucu
olarak ortaya ¢tkmaktadir. Diigiik psikolojik iyi olug diizeyinin performans ve
orgiitsel baghlik iizerinde olumsuz etkiler yarattigi gosterilmektedir (Wright
ve Cropanzano, 1998, s. 492-494). Buradan hareketle kargit davranig,
titkenmigligin ve memnuniyetsizligin davranigsal bir ifadesi olmaktadir. Burada
dikkat ¢ekici olan nokta, ayn1 bireyin yiiksek diizeyde vatandaglik sergilerken
es zamanl olarak tiikenmiglik yagayabilmesi durumu olmaktadir. Bu durum
ise, yiizeyde olumlu davrang ile i¢sel yipranma arasindaki paradoksu ortaya
koymaktadr.

Brotheridge ve Lee, yogun duygusal emek gerektiren rollerin tiikenmiglik
riskini artirdigini belirtmektedir (2002, s. 62-64). Ayrica ig-yagam dengesi
perspektifi de 6nemlilik arz etmektedir. Is-aile gatigmasinin psikolojik stres
ve memnuniyetsizlik yarattigini belirtmektedir. Siirekli vatandaghk davranigi,
bireyin 6zel yasamina ayirdig1 zamani azaltabilmektedir (Greenhaus ve Beutell,
1985, s. 77-79). Bu durum, uzun vadede geri gekilme, sinizm ve diigiik
bagllik gibi sonuglar dogurabilmektedir. Boylelikle orgiitsel sistem, gortiniirde
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yiiksek katki diizeyine sahip olsa da ¢alisan iyi olugu agisindan kirilgan hale
geldigi soylenmektedir. Grant ve arkadaslari, anlamli i3 deneyiminin hem
bireysel iyi olugu hem de orgiitsel performansi giiglendirdigini belirtmektedir

(2007, 5. 56-58).

Sonug olarak orgiitsel vatandaglik davranisi ile 6rgiit karsit1 davraniglarin
calisan 1y1 olusu tizerindeki etkileri dogrusal olmamaktadir. Vatandaghk
davranig1 psikolojik anlam ve aidiyet duygusunu gii¢lendirebilirken; agir1
oldugunda titkenmiglik riskini artirabilmektedir. Kargit davranig ise diigiik 1yi
olug diizeyinin bir gostergesi olmakla birlikte, orgiitsel gerilimin goriiniir hale
gelmesini saglayan bir sinyal iglevi de gorebilmektedir. Buradan hareketle iyi olug
ile performans arasindaki gerilimi gortiniir kilarak, orgiitsel siirdiiriilebilirligin
yalnizca ¢ikti diizeyinde degil, ayn1 zamanda ¢aligan deneyimi diizeyinde de
degerlendirilmesi gerektigi ortaya konulmaktadir.

4.3. Orgiitsel Iklim ve Kiiltiir

Orgiitsel iklim, galisanlarin 6rgiitsel uygulamalar ve politikalar hakkinda
paylastiklar1 algilar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Tklimin ¢alisan
davranisini yonlendiren biligsel bir ¢ergeve sundugunu ve orgiitsel ortamin
“ne tigr davvanmslorin wygun oldugn” konusunda normatit ipuglar verdigini
belirtmektedir ( James vd., 1990, s. 41-43). Orgiitscl kiiltiir ise daha derin
diizeyde, paylagilan degerler ve temel varsayimlar tizerinden davranigi
sekillendirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin calisan davraniglarini gériinmez normlar
yoluyla yonlendirdigi de belirtilmektedir (Hofstede vd.,1990, s. 311-313).
Buradan hareketle fedakarlik, sadakat ve orgiit yararini 6nceleme gibi degerlerin

giiclii oldugu kiiltiirlerde vatandaghk davranigt norm haline gelebilmektedir.

Etik iklim, orgiitsel vatandaglik davranist ile 6rgiit kargitt davranig ikiligini
kolektif diizeyde anlamada énemli bir gereve sunmaktadir. Orgiitlerde
farkl etik iklim tiplerinin davramigsal sonuglar iizerinde belirleyici oldugunu
belirtmektedir. “Kural temelli” etik iklim, normlara uyumu giiglendirirken;
“cikar temelli” iklim rekabeti ve bireysel kazanci 6nceleyebilmektedir. Bu farklt
iklim tiirleri, vatandaghk davranisi ile karsit davranigin orgiit iginde hangi
yogunlukta ortaya ¢ikacagini etkileyebilmektedir (Victor ve Cullen, 1988,
s. 108-110). Orgiitsel giiven iklimi de benzer bigcimde belirleyici nitelikte
olmaktadir. Giivenin risk alma istekliligi ile iliskili oldugunu ve giiven ortaminin
goniillii katkiy1 artirdigim belirtmektedir (Mayer vd., 1995, s. 712-714). Giiven
eksikligi ise savunmaci tutumlari ve kargit davraniglart besleyebilmektedir.

Orgiitsel adalet iklimi de kolektif diizeyde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Adalet ikliminin ekip diizeyinde vatandashik davranigini etkiledigi de
gosterilmektedir (Colquitt vd., 2002, s. 84-86). Bu durum, iklimin bireysel
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tutumlarin Gtesinde kolektif bir norm iiretme kapasitesine sahip oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel kiiltiiriin bir diger boyutu ise grenme ve hata
toleransidir. Orgiitlerin hatalardan 6grenme kapasitesinin kiiltiirel normlarla
iligkili oldugunu belirtilmektedir (Argyris, 1991, s. 101-103). Hata yapmanin
cezalandinldigy kiiltiirlerde ¢alisanlar risk almaktan kaginabilmekte ve yiizeysel
uyum gelistirebilmektedir.

Orgiitsel iklim ve kiiltiir baglaminda dikkat ¢ekici olan nokta, vatandaglik
ve kargit davranigin ayni orgiitte eszamanl olarak var olabilmesi olarak
nitelendirilmektedir. Farkli alt kiiltiirler ve ekip iklimleri, ayn1 6rgiit i¢inde farklt
davranug briintiileri tiretebilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin homojen degil, gogu
zaman farklilagmig ve hatta catigmali alt kiiltiirlerden olugtugunu belirtmektedir
( Martin, 2002, s. 95-97). Bu durum, orgiitsel diizeyde ikiligin yalnizca
bireyler aras1 degil, alt birimler aras1 diizeyde de tiretilebildigini gostermektedir.

Sonug olarak, orgiitsel iklim ve kiiltiir, orgiitsel vatandaghik davranis ile
oOrgiit kargit1 davraniglar arasindaki gerilimi kolektif diizeyde sekillendiren
temel yapisal unsurlar olmaktadir. Destekleyici, adil ve giiven temelli kiiltiirler
goniillii katkiyr siirdiiriilebilir kilabilirken; agir1 rekabetgi, baskici veya tutarsiz
kiiltiirler yiizeysel uyum ile gizli karsit davranigin birlikte var olmasina yol
agabilmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel davranigin yalnizca bireysel degil,
kiiltiirel ve yapisal diizeyde de gerilimli bir dogaya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

5. Elestirel Degerlendirme ve Cikarimlar

Orgiitsel vatandaglik davranugt ile 6rgiit kargiti davramglarla ilgili caligmalar
incelendiginde literatiirde uzun yillar boyunca bu iki davranigi normatif bir
karsitlik iginde ele alindig1 goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davrangi,
“Orgiitsel 1yinin”, orgiit kargiti davranug ise “Orgiitsel sapmanin” temsilcisi olarak
konumlandirilmaktadir. Ancak bu iki davranig bigimi yalnizca kargit kategoriler
olmamakla birlikte, 6rgiitsel sistemin tirettigi gerilimli dinamiklerin farkli
tezahiirleri olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle de elestirel bir degerlendirme,
kavramlarin moral hiyerarsi i¢indeki konumunu sorgulamay1 gerektirmektedir.

Orgiitsel davranigin normatif ¢ergevede ele alinmasina yonelik elestiriler,
ozellikle elegtirel yonetim ¢aligmalar literatiiriinde belirginlik gostermektedir.
Alvesson ve Deetz, orgiitsel literatiiriin ¢ogu zaman yonetsel verimlilik
perspektifine yaslandigini ve ¢alisan davraniglarini bu eksen iizerinden
degerlendirdigini belirtmektedir (2001, s. 14-16). Bu yaklagim, vatandaghk
davranmigini dogal olarak arzu edilir kilarken kargit davranisi ise ortadan
kaldirilmas: gereken bir sorun olarak konumlandirmaktadir. Oysaki bu iki
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davranig bigimi, orgiitsel giig iligkileri ve kontrol mekanizmalar1 iginde anlam
kazanmaktadr.

Burrell ve Morgan ise, orgiitsel olgularin yalnizca diizen ve uyum
perspektifinden degil, ayn1 zamanda gatigma ve degisim perspektifinden de
analiz edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (1979, s. 22-24). Bu baglamda
orgiit kargit1 davranig, sadece orgiitsel diizenin ihlali degil; kimi durumlarda
yapisal esitsizliklerin ya da adaletsiz uygulamalarin bir tepkisi olarak da
okunabilmektedir. Bu durum da, kargit davranigi yalnizca bireysel sapma
olarak gormeyi, orgiitsel baglamin sorumlulugunu da goriinmez kilabilmeyi
gostermektedir.

Ikilik perspektifi agisindan degerlendirildiginde; Smith ve Berg, orgiitsel
gerilimlerin bastirilmasinin degil, kabul edilerek tiretken bir denge iginde
yonetilmesinin daha siirdiirtilebilir oldugunu belirtilmektedir (1987,s. 12-14).
Bu dogrultuda orgiitsel vatandaghik davranisi ile orgiit karsit1 davraniglar
arasindaki gerilim, ortadan kaldirilmasi gereken bir geligki degil, ek olarak
orgiitsel sistemin dogasinda bulunan bir dinamik olarak ele alinmasi gerektigi
agiklanmaktadr.

Gelecek aragtirmalar agisindan ilk olarak, orgiitsel vatandaghik davranigi ve
orgiit karsiti davraniglarin egzamanl 6lgiimiine dayali galigmalar gerekmektedir.
Hulin, i tutumlarinin zamansal olarak dalgalanabilecegini ve davranigsal
sonuglarin bu dalgalanmalarla iligkili oldugunu belirtmektedir (2001, s.
58-60). Bu nedenle de vatandaglik ve kargit davranigin ayni bireyde zaman
i¢inde nasil doniisiim gegirdigini inceleyen ¢aligmalar literatiire 5nemli katkilar
sunabilmektedir. Klein ve Kozlowski, orgiitsel davranigin birey, ekip ve orgiit
diizeylerinde farkli dinamikler iiretebilecegini belirtmektedir (2000, s. 12-14).
Orgiitsel vatandaghk davramigi ve orgiit karsiti davraniglar yalnizca bireysel
degil, ekip ve orgiitsel iklim diizeyinde nasil iiretildigini inceleyen galigmalar,
ikilik perspektifini daha biitiinciil hale getirecegi 6n goriilmektedir. Sonug
olarak, orgiitsel vatandaghk davranigi ile 6rgiit karsiti davraniglar arasindaki
iligkiyi normatif bir iyi-kotii ekseninden ¢ikararak, orgiitsel gerilim ve ikilik
perspektifi iginde ele almak literatiire kavramsal bir derinlik kazandirmasi
planlanmaktadir. Vatandaghik davranigi orgiitsel uyumu giiglendirirken ayni
zamanda zorunlulagtiginda kargit davranigin zeminini hazirlayabilmektedir.
Kargit davranug ise yalnizca yikici bir sapma degil, orgiitsel sistemdeki yapisal
gerilimlerin goriiniir hale geldigi bir alan olarak degerlendirilmektedir. Bu
yaklagim ise, orgiitsel davranigi tek yonlii bir verimlilik anlatisindan gikararak,
gogulcu ve elestirel bir analize tagimaktadir.
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