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Ozet

Katilim, bir siireklilik ekseni tizerinde tamamen goniilliden tamamen
zorunluya uzanan bir yap1 olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Goniilliiliik; bireyin
herhangi birkisi, kurum ya da topluma fayda saglamak amaciyla 6zgiir iradesiyle
katki sunmasidir. Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlart bulunan goniilliiliik;
igsel motivasyon, ozerklik, kisisel kontrol ve algilanan orgiitsel destekle
giiclenmektedir. Egitim diizeyi, yas, meslek, medeni durum gibi demografik
taktorler goniillii katilimi etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir.
Goniillii katihm  6zellikle egitim ve kurumsal programlarda motivasyon,
ogrenme transferi ve ig tatmini agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir.
Ancak goniillii programlarda diisiik performansl bireylerin katilmama
egilimi, temsil ve verimlilik sorunlar1 yaratabilmektedir. Zorunlu katilim ise
calisanlarin hukuki, yonetsel, ekonomik ya da ahlaki yiikiimliiliikler nedeniyle
stireglere katilmak zorunda kalmasidir. Hukuki zorunluluklar, devam baglilig:
ve normatif baglihk zorunlu katihmin boyutlar: arasinda yer almaktadir.
Digsal motivasyon, rol netligi ve performans baskist zorunlu katilimin temel
unsurlaridir. Zorunlu katiim kapsayiciligr artirsa da, bireylerde direng ve
diisitk motivasyon olusturma riski tagimaktadir. Sonug olarak goniillii katilim
igsel motivasyonu ve Ogrenme ¢ikusini giiclendirirken, zorunlu katilimin
etkili olabilmesi i¢in giiglii orgiitsel destek ve iyi tasarlanmug siireclere ihtiyag
vardir. Katilim tiirii, orgiitiin amaci ve baglamina gore degerlendirilmelidir.
Orgiitlerde katilim, genellikle bir siireklilik ekseni iizerinde ele alinmaktadur.
Tamamen zorunlu, kismen goniillii, tamamen goniillii geklinde katilim
tiirleri uygun caliyma sekline gore degisiklik gostermektedir. De Jong vd.
(2025) tarafindan gergeklestirilen bir caligmada zorunlu ve goniillii katilim
konusunun egitim agisindan etkileri degerlendirilmistir. Zorunlu ve goniillii
katilim sadece orgiitlerde ¢alisan/isveren iligkisi agisindan kullanilmamaktadir.
Ayrica egitim amagh kullanildigy alanlarda mevcuttur. Goniillii ve zorunlu

C)gretim Gorevlisi, Tarsus Universitesi, fatmanurguvenc@tarsus.edu.tr, 0000-0003-1882-457X

@88 ) hipsjoi.or/10.58830)0zgurpub1228.04942 151



152 | Gomiillii Katvlim-Zorunly Katilom Arasmdnaki Etkilesim

katim kapsaminda diizenlenen egitim igeriklerinin 6nemli oldugunu
vurgulanmaktadir. Bu asamada, egitmenlere ve politika yapicilara hangi
durumlarda zorunlu veya goniillii egitim katihiminin daha faydah olduguna
dair yol gosterici bilgiler sunularak, egitim igeriklerinin hazirlanmasina katki
saglanmaktadir.

1.1. Gonillialiik

Goniillilik ifadesinin tanim yapilirken birden fazla kiginin goriigleri 6n
plana alinmugtir. Bu nedenle tek bir goriis tizerinden tanimlamak yapmak dogru
degildir. Erlinghagen ve Hank, (2005)’ gore goniilliiliik; kiiltiirel, sosyal ve
ckonomik bir olgu olarak toplumlarin nasil 6rgiitlendikleri {izerinde galigmalar
gerceklestiren bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Aynizamanda toplumun
sosyal sorumluluklarinin nasil paylastirildigina dair de bulgular sunmaktadir.
Ayrica goniilliiliik, vatandaslardan beklenen katilim-sorumluluk iligkisine gore
ele alinan bir unsur olarak kargimiza ¢itkmaktadir. Bagka bir deyisle goniilliiliik,
“bagska bir kisi, grup ya da ovganizasyona fayda saglamak igin zamanin goniilli
bir sekilde verildigi hevlbangi bir faadiyettir” seklinde tanimlanmaktadir (Wilson,
2000: 215). Bir bagka tanima gore ise goniilliiliik “toplumsal biitiinliik ile vefalnn
safjlammasinda, kisilevin ve kurumlavim gevek tiiketici-iivetici gevekse vatandas
olavak cevreye, icinde yasadiklars topluma ve pareass olduklar: cagidas diinyayn kavs
dwyarly olmalarimin ifudesidir” olarak ifade edilmektedir (Akatay ve Yelkikalan,
2007: 68). Tanimlar farkl kigiler tarafindan farkl sekillerde yapilmig olsa
da ortak payda da goniilliiliik herhangi bir olugum, organizasyon, kisi veya
kurumlarda zorunlu bir hal olmadan kendi istegiyle katilim gostermesi, katki
saglamasi olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan goniilliiliigiin 6zelliklerinin;
kapsayici olmasi, kisinin kendi 6zgiir iradesiyle katilm gostermesi ve kendi
secimiyle gerceklestirilen bir faaliyet olmasi, iki boyutlu bir siire¢ olmasi,
goniilliliigiin giiglendirmesi, goniilliiliigiin etki yaratmasi ve goniilliiliigiin
ticretli ¢alisanlardan farklt bir katki sunmasi olarak ifade edilmektedir. Bu
ifade ile goniilliiliigiin ticretli ¢alisanlardan farkli oldugu vurgusu da goz
ontine ¢tkmaktadir (Kearney, 2001, akt: Rochester vd., 2016: 17-18). Bagka
bir ifadeyle sivil toplum igerisinde goniilliilitk tanimina bakildiginda birey ve
devlet arasinda bir diizlemde, farkli kamusal hizmetlerin sunumunda yonetim
ve yoneticilere yardimei olmak amaciyla zorunlu haller ve durumlar diginda
gerceklesen “goniillii katilim”, en genig anlamiyla, toplum yagamini etki altina
alabilecek unsurlar: etkilemek amaciyla girisim gosterilen bireysel ya da toplu
hareketler olarak tanimlanmaktadir (Cooper vd., 2006: 76).
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1.2. Katilim

Katilim kavramu, en kisa sekliyle “halks ya da temsilcilerini idarvi kavar alma
siivecine dahil etmek igin kurgulanan cesitli mekanizmalavdan herhangi biri” olarak
ifade edilmektedir. Katilmin siiregler agisindan 6nem arzetmesi konusunda
stirecin herkes tarafindan kabul gormesi, demokrasinin giiglenmesine katki
saglamasi ve vatandaglik kavraminin igeriginin genislemesine yardimci olan bir
kavram olarak ifade edilmektedir. Herkesin siirece dahil edilmesi konusunda
tarkli paydaglarin bakig agilarinin ele alinarak geffaflik gosterilmesi, karar
vericilerin daha rahat iletisim kurmalar ve verdikleri kararlarin toplum tarafindan
uygulanmasi ve kabul gérmesi agisindan oy birligine varma olasiligr saglayarak
katilimin 6nemini vurgulamaktadir (Higgs, Berry, Kidner ve Langford, 2008:
596). Katilim kavramu farkli agilardan da ele alinmaktadir. Bunlardan bazilar
yonetsel ve siyasal karar vericilerdir. Bu konuya yonetsel agidan bakildiginda
siyasal ve yonetsel kadrolarin belirlenmesinden ziyade, kadro planlamalarindan
kaynakli alinan yanhsg kararlara, yapilan yanls islemlere vatandaslarin ve sivil
toplum kurumlarinin katilim saglamasi olarak ifade edilmektedir. Bu katilim
sekli degerlendirildiginde; halkin katiliminin ytiksek oldugu toplantilarin 6n
plana ¢iktigy goriilmektedir. Halkin ¢ogunlukla katilim gosterdigi toplantilar
arasinda kent konseyleri bagta olmak tizere halk oylamasi, halk toplantilar,
geri ¢agirma, yurttag kurullari, iletisim demokrasisi (internet), kamuoyu
yoklamasi, yuvarlak masa toplantilari, gelecek atolyeleri, belediye meclisi
toplantilarina katilma, damigma kurullari, telefon, dilekge, gesitli forumlar,
sivil toplum kuruluglari, planlama ¢emberleri gibi gesitli toplanma alanlarinin
mevcut oldugu goriilmektedir. Bu ¢esitli toplanma alanlarindan yola ¢ikarak
toplumun da igie dahil oldugu farkli sekillerde katilim gosterilen ¢aligmalar
yiriitiilmeye gayret gosterilmektedir (Kestellioglu, 2011: 125) Bu yollarla
toplumun siirece katilim saglamasi, yerelden baglayarak goniillii bir sekilde
devam ettirilirse, alinan kararlarin toplumsal olarak kabul gérmesi daha kolay
olacak ve kararlarin etkinliginin daha da artacag1 beklenen unsurlar arasindadir.

1.3. GoOnilli Katilim

Goniilliiliik; bireylerin iginde bulundugu durumlara gore farklilik gosteren
bir kavram olarak kargimiza gtkmaktadir. Ayrica bireyin yagadigi toplumsal
yapinin da bir unsuru olarak ele alinmaktadir (Celik, 2020: 3822). Ornegin;
bazi dini inanglar AIDS magdurlarina yardim etmeyi tegvik ederken, bazi dini
inanglar ise bu duruma sicak bakmamaktadir (Wilson, 2000: 219). Goniilliilitk
kavrami, kamu yarari i¢in toplumsal hizmeti 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayni
zamanda biiyiik ve kar amaci giitmeyen kuruluglar ile yakindan iligkili oldugu da
goriilmektedir (Anheier ve Salamon, 1999: 48). Calisanlarin siireglere goniillii
katilim saglamasi refah, baghlik, iy memnuniyeti ve olumlu davraniglarla
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iligkili oldugu goriilmektedir. Ancak, bu durum 6rgiitsel katilim agisindan
degerlendirildiginde tiim ¢alisan diizeyindeki sonuglarla da 6nemli olgtide
iligkili oldugu tespit edilmektedir. Boylece galiganlarin bireysel olarak siirece
katilimui ile orgiitsel olarak siirece katilim saglanmasi arasinda farkliliklar ele
alinmaktadir. Ayrica bu durum kurumsal sosyal sorumluluk yonelimi tizerinde
de etkili olmaktadir (Howard ve Serviss, 2021: 95-96). Kamu ve kir amaci
giitmeyen kuruluglar i¢in gonilliliigiin faydalarina iliskin birgok ¢aliyma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalara ragmen, hizmet sunumunda goniilliilerin siireg
igine dahil edilerek destek alinmasi ve goniilliilerin yonetimi egit degildir. Her
kurum igin bu durum farklilik gostermektedir. Bazi kuruluglar bu amagla
goniilliilerin ortaya koydugu emege biiyiik olciide giiven duyarken, geri
kalan kuruluglar goniillii katilimlarini sinirlandirmaktadir. Boylece goniillia
katilimindan tamamen kaginarak gontilliileri siirece dahil etmek istememektedir
(Nesbit vd., 2018: 510-511).

Zira bir bagka yoniiyle goniilliiliik, ortak bir paydada insanlarin bulugarak
ortak bir amaca hizmet etmesi olarak ifade edilmektedir. Bu amaca hizmet etmek
i¢in insanlarin i¢sel dinamiklerini harekete gegirmek suretiyle kullandiklar: ve
uyguladiklar1 bir ifade anlamina gelmektedir. Bu konuya 6rnek olarak Avrupa
egitim ve genglik politikalar1 kapsaminda yapilan galigmalar verilebilir. Bu
caligmalar neticesinde genglerin goniillii olarak egitim faaliyetlerine katilimi
ozellikle desteklenmektedir (Ceylan H.,2016: 1056).

Insanlarin toplumsal yarar amaciyla goniillii katihm saglayarak faaliyet
gosterdigi birgok uygulama mevcuttur. Bu kapsamda goniillii faaliyette
bulunulan ¢aliymalar igerik olarak birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir
(Wilson, 2000: 220). Balabiyik, (2011), goniilliiliigiin bireysel 6zellikleri
ele alindiginda; bireyin iiyesi oldugu yapi, organizasyon, kurum ve kuruluglar
ve toplumun genel 6zelliklerini kapsadigini ifade etmektedir. Bireysel diizeyde
bakildiginda kisilerin 6znel ve bireye 6zgii 6zellikleri neticesinde egitim,
STK tiyeligi, kiiltiirel etkiler, dini inanglar vb. belli motivasyonlar neticesinde
faaliyetleri segerek goniillii katilim sagladigr gortilmektedir. Ayrica bireyler
toplumun kabul gordiigii, olmas: gerektigi gibi diistiniilen daha basit bir tabirle
rasyonel bir davranig olarak ele alinarak goniillii faaliyetlerde yer alabilmektedir
(Ada ve Yardimcioglu, 2021: 3472-3473; Balabiyik, 2011).

Bireyi goniillii olmaya sevkeden ve tesvik eden etkenler her kaynakta
birbirinden farkli olarak belirtilmektedir. Bu etkenlerin baginda ise egitim
diizeyi gelmektedir. Bireyin egitim diizeyi toplumsal duyarlilik agisindan
da 6n plana gikan bir kavramdir. Egitim diizeyi arttik¢a 6zellikle toplumsal
sorunlar kargisinda ilginin artmasi, STK {iyeliklerine olumlu bakigin artig
gostermesi, empati ve bireylerin kendine giiven duygusunun da ivmelenmesi
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gibi unsurlar egitimli bireylerin daha fazla goniillii olduklar tizerinde sonuglar
ortaya ¢itkarmaktadir (Balabryik, 2011).

Yine herhangi bir igte ¢aligan bireylerin, sosyal biitiinlesme ve diger
sosyallesme olanaklarinin daha fazla olmasi nedeniyle diger insanlardan
daha ¢ok goniillii olduklar1 gézlemlenmektedir. Ancak, goniilliik, modern
toplumlarda zaman kisitlamasi olarak mevcut diizende gelisim gostererek
gergeklesmektedir. Modern zamanda bireylerin gegimini saglayabilmesi
i¢in uzun saatler ¢aligmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle bireyler goniilliiliik
faaliyetlerine daha az zaman ayirmak durumunda kalmuglardir. Ucretli caligma
saatlerinde azalma olmas1 veya kismi zamanli galisma diizeninin olugmasi
halinde goniilliiliik faaliyetlerinde artig beklenmektedir (Balabiyik, 2011).

Ayn1 zamanda bireylerin mesleki kariyer arttik¢a, ¢alisanlarda goniilliiliik
egilimi de artmaktadir. Bu egilim hem egitim diizeyi hem de ¢alima kogullarinda
ortaya ¢ikan farkindaliklardan kaynaklanmaktadir. Yonetici pozisyonunda ya
da profesyonel kariyer sahiplerinin, kendi isi olanlarin diger meslek gruplarina
gore daha fazla oranda goniillii katihminda ve goniilliiliik faaliyetlerine yer
verdigi goriilmektedir. Goniilliiliik katilim faaliyetleri medeni duruma gore
de degisiklik gostermektedir. Evliler, bekarlara gore; ¢ocuklu aileler ¢ocuksuz
ailelere gore daha fazla goniillii olmaktadirlar. Ciinkii evlilik ve ¢ocuk sahibi
olmak gontilliiliik faaliyetlerine kars1 duyarliligi da beraberinde getirmektedir

(Ada ve Yardimcioglu, 2021: 3469-3470; Balabiyik, 2011).

Goniilliiliik yag ile de dogrudan baglantili olan bir unsurdur. Yag ilerledikge
toplumsal farkindalik diizeyinde artig goriilmesi de bireysel olarak goniilliilitk
faaliyetlerine egilimin arttigim1 gostermektedir. Insanlar, erken ergenlik
yaslarindan orta yaglara ilerledikge bireysel kapasitelerinin de artmasiyla
goniilliiliik farkindalig: yiiksek bireyler olmuslardir. Bu nedenle de daha fazla
goniillii faaliyete egilim gostermektedirler (Balabiyik, 2011).

Goniilliilik kavrami, genel hatlariyla demogratik unsurlar ele alinarak
degerlendirildiginde yag, egitim diizeyi, mesleki unsurlar gibi faktorler
karsimiza ¢ikmaktadir. Demografik faktorlerin iginde yer alan cinsiyet
unsuru ise diger ozelliklere kiyasla goniilliiliige katilim konusunda agik ve
net degildir. Cinsiyete gore farkliliklar diger demografik gostergeler kadar
belirli degildir. Yine goniilliilerin cinsiyet, yag, medeni durum gibi 6zelliklerine
de bagh olarak gelirlerindeki artigin, goniilliiliik igin harcadiklar1 zaman ve
para konusunda gozle goriiliir bir azalmaya yol agmadigr gortilmektedir. Bu
durumda beraberinde bireyleri daha fazla goniillii olmaya tegvik edebilen faktor
olarak ele alinmaktadir. Eger goniilliiliik faaliyetleri bireylerde hem maddi
hem manevi bir azalmaya yol a¢gmig olsaydi goniillii katiliminda azalmalarin
oldugu goriilebilirdi (Karaman, 2025: 1121; Balabiyik, 2011).
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Biitiin bunlarla birlikte, ¢ok kisith 6zgiin ¢aligmalar olmasina ragmen,
bireyin liyesi oldugu aile, ikamet ettigi ev, yasadigr mahalle, ¢aligtig1 igyeri,
okul, sehir, bolge ve iilke 6lgeginde farkli 6zellikler de insanlarin goniilliigiinii
etkilemektedir. Bunlardan yola ¢ikarak goniilliiliigiin tek bir faktorle ele
alinmamasi gerekmektedir (Balabryik, 2011).

1.3.1. Gonilli Katilimin Unsurlar:

Algilanan 6zerklik ve kisisel kontrol: Salamon vd. (2021) tarafindan,
calisanin egitime/etkinlige “kendi istegiyle” girdigini hissetmesi, aktarim
motivasyonu ve egitimden 6grenilenleri ise yansitmasini ifade etmektedir
seklinde ortaya koyulmugtur. Goniillii katilimin egitim amagh kullanildig:
durumlar ortaya gikmaktadir. Ozellikle stajyerler, kurumsal egitim programlarina
goniillii veya zorunlu olarak katilabilmektedir. Stajyerlerin bu katilimlar
neticesinde goniillii veya zorunlu katilimin daha yiiksek motivasyon ve egitim
aktartmuyla iliskisi de ortaya koyulmaktadir (Gegenfurtner vd., 2016: 292).

I¢sel motivasyon ve 6grenme/hedef yonelimi: Ogrenme hedefi yiiksek,
igsel olarak giidiilenmig, motivasyonu yiiksek ¢aliganlar goniillii programlara
daha ¢ok katilim saglamaktadir. Bu gekilde katilim saglanan programlarda daha
iyi sonuglar elde edilmektedir (Hurtz ve Williams, 2009: 640; Gegenfurtner
vd., 2016: 292).

Olumlu tutum ve firsat farkindaligi: Katilim firsatlarimin bilinmesi ve
onceki deneyimlere dayali olumlu tutumlar goniillii katilim giiglendirmektedir.
Ayrica goniilliiliik tutumlarinin ¢aligan katilimi tizerindeki etkisi biiyiik oldugu
da bilinmektedir (Howard ve Serviss, 2021: 95-96).

Algilanan orgiitsel destek: Kurumun destekleyici olmasi, kargilik verme
(reciprocity) duygusu aracihgryla istege bagh giivenlik/ goniilliilitk davraniglarini
artirmaktadir. Kurumsal faaliyetlerden olan goniillii giivenlik ¢aligmalari
calisanlarin goniillii giivenlik faaliyetlerine katiliminin kaza ve yaralanmalarin
onlenmesiyle baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Goniillii giivenlik
faaliyetleri kurumun destekleyici tutumlar ile Gst seviyeye taginmaktadir.
Goniillii giivenlik faaliyetleri bir kuruluga fayda saglama potansiyeline sahiptir.
Bu nedenle ilk kez, algilanan orgiitsel destek ile ¢aliganlarin bu tiir faaliyetlere
katilimi arasinda 6nemli bir baglant1 bulunmaktadir (Laurent vd., 2021: 12).

Goniillii yonetimine yonelik klasik insan kaynagini referans alan ve
sekillendiren modellerin yaninda goniillii katilimiyla ilgili modeller de yer
almaktadir. Rochester (1999) bu modelleri agagidaki gibi tanimlamaktadir.
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Tablo 1. Goniillii Katidun Modelleri

Hizmet Destek Rolii ~ [Uye/Aktivist  |Birlikte Calisan
Sunumu Modeli Modeli Modeli
Modeli
Goniilliiniin Cogu is goniillii |Ucretli gahganlart [Tiim Gontillii ve
Rolii tarafindan desteklemek pozisyonlarda  |iicretli personel
yapilabilir gorev alma arasinda belirgin
bir rol yok
Goniilliiniin Ise |Goniillii Goniillilerin -~ |Goniillilerin -~ |Goniilliilerin
Almmasi yetenegine 6zel |tanimlanmug bir |amact kendini  [amac1 kendini
ise alm rolii bulunma-  |tammlamaktir  |tammlamakor
maktadir
Goniillii Ucretli galisan | Kendileri iyi Kigisel geligim | Kisisel gelisim
Motivasyonu  |olma potansiyeli |hissetmeleri
ile ilgili
Goniilli Caligma yeri Kismi ig yeri Ekip gahismasi, | Ekip galigmast,
Yonetimi modeli kismi ekip kisisel liderlik kigisel liderlik
cahismast
Goniillii ile Goniilliller ve  |Goniillii ve Ucretli gahsan  |Ucretli gahisan
Yonetim ticretli gahganlar |iicretli personel  |yok, tiyeler yok, tiyeler
Arasindaki arasindaki arasinda belirgin |tarafindan arsinda bir fark
Tliski farkliliklar agiktir |bir ayrim vardir | yOnetilir. yoktur.

Kaynak: Rochester; 1999°den wyarvianan Brudney ve Meijs, 2014: 303

1.4. GoOniillii YOonetimi

Araque, (2025) tarafindan yapilan bir ¢aliymada goniillii yonetimi,
goniillitlerin ige alimu, yerlegtirilmesi, egitimi, denetimi, motivasyonu ve takdir
edilmesini kapsayan bir 6rgiitsel uygulamalar siireci olarak degerlendirilmektedir.
Gontilli yonetimini yonlendiren ve ortaya ¢ikan iki temel ilkeyi mevcuttur:
Bu ilkeler 6z gergeklestirme ve kurumsal taninma olarak ele alinmaktadir.
Etkili goniillii yonetiminin hem kurulugun ihtiyaglarini hem de goniilliilerin
motivasyonlarini dikkate alarak, uygulamalarin 6zel baglama gore siirekli olarak
uyarlanmasini gerektirdigini gostermektedir. Boylece dogru yonlendirilen
goniilliiliik yonetimi hem bireysel hem kurumsal agidan 6nemli katkilar
sunmaktadir. Goniillii yonetiminde temel amag, goniilliilerin motivasyon ve
¢ikarlarini kurumun misyonu ile uyumlu hale getirerek iiretkenlik, verimlilik
ve goniilli baghligint artirmaktir (Studer, 2016: 690; Read, 2020: 225;
Cuskelly vd., 2006: 145). Ayrica goniilliiliik iizerine yapilan sosyolojik ve
sosyal antropolojik ¢aligmalar, goniillii yonetiminin 6nemini gozler oniine
sermektedir. Ornegin; bir hayir kurumunda giincel yapilan goniilliliik
caligmalar1 bir hayir kurumundaki goniilliiler ve personel arasinda yapilan
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etnografik bir ¢aliymadan elde edilen verileri kullanarak, goniilliileri verimlilik
hedeflerine ulagmaya tegvik etmek igin neler yapildigi ele alinmaktadir (Read,
2020: 230). Goniillii yonetimi genel degerlendirildiginde literatiirde yer alan
klasik insan kaynaklar1 yonetiminden (IKY) etkilendigini, ancak géniilliilerin
ticretli galisanlardan farkli olmasi nedeniyle goniillitye 6zgii bir yaklagim
gerektirdigini vurgulamaktadir (Studer, 2016: 690; Cuskelly vd., 2006: 145).

1.4.1. GoOniillii Yonetiminin Ana Siirecleri

Goniilli yonetimine iligkin siireglere yonelik yapilan galiymalar agagidaki
tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 2. Goniillii Yonetimin Ana Siivegleri

Siireg Kisa agiklama Kaynaklar

Planlama Goniillii ihtiyacinin ve  Samodelkina, 2025; Studer, 2016;
rolleri tanimlama Brudney vd., 2019; Cuskelly vd., 2006.

ige alim ve Uygun goniilliileri Samodelkina, 2025; Araque, 2025;

secme ¢ekme, tarama ve Einolf, 2018; Hager, 2004; Cuskelly vd.,
eslestirme 2006.

Oryantasyon ve Kurumu tanitma, gorev = Samodelkina, 2025; Kazanskaia, 2025;

egitim egitimi Einolf, 2018; Cuskelly vd., 2006.

GoOzetim ve Geri bildirim, destek, Araque, 2025; Power, 2022; Einolf,

iletisim sorun ¢ozme 2018; Hager, 2004.

Motivasyon ve  Tanima, tegekkiir, Piatak ve Sowa, 2024; Power, 2022;

takdir anlamli rol verme Einolf, 2018; Cuskelly vd., 2006.

Degerlendirme  Katkiyr, memnuniyeti ve Kazanskaia, 2025; Einolf, 2018; Hager,
ve stireklilik devam niyetini izleme ~ 2004; Xu vd., 2024.

Goniilliileri sosyal etki olugturmasi ve gii¢ yaratmasi agisindan sahada
gormek miimkiinken Merrillin (20006) ifadesiyle “Goniilliiliigiin dejeri artarken,
gondilliiliige ayrilan zamanmn azaldyj goriibmektedir”in sahaya yansimalar1 gozler
ontine serilmektedir.

Goniillii yonetimi yaklagimlart zaman igerisinde, giincel gelismelerle birlikte
i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle de degiskenlik gostermektedir. Bu konuda 6ne
¢ikan yaklagimlardan biri Naylor’n (1967) “Volunteers Todny: Finding, Training
and Working with Them” adli galigmasi olmustur. Bu ¢aliymada hiikiimet ve
kar amaci glitmeyen orgiitlerin ortaya koydugu bir unsur olarak goniilliilerin
profesyonel galiganlar gibi stratejik olarak yonetilmesi gereken bir insan
kaynagi olarak taninmasi savunulmaktadir. Yedi bilesenden olugan bu model,
gorev tanimi, goniillii tanimy, ise alm plani, se¢me ve yerlestirme, atama ve
destek, genig kapsamli ve birlestirilmis bir egitim siireci/programi, goniillii
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hareketliligi takibini i¢ermektedir. Bu bilesenler ¢aliganlarin stratejik olarak
degerlendirilmesi ve yonetilmesi konusunda insan kaynag: faktorii olarak
onemli 6lgiide degerlendirilmektedir (Naylor, 1967: 8). Meijs ve Hoogstad,
(2001) ise ¢aligmalarinda ticretsiz galiganlardan olusan goniillii katihm igin
daha ¢ok “program yonetimine”, aktif tiyelige dayanan katilimlar igin ise
“yelik yonetimine” ihtiyag duyuldugunu belirtmektedirler. Boylece goniillii
katihmin orgiitler tarafindan farkli agilardan ele alindigy goriilmektedir.

1.5. Zorunlu Katilim

Orgiitlerde zorunlu katilim, ¢alisanlarin belirli faaliyetlere, kararlara veya
sireglere kendi tercihleri olmaksizin, 6rgiitsel kurallar, mevzuat, hiyerarsi ya
da ekonomik/ahlaki baskilar nedeniyle katilmak zorunda birakilmasidir. Bu,
goniillii ve katilimer (demokratik) katilimin karsitidir. Zorunlu yesil davramiglar
ise yapilan igin gerekliligi olarak i taniminda olan ve isgorenden 6zellikle talep
edilen, igin bir pargas olan davraniglardir (Norton vd., 2015: 105).

1.5.1. Zorunlu Katilimin Boyutlar:

Hukuki / Mevzuata Dayali Zorunluluk: Isletmelerin bagimsiz denetim
yaptirma zorunlulugu gibi durumlari bulunmaktadir. Yonetim ve galiganlar
bahsi gegen denetim siireglerine katilmakla yiikiimliidiir. Bu tiir kurumsal
stiregler “katilim1” hukuken zorunlu kilmaktadir. Bu gibi sorunluluk hali
bulunan durumlarda ¢alisanlarin reddetme haklari bulunmamaktadir (Ada
ve Yardimcioglu, 2021: 3468).

Devam (Siireklilik) Temelli Zorunluluk: Orgiitsel baglilik literatiiriinde
“devam baglihigr”, ¢alisganin orgiitte kalmaya ve fiilen orgiit faaliyetlerine
katilmaya mecbur birakmaktadir. Ayrica orgiitten ayrilmanin da yiiksek maliyeti
yiiziinden kendini katilima mecbur hissetmesini ifade etmektedir. Bu durumda
aslinda kisi gogu seyi “zorunda oldugu igin” yapmaktadir. Kigilerin goniillii
olarak katilim saglamak istememesi, zorunlu hallerin 6n planda oldugunu bu
agidan karsimiza ¢ikarmaktadir (Karaman, 2025: 1119).

Normatif (Ahlaki Yiikiimliiliik) Temelli Katilim: “Normatif baglilik”ta
ise gahigan, orgiite karst ahlaki bir gorev duygusu nedeniyle orgiitte kalmay1
tercih etmektedir. Bu ahlaki baglilik beraberinde kiginin orgiitsel roliine/
etkinliklerine katilmayz bir tiir yiikiimliilik olarak gormektedir. Bu da 6ziinde
goniilliiliikten gok “Oyle olmasi gerektigi igin” katilm saglanmasi olarak
adlandirilmaktadir. Bu durumun ahlaki bir zorunluluk olarak da ele alinmasi
miimkiindiir. (Karaman, 2025: 1119).
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1.5.2. Zorunlu Katilimin Unsurlar:

Diisiik segim serbestligi / katilim zorunlulugu: Salamon vd. (2021)
tarafindan gergeklestirilen bir caliymada egitim veya etkinligin yonetsel olarak
sart veya zorunlu kogulmast durumlarinda ¢aliganin kendini katilmak zorunda
hissettigi ortaya koyulmustur. Bu durumda ¢aliganlarin se¢im ozgiirliigii
olmadig i¢in mecburiyet s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Digsal motivasyon (kural, ceza, performans baskisi): Katilimin
cogunlukla orgiitsel talep, yasal gereklilik veya performans beklentisi kaynakl
oldugu goriilmektedir. Caliganlarin kendi istekleriyle degil, digaridan bir
zorlama yoluyla katilim sagladigy goriilmektedir. Calisanin katilim saglamadigy
durumlarda cezalandirma, performans: olumsuz etkileme, katilim1 zorunlu
hale getirecek baski gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Salamon vd., 2021;
De Jong vd., 2025; Gegenfurtner vd., 2016).

Rol netligi ve resmi rol beklentisi: Zorunlu katiimin oldugu
programlarda (6r. zorunlu goniillii programlar), orgiitsel rol beklentisinin ve
rol agikliginin yiiksek olmasi, memnuniyeti ve tutumlari sekillendirmektedir.
Zorunlu goniilliiler arasinda algilanan 6rgiitsel destek ve rol netliginin goniillii
memnuniyeti lizerindeki etkileri oldugu bilinmektedir (Bang vd., 2022. 430).

Zorunlulugun diizeyi bir “siireklilik™: Salamon vd. (2021) tarafindan
yapilan bir ¢ahismada ayn1 “zorunlu” programda bile bazi ¢alisanlar goniillii gibi,
bazilart mecbur gibi hissetmedigi ifade edilmektedir. Bu farklilik zorunlulugun
diizeyinden kaynaklanmaktadir.

Orgﬁtlerde Zorunlu ve Gonullu Katilim Arasindaki Temel Farklar

Orgiitlerde zorunlu katilim genellikle kapsayiciligi ve denetimi, goniillii
katihm ise motivasyon ve 6grenme/performans kalitesini etkileyen unsurlar
olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle 6rgiitlerde katilim faktorleri konuya
gore en uygun model segilerek, amag¢ ve hedef grubu belirlenerek elde
edilmektedir. C)rgiitlerin hizmet ettikleri sektorler, kamu veya 6zel sektor
olmasi gibi unsurlar katilim geklini degistirmektedir. Caliganlara egitimlere
katilimda segim hakk: verildiginde, 6zerklik ve igsel motivasyonda artig
gortilmektedir. Bu da beraberinde egitimi ise aktarma (transfer) motivasyonunu
yiikseltmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢ok sayida ¢aligma goniillii katilimin
egitim motivasyonu ve egitim transferiyle daha olumlu iligkili oldugunu
gostermektedir (Gegenfurtner vd., 2016: 292; Salamon, 2021; Curado vd.,
2015). Ayni zamanda zorunlu katilimda, ¢aliganlar egitimi bir dayatma unsuru
olarak algiladiginda degisime direng gosterme, olumsuz tutum sergileme ve
diigiik katilim gosterme egiliminde olmaktadir (Salamon, 2021). Katilimci
liderlik ve dagitimar liderlik gibi yaklagimlar, ¢aligan ve paydaglarin goniilli,
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agagidan yukarrya katilimini tegvik eder; bu durumda katilim tercih ve etkilegim
temellidir, zorunluluk degildir (Karaman, 2025: 1119; Yalgin, 2023: 689).
Goniillii katilim ise, yamugak beceri (liderlik, iletisim vb.) egitimlerinde 6zellikle
daha yiiksek egitim transfer motivasyonu saglamaktadir. Sert teknik becerilerin
bireylerin katilimi iizerindeki etkisine bakildiginda zorunlu katilimin olumsuz
etkisi daha sinirl kalmaktadir (De Jong vd., 2025). Goniillii programlarda, en
ok ihtiyaci olan diigiik performansh ¢alisanlar programa girmemeye egilim
gostermektedir. Bu nedenle programin genel verimlilik etkisinde diisiisler
goriilmektedir (Sandvik vd., 2025: 3-4). Benzer sekilde, goniilli katilima
dayali anket ve saglik caligmalar1 daha “saghkli ve uyumlu” bireyleri daha 6n
plana alarak temsil etmektedir. Bu durum beraberinde ise riskli davraniglarin
siklig1 oldugundan daha diigiik seviyede tahmin edilmektedir (Cheung vd.,
2017: 3-4).

2. Sonug ve Oneriler

Orgiitlerde goniillii-zorunlu katilim farki esas olarak caliganin segim algist,
motivasyon kaynagi ve algiladigi 6rgiitsel destek ekseninde tanimlanmaktadr.
Goniilliiliik arttikga igsel motivasyon ve 6grenme ¢iktilart giiglenirken;
zorunlu katilimda giiglii sosyal/orgiitsel destek ve 1yi tasarim, olumsuz etkileri
dengeleyen kritik unsurlar arasinda yer almaktadir. Sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel bir kavram olarak bireyler, gruplar ve Orgiitler arasindaki etkilegim,
iletisimi degerlendiren ve herhangi bir kargilik beklemeden gergeklestirilen
goniilliiliik; fedakarlik, merhamet, endige veya comertlik gibi insani ve bireysel
duygu ve degerlerle ifade edilmektedir. Subjektif bir degerlendirme olmanin
yani sira kimin goniillii oldugu ve hangi faaliyetlerin goniilliiliik kapsaminda
degerlendirilecegi, goniilliiliigiin gerekli oldugu durumlar agisindan iginde
bulunulan durum itibariyle anlamsal olarak farkli degerlendirilmektedir. Bu
farkli degerlendirmenin altinda yatan temel sebep ise goniilliiliik kavramina
iligkin bir halk algis1 meselesinin 6n plana ¢ikmasi olarak diistiniilmektedir. Her
toplum kendi iginde goniilliiliik kavramini farkli degerlendirmektedir. Bu da
toplumun genel yapisiyla dogrudan iligkilidir. Bu nedenle hangi toplumun, hangi
faaliyeti goniilliiliik kapsaminda degerlendirdigi haklin goniilliiliige katilimi
tizerinde etkili olmaktadir. Ayn1 zamanda devletin goniilliiliik konusundaki
rolii nedir, toplumda kabul gérmiis gelenekler bu siireci veya yapiyr nasil
etkiledigi iizerinde durulmaktadir. Beraberinde sivil toplum kuruluglarinin bu
gercevede nasil faaliyette bulundugu veya katilimciligin o sivil toplum kurulugu
agisindan ne ifade ettigi gibi sorular aslinda bu kavramin ortaya gikarak dogru
sekil almasinda 6nemli unsurlar olarak ele alinmaktadir (Celik, 2020: 3843).

Sonug olarak orgiitlerde zorunlu katilim, ¢aliganlarin ya da paydaglarin
stireglere hukuki, ekonomik veya ahlaki olmak iizere farkli sebeplerden otiirti
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baski kurulmasi nedeniyle katilmak zorunda kalmasi; goniillii/katilimcr katilim
ise Ozerklik subjektif ve kigisel tercih boyutunda bireysel bir siire¢ olarak ele
alinarak zorunlu katilimdan ayrilan bir katilim tiirti olarak degerlendirilmektedir.
Literatiir bulgularindan yola ¢ikarak, asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

1. Katilim modellerinin dengeli kullanilmasi: Kurumlar tamamen
zorunlu veya tamamen goniillii katilim yerine, duruma gore karma
katim modelleri geligtirmelidir.

2. Goniillii katilimin tegvik edilmesi: Caliganlarin veya katilimcilarin
goniillii olarak siireglere dahil olmasini saglamak amaciyla motivasyon
artirict uygulamalar, 6diillendirme ve takdir mekanizmalar: kullanilmalidir.

3. Orgiitsel destek mekanizmalarmnin giiglendirilmesi: Goniillii veya
zorunlu katilim programlarinin basgarili olabilmesi igin kurumlarin
katilimcilara rehberlik, egitim ve iletigim destegi saglamasi gerekmektedir.

4. Egitim ve farkindalik ¢aligmalarnin artirilmasi: Katilimcilarin
goniilliiliik bilincini gelistirmek amaciyla kurum igi egitimler ve
bilinglendirme faaliyetleri diizenlenmelidir.

5. Rol ve sorumluluklarin netlestirilmesi: Ozellikle zorunlu katilimin
oldugu programlarda rol beklentilerinin agik bir gekilde tanimlanmasi,
katilimcilarin siiregleri daha kolay benimsemesine katki saglayacaktir.

6. Goniillii yonetim sistemlerinin gelistirilmesi: Goniilliilerin segimi,
egitimi, motivasyonu ve degerlendirilmesi i¢in sistematik bir goniillii
yonetim modeli olugturulmalidir.

7. Gelecek aragtirmalarin desteklenmesi: Goniillii ve zorunlu katilimin
tarkli sektorlerde (egitim, kamu, saglik, sivil toplum vb.) etkilerini
inceleyen daha fazla ampirik aragtirma yapilmasi literatiire 6nemli
katkilar saglayacaktir.
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