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Ozet

Bu boliimde ise adanmuglik ve titkenmiglik kavramlar: kuramsal ¢ergevede ele
alnarak iki kavram arasindaki iligki agiklanmigtir. Tiikenmiglik, ¢aliganlarin
uzun siireli is stresi sonucunda duygusal titkenme, duyarsizlagma ve kigisel
bagart hissinde azalma yasamasiyla ortaya ¢ikan olumsuz bir siire¢ olarak
tamimlanmaktadir. Buna kargilik ige adanmuislik ise bireyin isine kars: yiiksek
enerji, giiglii baghlik ve yogunlasma diizeyi gostermesiyle karakterize edilen
olumlu bir psikolojik durumdur. Literatiirde bu iki kavramin yakindan iligkili
oldugu kabul edilmektedir. Tiikenmiglik ile ise adanmighk arasindaki iligkinin
iki temel yaklagimla agiklandig1 goriilmektedir. Tlk yaklagima gore titkenmislik
ve ise adanmughk ayni siirekliligin zit uglarinda yer almakta olup bireyin ig
deneyiminin olumlu veya olumsuz yonlerini yansitmaktadir. Tkinci yaklagima
gore ise bu iki kavram birbiriyle iliskili olmakla birlikte farkli yapilardir ve
ayr1 Olgme araglariyla degerlendirilmelidir. Ayrica personel-ig uyumu, ig
yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler gibi orgiitsel faktorlerin her
iki kavram iizerinde belirleyici oldugu vurgulanmaktadir. Sonug olarak ise
adanmuglik ve titkenmislik galisanlarin is yasamindaki psikolojik durumlarini
anlamada birbirini tamamlayan iki 6nemli kavramdir. Calisma kogullarinin
tyilestirilmesi ve personel-is uyumunun artirilmasi, titkenmigligi azaltirken ige
adanmughig: giiclendiren temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir.
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1. Girig

Orgiitsel davramg alaninda, ¢alisanlarin ige yonelik tutum ve davransslari,
orgiitlerin performansi ve stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Bu baglamda hem olumlu hem de olumsuz psikolojik durumlar akademik
aragtirmalarin ve yonetim uygulamalarinin odak noktasini olugturmaktadir.
Giintimiizde kiiresellesme ve rekabetin artmasiyla birlikte orgiitlerde yonetim
siiregleri daha karmagik hale gelmis, ¢alisan performansinin yonetilmesinde klasik
yonetim yaklagimlarinin 6tesine gegilerek yeni kavramlara yonelim artmistir. Bu
baglamda ise adanmuslik caliganlarin olumlu tutum ve davraniglarini inceleyen
pozitif orglitsel davranig yaklagimi kapsaminda ele alinmaktadir (Kogel,
2014). Tiikenmiglik ise uzun stireli i talepleri ve yetersiz ig kaynaklarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan, duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel bagar1
duygusundan azalma ile karakterize edilen olumsuz bir sendromdur (Maslach
vd.,2001). Bu iki kavram birbirinin mutlak kargiti olmaktan ziyade ¢aliganlarin
isle kurduklarr iliskinin farkli noktalarini temsil eden ayni siirekliligin iki ucu
olarak degerlendirilmektedir.

Ise adanmuglik (work engagement), galisanlarmn iglerine yonelik gelistirdikleri
olumlu, doyum verici ve igle iliskili zihinsel bir durum olarak tanimlanmaktadhr.
Bu kavram tiikenmigligin kargiti olarak degil, baght bagina 6zgiin ve pozitif
bir psikolojik yap1 olarak ele alinmaktadir (Bakker & Demerouti, 2020).
Wilmar Schaufeli (2013) ige adanmughigt; bireyin igine yiiksek diizeyde enerji,
giiclii bir anlam yiikleme ve yogun biligsel odaklanma ile baglanmas: seklinde
tanimlanmaktadir. Ise adanmislik dinglik (vigor), adanmislik (dedication) ve
yogunlagma (absorption) olmak iizere ii¢ temel boyut {izerinden agiklanmaktadur.
Dinglik, i sirasinda yiiksek enerji ve zihinsel dayaniklilik hissini; adanmuglik,
ise yonelik anlam, cogku ve gurur duygusunu; yogunlagma ise bireyin isine
tamamen dalmig olma ve zamanin akigini fark etmeme durumunu ifade
etmektedir (Schaufeli, 2013).

Ozellikle 1980’li yillarin bagindan itibaren hem psikoloji hem de orgiitsel
davranig alanlarinda siklikla incelenen bir konu olarak titkenmislik ise ilk
kez 1974 yilinda Freudenberger’in ¢aligmasinda tanimlanmig ve tartigmaya
agilmustir. Freudenberger (1974) tilkenme belirtilerini klinik ¢aliganlart tizerinde
gozlemlemis ve bu belirtilerin yorgunluk, bag agrisi kaynakli aci gekme, mide
ve bagirsak rahatsizliklart oldugunu gozlemlemistir (Stirgevil, 2014).

Tikenmislik, genellikle duygusal titkenme ve ige karg1 gelisen olumsuz
tutumlar gibi olumsuz psikolojik durumlarla karakterize edilirken (Maslach vd.,
2001), ise adanmuglik yiiksek enerji diizeyi, ise yonelik giiglii baglilik ve isten
gurur duyma gibi olumlu 6zelliklerle agiklanmaktadir (Bakker vd., 2008). Bu
iki kavramin birlikte degerlendirilmesi, ¢alisanlarin yalmzca olumsuz yonlerine



Sengiil Sayflam | Sevife Giizel | 181

odaklanmak yerine refahlarinin desteklenmesi, saglik sorunlarint 6nlemesi ve
bireysel gelisimlerinin tegvik edilmesi agisindan daha biitiinciil bir yaklagim
sunmaktadir (Van den Broeck vd., 2008).

Bu boliimde igse adanmughk ve titkenmiglik kavramlar1 kavramsal ve
kuramsal agidan birlikte ele alinarak aralarindaki iligkiler biitiinciil bir
bakig agisiyla incelenmektedir. Bu dogrultuda oncelikle ise adanmighk ve
titkenmigligin temel 6zellikleri agiklanmakta, ardindan iki kavramin ortak
belirleyicileri ve ayrigma noktalar: tartigilmaktadir. Son olarak galisanlarin
psikolojik iyi olugunun desteklenmesi agisindan ise adanmuglik ve titkenmisligin
birlikte degerlendirilmesinin orgiitsel uygulamalar agisindan tagidigr 6nem
vurgulanmaktadir.

2. Ise Adanmuglik: Kavramsal ve Kuramsal Cergeve

Ise adanmuglik kavramina yonelik artan ilgi, 2000°li yillarin baglarinda
yiikselise gegen pozitif psikoloji akimiyla paralel bir gelisjme gostermektedir.
Pozitif psikoloji, bireylerin ruhsal sorunlarina odaklanmak yerine, iyi olus,
mutluluk ve giiglii yonlerine vurgu yaparak, bireylerin optimal isleyisini
incelemektedir. Orgiitsel psikoloji de bu akimdan etkilenerek galisan
davraniglarinin olumlu yonlerine yonelmis ve ige adanmighik, bu olumlu
yonlerden biri olarak kabul edilmigtir (Giirlek & Tuna, 2019). Bu kapsamda
ise adanmighk kavramu, ¢alisanlarin iglerine kars1 gosterdikleri olumlu, enerjik
ve tutkulu baglilik durumu olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli & Bakker,
2004). Bu kavram, ¢aliganlarin islerine olan motivasyonlariny, isten aldiklar
keyti ve iglerine verdikleri anlami yansitmaktadir.

Literatiirde en yaygin kabul goren tanim Schaufeli vd., (2002) tarafindan
yapilmigtir. Buna gore ige adanmushk, igle ilgili olumlu, tatmin edici ve
motivasyonel bir zihin durum olarak degerlendirilmektedir (Schaufeli vd.,
2002). Bu yaklagimda ige adanmuglik dinglik, adanmuglik ve 6ziimseme olarak
i¢ temel boyut altinda ele alinmaktadir. Dinglik, ¢aligma sirasinda yiiksek
enerji diizeyi, zihinsel dayanikhilik ve giigliikler kargisinda ¢aba gostermeye
istekli olma durumunu ifade etmektedir. Adanmuglik, igin anlamli bulunmast,
isten gurur duyulmasi, ilham alma ve ige kars: giiglii bir baghlik hissedilmesini
kapsamaktadir. Oziimseme ise bireyin igine tamamen yogunlasmast, isine
derinlemesine dalmasi ve zamanin nasil gegtigini fark etmemesi seklinde
tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002; Bakker & Demerouti, 2008).

Ise adanmuslik kavraminin kuramsal temeli farkli teorik yaklagimlara
dayanmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki Kahn (1990) tarafindan geligtirilen
Psikolojik Kogullar Teorisidir. Bu teoriye gore bireylerin iglerine kendilerini
adayabilmeleri igin ti¢ temel psikolojik kogulun saglanmasi gerekmektedir.
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Kahn’a gore ise adanmughk; fiziksel, biligsel ve duygusal olmak tizere ti¢ boyutlu
bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Kahn, 1990 akt. Kiligaslan vd., 2022). Fiziksel
adanmighik ¢aliganlarin orgiitsel amaglara ulagmak igin fiziksel enerjilerini
iglerine yonlendirmelerini ifade ederken, biligsel adanmuglik bireyin ig rollerini
yerine getirirken dikkatli ve odaklanmig olmasini ifade etmektedir. Duygusal
adanmughk ise gahiganlarin 6rgiitsel amaglara katki saglayan olumlu duygusal
bag gelistirmelerini kapsamaktadir (Rich vd., 2010). Kavramin agiklanmasinda
kullanilan bir diger yaklagim Maslach ve Leiter (1997) tarafindan gelistirilen
titkenmiglik kargiti yaklagimdir. Bu yaklagima gore ise adanmuiglik tiikenmigligin
olumlu kargit1 olarak degerlendirilmektedir. Tiikenmislik siirecinde enerji
bitkinlige, baglilik duyarsizlagmaya ve yeterlilik duygusu etkisizlige dontigtirken;
ise adanmislik bu siirecin olumlu yoniinii temsil etmektedir. Ise adanmughgin
agiklanmasinda en yaygin kullamilan kuramsal modellerden biri Is Talepleri-
Kaynaklar1 Modelidir. Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan gelistirilen bu
modele gore her ig ortamu is talepleri ve is kaynaklarindan olusmaktadir. Ts
kaynaklarinin yiiksek olmasi ¢aliganlarin motivasyonunu artirmakta ve ige
adanmuglik diizeyini yiikseltmektedir (Schaufeli & Bakker, 2004; Bakker &
Demerouti, 2008). Ise adanmighk kavrami ayrica Sosyal Degisim Teorisi
gergevesinde de agiklanmaktadir. Saks (20006) ¢aliganlarin rgiitten elde ettikleri
ckonomik ve sosyal-duygusal kaynaklara kargilik olarak orgiite zaman, ¢aba
ve psikolojik baglilik sunduklarini belirtmigtir. Bu kargiliklilik iligkisi ige
adanmighgin olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun yaninda ige
adanmuglik Sosyal Kimlik Kurami kapsaminda da ele alinmaktadir. Tajfel (1978)
ile Tajtel & Turner (1986) taratindan gelistirilen bu kurama gore bireyler
kendilerini ait olduklar1 gruplar araciligiyla tanimlamaktadir. Caliganlarin
orgiitleriyle 6zdeslesmelert iglerini daha anlaml algilamalarini saglamakta ve
ise adanmuglik diizeylerinin artmasina katki saglamaktadr.

Ise adanmislik; is tatmini, Srgiitsel baglilik ve ise baglanma gibi kavramlarla
yakindan iligkili olmakla birlikte bu kavramlardan farkl: olarak bir psikolojik
durumu da kapsamaktadir (Macey & Schneider, 2008; Christian vd., 2011).
Is tatmini daha ¢ok ise yonelik bir tutumu ifade ederken, ise adanmuslik
bireyin enerji, baglilik ve yogunlagmasini igeren daha dinamik bir deneyimi
yansitmaktadir (Christian vd., 2011). Ayrica ise adanmughgin igten ayrilma
niyeti, sanal kaytarma ve performans gibi degiskenlerle anlaml iligkiler

gosterdigi gesitli caligmalarla ortaya konmugtur (Biiyiikbege vd., 2022).

3. Tiikenmiglik: Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Tiikenmislik, orgiitsel stresin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve ¢aliganlarin
fiziksel ve zihinsel sagligim olumsuz etkileyen &nemli bir sendromdur. Tlk
olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan kavramsallagtirilan tiikenmislik,
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kroniklesmis ig stresiyle iligkili psikolojik bir sendrom olarak tanimlanmaktadir
(Saygan Yagiz, 2021). 1970]i yillardan bu yana ig saghg psikolojisi alanindaki
aragtirmalarin biiyiik bir kismi endiistriyel is¢ilere odaklanmug olsa da titkenmislik
tizerine yapilan ¢aliymalarin sayisinda 6nemli bir artis gozlemlenmistir.
Baglangicta yalnizca yardimer mesleklere 6zgii bir sendrom olarak kabul edilen
titkenmislik, zamanla daha genis bir meslek grubu tarafindan deneyimlenen
isle iligkili bir sorun olarak ele alinmaya baglanmistir (Freudenberger,1974;
Maslach & Jackson,1981; Maslach & Leiter, 1997; Schaufeli vd., 2017).

Tikenmiglik literatiirde genellikle duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kigisel bagar1 duygusunda azalma olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu
boyutlar titkenmigligin bireysel stres, kisilerarasi iliskiler ve 6z degerlendirme
yonlerini agiklamaktadir. Duygusal tiikenme, bireyin duygusal ve fiziksel
enerjisinin azalmasi ve duygusal kaynaklarinin titkenmesi durumudur. Duygusal
titkenme yasayan ¢aliganlar iglerine yeterince odaklanmakta giigliik gekmekte,
yogun stres ve yorgunluk hissetmekte ve sorumluluklarini yerine getirirken
zorlanabilmektedir. Bu boyut, tiikenmigligin en belirgin ve genellikle ilk
ortaya ¢itkan agamasi olarak kabul edilmektedir (Siirgevil, 2014; Goktepe,
2016). Duyarsizlagma, ¢aliganlarin hizmet sunduklar1 bireylere veya ¢aliyma
arkadaglarina karsi olumsuz, kat1 ve mesafeli tutumlar gelistirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu boyut, genellikle duygusal titkenmenin ilerlemis bir
agamasi olarak ortaya ¢itkmakta ve bireyin diger insanlara karg: ilgisinin
azalmasina neden olmaktadir. Duyarsizlagma yasayan galisanlar, hizmet
verdikleri kigilere nesne gibi davranabilmekte ve sosyal iliskilerden uzaklagma
egilimi gosterebilmektedir (Ok, 2004; Can vd., 2015; Tiimkaya & Ustu,
2016). Kisisel bagar1 duygusunda azalma ise bireyin kendisini olumsuz
degerlendirilmesi, mesleki yeterliligini sorgulamasi ve bagarisizlik duygusu
yagamasi ile karakterizedir. Bu boyutta ¢aliganlar islerinde yeterince bagarili
olmadiklarmni diistinmekte, 6zsayg1 ve motivasyonlarinda diisiig yagayabilmekte
ve mesleki gelisgimlerinin durdugunu hissedebilmektedir. Bu durum uzun
vadede depresyon, 6zgiiven kaybi ve isten uzaklagma ile sonuglanabilmektedir
(Kutanis & Karakiraz, 2013; Dalgar & Tekgen, 2014; Bitmis vd., 2013). Bu iig
boyut birbirini tamamlayan bir siireg olusturmaktadir. Genellikle titkenmiglik
duygusal titkenme ile baglamakta, duyarsizlagma ile devam etmekte ve kisisel
bagar1 duygusunda azalma ile sonuglanmaktadir (Aygiil & Giindiiz, 2010).

Is tiikenmisligi kavrami son elli yil icerisinde 6nemli bir doniigiim gegirmis
ve hem kavramsal hem de metodolojik agidan geligme gostermistir. Giliniimiizde
15 tiikenmiglig, isle iligkili stres faktorlerine uzun siireli maruziyet sonucunda
ortaya ¢ikan gok boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. I talepleri
ile ig kaynaklar1 arasindaki dengesizlik titkenmisligin gelisiminde belirleyici bir
rol oynamaktadir (Demerouti vd., 2002). Is tilkenmisligi; duygusal tiikenme,
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sinizm veya ige kargt olumsuz tutumlar gelistirme ve azalmig mesleki yeterlilik
duygusu ile karakterize edilmektedir (Ersezgin & Sevi Tok, 2019). Ozellikle
yogun is stresine bagh olarak ortaya ¢ikan, duygusal ve kigilerarasi stresorlere
verilen bireysel tepkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is stresi
titkenmigligin en 6nemli onciillerinden biri olup ¢aliyma ortamu, igin niteligi
ve caliganlar aras1 etkilesim gibi faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Cox,
1993). Is stresinin bireyler iizerinde fiziksel, davramgsal ve psikolojik olumsuz
sonuglara yol agtig1 belirtilmektedir (Zhang vd., 2014). Is stresinin orgiitsel
diizeyde devamsizlik, ise geg kalma, verimlilikte azalma ve isten ayrilma gibi
sonuglara neden oldugu gosterilmistir (Manzoni & Eisner, 2006). Aragtirmalar,
farkli meslek gruplarinda ig stresi ile titkenmislik arasinda anlaml ve pozitif
iligki bulundugunu gostermektedir (Yom, 2013; Yim vd., 2017).

Tiikenmislik siirecini agiklayan 6nemli kuramsal yaklagimlardan biri
Kaynaklarin Korunmasi Teoris’dir (Hobfoll, 2001). Bu teoriye gore bireyler
sahip olduklar1 kaynaklari elde etmeye, korumaya ve geligtirmeye yonelik dogal
bir egilime sahiptir (Gorgievski & Hobfoll, 2008). Saglik, aile, barinma ve
Ozsaygt gibi temel yagam kaynaklar: ile para ve sosyal destek gibi unsurlar
bireysel kaynaklar olarak degerlendirilmektedir (Yiirtir, 2011). Teoriye gore
stres; bireyin kaynak kaybi tehdidi ile karsilagmasi, mevcut kaynaklarini
kaybetmesi veya harcadigi kaynaklara kargilik yeni kaynak elde edememesi
durumunda ortaya ¢tkmaktadir. Tiikenmislik ise uzun siireli kaynak kaybinin
bir sonucu olarak gelismektedir (Hobfoll, 2001).

Son yillarda tiikenmigligi azaltan koruyucu faktorler arasinda pozitif
psikolojik sermaye kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye;
umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlilik boyutlarindan olugan
gelistirilebilir bireysel bir kaynak olarak tanimlanmaktadir (Ersezgin & Sevi
Tok, 2019). Pozitit psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin zorluklarla daha
etkili basa ¢ikabildigi belirtilmektedir (Erkus & Findikli, 2013). Aragtirmalar,
pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik ve stres ile negatif iliskili oldugu
bulunmustur (Tetik vd., 2018).

Bu kapsamda degerlendirdigimizde titkenmiglik sadece negatif sonuglar ile
degil, uzun siireli kaynak titkenmesinin giktis1 olarak konumlandirilmaktadir.

4. Ise AdanmushkTiikenmislik Tkililigi: Kargitlik m1? Siireklilik mi?

Tiikenmiglik kavrami, ¢alisanlarin uzun siireli is talepleri ve stres faktorleri
sonucunda ortaya ¢ikan enerji kaybi, motivasyon diisiisii ve ise yonelik baglilik
azalmast ile karakterize edilen bir durum olarak tanimlanmaktadir (Maslach
vd., 2001). Ise adanmughk kavramu ile olan yakin iliskisi nedeniyle tiikenmislik,
adanmighg1 anlamada 6nemli bir referans noktast olusturmaktadir. Nitekim
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adanmighgi anlamanin en 6nemli yollarindan biri, onun ne olmadigini ortaya
koymaktir. Bu baglamda tiikenmislik, ige veya orgiite yonelik pozitif enerjinin
kaybi, adanmiglik duygusunun zayiflamasi ve motivasyon erozyonu seklinde

ifade edilmektedir (Celep, 2014; Castellano, 2016; Aktag & Akdemir, 2019).

Literatiirde ige adanmuglik ve titkenmiglik arasindaki iliskiyi agiklayan iki
temel yaklagim bulunmaktadir. Tlk yaklagim, bu iki kavramin ayni diizlemin
karsit uglarinda yer aldigin1 savunmaktadir. Bu goriige gore ige adanmuglik
enerji, baghlik ve yogunlagma ile karakterize edilirken; titkenmiglik enerji
kaybi, yabancilagma ve yetersizlik duygulari ile tanimlanmaktadir (Maslach ve
Leiter, 2008). Bu nedenle baz1 aragtirmacilar tiikenmiglik ile ise adanmughgin
birbirinin zitt1 kavramlar oldugunu ve negatif yonde iligkili olduklarini ileri
stirmektedir (Schaufeli, 2013).

Buna kargilik ikinci yaklagim, ige adanmuglik ve titkenmigligin birbirinin tam
kargiti olmadigini, ancak iligkili ve birbirini etkileyen iki ayr1 kavram oldugunu
ileri stirmektedir (Schaufeli vd., 2001). Bu yaklagima gore ¢aliganlarin duygu
durumlar: tek boyutlu degil, karmagik bir yap1 gostermektedir.

Aktif 4 .

Sekil 1. Duygu Olusumunda Merkez Etkisi (Kaynak: Russel, 2003; Aybas, 2014)

Sekil 1’de Russel (2003) tarafindan gelistirilen ‘merkez etkisi” modeline
gore duygu durumlari aktiflik-pasiflik ve hognutluk-hognutsuzluk boyutlarinin
birlesimi kavramsallagtirilmistir. Bu modele gore galiganlarin yiiksek diizeyde
aktif olmas1 her zaman ige adanmig olduklari anlamina gelmemekte, ayni sekilde
diigiik enerji diizeyi de her zaman titkenmiglik gostergesi olmayabilmektedir
(Aybas, 2014).
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Benzer sekilde Rothmann (2003) ve Schaufeli vd., (2001) ¢aligmalarinda
yiiksek 1§ taleplerine ragmen tiikenmiglik yasamayan ¢alisanlarin varlig:
ortaya konulmug ve ise adanmighgin titkenmigligin basit bir kargit1 olarak
agiklanamayacagy ifade edilmistir. Ayrica titkenmisligin kisi ile i arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklandig: ve ig yiikii, odiil, kontrol, topluluk, adalet ve
degerler gibi alanlardaki uyumsuzluklarin tiikenmigligi artirdigs belirtilmektedir
(Leiter & Maslach, 2003).

Sonug olarak ise adanmishk ile tiikenmiglik arasinda negatif bir iligki
bulundugu kabul edilmekle birlikte, bu iki kavramin birbirinin mutlak
kargit1 mi1 yoksa psikolojik siirekliligin farkli noktalart m1 oldugu konusunda
literatiirde farkl goriigler bulunmaktadir. Giincel yaklagimlar ige adanmuislik ve
titkenmigligi birbirinin tam karsit1 kavramlar olarak degil, caliganlarin psikolojik
enerji diizeyinin farkli noktalarini temsil eden iligkili ancak ayr1 yapilar olarak
degerlendirmektedir. Tse adannuglik ve tiikenmislik basit bir ters korelasyon
degil; farkli psikolojik siireglere dayanan iki ayr1 yapi olmakla birlikte ayni ig
baglaminda eg zamanl olarak var olabilirler.

5. Ise Adanmuglik ve Tiitkenmisligin Orgiitsel Sonuglart ve Is
Talepleri-Kaynaklar1 Modeli Cergevesi

Ise adanmughk ve tiikenmislik, 6rgiitler ve galisanlar igin 6nemli sonuglar
dogurmaktadir. Ise adanmug galisanlar, 6rgiitler igin paha bigilmez bir varliktir,
Yiiksek enerji seviyelerine sahiptirler, islerine hevesle yaklasirlar ve iglerine
tamamen odaklanmaktadirlar (Bilge, 2025). Bu durum, gesitli pozitif orgiitsel
sonuglara yol agar:

e Yiiksek Performans: Ise adanmuslik, ¢ahiganlarin rol performansina
tiziksel, biligsel ve duygusal enerjilerini eg zamanl olarak yansittig1
icin performanst arttirir (Giirlek & Tuna, 2019; Aksoy & Ergun Ozler,
2023).

* Yaraticilik ve Yenilikgilik: Adanmig ¢aliganlar, proaktif davranislar
sergilemeye daha yatkindir ve bu da Orgiitte yaraticilik ve yenilikgiligi
tesvik etmektedir (Yavan, 2016).

* Rekabet Avantaji: Adanmig ¢alisanlara sahip orgiitler, kiiresel rekabet
ortaminda siirdiirtlebilir rekabet iistiinligii elde ederler (Yavan, 2016).

* Diisiik Isten Ayrilma Niyeti: Ise adanmislik, alisanlarin 6rgiitlerine ve
iglerine olan bagliliklarini giiglendirerek igten ayrilma niyetlerini azaltir
(Biiyiikbege vd., 2022).
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e Pozitif Orgiit Kiiltiirii: Adanng galisanlardan olugan bir érgiitte, bagar
ve c¢aligmay1 destekleyen bir kiiltiir ve iklim gelistirmektedir (Yavan,
2016).

Tiikenmislik ise hem ¢aliganlar hem de 6rgiitler igin ciddi olumsuz sonuglara
yola agar:

* Saglik Sorunlari: Tiikenmislik, kronik stresle iligkili oldugundan,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari yagamasina neden olabilir
(Bilge, 2025).

* Diigitk Motivasyon ve Verimlilik: Duygusal bitkinlik ve duyarsizlagma,
cahisanlarin motivasyonunu ve isteki verimliligini diistiriir (Bilge, 2025).

* Yiiksek Isten Ayrilma Niyeti: Tiikenmislik yasayan galisanlar, mevcut
iglerinden memnuniyetsizlik duyduklar: igin isten ayrilma egiliminde
olabilirler (Demir & Olcay, 2020).

* Orgiitsel Sinizm: Tiikenmislik, cahganlarin 6rgiite kargi olumsuz ve
alayc1 tutumlar sergilemesine yol agarak orgiitsel sinizmi artirabilir

(Cinar vd., 2023).

Is Talepleri- Kaynaklari Modeli, is ortamindaki talepler ve kaynaklar
araciligiyla titkenmiglik ve ige adanmuglik siireglerinin nasil ortaya ¢iktigin
agiklayan 6nemli bir kuramsal ¢er¢eve sunmaktadir. Bu modele gore is
ortamindaki 6zellikler is talepleri ve i§ kaynaklart olmak tizere iki temel
kategoriye ayrilmaktadir (Demerouti vd., 2002; Bakker & Demerouti, 2007).

o T talepleri: Cahganlarin fiziksel, bilissel ve duygusal efor sarf etmesini
gerektiren, enerji tiitketimine yol agan orgiitsel ve sosyal 6zelliklerdir.
Asirt ig yikii, zaman baskisi ve duygusal talepler is taleplerine 6rnek
olarak verilebilir (Demerouti vd., 2002; Bakker & Demerouti, 2007;
Bilge, 2025).

e Iy kaynaklar: Galisanlarin is talepleriyle baga ¢ikmasina, hedeflere
ulagmasina, kigisel gelisimine ve 0grenmesine yardimci olan fiziksel,
sosyal veya orgiitsel dzelliklerdir. Ozerklik, geri bildirim, sosyal destek
ve kariyer olanaklart is kaynaklarina 6rnek olarak gosterilmektedir. Ts
kaynaklar1 motivasyonel bir siireg yoluyla ige adanmighig artirmakta ve
olumlu orgiitsel ¢iktilara katki saglamaktadir (Demerouti vd., 2002;
Bakker & Demerouti, 2007; Bilge, 2025).

Is Talepleri- Kaynaklari Modeli, is kaynaklarinin sadece ige adanmighg:
artirmakla kalmayip ayni zamanda ig taleplerinin olumsuz etkilerini hafifleterek
tiikenmisligi azaltic1 bir tampon gorevi de gordiigiinii belirtmektedir. Bu model
hem titkenmigligin hem de ise adanmughgin farkli neden ve sonug oriintiileri
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sergilemesi nedeniyle, bu iki duruma yonelik miidahale stratejilerinin de
farkli olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Demerouti vd., 2002; Bakker &
Demerouti, 2007; Bilge, 2025).

Sonug olarak, ise adanmughk ve titkenmiglik ¢aliganlarin is yasamindaki
psikolojik iyi oluglarini etkileyen iki &nemli kavramdir. IsTalepleri-Kaynaklari
Modeli, bu iki siirecin ortaya ¢ikigini agiklamada 6nemli bir kuramsal temel
sunmaktadir. Is ortaminda is talepleri ile ig kaynaklari arasinda kurulacak denge,
caliganlarin tiikenmiglik diizeylerinin azaltilmasina ve ise adanmigliklarinin
artirllmasina katki saglayacaktir.

6. Ortak Belirleyiciler ve Ayrisma Noktalar1

Ise adanmiglik, tiikenmisligin zitti olarak degerlendirilmektedir ve
caliganlarin iglerine daha fazla enerji ve baglilik gbstermelerine tegvik eden bir
yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiikenmiglikten farkl olarak ise adanmiglikta
bitkinlik yerine yiiksek enerji, orgiitsel sinizm yerine giiglii katilim ve etkinlik
yerine verimli performans gozlemlenir. Bu yoniiyle ige adanmiglik, calisanlarin
olaylara ve ig siireglerine pozitif bir bakis agis1 gelistirmelerine olanak taniryan
giiglii bir ¢ergeve sunmaktadir (Cogkuner & Sentiirk, 2017).

Literatiirde ige adanmighik ve titkenmiglik kavramlar: siklikla birlikte
ele alinmakta ve aralarindaki farkliliklar ¢esitli boyutlar agisindan
kargilagtirilmaktadir. Asagidaki tabloda iki kavram arasindaki temel ayrigma
noktalar1 6zetlenmistir.

Toblo 1. Ise Adanmasisk ve Tiikenmislisin Kavramsal Karsilagturidmas:

Kargilagtirma ~ Ise Adanmushik (Engagement) Tiikenmislik (Burnout)
Alan1

Temel Duygu  Enerji dolulugu ve biitiinlesme  Enerji kayb1 ve yabancilagma

Boyutlar Canlilik, Bagllik, Oziimseme Bitkinlik, Sinizm, Yetersizlik

Teorik Onciil  Ts Kaynaklarimin varlig Is Taleplerinin Fazlahig:

Psikolojik Psikolojik varlik ve odaklanma ~ Erozyon ve kopus

Durum

Orgiitsel Sonug Performans ve ekstra rol Isten ayrilma niyeti ve hastalik
davranigt

Kaynak: (Yavan, 2016; Bilge, 2025)

Tablo 1 incelendiginde ise adanmughgin galiganlarin enerji diizeyini, psikolojik
katilimini ve performansini artiran pozitif bir stireg oldugu; tiikenmigligin ise
enerji kaybi, yabancilagma ve performans diisiisii ile karakterize edilen olumsuz
bir siireg oldugu goriilmektedir. Ise adanmuglik genellikle is kaynaklarinin yeterli
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olmasiyla ortaya ¢ikarken, titkenmislik daha gok is taleplerinin agir1 artmastyla
iliskilendirilmektedir. Bu durum, iki kavramin ayni psikolojik stirekliligin farkl
uglarinda yer aldigini gostermektedir.

Bu baglamda personel-is uyumu da titkenmiglik tizerinde belirleyici bir
taktor olarak degerlendirilmektedir. Caliganin isi ile beklentileri arasindaki uyum
arttik¢a titkkenmiglik diizeyinin azaldig1, uyumsuzluk arttikea ise titkenmiglik
riskinin yiikseldigi ifade edilmektedir.

Is Yiikii-Odiil-Kontrol Sistemi-Toplum-Adalet Dagitimi- Degerler

R

¥
3
~
4
§
kN
Q

Tiikenmislik Adanmislik

.
»

<
<

Sekil 2. Personel-Is Uynmunun Tiikenmislije Etkisi (Kaynak: Leiter & Maslach, 2003)

Sekilde goriildiigii tizere personel-is uyumu ¢aliganlarin ig yiikii, kontrol
diizeyi, odiillendirme, aidiyet, adalet ve degerler gibi temel alanlarda ig gevresi
ile uyum saglamasini ifade etmektedir. Bu alanlarda yaganan uyumsuzluklar
titkenmiglik diizeyini artirirken, uyumun saglanmasi ¢aligsanlarin ige daha fazla
baglanmasina katki saglamaktadir.

Bununla birlikte ise adanmuslik performans, yenilikgilik ve orgiitsel baghlik
ile pozitif yonde iligkili iken, tiikenmiglik isten uzaklagma, igten ayrilma niyeti
ve psikolojik maliyetlerle iligkilendirilmektedir. Ancak agir1 ig talepleri ve stirekli
yiiksek performans beklentisi, baglangicta ise adanmughigr artirsa da zaman
iginde ¢alisanlarin titkenmislik yagamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle
orgiitlerde ise adanmighgin siirdiiriilebilirligi iin ig talepleri ile is kaynaklar:
arasinda denge kurulmas: 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak ige adanmuglik ve tiikenmiglik birbirleriyle yakindan iligkili
olmakla birlikte farkli psikolojik siiregleri temsil eden kavramlar olup,

caliganlarin ig yagamindaki iyi olug diizeyini agiklamada tamamlayici bir bakig
acis1 sunmaktadir.

7. Elestirel Degerlendirme ve Sonug

Ise adanmislik ve titkenmislik, 6rgiitsel davrams literatiiriinde merkezi bir
yer tutan, birbiriyle gerilimli ancak ayni zamanda etkilegim iginde olan iki temel
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kavramdir. Literatiir, bu kavramlarin dogasi, boyutlari ve birbirleriyle olan
iligkileri konusunda farkli yaklagimlar sunsa da her iki kavramin da galisan refahi
ve orgiitsel ¢iktilar tizerinde derin etkileri oldugu konusunda genel bir fikir
birligi mevcuttur. Maslach ve Leiter’in adanmighg: tiikenmigligin zitt1 olarak
gormesi ile Schaufeli ve arkadaglarinin bagimsiz ancak negatif iliskili kavramlar
olarak ele almasi, kavramsal diizeydeki gerilimi agik¢a ortaya koymaktadir.
Ancak Tg Talepleri-Kaynaklar1 Modeli, bu iki siirecin is ortamindaki talepler
ve kaynaklar araciligiyla nasil ortaya ¢iktigini ve birbirini nasil etkiledigini
anlamamiz igin giiglii bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu kapsamda, orgiitlerin saglikl
ve iiretken bir ig giiciine sahip olmak i¢in hem tiikenmigligi 6nleyici tedbirler
almas1 hem de ige adanmughg: tesvik edici stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Elestirel bir perspektiften bakildiginda, ige adanmuglik ve titkenmisligin
birbirini diglayan durumlar olmadigin1 vurgulamak 6nemlidir. Calisanlar,
bireysel farkliliklar, is baglami ve mevcut kaynaklara bagh olarak her iki
durumu da es zamanl yasayabilirler (Schaufeli vd., 2001; Rothmann,
2003). Ornegin, yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlar, yogun is taleplerine
ragmen baglangigta yiiksek adanmiglik gosterebilir; ancak yeterli kaynak
saglanmadiginda titkenmislik riskiyle kargilasabilirler. Bitmis vd., (2013),
psikolojik dayaniklilik azaldiginda tiikenmisligin daha gok ortay ¢iktigini,
kaynaklar arttik¢a adanmighgin desteklendigini bulgulamiglardir. Ancak son
yillarda yapilan ¢aligmalar, ise adanmughik ile titkenmislik arasindaki iliskinin
yalnizca negatit bir korelasyon olmadigini, bazi baglamlarda egrisel iliskiler
veya porzitif baglantilar igerebilecegini gostermektedir. Ornegin Yang vd.,
(2022), titkenmislik- ise adanmuglik iliskisinin diiz hattin 6tesinde bir kivrimlt
tonksiyon gosterdigini; Hafstad vd., (2025) ise adanmighgin bazi boyutlar
ile tiikenmigligin yorgunluk bilegeni arasinda pozitif iliskiler oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonuglar, iki kavramin etkilesiminin karmagik ve baglama
duyarli oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, ige adanmuglik ve tiikenmislik, birbirini diglayan durumlar
degil; orgiitsel baglamin irettigi dinamik bir psikolojik gerilimin farkl
yansimalaridir. Bu gergevede igse adanmughk ve tiikkenmisligin birlikte ele
alinmasi, ¢aliganlarin psikolojik iyi olusunun gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir
orgiitsel performansin saglanmasi agisindan 6nemli bir kuramsal ve uygulamali
temel sunmaktadir.
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