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Ozet

Bu ¢ahisma giiniimiiz yonetimlerinde stirdiiriilebilir rekabetin en giiglii
unsuru haline gelen “insan” kaynaginin duygusal anlamdaki iki ug¢ noktas:
olan Psikolojik Sermaye ve Ogrenilmis Caresizlik kavramlarim psikolojik
ve orglitsel davranig baglaminda incelemeyi amaglamistir. Giiniimiiziin ig
sektorlerinde; psikolojik sermaye 4 temel boyutu olan 6z-yeterlilik, iyimserlik,
umut, dayaniklilik ile bireyin performansini maksimize eden ve psikolojik
esnekligi destekleyen pozitif bir kaynaktir. Buna kargin 6grenilmis caresizlik,
bireyin sosyal hayat ve is hayatinda kargilastigi olumsuz deneyimlerin
etkisiyle ortaya ¢ikan, oOrgiitsel verimliliginin Oniine gegen, eylemsizlik ve
motivasyonsuzluk durumudur. Literatiir taramasmna dayanan bu kavramsal
caligmada kavramlar teorik ¢ergevede ele alinmis, bu yapilarin diger orgiitsel
degiskenlerle olan etkilesimleri incelenmig ve kavramlar arasindaki dinamik
iliski orgiitsel davramig disiplini temel alnarak tartgilmistir. Caligmanin
sonucunda, bireylerin hem psikolojik hem de 6rgiitsel alanda sahip olduklar:
giiglii bir psikolojik sermaye diizeyinin, 6grenilmis garesizligin kigide yarattig
kisir dongiiniin kirlmasinda ve tekrar eyleme gegmesindeki bir tampon
gorevi gordiigii sonucuna varilmistir.

1.Giris

Her gegen giin kiiresellegen diinyada rekabetin gittikge artmasi ve degisimlere

ayak uydurmaya ¢ahismak igin orgiitler, en 6nemli unsurlari olan “insan” faktoriinii

gii¢lendirmeye ¢aliymaktadir. Geleneksel yonetim anlayiglarinin aksine modern

yonetimlerde insan faktoriinii iyilegtirmeye ¢aligmak 6nemli bir hale gelmistir.
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Caliganlarin yalnizca gorevlerini tamamlamast ve eksiklerinin giderilmesi yerine
psikolojik kapasitesinin yonetilmesi de biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu stiregte
pozitif psikoloji yaklagimi kullanilarak, bireylerin zayit yonlerini onarmaya
odaklanmanin yan sira onlar1 daha direngli ve bagaril kilan giiglii karakteristik
ozelliklerin desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Akgay, 2012:124).
Caliganlarin heniiz ortaya ¢ikaramadiklar1 kapasitenin kegfedilmesi ve bu
potansiyelin kuruma katki saglayacak sekilde kullanilabilmest, siirdiiriilebilirlik
konusunda igletmelere avantaj yaratabilmektedir. Bu baglamda, bireyin sahip
oldugu ve psikolojik gelisimine katki veren 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik 6zelliklerinin bir birlesimi olan “Psikolojik Sermaye” kavraminin
yonetimi orgiitsel bagar1 i¢in 6nemli bir unsur olmaktadir (Ceylan, 2023:4).
Ancak bu bagar1 unsurunun kargisinda kisiyi kisitlayan ve motivasyonsuzluga
stirlikleyen 6grenilmis garesizlik duvari vardir (Aktan ve Yay 2016:61). Bu
caligma, Orgiitsel bagari tizerinde zit etkilere sahip olan bu iki kavrami ve
etkilesimlerini orgiitsel davranig gergevesinde incelemeyi amaglamaktadir.

2.Psikolojik Sermaye

Giiniimiizde diinya hizla degismeye devam etmektedir. Bu hizli degigim
orgiitlerde degisimlere ve gelisimlere yol agmaktadir. Kiiresellesmenin de etkisiyle
bu degigimler kargisinda rekabet kaginilmaz bir durum haline gelmektedir.
Orgiitler kiiresel degisikliklerden geri kalmamak amaciyla hem degisimlere ayak
uydurmak hem de diger orgiitlere kars rekabet avantajina sahip olabilmek igin
ellerindeki en 6nemli giicii yani insanlar1 giiglendirmelidir. Orgiitler calisanlarin:
gii¢lendirmek igin insana dair olan ¢aligma alanlarinda giincellemeler yapmals;
insan kaynaklarini, orgiit igi iletigimlerini etkili kullanmali ve gahiganlarini hem

performans hem de psikolojik anlamda giiglendirmelidir.

Psikolojik Sermaye kavramini inceleyebilmek igin pozitif psikoloji akimini
bilmek gerekmektedir. Pozitif Psikoloji, Maslow’un “Motivasyon ve Kisilik”
eserinde kargimiza gtkmaktadir (Kobanoglu ve Yalgin, 2023:4). Kapsamli olarak
ilk ele alinigr ise Martin E. P. Seligman tarafindan yapilmugtir (Seligman,2002).
Psikoloji bilimi giinliik kullanimiyla bireylerin psikolojilerindeki olumsuzluklar:
anlamak ve ¢o6ziim bulmak gibi diisiiniilmektedir. Pozitit psikoloji ise bunun
yaninda bireylerin psikolojilerindeki giiglii ve pozitif yonde gelistirilebilecek
noktalara odaklanmaktadir. Bir diger anlamda ortalama bir bireyin nasil
oldugunu, bu bireyde neyin dogru gittigini ve neyin gelismekte oldugunu
bulmaya galiyma konusunda bir gézden gegirme olarak degerlendirilmektedir
(Luthans vd.,2007; akt. Keles 2011:346).
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2.1 Orgiitsel Baglamda Bir Giig: Psikolojik Sermaye ve Boyutlari

Psikolojik sermaye kavrami (Psychological Capital-PsyCap), orgiitsel
davranis literatiiriinde iizerinde sikga galigilan bir alandir. Orgiitsel davranig
caligmalarinin, bireylerdeki eksiklikler yerine giiglii yonlere odaklanmasiyla bu
kavramin 6nemi artmistir. Psikolojik sermaye; ¢aliganlarin yalmzca sorunlarina
odaklanmak yerine, bireylerin psikolojik gelisgim kaynaklarini gii¢lendirerek
performansin nasil artirilabilecegine odaklaniimasi gerektigini savunur ve bu
dogrultuda Pozitif Orgiitsel Davranss anlayigim olugturur (Luthans, 2002).

Bir diger ifadeyle; pozitif psikoloji anlayiginin 6rgiit yonetimlerine entegre
edilmesi gerektigini anlatan bu kavram, geleneksel sermaye tiirlerinden farkl
bir noktadadir. Sosyal sermaye “kimi taniyorsun?”, insan sermayesi ise “ne
biliyorsun?” sorularina yanit ararken; psikolojik sermaye bireyin 6ziine, yani
gelisgimine ve nasil “en iyi” olabilecegine odaklanir (Luthans vd., 2004; akt.
Bankaci, 2016: 67-68). Psikolojik sermayenin; oz yeterlilik (self efficacy),
vyimserlik (optimism), wmut (hope) ve dayanskhisk (vesilience) olmak iizere dort
temel alt boyutu vardir. Bu boyutlar bireylerin sahip oldugu ve gelecekte
gelistirilebilir olan psikolojik kapasitelerini ifade etmektedir (Erkus ve Findikli,
2013: 303).

2.1.1 Oz Yeterlilik (Self-Efficacy)

Oz yeterlilik boyutu, temelde Bandura’nin 1977 yilinda yayimlanan
bir makalesine dayanmaktadir (Kaya vd., 2014: 49). Bu boyut; bireylerin
sorumluluk aldiklar1 ya da kendilerine sorumluluk verilen belirli bir alandaki
gorevde bagarili olabileceklerine dair motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve
faaliyet agamalarin1 harekete gegirme konusundaki inanglarini, yeteneklerini
ve kendilerine olan giivenlerini ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998;
akt. Cetin ve Basim, 2012: 124).

Aragtirmalara gore, kendisine ve yeteneklerine giivenen kisilerin zorlu
gorevleri tercih etmede daha cesur olduklari, hedeflerine ulagabilmek igin
motivasyonlarint artirmada daha basarili olduklar1 ve bu hedef yolunda
karsilagtiklar1 olumsuzluklarla daha kolay bag edebildikleri goriilmiistiir (Keles,
2011: 347). Oz yeterliligi daha diisiik olan kisilerde ise elestiriler ve olumsuz
geri bildirimler motivasyonu olumsuz etkileyerek cesur adimlar atilmasinin
oniine gecebilmektedir (Sen vd., 2019: 1174). Ornegin; Akman (2016)
tarafindan 6gretmenler tizerinde yapilan bir psikolojik sermaye aragtirmasinda,
ogretmenlerin 0z yeterlilik algilarinin diger sermaye boyutlarindan daha yiiksek
oldugu anlagilmigtir. Bu durumun ise mesleki kidem faktoriiyle iligkili oldugu
saptanmugtir (Akman, 2016: 274-276).



242 | Psikolojile Sermaye ve Ogrenilmis Caresizlik: Zat Kutuplarin Etkilesimi

2.1.2 Tyimserlik (Optimism)

Tyimserlik, sozliik anlamuyla bireylerin her olaya ve diigiinceye iyi bakabilme
fikridir. Bir diger deyisle olaylar1 ve durumlari iyi olarak degerlendirebilen kisilik
ozelligidir. Popan (2023)’ gore; Tyimserlik, bireylerin yasam olaylarini kendi
deneyimleri dogrultusunda olumlu bir bakis agisiyla degerlendirme egilimini
ifade etmektedir. Tyimser bireyler, olumsuz yasantilarin kalici olmadigina
ve kargilagilan giigliiklerin agilabilir olduguna inanma egilimindedirler.
Gelecege yonelik beklentilerini de bu biligsel gercevede sekillendirirler. Bu
yoniiyle iyimserlik, bireylerin stresle baga ¢ikma siireglerinde ve psikolojik
dayanikliliklarinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Psikolojik
sermayenin iyimserlik boyutuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda, is performansi
ve 1yimserlik arasinda pozitif bir iligki goriilmiigtiir ve iyimserlerin Orgiitsel
bir pozitiflik olarak daha iyi performans gosterdikleri anlagilmigtir buna gore
iyimserlik diizeyinin artig1 ve olumlu bir bakig agist ig performansinin da
artmasini saglamaktadir (Cetin ve Basim, 2012:125). Iy doyumu, 6rgiitsel
baglilik gibi konularla da iyimserlik arasinda pozitit bir iligki bulunmaktadir
(Senvd., 2019:1175). Bu baglamda iyimserligin bireylerin motivasyonlarini
arttirmada, yalnizca oOrgiitsel degil hayatin her alaninda kisiyi gelismeye ve
caligmaya yonlendirmede etkili bir rolii oldugu soylenebilmektedir.

2.1.3 Umut (Hope)

Umut giinliik kullanimdaki anlamiyla “ammaktan dogan giiven duygusu,
bu duyguyu veren sey” olarak tanimlanir. Orgiitsel davranis ve psikolojik
sermaye agisindan bakildiginda daha farkli anlamlar1 barindirmaktadir. Bir
kuram olarak “umut” pozitif psikoloji alaninda uzman bir psikolog olan Charles
R. Snyder tarafindan tanimlanmigtir. Snyder’a (2002) gore umut pozitif
psikolojinin temellerindendir. 2 ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar pathways
(yol haritas diigiincesi) ve agency (irade giicli) olarak ayrilabilmektedir. Bir
de gizli bir bilesen olan hedefler (goals) vardir. Tiim bunlar birlestiginde
orgiitsel alanda bizlere ¢alisanlarin kargilagtiklar1 engeller kargisinda alternatif
¢ozlim yollar1 tiretebilmesini ve hedeflerini gergeklestirmek igin sahip
olduklar1 motivasyonlarini siirdiirebilmelerini saglayan itici bir gii¢ oldugunu
anlatmaktadir.

2.1.4 Dayaniklilik (Resilience)

Psikolojik dayaniklilik kavrami, yagsanan olumsuz deneyimlerle basa
¢ikabilme yetenegidir (Agar ve Yildirim, 2019:296) Yaganan olumsuzluklara
karg1 yalnizca katlanabilmeyi degil ayn1 zamanda deneyiminden yola ¢ikarak
ogrenmeyi ve kendini gelistirmeyi de kapsayan bir kavramdir (Masten,
2001:227-238).
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Orgiitsel anlamda ise dayaniklilik galisanlarin galigma hayati igerisinde
kargilagtiklari baski, degisim ya da kriz anlarinda ig performansini siirdiirebilme
ve durum sonrasi tekrar denge kurabilmeleriyle iligkilidir. Diger psikolojik
sermaye boyutlarinda oldugu gibi dayaniklilik boyutunda da is doyumu,
orgiitsel baghlik, caligan performansi ve psikolojik dayanikliigin giiclenmesiyle
pozitif iligkilidir (Cetin ve Basim,2012:121-137). Bu sonuglara gore psikolojik
dayaniklig1 yiiksek bireylerin performans gosterme konusunda daha bagarili
oldugunu ve orgiitsel baghliklarinin yiiksek oldugunu soylenebilmektedir.
Karademir ve Agak (2019) tarafindan yapilan psikolojik dayanikhilik galigmasinda
ise sporcularin psikolojik dayanikliliklarinin cinsiyete ve yasa gore farklilik
gosterdigi, erkek sporcularda psikolojik dayanikhiligin kadin sporculara gore
daha fazla oldugu, yag degiskeninde ise kiigiik yaglardaki sporcularin psikolojik
dayaniklilik oraninin daha az oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmalardan yola
cikarak dayaniklilik boyutunun ¢alisanlarin, orgiitlerde yaganan degisikliklere,
diizenlemelere ve belirsizliklere kargt uyumlu ve esnek olmalarini sagladigi bu
sayede orgiitiin stirdiiriilebilirligini arttirdig1 soylenebilir.

Sonug olarak psikolojik sermaye; ele aldigi dort temel boyutuyla ¢alisan
performans: tizerinde pozitif etki yaratmayr amaglamaktadir. Bu kavram,
bireyin sahip oldugu degismez 6zelliklerden ziyade gelistirilebilir olan yonlerine
odaklanarak; hem ¢aligma hayatinda hem de psikolojik anlamda bireyi ileriye
tagtyacak ozellikleri 6ne ¢ikarmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde rekabetin etkisiyle artan belirsizlikler ve degisimler,
caliganlarin yalnizca teknik bilgi agisindan iyi olmasinin yeterli olmadigini
gostermigtir. Teknik donanimin yant sira, ¢aliganlarin psikolojik anlamda da
giiclii olmalar1 bir gereklilik haline gelmistir. Orgiitlerin psikolojik sermayeyi
giiglendirmeye 6nem vermesi; i§ tatminini artirmakta, orgiite olan baglilig

gliclendirmekte ve bu sayede kuruma 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

3.0grenilmis Caresizlik

Giinliik hayatimizda oldugu gibi galigma hayatimizda da gesitli olumsuz
durumlarla kargilagabilmekteyiz. Kendimizi giiglendirmek ve psikolojik
olarak yipranmamak igin ¢abalasak da bu durum her zaman miimkiin
olmayabilmektedir. Tecriibe edilen olumsuz deneyimler sebebiyle degisimin
zor, hatta imkansiz oldugunu diigiinen birey ya da toplumlar; bu degisimlere
karst pasif bir direng gosterebilmektedirler (Aktan ve Yay, 2016: 59). Bu
direng sonucunda ise “Ogrenilmis garesizlik” (learned helplessness) ortaya
¢tkmaktadir. Ogrenilmis garesizlik; bireylerin, kendi kontrollerinde olmayan
olumsuz yasam deneyimlerine siirekli maruz kalmalar1 sonucunda, aslinda
kontrol edebilecekleri olaylar kargisinda da pasif bir tutum sergilemeleri
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olarak tanimlanabilir. Ogrenilmis caresizlik yasayan kisiler, genellikle “yaganan
olaylarin sonucu olumsuz olursa ne yaparim?” sorusundan ziyade, olumsuz
sonuglarin kaginilmaz olduguna odaklanirlar (Ersever, 2019: 622).

Ogrenilmis caresizlik, literatiirde ilk kez 1960’h yillarda Martin Seligman
ve Steven Maier tarafindan gergeklestirilen bir deney sonucunda kullanilan
bir kavram olarak ortaya ¢ikmugtir. Deneyde kopekler ti¢ gruba ayrilmig ve
gruplardan ikisine elektrogok uygulanmugtir. Bu gruplar “soktan kagabilenler”
ve “soktan kagamayanlar” olarak yapilandirilmustir. Tlk grupta yer alan ve
soktan kagma imkani bulunmayan kopeklerin aksine, ikinci gruptaki kopeklerin
oniinde soku durdurabilecekleri bir mekanizma (diigme) yer almistir. Son
gruptaki kontrol grubuna ise hi¢ sok uygulanmamugtir. Deneyin bir sonraki
agamasinda, kopekler 6nlerinde agmalar1 gereken bir engel bulunan farkli bir
ortama alinmuglardir. Engelin diger tarafinda sok akimi bulunmamaktadir; yani
engeli agan kopekler soktan tamamen kurtulabilecektir. Deney sonucunda,
daha 6nce goku durdurma sans1 bulan (2. grup) ve hi¢ soka maruz kalmayan
(3. grup) kopeklerin engeli agarak kendilerini kurtardiklar1 gortlmistiir.
Ancak ilk asamada kagma gans1 verilmeyen kopeklerin ¢ogunlugunun, engel
kargisinda higbir direng gostermedigi ve soka pasif bir sekilde maruz kalmaya
devam ettikleri gozlemlenmistir.

Bu deneyin sonuglari, “kontrol edebilme” faktoriiniin 6nemini agikg¢a
ortaya koymaktadir. Tkinci gruptaki hayvanlarin siireci kontrol edebilme giicii,
onlara ayni zamanda harekete ge¢me cesareti de vermistir. Buradan yola
¢ikarak canlilarin, izerinde etki edemeyeceklerini diigiindiikleri olaylara karg
pasif bir tepki gelistirdikleri; ayrica bu durumun hayvan tiirtinden bagimsiz,
genel bir fenomen niteligi tasidig sdylenebilir (Seligman ve Maier, 1967 akt.
Hovardaoglu, 1986:3).

Bu deneylerin insan boyutundaki sonuglarini gérmek igin Donald Hiroto,
benzer nitelikte bir deneyi insanlar iizerinde uygulamigtir. Deneyde sok
kullanmak yerine uyarici yiiksek sesler tercih edilmistir. Sonuglarin insanlarda
da benzer gtkmasi; ortamlarin ve uyaricilarin farkl olmasinimn, bu durumun
genel bir ¢aresizlik oldugu gergegini degistirmedigini gostermistir (Hiroto,
1974; akt. Ersever, 2019: 623-624).

Yapilan deneyler ve sonuglar1 gosteriyor ki; canlilar, kontrolleri altinda
olmayan olumsuz olaylar kargisinda kendilerini garesiz hissetmektedirler.
Bu olumsuz deneyimlerinden yola gikarak, aslinda kontrol edebilecekleri
durumlarda bile pasif bir davranig sergilemektedirler. Ciinkii tecriibe edilen
kotii deneyimler, birey iizerinde kalic1 bir etki birakmustir.
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Ogrenilmis garesizlik kavrami kontrol kaybinin hangi anlamda oldugunu
anlamak amaciyla motivasyonel, duygusal ve biligsel olmak tizere 3 ger¢evede
ele alinabilmektedir (Tutar, 2007:145). Ogrenilmis aresizlik siirecinde
motivasyonel diizeyde, bireyin karsilagtigi olumsuzluklara kargi sergiledigi pasif
tutumun stireklilik kazanmasi; giriskenligin azalmasi ve ¢aba gosterme isteginin
zayiflamasindan bahsedilmektedir. Bilissel agidan bakildiginda, kigi yagadigi
problemlere karg1 yeni ¢oziimler tiretmekte zorlanmaya baglamaktadir. Duygusal
cergevede ise stireg; umutsuzluk, yogun stres ve kaygi gibi durumlarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (Bilge ve Poyraz, 2021:2). Kontrol edilemeyen
olumsuzluklar sonucunda bireyde karakteristik bir karamsarlik geligir ve bu
durum depresyon olgusunu da beraberinde getirebilmektedir. Literatiirde
ogrenilmig garesizlik ile depresyonun birbiriyle giiglii bir iligkisi oldugunu
goriilmektedir. Kontrol kaybinin yarattig1 olumsuz ruh hali, stres ve umutsuzluk
bu durumu beslemektedir. Depresiflik belirtilerini de arttirmaktadir (Abramson
vd., 1978; akt. Hovardaoglu 1986:7). Bu alanda yapilan galigmalara gore,
ozellikle egitim alaninda garesizligin getirdigi basarisizlik duygusunun bireyin
gelecegini de etkileyebilecegi ve siirekliligi halinde depresif ruh halinin
kalicilagabilecegi ortaya konulmustur (Diizgiin ve Hayalioglu, 2010:406).

Is hayatindaki yogun basky, kisileri ciddi bir stres altina sokabilmektedir.
Bu stres dogru yonetilemedigi takdirde basgarisizliklara yol agabilmektedir.
Ozellikle 6rgiitsel adaletin zayif oldugu, ¢aligma kosullarinin zorlandig1 ya
da iletisimin yetersiz kaldig1 orgiitlerde; ¢alisanlar siirekli negatif bir ortama
maruz kalmaktadir. Bu negatif atmosfer zamanla ¢aliganlarda motivasyon
kaybina ve performans diigiikligiine neden olurken, is tatmininin azalmasina
ve orgiitsel bagliligin zayiflamasina da zemin hazirlamaktadir (Barutqu ve

Collii, 2020:4-10)

Ogrenilmis aresizlik duygusunun olumsuz deneyimlerden yola gikarak
olugmasi sebebiyle, dogustan gelen bir 6zellik olmadigr anlagilmaktadir.
Ogrenilmis caresizlik kisinin deneyimlerini olusturan kendi hayatinin yaninda
kendinden bagimsiz ¢evresel durumlardan da kaynaklanabilmektedir. Cevresel
etkenler, kisinin yagadigi toplum, kiiltiirel yap1 ve etik anlayiglar olarak
siralanabilir. Degisime adapte olan, yeniliklere ve gelismelere agik ve bulunduklar
kogullar1 degistirmek igin ¢aba gosteren toplumda kisilerin 6grenilmis garesizlik
davranig sergilemesi nadir goriiliirken; degisime kapali ve bulunduklar:
kosullar1 kabullenmis toplumlarda yasayan kisilerde ise 6grenilmis garesizlik
davraniginin goriilmesi ¢ok daha fazla olacaktir. Sonug olarak 6grenilmig
caresizlik sadece kiginin kendisinden kaynaklanan nedenlerle sinirlandirmak
dogru degildir. Ogrenilmis garesizlik dig faktorlerden de etkilenmektedir
(Aktan ve Yay, 2016:65). Cinsiyet rollerinin toplumdaki yansimalarina gore de
ogrenilmis caresizlik sekillenebilir. Yapilan aragtirmalarda kadinlarin 6grenilmig
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caresizlige yatkinliklarinin erkeklerden daha fazla oldugu gortilmiistiir (Giil
ve Oktay, 2009:424). Ogrenciler iizerinde yapilan ¢aligmalarda ise Bilge ve
Poyraz (2021) cinsiyet faktoriiniin, 6grenilmis ¢aresizlik arasinda anlamli etkisi
goriilmemigken, Diizgiin ve Hayalioglu (2010) erkek 6grencilerin 6grenilmig
caresizlik diizeyinin daha yiiksek ¢iktigini tespit etmistir. Is hayatinda ise;
Ceyhan Bor ve Ozbag1g'in (2024) arastirmasina gore cam tavan sendromunun
artig gosterdigi bir toplumda, kadin galiganlarin ¢ahigtiklar1 6rgiitlere kars:
titkenmiglik duygusu olusturmasina neden oldugu anlagilmigstir.

Buradan hareketle, 6grenilmig garesizlik diizeyinin belirlenmesinde cinsiyetin
tek bagina bir belirleyici olmadiginin ancak toplumsal cinsiyet rolleri, akademik
beklentiler ve ig hayatindaki yapisal engeller (cam tavan gibi) ile birlestiginde
ogrenilmis caresizlik diizeyini farklilagtirdigi sonucuna ulagilabilmektedir.

Dunning-Kruger Sendromu ile 6grenilmis aresizlik arasinda bir paradoks
iligkisi var denilebilir. Kruger etkisi bireyin yeteneklerini iistiin gérmesi,
kendisini abartmasi ve yetersiz oldugu konular1 gérmemesine neden olan bir
durumdur (Kiigiin vd.,2020:7). Bir diger deyisle perde gorevi gormektedir.
Ancak bu perde yaganan basarisizliklarla birlikte aralandikga ve kisi gergekleri
gormeye bagladik¢a 6grenilmis garesizlik kendini gostermeye baglamaktadir.
Yetersizliginin farkinda olmayan bir bireyin bu gergeklikle karsilagmasi zor
bir psikolojik siirece girmesine sebep olmaktadir. Hasstiliin ve Bal (2016)
tarafindan yapilan arastirmada da goriildiigii tizere gergek yetkinlik ile 6z
algisindaki yetkinligi arasindaki farki gérmeye baslayan kisilerin ugradiklar:
hayal kirikligi, sok etkisi ve motivasyon zedelenmesi 6grenilmis garesizligi
tetikleyebilmektedir. Kruger Sendromu altindaki kisgi yagadig bagarisizlig
yikici olarak goriip bir direng gosteremezse bu durum kalict hale gelerek
eylemsizlige yol agabilmektedir.

4. Psikolojik Sermaye ve Ogrenilmis Caresizlik Arasindaki Tligki

Psikolojik sermaye kulaga olumlu, 6grenilmis garesizlik ise olumsuz ¢agrigim
yapan kavramlar gibi gelmektedir. Bu iki kavram birbirlerinden farkli anlamlar
tagisa da ayni zamanda birbirini beslemektedir. Kavramlar arasinda hem
orgiitsel hem de psikolojik anlamda bir iligki oldugu s6ylenebilir.

Ogrenilmis caresizlikte bireyler ¢aba gostermelerine ragmen olumsuz
sonuglar edinme durumlarinin siirekli hale gelecegine inanarak umutsuzluga
diismektedirler (Aktan ve Yay,2016:61). Bu olumsuz diisiinceler silsilesi
psikolojik sermayenin gii¢lendirilmesiyle kirilabilir. Psikolojik sermayenin
alt boyutlarindan olan psikolojik dayaniklilik, sorunlarla kargilagan bireylerin
hedeflerini gergeklestirebilmek igin yeniden baglayabilmelerini saglarken
tyimserlik ise yaganan durumlar ve sonuglari ile ilgili pozitif diigiinebilmeyi
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saglar (Tokmak, 2018:865). Bu boyutlarin olumlu yonlerinden faydalanarak
ogrenilmig ¢aresizligin bireyin diigiincelerinde yarattigi karamsarhk giderilebilir.

Psikolojik sermaye ve 6grenilmig caresizlik arasinda orgiit iginde kendini
gosterme ve gosterememe kargithgi olugabilmektedir. Psikolojik sermayesi
yiiksek kigiler diigiincelerini dile getirebilir ve 6ne ¢ikabilir. Yaraticilik alaninda
daha cesaretli olurlar. Bu sayede motivasyonlar1 da artar. Ancak caresizlige
sahip kisiler fikirlerini belirtmeye ¢ekinir ve suskunlagirlar (Cetin ve Basim,
2012:123). Bu sebeple psikolojik sermayesi olan kisilerle orgiitsel garesizlik
durumundaki kigiler arasinda orgiit i¢inde varlik gosterebilme diizeyleri
farkhlagabilmektedir.

Ogrenilmis aresizlik duygusu bireyleri yalniz hissettirebilir ve bu sebeple
sessizlesmesine neden olabilir. Orgiitlerde yasanan bu sessizlik durumu
calisanlarin diigiincelerini paylagamamasit veya paylagmamas: halidir ve
kurumun kiiltiirii haline gelen sessizliklerde yonetim bigimi ve yoneticinin
rolii belirleyici olabilmektedir (Sezer, 2023:14). Agik iletisimin saglandig:
orgiit kiiltiirleri bu tip durumlarin 6niine gegmek igin iy1 bir se¢enek olabilir.

Bu kavramlarin dogru yonetilmesiyle 6rgiitiin stirdiiriilebilirligi arttirilabilir.
Bu noktada yoneticilerin organizasyonun diizeninin saglanmasiyla ilgili 6nemli
bir rolleri bulunmaktadir. Her liderlik tiiriiniin farkli yonlere sahip olmasi
sebebiyle, orgiitte hangi liderlik tarzinin uygulandig rgiit igerisindeki iklimin
belirlenmesini saglamaktadir (Sener, 2017:22)

Orgiitlerde yaganan olumsuz deneyimler cahsanlarda tiikenmislik hissine
sebep olabilmektedir (Tokmak 2018:873). Psikolojik sermayenin giicii
kullanilarak bu tiikenmiglik hissinin tistiinden gelinebilir. Alt boyutlar: etkili
kullanabilen bireyler ¢aliyma hayatindaki olumsuzluklar1 kendi lehlerine
cevirebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu caliymada modern yonetimlerde insan kaynaginin i¢cinde bulundurdugu
iki z1t nokta olan Psikolojik Sermaye ve Ogrenilmis Caresizlik arasindaki iligki;
giiglii bir psikolojik yapinin yikict unsurlar kargisindaki direnme kapasitesi
cercevesinde incelenmistir. Yapilan teorik incelemeler sonucunda, bu iki
kavramin yalmizca birbirinin zitt1 olmadigi, ayni zamanda dinamik bir iligki
igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Clinkii psikolojik sermayenin boyutlari,
caresizlik ve kriz durumlarinda gergek anlamini kazanmaktadir. Bu durum;
baski altinda ya da olumsuz bir durumda, kontrollii olabilme giiciine sahip
olmak anlamina gelir.
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Caligmalardan hareketle psikolojik sermaye ve Ogrenilmis caresizlik
iliskisinde, psikolojik sermaye etkili kullanilabilirse bireyin pasiflikten kurtularak
harekete ge¢gmesine yardimer olur. Psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin bireye
kazandirdig zihinsel gii¢ ve olumlu baks agis1 sayesinde 6grenilmig garesizligin
yarattig1 negatif diigiince ortamu rahatlatilabilir.

Calismanin bir diger 6nemli yonii ise, Dunning-Kruger sendromunda
oldugu gibi alg1 yanilmalarina ve diigiince garpitmalarina agik olan bireylerde,
caresizlik duygusunun ancak saglam bir psikolojik kaynak yonetimiyle kontrol
altina alinabilecegidir. Caligma hayatinda psikolojik sermayesini aktif olarak
kullanabilen bireyler, duygusal kontrollerinin kendi ellerinde olmasinin
tarkindaligiyla gorevlerini daha iyi yerine getirebilmektedirler.

Psikolojik sermayenin hem ¢aliganlar hem de orgiitler agisindan bir¢ok
faydast oldugu soylenebilir. Orgiitsel agidan ise orgiitsel baghhg artirdig
diigtiniilebilmektedir. Yapilan aragtirmalarda pozitif psikolojik sermaye ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki bulunmugtur (Uygungil ve Iscan,
2018). Bir bagka deyisle psikolojik sermayenin bireylerin orgiitsel yagantisini
olumlu etkiledigi sdylenebilir.

Ogrenilmis garesizligin, kurumun yonetim kiiltiirii haline geldigi yapilarda,
kontrol giiciinii elinde bulunduramayan ¢aliganlar geligimlerinin kargiligini
alamayacaklarina dair diigiinceler sonucunda pasiflesebilmektedir. Ne kadar
kendilerini gelistirseler de anlamli bir sonucu olmayacag algisini yikmakta
zorlanurlar. Psikolojik sermaye bu noktada devreye girebilen etkili bir giig olarak
kullanilabilir. Caliganlarin yapacaklar bir sey olmadigina yonelik olumsuz
algisini yikmalarina yardim eder.

Sonug itibariyle giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin bagarili olmak igin yalnizca
tinansal yatirim yapmast yeterli degildir. Bagari, ayni zamanda orgiitlerin yap1
tag1 olan insanlar1 ve psikolojilerini yonetebilme kabiliyetlerine de baglhdir.
Orgiitler caresizligin yarattigi olumsuz diisiinceler ortamini psikolojik
sermayenin giiciiyle ayaga kaldirmali ve kontrol mekanizmasini gliglendirerek
caliganlarini yonetim siirecine dahil etmelidir. Asil amag, ¢aresizligin keskin
olumsuz diistince yapisini, psikolojik sermayenin giictiyle olumlu bir orgiitsel
ciktr haline getirmektir.

Caligma kapsaminda ve yapilan literatiir sentezi sonucunda; orgiitlerde
caligan performansi, is tatmini ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji gibi konularda
olumlu sonuglar elde edebilmek ve 6grenilmis garesizligin etkilerini azaltmak
adina uygulanabilecek strateji 6nerileri gunlardir:

Yoneticiler galiganlarin yalmizca teknik bilgi ve becerilerine degil aym
zamanda ruhsal sagliklarina da 6nem veren bir liderlik tarzini benimsemelidir.
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Bu sayede, ¢aliganlarini taniyip kigiye uygun gorev atamalari yapan yoneticiler,
caligan motivasyonunun ve i§ performansinin artmasini dolayli olarak orgiitsel
baglilig1 da saglanabilir.

Ogrenilmis garesizligin tetikledigi kontrol kaybi duygusunu 6niine gegmek
amaciyla, ig siireglerinde sorumluluk ve inisiyatif alanlarinin genisletilmest;
caliganin gorev lizerindeki hakimiyetini artirarak oz-yeterlilik algisinin
gliglenmesini saglayacaktir.

Ogrenme firsatlari ve egitimlerle ¢alisanlarin kariyer yonetimi konusunda
daha giiglii hissetmeleri saglanmalidir. Kisisel geligime yapilan yatirimlarla
caresizligin sebebiyet verdigi negatif tutumlarin Oniine gegilerek, gelecek
odakl1 bir motivasyon kaynagina doniistiiriilebilir.

Saglam bir psikolojinin stirdiiriilebilirligini saglamak igin profesyonel
gelisim desteklerine bagvurulmalidir. Bu sayede titkenmislik riskine karg: etkili
bir ¢6ziim iiretilmis olur. Is ve 6zel hayat arasindaki dengeyi 6nceliklendiren
politikalarla hem bireysel refah hem de orgiitsel verimlilik arttirilabilir.

Deneyimli galisanlarla ise yeni baglayanlar arasindaki bilgi aktarimini ve ig
birligini bir kurum kiiltiirii haline getirmek etkili bir sosyal iligkiler ag1 saglar.
Bu tip rehberlik destekleri yoluyla ¢alisanin ig hayatindaki sorunlarla bag
etmesini kolaylagtirir ve orgiitsel baghliginin artmasini da desteklemektedir.

Odiillendirme sistemleri ile calisanlarin gabalar1 ve gosterdikleri dzveri
kurumlar igin 6ncelikli olmalidir. Performanslarin takdir edilmesi, bireyin
motivasyonunu canl tutarak bagarabilecegine dair inancini yiikseltir. Bu
yontemle 6grenilmis ¢aresizligin sebep oldugu eylemsizlik dongiisii de kirilmug
olur.
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