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Ozet

Bu kitap boliimii, orgiitsel 6zdeglesme ve orgiitsel yabancilagma kavramlarini
ikilik (duality) perspektifi cer¢evesinde kuramsal olarak incelemektedir. Sosyal
Kimlik Kurami temelinde ele alinan orgiitsel 6zdeslesme, bireyin Orgiitle
kurdugu aidiyet temelli kimlik bagini ifade ederken; orgiitsel yabancilagma,
bireyin oOrgiitle arasindaki psikolojik mesafenin artmas: ve anlam kaybi
yagamastyla iliskilendirilmektedir. Boliimde, bu iki siirecin birbirini diglayan
degil, belirli orgiitsel ve baglamsal kogullar altinda eszamanli olarak ortaya
cikabilen ve birbirine doniigebilen dinamik siiregler oldugu savunulmaktadir.
Ozellikle agirve elestirel diistinceden yoksun 6zdeslesmenin, bireysel 6zerkligin
zayiflamast ve ortiik yabancilagma riskini artirabilecegi vurgulanmaktadir. Bu
cergevede boliim, orgiitsel 6zdeslesme ve yabancilagmayi statik durumlar
yerine baglama duyarli ve doniistimsel siiregler olarak ele almay1 6nermekte ve
gelecekte yapilacak ampirik aragtirmalar igin kuramsal bir zemin sunmaktadir.

Giris

Modern yonetim yazininda organizasyonlar1 dogrusal ve duragan yapilar
olarak ele almak yerine, celiskili egilimlerin ve kargit beklentilerin eszamanl
olarak varlik gosterdigi dinamik sosyal sistemler olarak kavramsallagtirmak
giderek 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ergevede gelistirilen ikilik (duality)
perspektifi, kargit kavramlar arasindaki stiregen gerilimi orgiitsel yagamin

kurucu bir unsuru olarak ele almakta ve bu gerilimin 6rgiitsel gelisim tizerindeki
doniistiiriicii roliine odaklanmaktadir (Smith & Lewis, 2011: 382).
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Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel yabancilasma, séz konusu ikili yapinin
orgiitsel baglamda en belirgin bicimde gozlemlendigi olgular arasinda yer
almaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin 6rgiitiin degerlerini ve kimligini
igsellestirerek kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak tanimlamalarini ifade
ederken; orgiitsel yabancilagma, bireyin orgiitsel siirecler kargisinda anlam,
aidiyet ve kontrol duygularinda zayiflama yasamasina isaret etmektedir. Tlk
bakigta birbirinin kargit1 gibi goriinen bu iki kavram, orgiitsel deneyimde
cogu zaman eszamanli olarak ortaya ¢ikmakta ve birbirini kargilikli olarak
sekillendirmektedir.

Geleneksel yaklagimlar 6zdeglesmeyi Orgiitsel baglilik ve performansin
temel bir Onciilii olarak ele alma egilimindeyken, yabancilagmay1 gogunlukla
olumsuz ve kaginilmasi gereken bir durum olarak konumlandirmaktadir.
Ancak paradoks ve ikilik literatiirii gergevesinde degerlendirildiginde, giiglii
bir 6zdeglesmenin bireyi 6rgiitsel normlara asir1 bagimli hale getirme ve
elestirel mesafeyi zayiflatma riski taspidigr gortilmektedir (Pratt, 1998: 171).
Bu durum, 6zdeglesme ile yabancilagmanin yalmzca kargit degil, ayni zamanda
birbirini iireten ve sinirlayan siiregler olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadur.

2. Kavramsal Cerceve ve Kuramsal Temeller

Bu boliimde, orgiitsel 6zdeglesme ve orgiitsel yabancilagma kavramlar
kuramsal ve kavramsal boyutlariyla ele alinacaktir. Tlk olarak 6rgiitsel 6zdeglesme,
bireyin kimligini orgiitle iligkilendirme siireci ve kurumsal kimligin ¢aligan
benligi tizerindeki ingas1 baglaminda incelenecek; ¢alisanin deger, amag ve
normlari Orgiitle ne 6lgiide biitiinlestirdigi agiklanacaktir. Ardindan orgiitsel
yabancilagma kavramu, bireyin Orgiite, ise ve kendi emegine kars: gelistirdigi
uzaklagma, anlamsizhik ve gligstizliik duygular gergevesinde degerlendirilecektir.

2.1. Orgiitsel Ozdeslesme: Kimligin Kurumsal Ingas

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini bir 6rgiitiin parcast olarak tanimlama
derecesini ve bu aidiyet lizerinden bir benlik ingas1 gergeklestirmesini
ifade etmektedir. Sosyal Kimlik Kuramr’na gore bireyler, ait olduklar:
sosyal gruplar araciligiyla 6z-saygilarini giiglendirmekte ve sosyal diinyay1
anlamlandirmaktadirlar (Tajfel & Turner, 1979). Bu kuramsal ¢ergeveyi orgitsel
baglama uyarlayan Ashforth ve Mael (1989: 21), orgiitsel 6zdeglesmeyi birey
ile orgiit arasindaki biligsel sinirlarin bulaniklagmasi olarak tanimlamuglardir.
Bu baglamda birey, 6rgiitiin basarilarini kendi basarisi, bagarisizliklarini ise
kigisel bir eksiklik olarak algilamaktadr.

Kavramsal agidan orgiitsel 6zdeglesme, Orgiitsel baglilik (commitment)
kavramindan ayrigmaktadir. Van Knippenberg ve Sleebos’un (2006: 571)
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ampirik bulgularina gore baghlik, daha ¢ok bir degis-tokus iliskisi veya
duygusal yatirim stirecini ifade ederken; 6zdeglesme, bireyin benligini dogrudan
orgiitsel kimlikle tanimladig: bir kimlik ingasi stirecine karsilik gelmektedir.
Tiirkiye’de yapilan galigmalarda da orgiitsel 6zdeglesmenin isten ayrilma niyetini
azaltag (Tiiziin, 20006) ve orgiitsel vatandashk davraniglarini artirdigt ortaya
konulmugtur. Bu bulgular, 6zdeslesmenin galigan1 orgiite baglayan temel
psikolojik mekanizmalardan biri oldugunu gostermektedir.

Orgiit i¢inde hikim olan etik anlay1s, ¢alisanlarin hem dogru davramslari
hem de insani degerleri sorgulamalarina olanak tanimaktadir. Bu nedenle
yoneticilerin orgiit igerisinde olumlu bir etik iklim algis1 olugturmas, ¢alisanlarin
kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmelerini kolaylagtirmaktadir. Bu
cercevede Orgiitsel 6zdeslesme; ¢aliganin orgilitle birlikte hareket etmesi,
kendisini orgiit tiyelerinden biri olarak algilamasi ve orgiitiin bagar1 ya da
bagarisizligini kisisel sorumlulugunun bir pargas: olarak gérmesi geklinde
tanimlanmaktadir. Kendini orgiitiin ayrilmaz bir pargas: olarak algilayan birey,
orgiitsel sonuglara karst daha yiiksek diizeyde sorumluluk hissetmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin orgiitle biitiinlesmesini saglarken orgiitsel
bagari agisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Bu siireg; ¢aligan memnuniyeti,
ise katilim, sadakat ve baghlik gibi olumlu tutumlar giiglendirebilmektedir.
Buna kargilik yabancilagma, bireyin orgiit igindeki iliskilerinde giivensizlik
hissetmesi, giigsiizliik algis1 yasamasi ve orgiitsel baglarinin zayiflamasiyla
karakterize edilmektedir. Ise yabancilagma, ¢alisanin 6rgiitle arasindaki
psikolojik mesafeyi artirmakta; bu durum memnuniyetsizlik, baghlikta azalma
ve nihayetinde orgiitten uzaklagma ile sonuglanabilmektedir (Ashforth & Mael,
1989; Elma, 2003: 13; Tastan, Isci ve Arslan, 2014; Gokgoz ve Unsar, 2019;
Taghyan vd., 2022; Caligkan ve Tekin, 2025: 815).

Ozdeslesme siireci, bireyin orgiitii nasil algiladig ve 6rgiitiin bireye nasil
davrandigiyla yakindan iligkilidir. Dutton ve arkadaglarina (1994: 239)
gore, bireyin orgiitlinii prestijli ve destekleyici olarak algilamasi, 6zdeslesme
diizeyini artirmakta ve orgiitle biitiinlegmig bir “biz” algisinin olugmasina zemin
hazirlamaktadir. Ancak bu “biz” algsi, bir yandan yaraticilik ve giiven ortami
olustururken, diger yandan farkl fikirlerin dislanmasina yol agabilecek kapali
bir yapiy1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu yoniiyle orgiitsel 6zdeglesme
hem biitiinlegtirici hem de sinirlandirici bir potansiyel tagimaktadir.

Ozdeslesme kavraminin kokeni psikanalitik ve sosyolojik literatiire
dayanmaktadir. Freud (1922), 6zdeslesmeyi bagka bir kigiyle kurulan
duygusal bag olarak ele alirken; Lasswell (1965), kavrami ulusquluk gibi
kitlesel 6zdeslesmeleri kapsayacak bigimde genisletmistir. Ozdeslesmenin
orgiitsel baglamda ele alinmast ise Tolman’in (1943) galigmalariyla baglamus;
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Ozdeslesmenin onciillerini ve sonuglarini sistematik bigimde ele alan ilk model
March ve Simon (1958) tarafindan gelistirilmistir. Glintimiizde Orgiitsel
Ozdeslesme, bireylerin hem bireysel hem de sosyal kimliklere sahip oldugu
varsayimina dayanan Sosyal Kimlik Kurami ¢ergevesinde ele alinmaktadir
(Mael & Ashforth, 1992: 104; Gautam vd., 2004: 302; Akbaba, 2018: 322).

Orgiitsel 6zdeslesme, caligan davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisi
olmast nedeniyle 6rgiitler agisindan stratejik bir 5neme sahiptir. Orgiitleriyle
Ozdeslesen bireyler, kendilerini orgiitiin bir tiyesi olarak algilamakta; orgiite
giiven duymakta, daha fazla etkilesim kurmakta ve ortak hedeflere ulagmak igin
15 birligine daha istekli olmaktadirlar. Bunun yani sira 6rgiitsel 6zdeslesme, is
tatmini ile psikolojik ve fiziksel saglik tizerinde de etkili olmaktadir. Aragtirmalar,
0zdeglesme diizeyinin artmasiyla stres, tiilkenmislik ve devamsizlik gibi isten
gekilme davraniglarinin azaldigini; psikolojik rahatsizliklarin 6nlenebilecegini

gostermektedir (Knight & Haslam, 2010: 720-721; Akbaba, 2018: 322).

Orgiitsel 6zdeslesmenin bir diger énemli boyutu, calisan ile orgiit
arasindaki psikolojik iligkiyi gortiniir kilmasidir. Bu iligki, ¢aligan tutum ve
davraniglarinin yonlendirilmesine katki sunmaktadir. Cesitli aragtirmalarda
orgiitsel 6zdeslesmenin; i tatmini, orgiitsel vatandaglik davranisi ve ige sarginlik
ile olumlu, isten ayrilma niyeti ile ise olumsuz yonde iligkili oldugu ortaya
konulmugtur. Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerini
artirmaya yonelik uygulamalara 6nem vermektedirler. Ozdeslesme siireci,
caliganlarin Orgiitsel amag ve degerleri benimsemelerine, Orgiitiin bir
pargasi olduklarini hissetmelerine ve yaptiklar: igi anlaml bulmalarina katki
saglamaktadir. Aksi durumda bireyler rgiitten soyutlanmakta, “biz” bilincinden
uzaklagmakta ve hem orgiitsel hedeflere hem de bireysel i yasamina zarar veren
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2020: 290).

2.2. Orgiitsel Yabancilagma

Yabancilagma kavramu, farkl disiplinlerde ¢ok boyutlu bigimde ele alinan
ve bireyin kendisiyle, emegiyle, toplumsal gevresiyle ve tiyesi oldugu yapilarla
kurdugu iliskinin zayiflamasini ifade eden temel bir olgudur. Kavramin
kokeni, Latincede “bagkas1” ve “yabanci” anlamlarina gelen alienus sozctigiine
dayanmaktadir. Bu baglamda yabancilagma, bireyin kendilik aidiyetini kismen
ya da biitiiniiyle yitirmesi ve 6z faaliyetleri tizerindeki denetimini kaybetmesiyle
iligkilendirilmektedir (Karaca, 2014: 34). Tarihsel olarak yabancilagma, insan1
metalagtiran toplumsal yapilara yonelik bir elestiri olarak da degerlendirilmis;
sosyolojik, psikolojik, felsefi ve siyasal boyutlar1 olan biitiinctl bir kavram
niteligi kazanmistir (Fromm, 2015: 67).
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Yabancilagmaya iliskin kuramsal tartigmalarin 6nemli bir kismi Marx’in
erken donem galiymalarina dayanmaktadir. Marx (1844/1964), yabancilagmay1
bireyin emegine, iiretim siirecine ve nihayetinde kendisine yabancilagmasi
olarak ele almig; bu durumu kapitalist tiretim iligkilerinin kagimilmaz bir sonucu
olarak degerlendirmistir. Bu yaklagim, yabancilagmanin yalnizca bireysel bir
duygu durumu degil, yapisal ve toplumsal bir olgu oldugunu vurgulamasi
bakimindan sonraki ¢aligmalara temel olusturmustur.

Bu ger¢evede Seeman (1959), yabancilagmayi beg temel boyut altinda
sistematik bigimde ele almugtir: giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitimiglik
ve kendine yabancilagma. Gtigstizliik, bireyin ig stiregleri tizerindeki kontroliinii
yitirmesini; anlamsizlik, yapilan igin biitiinsel amacindan kopmasini;
normsuzluk, orgiitsel kurallarin bireysel hedeflerle 6rtiigmemesini; yalitilmuglik,
sosyal iligkilerin zayiflamasini; kendine yabancilagma ise igin yalnizca aragsal
bir faaliyet haline gelmesini ve i¢sel motivasyonun kaybini ifade etmektedir
(Seeman, 1959: 786). Bu ¢ok boyutlu yaklagim, giiniimiizde orgiitsel
yabancilagma galigmalarinin kavramsal temelini olugturmaktadir.

Orgiitsel baglamda yabancilasma, ¢alisanlarin 6rgiitlerine yonelik psikolojik
uzaklagmalar, rollerinin anlamini yitirmesi ve orgiit igi iligski aglarinin zayiflamasi
seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Seeman (1967), ise yabancilagmanin bireysel
diizeyde ele alinmasinin yetersiz oldugunu, bu olgunun toplumsal ve orgiitsel
baglam iginde degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu dogrultuda,
orgiitlerde yabancilagmanin yayginlagmasi, yalnizca bireysel bir sorun olmaktan
gikarak etik iklim, yonetim anlayig1 ve orgiitsel yapi ile iligkili kolektif bir

probleme doniigebilmektedir (Caligkan ve Tekin, 2025: 819).

Ise yabancilagma, igin ya da is ortaminin 6zelliklerinden kaynaklanan
ve galisganin yaptigt ige karst zamanla gelistirdigi ilgisizlik durumu olarak
tanimlanmaktadir (Hirschfeld ve Feild, 2000). Bu siiregte birey, mesleki
hedeflerinden uzaklasabilir, 6rgiitsel standartlara uyum saglamakta zorlanabilir
ve yaptig1 i lizerinde kontrol sahibi olamadig: algisina kapilabilir. Bu durum,
1§ tatminsizligi, stres, tiikenmiglik ve psikolojik iyi olugta bozulma gibi olumsuz
sonuglara yol agabilmektedir (Coban ve Yilmaz, 2025: 97-98).

Giinlimiiz ¢aligma yagaminda yabancilagmanin yeni bigimleri, giivencesizlik
ve esneklik temelinde tanimlanan prekarya kavramu tizerinden de tartigtimaktadir.
Standing’e (2015) gore, endiistri-sonrasi toplumda esnek galisma bigimleri,
bireyleri siirekli degisen vasif beklentileriyle karg1 kargiya birakmakta; bu
durum mesleki kimligin aginmasina ve kalici bir aidiyet duygusunun
olugamamasina neden olmaktadur. Siirekli uyum saglama zorunlulugu, bireyin
hem meslegine hem de kendisine yabancilagmasini derinlegtiren bir siireg
olarak degerlendirilmektedir (Standing, 2015: 39; Gorz, 2019: 87). Bu
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noktada yabancilagma kavramu, orgiitsel 6zdeglesme ile anlamli bir karsitlik ve
eszamanlilik iligkisi icinde ele alinabilir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin benlik
algist ile orgiitsel kimligi arasinda biligsel bir ortiigme yagamasi ve kendisini
oOrgiitiin bir pargasi olarak tanimlamasi siirecidir. Mael ve Ashforth (1992:
104), orgiitsel 6zdeslesmeyi bireyin orgilitiine yonelik aidiyet ve biittinliik algist
olarak tanimlamug; bu siirecin esasen biligsel bir yapi tagidigini vurgulamistir. Bu
baglamda 6zdeslesme, yabancilagmanin kargit1 gibi goriinse de her iki kavram
orgiitsel kimlik siireglerinin farkli uglarini temsil etmektedir (Tuna ve Yesiltas,
2014: 107-108). Dolayisiyla orgiitlerde yabancilagma ve 6zdeslesme, birbirini
diglayan degil; kosullara bagli olarak birbirini doniistiiren ve sinirlandiran iki
dinamik stire¢ olarak degerlendirilebilir. Bireyin orgiitle kurdugu iliskinin
niteligi, bu iki stirecin hangi yonde agir basacagini belirleyen temel faktorlerden

biridir.
3. Ikilik Perspektifi: Gerilimler ve Etkilesim Alanlart

Bu boliimde, orgiitsel 6zdeglesme ve orglitsel yabancilagmanin birbirini
diglayan degil, kimi zaman eszamanl bigimde var olabilen dinamikler oldugu
ikilik perspektifi ergevesinde ele alinacaktir. Tk olarak “igerideki yabancr”
olgusu tizerinden, bireyin Orgiitiin bir pargasi olarak konumlanirken ayni
anda psikolojik ve duygusal bir mesafe deneyimleyebilmesi tartigilacaktir.
Ardindan asir1 6zdeglesme ve kendine yabancilagma paradoksu incelenerek,
orgiitle giiglii bag kurmanin bireysel kimligi golgeleme ve benlik biitiinligiinii
zayiflatma riskleri degerlendirilecektir. Son olarak mesafelendirme davranist,
calisanlarin kimliklerini korumak ve psikolojik biitiinliiklerini siirdiirmek
amacryla gelistirdikleri bir savunma mekanizmasi olarak analiz edilecektir.

3.1. Eszamanl Varlik: “Icerideki Yabancr”

Ikilik (duality) yaklagimi, orgiitsel yasamda 6zdeslesme ve yabancilagmanin
birbirini diglayan degil, belirli kogullar altinda eszamanli olarak var olabilen
stiregler oldugunu varsayar. Bu perspektife gore bir ¢aligan, 6rgiitiin misyonu,
degerleri ya da mesleki idealleriyle giiglii bigimde 6zdeslesirken; giinliik ig
pratikleri, biirokratik diizenlemeler ve yonetimsel baskilar kargisinda derin
bir yabancilagma yagayabilmektedir. Bu durum 6zellikle profesyonel meslek
gruplarinda, “idealize edilen meslek kimligi” ile “fiili kurumsal uygulamalar”
arasindaki mesafenin arttig baglamlarda belirginlesmektedir.

Ise yabancilagma, caliganin kendisini yalnizca iiretim yapmakla
yikiimlii, duygusal boyutu yok sayilan bir unsur olarak algilamasiyla ortaya
cikabilmektedir. Isyerinde beklentilerin kargilanmamast, yoneticilerin baskic
tutumlari, adaletsiz uygulamalar ve ¢oziilmeyen sikayetler, bu siireci hizlandiran
temel etmenler arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira igyerinde ortaya gikan
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diigmanlik duygulari, yalnizlik hissi ve orgiite yonelik bagliligin zayiflamasi
da yabancilagmay derinlestirmektedir. Simgek ve arkadaglart (2006: 575),
bu kosullarin bir araya gelmesinin, ¢aliganin 6rgiitle kurdugu psikolojik bag
ciddi bi¢imde zedeledigini vurgulamaktadir.

Bu baglamda “igerideki yabanc1” figiirii, orgiitsel tiyeligini siirdiiren ancak
oznel diinyasinda orgiite mesafe koyan ¢aligan tanimlamaktadir. Caligan fiziksel
olarak orgiitiin igindedir; ancak duygusal ve biligsel diizeyde giderek digsallagan
bir konumda yer almaktadir. Bu durum, 6zdeslesme ve yabancilagmanin ayni
anda deneyimlenebilecegini gosteren tipik bir ikilik 6rnegi sunmaktadir.

3.2. Asir1 Ozdeslesme ve Kendine Yabancilasma Paradoksu

Orgiitsel 6zdeslesmenin belirli bir diizeye kadar galisan agisindan koruyucu
ve anlam {iretici bir islevi bulunmakla birlikte, bu siirecin agirilagmasi
durumunda paradoksal sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Asir1 6zdeglesme
(over-identification), bireyin orgiitle arasindaki elestirel mesafeyi kaybetmesine
ve oOrgiitsel kimligi, kendi benliginin tek belirleyeni haline getirmesine yol
agabilmektedir. Pratt’a (2000: 476) gore bu durumda birey, orgiit iginde aktif
bir 6zne olmaktan ¢ikarak, orgiitsel beklentileri sorgulamaksizin igsellestiren
bir nesne konumuna siiriiklenmektedir.

Bu siiregte 6zdeglesme, bireyi orgiite daha da yakinlagtirmak yerine, kendi
gergek benliginden uzaklagtiran bir mekanizmaya doniigebilmektedir. Caligan,
kurumsal maskeyi siirekli tagimak zorunda kaldikga, kigisel degerleri ile 6rgiitsel
talepler arasindaki gerilim artmakta ve bu durum kendine yabancilagma
bigiminde tezahiir etmektedir. Boylece 6zdeslesme, paradoksal bir bigimde
yabancilagmanin en derin boyutlarindan birine hizmet edebilmektedir.

Bu noktada bireyin 6z yeterlik algist da kritik bir rol oynamaktadir. Oz
yeterlik, bireyin belirli bir gorevi yerine getirme ve gerekli eylemleri bagariyla
gergeklestirme kapasitesine iligkin inancini ifade etmektedir (Bandura, 2006:
4). Diigiik 6z yeterlik algisina sahip bireyler, zorlayic1 orgiitsel talepler kargisinda
daha hizli geri gekilmekte ve orgiitsel baskilar1 daha yogun bir yabancilagma
deneyimi olarak yagamaktadirlar (Klassen, 2006: 195; Linnenbrink ve Pintrich,
2003: 121; Ozsar1 ve Giindogan, 2025: 642). Bu baglamda agir1 6zdeglesme
ile diigiik 6z yeterlik algisinin kesigimi, kendine yabancilagma riskini daha da
artirmaktadr.

3.3. Savunma Mekanizmasi Olarak Mesafelendirme

Bazi durumlarda yabancilagma, galigan agisindan biitiiniiyle yikic
bir sonug degil; aksine psikolojik bir savunma mekanizmas: olarak iglev
gorebilmektedir. Birey, orgiite tamamen teslim olmamak ve duygusal
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titkenmisligi 6nlemek amaciyla bilingli ya da bilingdis1 bi¢imde mesafe koyma
stratejileri gelistirebilmektedir. Bu baglamda yabancilagma, ¢aliganin 6znel
biitiinliigiinii koruma ¢abasinin bir yansimasi olarak da degerlendirilebilir.
Ise yabancilagma, bireyin psikolojik ve fiziksel olarak 6rgiitiinden uzaklagmas:
seklinde tanimlanmaktadir. Hirschfeld ve Feild’e (2000) gore bu durum,
calisanin yaptig1 ige yonelik ilgi kaybr ile karakterizedir. Yabancilagma;
giigsiizliik, anlamsizlik, yahitilmighk ve 6z-soguma gibi gesitli bigimlerde ortaya
cikabilmekte; calisanlarda yetersizlik hissi, ise karg: isteksizlik, ig birliginden
kaginma ve orgiitten ayrilma egilimi gibi sonuglar dogurabilmektedir (Demir,

2020: 290).

Bu savunmaci mesafelendirme, kisa vadede bireyi koruyucu bir iglev
gorebilse de uzun vadede oOrgiitsel performansin diigmesine ve duygusal
baglihigin zayiflamasina yol agabilmektedir. Dolayisiyla yabancilasma, hem
bireysel diizeyde bir baga ¢ikma stratejisi hem de orgiitsel diizeyde yonetilmesi
gereken bir risk alani olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

4. Baglamsal Okuma: Tiirkiye Baglaminda Aktorler ve Kosullar

Bu boliimde, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel yabancilagma dinamikleri
Tiirkiye baglaminda ele alinarak aktorler ve yapisal kogullar tizerinden
baglamsal bir okuma yapilmaktadir. Oncelikle paternalizm ve liderlik ikiligi
gergevesinde, Tiirkiye’de yaygin olarak gozlemlenen koruyucu—otoriter liderlik
pratiklerinin ¢aliganlarin 6rgiitle kurdugu duygusal bag ve mesafe tizerindeki
etkileri tartigilmaktadir. Ardindan orgiitsel iklim ve psikolojik s6zlesme gibi
arac1 kogullar incelenmekte; ¢alisanlarin algiladiklar: adalet, giiven, destek
ve kargiliklilik diizeylerinin 6zdeglesme ya da yabancilagma egilimlerini nasil
sekillendirdigi degerlendirilmektedir.

4.1. Paternalizm ve Liderlik Tkiligi

Tiirkiye ig kiiltiiriinde orgiitsel 6zdeglesme ve yabancilagma arasindaki ikiligin
sekillenmesinde paternalistik liderlik anlayig: belirleyici bir rol oynamaktadir.
Paternalizm, kokenlerini feodal ve patriarkal aile-devlet yapilarindan alan;
liderin galigani koruyup kollayan bir figiir olarak konumlandigi, buna kargilik
¢aligandan sadakat ve itaat beklenen bir iliski bigimi olarak tanimlanmaktadir
(Aycan, 2001: 2; Aycan ve Kanungo, 2000: 31).

Bu yaklagimda ast—iist iligkisi, ebeveyn—gocuk iligkisine benzer bir yap:
sergilemektedir. Ust, astin lyiligini gozettigini varsayarak onun adina kararlar
almakta; asttan ise bu koruyucu tutum karsiliginda kogulsuz baglilik gostermesi
beklenmektedir. Tiirkiye’de paternalizmin yalmzca “Dogu toplumlarina 6zgii”
ve tarihsel olarak agilmig bir olgu oldugu yoniindeki yaklagim, bu ¢aligmada
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kabul edilmemektedir. Nitekim Sennett (2014: 93), paternalist iliskilerin
Batr’'nin sanayi toplumlarinda dahi varligin stirdiirdiigiinii vurgulamaktadir.

Tirkiye baglaminda paternalistik liderlik, caliganlarin orgiite hizl bigimde
baglanmasini saglarken, ayn1 zamanda elestirel diigtince ve yaraticilik iizerinde
sinirlayici bir etki yaratabilmektedir. Liderin yenilige agik oldugu durumlarda
caligan, aidiyet duygusuyla sinirlarini zorlayabilmekte; liderin statiikocu oldugu
baglamlarda ise bu aidiyet, sorgulamadan itaat eden bir 6zdeglesme bigimine

doniigebilmektedir (Gtircan, 2021: 49).

Bu noktada paradoksal liderlik yaklagimlar1 6nem kazanmaktadir. Zhang
ve arkadaglarinin (2015) vurguladig: paradoksal liderlik, ¢aliganlara hem
aidiyet hem de 6zerklik alan1 taniyarak, 6zdeglesme ile yabancilagma arasindaki
gerilimi yonetilebilir hale getirmektedir. Boylece orgiitlerde “hem uyum hem
aykirilik” ayni anda var olabilmektedir.

4.2. Araci Kosullar: Orgiitsel Tklim ve Psikolojik Sozlesme

Orgiitsel 6zdeglesmenin yaratic1 ve iiretken sonuglar dogurabilmesi,
biiyiik olgiide iginde bulunulan orgiitsel baglama baghdir. Ekvall (1996)
tarafindan tanimlanan yaraticr iklim; fikir destegi, risk alma ve 6zgiirliik gibi
boyutlarin yiiksek oldugu bir ortamda, 6zdeslesmenin yenilikgi davraniglara
doniigmesini miimkiin kilmaktadir. Buna kargilik kati hiyerarginin hakim oldugu
orgiitlerde, giiglii 6zdeslesme dahi mevcut diizeni koruyan bir mekanizma
islevi gorebilmektedir.

Psikolojik sozlegsme de bu siirecin kritik belirleyicilerinden biridir. Arslan
ve arkadaslar1 (2015), psikolojik sozlesme ihlallerinin ¢aliganlarin orgiite
yonelik aidiyetini ciddi bigimde zedeledigini ve bu durumun o6zellikle rol
Otesi ve yaraticl gabalarin geri gekilmesine yol agtigini ortaya koymustur.
Aidiyetin sarsilmasiyla birlikte ¢aliganlar, yalnizca asgari gorev tanimlarini
yerine getirmeye yonelmektedir.

Tiirkiye’deki yiiksek gii¢ mesafesi ve paternalistik yonetim anlayigi, digsal
diizeyde giiglii bir 6zdeslesme goriintiisii yaratirken; igsel diizeyde yabancilagma
ve Orgiitsel kinizmi besleyebilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin, ¢alisanlara
yalnizca “bir yere ait olma™ hissi degil, ayn1 zamanda “kendileri olabilme”
alan1 da sunmalar1 gerekmektedir (Aycan, 2006: 450).

Sonug olarak Tirkiye baglaminda orgilitsel 6zdeslesme ve yabancilagma
arasindaki denge; Kkiiltiirel kodlar, liderlik pratikleri ve adalet algisinin
kesigiminde gekillenmektedir. Bu denge kurulamadiginda, 6rgiitler ya yaratict
potansiyelini yitirmig bir uyum ya da siirdiirtilemez bir aykirilik sarmali igine
girmektedir.
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5. Orgiitsel Sonuglar ve Yonetimsel Yansimalar: Ozdeslesme ve
Yabancilasmanin Ikili Dogast

Bu boliimde ele alinan kuramsal ve baglamsal tartigmalar, orgiitsel 6zdeslesme
ile orgiitsel yabancilagmanin dogrusal ve birbirini diglayan siiregler olarak
degil; aksine belirli kogullar altinda eszamanli, i¢ ige gegmis ve karsilikli olarak
birbirini tireten dinamikler olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ikilik (duality) perspektifi, orgiitsel yasamda bu iki kavramin aym anda var
olabilecegini ve bu birlikte varolugun 6rgiitsel davraniglart anlamada kritik bir
analitik ger¢eve sundugunu gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme, galigana aidiyet, anlam ve psikolojik giivenlik saglarken;
ayni zamanda elegtirel mesafenin kaybi, uyum baskisi ve kendine yabancilagma
gibi riskleri de biinyesinde barindirmaktadir. Benzer gekilde yabancilagma,
¢ogu zaman oOrgiitsel iglevsizlik ve geri ¢ekilme ile iligkilendirilse de belirli
baglamlarda bireyin 6znel biitiinliigiinii korumaya yonelik bir savunma
mekanizmasi olarak iglev gorebilmektedir. Bu durum, yabancilasmanin yalnizca
olumsuz bir sonug degil, ayn1 zamanda orgiitsel gerilimlere verilen bir tepki
bigimi oldugunu diigiindiirmektedir.

Tirkiye baglaminda bu ikiligin daha da belirginlestigi gortilmektedir.
Paternalistik liderlik anlayisi, ¢aliganlarin orgiite hizli ve giiglii bigimde
baglanmasini saglarken, bu baglilik ¢ogu zaman sorgulayici degil, bi¢imsel
ve itaat temelli bir 6zdeglesme tiretmektedir. Yiiksek gii¢ mesafesi ve hiyerarsik
yapilarin baskinhg, digsal diizeyde giiglii bir “biz” sdylemi yaratirken; igsel
diizeyde sessiz bir yabancilagma ve Orgiitsel kinizmi besleyebilmektedir. Bu
baglamda 6zdeglesme ve yabancilagma, Tirkiye’deki orgiitlerde ¢ogu zaman
ayni deneyimin iki farkls yiizii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel iklim ve psikolojik sozlesme ise bu ikiligin yoniinii belirleyen
temel arac1 kogullar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yaratic ve destekleyici bir iklimde
Ozdeslesme, yenilikgi ve rol Otesi davraniglara kanalize olabilirken; adaletsiz,
kat1 ve kontrolcii baglamlarda ayni 6zdeslesme bigimi statiikonun yeniden
iretimine hizmet edebilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlalleri ise 6zdeslesmeyi
hizla agindirarak, galiganin orgiitle arasina bilingli bir mesafe koymasina yol
agmaktadir. Bu degerlendirmeler 15181nda orgiitsel 6zdeglesme ve yabancilagma,
sabit durumlar degil; orgiitsel baglam, liderlik pratikleri ve kiiltiirel kodlarla
stirekli yeniden iiretilen siiregler olarak ele alinmalidir. Tkilik perspektifi,
orgiitlerin bu gerilimi ortadan kaldirmaya ¢aligmak yerine, yonetilebilir ve
iiretken bir dengeye doniistiirmelerinin gerekliligine isaret etmektedir.
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6. Degerlendirme ve Sonug

Bu boliim, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel yabancilagma kavramlarini,
geleneksel yazinda siklikla kargilagilan dogrusal ve kargitlik temelli yaklagimlarin
Otesine tagiyarak, ikilik (duality) perspektifi gergevesinde ele almigtir. Bu
yaklagim, orgiitsel yagamda 6zdeglesme ve yabancilagmanin birbirini diglayan
uglar olmadigini; aksine belirli baglamsal kogullar altinda eszamanl olarak
var olabilen ve birbirini doniistiiren siiregler oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel 6zdeglesme, ¢alisana aidiyet, anlam ve psikolojik giivenlik sunarak
orgiitsel biitiinlesmeyi giiglendiren temel bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak bu siirecin agirilagtigi durumlarda, bireyin elestirel mesafesini yitirmesi
ve Orgiitsel talepleri sorgulamaksizin igsellestirmesi s6z konusu olabilmektedir.
Bu noktada 6zdeglesme, bireyin kendi benligine yabancilagmasina zemin
hazirlayan paradoksal bir igleve biiriinebilmektedir. Benzer bi¢imde Orgiitsel
yabancilagma da yalnizca islevsizlige ve geri ¢ekilmeye isaret eden bir durum
olarak degil; belirli baglamlarda bireyin 6znel biitiinliigiinii korumaya yonelik
bir mesafelendirme stratejisi olarak degerlendirilmelidir.

Tirkiye baglaminda bu ikiligin daha goriiniir ve karmagik bir yap1
sergiledigi soylenebilir. Paternalistik liderlik anlayis1 ve yliksek gii¢ mesafesi,
cahisanlarin orgiitle hizl ve giiglii bir 6zdeslesme gelistirmelerini tegvik ederken,
bu 6zdeslesme ¢ogu zaman sorgulayici degil, itaat temelli ve bigimsel bir
nitelik kazanmaktadir. Bu durum, digsal diizeyde giiglii bir aidiyet sdylemi
tiretirken, igsel diizeyde sessiz yabancilagma, kinizm ve duygusal geri ¢ekilmeyi
besleyebilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de orgiitsel 6zdeglesme ve yabancilagma,
siklikla ayn1 deneyimin farkli yiizleri olarak birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel katkilarindan biri, 6zdeslesme ve yabancilagma
arasindaki gerilimi “¢oziilmesi gereken bir sorun” olarak degil, yonetilmesi
gereken yapisal bir dinamik olarak ele almasidir. Orgiitler agisindan temel
mesele, bu gerilimi ortadan kaldirmak degil; ¢aliganlara hem aidiyet hem
de 6zerklik alani sunarak, 6zdeslesme ile yabancilagma arasindaki dengeyi
tiretken bir noktada tutabilmektir. Bu denge kurulamadiginda, orgiitler ya
yaraticiliktan yoksun bir uyum ya da siirdiiriilemez bir aykirilik sarmali igine
stirliklenmektedir.

Sonug olarak bu boliim, orgiitsel davranig yazinina, 6zdeslesme ve
yabancilagmayi statik durumlar yerine baglamsal, iligkisel ve doniigiimsel
stiregler olarak ele alan biitiinctl bir bakig agis1 sunmaktadir. Bu yaklagimin,
ozellikle Tiirkiye gibi kiiltiirel ve yonetsel 6zgiinliiklerin belirgin oldugu
baglamlarda, orgiitsel kimlik stire¢lerini anlamada 6nemli bir kuramsal katki
sagladigy diigtiniilmektedir.
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Bu kitap boliimiinde orgiitsel 6zdeglegme ve Orgiitsel yabancilagma arasindaki
iligki, ikilik (duality) perspektifi ¢ercevesinde kuramsal olarak ele alinmistir.
Ancak bu yaklagimin farkli baglamlarda, yontemlerde ve diizeylerde sinanmas,
alan yazinin geligimi agisindan 6nemli aragtirma firsatlar1 sunmaktadir. Bu
dogrultuda gelecekte yapilacak caligmalar igin gesitli 6neriler gelistirilebilir.

Oncelikle, 6zdeslesme ve yabancilagmanin egzamanlh varolusunu ele alan
ampirik ¢aligmalarin artirilmasi gerekmektedir. Mevcut yazinda bu iki kavram
cogunlukla birbirinin zitt1 olarak ele alinmakta ve tek boyutlu ol¢eklerle
oOlgiilmektedir. Oysa 6nerilen model dogrultusunda, bireylerin ayn1 anda hem
yiiksek 6zdeslesme hem de belirli diizeylerde yabancilagma deneyimleyebilecegi
varsayimi, nicel ve nitel karma yontemlerle test edilmelidir. Ozellikle deneyim
orneklemesi (experience sampling) ve giinliik caligmalar, bu dinamik iligkinin
zamansal boyutunu yakalamada iglevsel olabilir.

Ikinci olarak, 6zdeglesme-yabancilagma ikiliginin kiiltiirel baglamlara gore
nasil farkhilagtigr kargilagtirmali arastirmalarla incelenmelidir. Tiirkiye gibi
toplulukgu ve yiiksek gii¢ mesafesine sahip kiiltiirlerde gozlenen bigimsel
Ozdeslesme—igsel yabancilagma ortintiisiiniin, bireyci kiiltiirlerde nasil tezahiir
ettigi onemli bir aragtirma sorusu olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda
kiiltiirleraras: kargilagtirmalar, ikiligin evrensel ve baglama 6zgti boyutlarini
ayirt etme imkani sunacaktir.

Ugiincii olarak, liderlik tarzlarinin bu ikili iligki iizerindeki diizenleyici
(moderator) rolii daha derinlikli bigimde ele ahnmahidir. Ozellikle paternalistik,
otoriter ve doniigtiiriicti liderlik yaklagimlarinin, 6zdeglesmenin yabancilagmaya
evrilme esigini nasil etkiledigi heniiz yeterince agikliga kavusturulmamistir.
Gelecek galismalar, liderlik tarzlarin yalnizca dogrudan etkiler tizerinden degil,
Ozdeslesme-yabancilagma gerilimini gekillendiren baglamsal mekanizmalar
olarak inceleyebilir. Buna ek olarak, psikolojik sozlesme ihlalleri, orgiitsel adalet
algilar1 ve psikolojik giivenlik gibi degiskenlerin, 6zdeslesme ile yabancilagma
arasindaki gegisleri nasil tetikledigi araci (mediator) modeller araciligiyla
arastirilabilir. Bu tiir gahiymalar, orgiitsel baglamda yabancilagmanin ani bir
kopug degil, kademeli ve gogu zaman sessiz bir siireg oldugunu ortaya koyma
potansiyeline sahiptir.

Son olarak, gelecekte yapilacak aragtirmalarin, 6zdeglesme ve yabancilagmanin
orgiitsel giktilar iizerindeki ortak etkilerine odaklanmas: onerilmektedir.
Yaraticilik, yenilikgi is davranigi, sessiz istifa, orgiitsel sinizm ve psikolojik 1yi
olus gibi degigkenler, bu ikiligin sonuglarint anlamada 6zellikle verimli alanlar
sunmaktadir. Bu ¢ergevede, 6zdeslesme ve yabancilagmay birlikte ele alan
gok diizeyli (birey—ekip-orgiit) modellerin gelistirilmesi, orgiitsel davranig
yazinina onemli katkilar saglayacaktir.
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