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Kiltiirel Dinamikler

Aysel Tamtamug Kurt!

Ozet

Orgiitsel sadakat (isgoren sadakati) ve isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel davrans
literatiiriinde birbirleriyle yakindan iligkili iki temel kavramdr. Orgiitsel sadakat,
calisanin orgiitiine karg: gelistirdigi baglilik, 6zdeslegsme ve rgiitte kalma istegi
olarak ele alinmakta; orgiitsel baglilik ise bireyin orgiitiin amag ve degerlerini
benimsemesi, Orgilit yararina ¢aba gostermeye istekli olmasi ve orgiit tiyeligini
stirdlirme arzusunu ifade etmektedir. Bu baglamda sadakat ve baglilik, caliganin
orgiitle kurdugu psikolojik bagin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Isten ayrilma niyeti ise bireyin mevcut isinden bilingli ve planh bigimde ayrilmay:
diisiinmesi olarak tamimlanmakta ve gercek isten ayrilma davraniginin en giiglii
habercilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Literatiirde orgiitsel baglilik
diizeyi arttikqa isten ayrilma niyetinin azaldigy; baghlik diizeyi diistiikge ise isten
ayrilma niyetinin arttig1 yoniinde bulgular yer almaktadir. Ayrica i doyumu,
orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel degerlerle uyum gibi degiskenlerin hem baglilik

hem de isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir.

Buna ek olarak, orgiitsel destek algisi, liderlik tarzi, adil i§ uygulamalari ve
orgiitsel degerlerle uyum gibi faktorler hem baghilik hem de isten ayrilma
niyeti iizerinde etkili olmaktadir. Ornegin, calisanlar kendilerini degerli ve
desteklenmig hissettiklerinde, orgiitle psikolojik baglari giiglenmekte ve isten
ayrilma niyetleri azalmakta; tersine, algilanan haksizliklar ve diisiik destek,
baglilig1 zayiflatip ayrilma niyetini artirmaktadir. Ayrica, orgiitsel kiiltiir ve
isin anlamliligi, calisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyini belirleyen 6nemli
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, orgiitsel sadakat ve baghlik, isten ayrilma niyetini azaltan temel
tutumsal degiskenler arasinda yer almakta; bu nedenle orgiitler agisindan
stratejik bir 6neme sahip bulunmaktadir.
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1. Girig

Giiniimiiz orgiitleri agisindan basartya ulagmanin en gerekli kogullarindan
birisi, calistig orgiite bagh calisanlar istihdam etmektir. Orgiitsel sadakati
yiiksek olan galiganlarin bulundugu bir isletmede kar oranlar yiikselmekte,
maliyetler azalmakta, etkin ve verimli bir ¢aligma ortami saglanmaktadir.
Orgiitsel sadakati (isgoren sadakati) yiiksek olmayan ¢alisanlarin oldugu
bir kurumda ise 6zel sektore- farkli kuruma gegis ve is verimsizligi ok fazla
karsilagilan durumlardir.

Orgiitsel baghlik, calisanin 6rgiitsel amaglari kabul etmesi ve benimsemesi,
orgiite fayda saglayacak sekilde ¢abalamasi ve orgiit iiyesi olarak kalmay1
kuvvetli bir sekilde talep etmesidir (Uygur, 2009). Orgiitsel baglilik; galisanlarin
orgiitte kalmay1 arzulamalari, orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve bagarisi ile
kimliklenme, ¢aliganin orgiite karst olan sadakat tutumu ve ¢alistigr orgiitiin

bagarili olabilmesi igin gosterdigi gayret olarak da ifade edilmigtir (Bayram,
2005)

Orgiitsel sadakat, temelde orgiit iiyeligini siirdiirme istegine dayanan ve
bireyin Orgiitiin bir pargast olmaktan gurur duymasi, 6rgiitii dig gevreye kars:
savunmast ve bagkalarryla orgiit lehine konugmaktan keyif duymasi ile kendini
gosteren bir tutumdur (Lee, 1971). Orgiitsel sadakat, her sekilde 6rgiite sadik
kalma, dig ¢evreye karg1 orgiitii Gvme ve savunma, orgiitiin ¢aliganlarina,
degerlerine, inanglarina ve hedeflerine karg aidiyet duygusu hissetmedir (Kog,
2009). Diisiik diizeydeki orgiitsel baghlik iggoren devir hizini artirarak isten
ayrilmalarin yerine yenilerinin alinmasina gereksinim yaratacaktir ve bu durum
orgiit agisindan ekstra maliyet anlamina gelir (Bakan, 2011)

Bir galisan igten ayrilma faaliyetini gegmeden o6nce isten ayrilma niyetini
geligtirir. Isten ayrilma niyeti; calisanin istifa etmeden énce zihninde olusturdugu
ayrilma diigiincesi olarak tanimlanmigtir (Mobley ve ark., 1979; Cotton ve
Tuttle, 1986). Ayrica igten ayrilma niyeti, ¢alisanin bagl oldugu orgiitiinden
isteyerek, bilingli ve kararli sekilde ayrilma niyeti seklinde tanimlanmaktadir
(Tett ve Meyer, 1993). Calisanlarin orgiitlerine karg geligen bagliliklar: igten
ayrilma niyetlerini etkilemektedir. Eger bir ¢alisan orglitiine karg1 yiiksek
diizeyde baglilik ve sadakat gosteriyorsa, bu ¢aliganin isten ayrilma olasiligt
azalmakta ve performansi artmaktadir. Orgiitsel sadakat (iggoren sadakati) ve
isten ayrilma niyeti arasinda giiglii bir iliski vardir ve iligkinin yonii negatiftir
(Grifteth ve ark., 2000).

Modern, rekabetgi ve dinamik pazarda, kuruluglarin aradigi ¢alisan 6zelligi
sirkete sadakattir. Calisan sadakati, sadece elverigli kosullarda degil, ayni
zamanda olumsuz kosullarda da kurulugla uzun vadeli bir iligki stirdiirme
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istegi ile ortaya ¢ikan, kuruluga 6zgii sadakat olarak tanimlanir (Lipka ve
Krdl, 2021). Esnek istihdam diizenlemeleri, ¢aliganlara istikrar ve is giivenligi
saglamada yetersiz kalmaktadir; igyerinde giiven eksikligi ve ticret istikrarina
iliskin endigeler, ¢aliganlarin daha fazla giivenlik sunan igler aramasina neden
olabilir. Calisanlar, geligimleri veya mali durumlar i¢in faydali oldugu siirece
veya yeni ve daha iyi firsatlar ortaya ¢ikana kadar bir kurulugta kalirlar (Lipka

ve Krdl, 2021).

Kuruluglar, ¢aligan baghilig: ve isten ayrilma orani arasindaki gerilim
altinda faaliyet gosterir. Bir yandan, kurumsal sadakat istikrar, kurumsal hafiza
ve siirdiiriilebilir performansin temel bir unsuru olarak goriliirken, diger
yandan igten ayrilma niyeti, kurulus igindeki memnuniyetsizligin, algilanan
adaletsizligin, tiikenmigligin veya alternatif firsatlar pesinde kogma egiliminin
erken bir gostergesi olarak kabul edilir. Ancak, bu iki kavram genellikle dogrusal
bir kargitlik gergevesi iginde ele alinir. Bununla birlikte, orgiitsel davranig
literatiirti, sadakat ve igten ayrilma niyetinin ayni 6rgiitsel baglamda eszamanl
olarak bir arada var olabilecegini gostermektedir (Hom, ve ark., 2017).

Ikilik bakis agist, bu iki kavramin bir siirekliligin zit uglari olarak degil,
orgiitsel baglamda bir arada var olan, birbirini tetikleyen ve doniistiiren dinamik
stiregler olarak goriilmesini saglar (Smith ve Lewis, 2011). Bu boliimiin amaci,
orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetini zit kavramlar olarak degil, orgiitsel
gerilim alan1 iginde bir arada var olan yapilar olarak incelemek ve bu ikiligin
ortaya ¢iktig kogullart ve nasil sekillendigini tartigmaktir.

2. Orgiitsel Sadakat (Isgoren Sadakati)

Orgiitsel sadakat kavrami, 6rgiitlerde isbirligi motivasyonu gercevesinde
sistematik olarak ele alinmigtir. Chester I. Barnard (1966), sadakati “bireysel
istek” kavraminin kaynagi olarak gormiig ve onu orgiitlerin hayatta kalmasi igin
temel bir kogul olarak degerlendirmistir. Barnard’a gore sadakat, hem galiganlar
hem de orgiitler igin igbirliginin stirekliligini saglayan temel bir faktordiir
(Barnard, 1966). Bazi ¢alismalar sadakati oncelikle bireysel 6zellikler agisindan
agiklamig olsa da (George ve Bettenhausen, 1990), daha yeni yaklagimlar bu
kavramu orgiitsel 6zellikler ve dinamikler baglaminda inceleme gerekliligini
vurgulamaktadir (DiPaola ve Hoy, 2005).

Orgiitsel sadakat, 6rgiitsel baghligin bir bileseni ve orgiitsel tiyeligi siirdiirme
motivasyonu olarak da tanimlanmistir. Lee (1971), orgiitsel sadakati, orgiitsel
tiye olmaktan gurur duymak, orgiitii dig tehditlere karg1 savunmak ve orgiit
adina olumlu konugmaktan zevk almak gibi davranislari kapsayan bir tutum
olarak tanimlamustir. Benzer sekilde, Kog (2009) orgiitsel sadakati, bireysel
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cikarlarin tizerinde 6rgiitiin ¢ikarlarini Onceliklendiren ve bu gikarlara baglilik
gosteren Uye davraniglari olarak tanimlamugtir.

Literatiirdeki sadakat iizerine yapilan caliymalarin 6nemli bir kismz, Albert O.
Hirschman (1970) tarafindan ortaya konulan analitik gergeveye dayanmaktadhr.
Bu gergeve, tutumsal ve davranigsal yaklagimlar dogrultusunda gelistirilmistir.
Tutum yaklagiminda sadakat, organizasyonu igsellestirme (Boroff ve Lewin,
1997), organizasyona deger verme ve organizasyonla ilgilenme (Leck ve
Saunders, 1992) veya organizasyonel bagllik (Allen ve Meyer, 1990) gibi
psikolojik egilimler ve duygularla agiklanmaktadir. Davramigsal yaklagim ise
Caryl E. Rusbult ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen EVLN modeli
(ayrilma, sesini duyurma, sadakat, ihmal) ile yorumlanmaktadir. Bu modelde,
“ayrilma” igi birakmak veya alternatif bir ig aramak anlamina gelir; “sesini
duyurma” endigeleri dile getirmek ve ¢6ztim aramak anlamina gelir; ‘thmal®
ilgisizlik, devamsizlik ve performans diigiisii anlamina gelir; ve “sadakat”
memnuniyetsizlige ragmen organizasyonda kalmak ve yapic1 davraniglari
stirdiirmek anlamina gelir (Rusbult ve ark., 1988; Farrell, 1983).

Orgiitscl bagllik, aidiyet ve giiveni kapsayan bir bag olarak da
tanimlanmaktadir. Aidiyet, orgiitiin bir par¢asit olma ve Orgiitiin yararina
Ozverili bir sekilde katkida bulunma arzusunu ifade ederken, giiven ise orgiitle
birlikte hareket etme ve orgiitsel ilkeleri ve yonetim direktiflerini goniillii olarak
kabul etme ve bunlara uyma istekliligini igerir (Ceylan ve Ozbal, 2008,). Bu
anlamda, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetini azaltan, orgiitsel yeniliklerin
olumlu kargilanmasini kolaylastiran, degisime uyum saglama yetenegini artiran
ve orgiit igindeki giiveni giiglendiren bir degisken olarak kabul edilir (Martensen
ve Gronholdt, 2006).

Sadakat duygusu, ¢alisanlarin organizasyonun hedefleri, degerleri ve
amaglariyla 6zdeglestikleri uzun vadeli bir baghlik siireciyle gelisir. Bu diizeyde
sadakat, olumsuz kogullarda bile 6zverili bir aidiyet ve psikolojik baglilik
olarak kendini gosterir (Kog, 2009). Organizasyonel sadakat, organizasyona,
bireylere, gruplara veya yonetime kars1 bir bag oldugunu yansitir ve aidiyet ve
giivene dayali psikolojik bir biitiinlesmeyi temsil eder (Ceylan ve Ozbal, 2008).

Sadakat kavrami uluslararasi literatiirde de farkl gekillerde tanimlanmugtir.
Erken donem ¢alismalarinda orgiitsel sadakat, yonetimsel rehberlige uygun
davraniglar sergilemek veya orglite duygusal olarak bagl hissetmek olarak
tanimlanmugtir (Buchanan, 1974). Sadakat, esasen duygusal kategoriye aittir
ve zor zamanlarda Orgiitiin yaninda durma yetenegini yansitir. Bu baglamda,
orgiitsel sadakat, orgiitsel bag: giiglendirmek igin kigisel ¢ikarlari feda etmeye
istekli olmay1 ima eder. Cagdas yaklagimlar, orgiitsel sadakati, ¢aliganlarin
orgiitsel tiyeligi siirdiirme niyeti, 6rgiitsel hedeflere cogkulu katilim ve 6rgiitsel
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hedeflere ulagma konusunda giiglii bir baglilik olarak tanimlamaktadir (Aityan
ve Gupta, 2011).

Sonug olarak, orgiitsel sadakat, isbirligi ve bireysel isteklilige dayanan,
tutumsal ve davranigsal boyutlar1 kapsayan ve aidiyet ve giivene dayanan
psikolojik bir bagdir. Bu bag, sadece orgiitsel iiyeligi stirdiirme arzusunu
yansitmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6rgiitiin yararina goniillii caba gostermeyi
ve zorlu kogullarda bile bagl kalmayi da igerir.

3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, galisanlarin mevcut galisma kogullarindan memnun
olmadiklar1 igin iglerini birakmay diigiinmelerini ifade eder (Telli ve ark., 2012).
Rusbult ve ark. (1988), ayrilma niyetini, ¢ahiganlarin ¢alisma kosullarindan
memnun olmadiklarinda sergiledikleri yikict ve aktif davraniglar olarak
tanimlamustir (Giil ve ark., 2008). Isten ayrilma niyeti, organizasyondan
fiilen ayrilmadan 6nce yaganan biligsel ve davranigsal bir siiregtir; bu siirecte
calisanlar igten ayrilmay diigtiniir ve istifa i¢in hazirhk adimlar1 atabilir (Mobley,
1982; Tett ve Meyer, 1993).

Isten ayrilma niyetinin baglica belirleyicileri arasinda i memnuniyetsizligi,
organizasyonel kabul, ig-yasam ¢atigmalar1 ve kurumsal kosullar yer almaktadir
(Matilla, 2006). Caliganlar, orgiitsel tiretkenlige katkida bulunurken hem
maddi hem de manevi getiriler beklerler. Beklentileri kargilanmayan ve
psikolojik, fiziksel veya ekonomik olarak kendilerini iy1 hissetmeyen ¢aliganlar,
i3 performanslarini diiglirme ve ayrilma karar1 alma egilimindedir (Derin ve
Demirel, 2012). Orgiitler, baglilig1 artirarak ve gesitli tazminatlar veya egitim
firsatlar1 sunarak ayrilma niyetini azaltmaya ¢aligir (Matilla, 2006).

Isten ayrilma niyeti, yakin gelecekte istifa etme arzusunu yansitir ve fiili
ayrilmadan Onceki son adim olarak kabul edilir. Mowday ve arkadaglarina
(1982) gore, ayrilma niyeti istifa kararini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilir. Ornegin, galisanlar yeni is firsatlarini aragtirabilir veya mevcut
alternatiflere gore mevcut pozisyonlarindan ayrilmaya karar verebilirler
(Giirbiiz ve Bekmezci, 2012). Isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel etkinligi olumsuz
etkiler. Hwang ve arkadaslar1 (2006), ayrilma niyetini etkileyen faktorleri
belirlemenin, arastirmacilarin iggiicii devri davraniglarini tahmin etmelerine ve
yoneticilerin 6nleyici tedbirler almalarina olanak tamdigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, ayrilma niyeti, organizasyondan goniillii olarak ayrilma yoniindeki
bilingli ve planh egilimi temsil eder (Tett & Meyer, 1993) ve galiganin ayrilma
olasihgini, davranigini, davranmigin hedefini ve zamanlamasini kapsar (Hughes
ve ark., 2010).
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Isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik kavramsal olarak zittir. Orgiitsel
baglilik, ¢aliganlarin iglerinde kalma egilimini yansitirken, ayrilma niyeti istifa
etme egilimini gosterir. Cok sayida galigma, bu iki kavram arasinda negatif

bir iligki oldugunu bildirmektedir (Tett & Meyer, 1993).

Sonug olarak, igten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarin
anlamak ve organizasyonlarda onleyici stratejiler gelistirmek igin ok 6nemlidir.
Isten ayrilma niyetini belirlemek, personel devir hizi yonetimi ve isgiicii
planlamast igin temel bir gosterge saglar.

4. Orgiitsel Sadakat ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Gerilim:
Zithik ve Etkilesim Perspektifi

Mevcut bilimsel literatiir, 6rgiitsel sadakat ve isten ayrilma niyeti arasinda
tutarl bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Sadakat, ¢aliganlarin 6rgiitle
pozitif duygusal, normatif ve davranigsal baglar kurmasini saglar; bu baglar
arttikga galiganlarin Orgiitte kalma istegi yiikselir ve isten ayrilma niyeti
azaltmaktadir. Bu iliskinin sadece negatif yonlii bir bagdan meydana gelmedigi;
aym zamanda bu iki tutum arasinda dinamik bir etkilesim ve gerilim bulundugu
vurgulanmaktadir (Liu, 2022). Bu iliski, 6zellikle orgiitsel baglilik ve sadakat
diizeyleri yiiksek ¢aliganlarin daha diisiik igten ayrilma niyeti gosterdigini
ortaya koyan gok sayida galiymada dogrulanmistir. Bir meta-analiz galigmasi,
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda Olgiilebilir ve negatif yonlii
bir iliski oldugunu gostermistir, yani baglilik arttik¢a ayrilma niyeti azalir
(Guzeller ve Celiker, 2019).

Buna ek olarak, orgiitsel baglilik ¢aliganlarin ige olan tutumlarini
giiglendirerek, i tatmini ve orgiitsel vatandaglik davraniglar gibi diger olumlu
orgiitsel ¢iktilarla birlikte isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Bu etkilegimli
stireglerde oOrgiitsel vatandaglik davraniginin hem baghligr giiglendirdigi hem
de ayrilma niyetini diistirdiigii ampirik olarak desteklenmistir (Erdogdu ve
Sokmen, 2023). Orgiitsel baglilik ve is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda
calisanlar orgiitsel vatandaghk davranislari sergilemekte ve ayrilma niyetleri
diigmektedir (Erdogdu ve S6kmen, 2023).

Saglik sektoriinde yapilan aragtirmalar da benzer sonuglar ortaya koymugtur:
orgiitsel sadakat (iggoren sadakati) ve meslege baghlik diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. Bu
durum, orgiitsel sadakat ve mesleki bagliligin isten ayrilma niyetini azaltict bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Tanriverdi vde ark., 2025).

Bu literatiir bulgular1, orgiitsel sadakat ve bagliligin igten ayrilma niyetini
dogrudan etkileyen 6nemli psikolojik ve Orgiitsel faktorler oldugunu
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gostermektedir. Ozetle, orgiitsel sadakat arttikca calisanlarin orgiitte kalma
egilimleri giiclenmekte ve ayrilma niyetleri zayiflamaktadur.

Orgiitsel sadakat ve igten ayrilma niyeti, calisanlarin érgiitle kurdugu
calisanlarin orgiitle kurduklar1 duygusal ve normatif baglar artarken ayni
zamanda isten ayrilmayi diigiinmeleri, bu iki tutum arasinda zithk ve etkilesim
dinamiklerinin varligini gostermektedir (Derelioglu, 2023). Orgiitsel sadakat,
caliganlarin orgiitle duygusal, normatif ve davranigsal baglar kurmasini ifade
ederken; isten ayrilma niyeti, caliganlarin bu baglar1 zayif hissetmeleri veya
orgiitten ayrilmay1 diiglinmeleri sonucu ortaya ¢itkan bir tutumdur (Tett &
Meyer, 1993).

Aragtirmalar, sadakatin giiglii oldugu durumlarda galisanlarin isten
ayrilma niyetinin anlaml bi¢imde diistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu durum,
orgiitsel sadakatin ¢aligsanlarin iglerine olan bagliliklarint giiglendirdigini ve
isten ayrilmay1 onleyici bir faktor olarak iglev gordiigiinii gostermektedir
(Guzeller ve Celiker, 2019). Sadakat, ¢alisanlarin 6rgiitsel hedeflere daha
fazla katki saglamalarini, Orgiit yararina goniillii davranislar sergilemelerini ve
olumsuz kogullar kargisinda bile 6rgiitte kalmalarini tegvik eder (Martensen

ve Gronholdt, 20006).

Orgiitsel sadakatin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi birkag boyutta
ele alinabilir:

1. Duygusal Bag ve Psikolojik Istikrar: Sadakat, ¢alisanin orgiite karsi
duygusal baghlik gelistirmesiyle iligkilidir. Bu bag, ¢alisanlarin isten
ayrilmay1 diisinmeden 6nce duygusal bir degerlendirme yapmalarini
saglar. Caligan orgiite kendini ait hisseder ve olumsuz kosullarda bile
orgiitte kalma motivasyonu yiikselir (Ceylan ve Ozbal, 2008).

2. Normatif Bag ve Sorumluluk Algis1: Sadakat, yalnizca duygusal baglilik
degil, ayn1 zamanda normatif bir bag igerir. Calisanlar, orgiite kargt
sorumluluk hisseder ve bu da isten ayrilma niyetini azaltir. Aragtirmalar,
normatif baglihigin yiiksek oldugu galisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugunu gostermektedir (Meyer ve Allen, 1991). Ancak normatif
baglilik ile ayrilma niyeti arasindaki iligki, bireyin orgiitsel degerlerle
uyumunun yani sira psikolojik ¢atigma ve tercih siireglerine de baghdir.
Ancak bu iliskinin, orgiitsel giiven ve bireysel tercihlerin etkilesimiyle
bi¢imlendigi de gosterilmistir (Tang ve Cakar, 2023).

3. Tutumsal ve Davranigsal Etkiler: Orgiitsel sadakat, tutumsal ve
davramgsal boyutlarda isten ayrilma niyetini dogrudan etkiler. Ornegin,
baglilik diizeyi yiiksek ¢alisanlar, i tatminini artirir, orgiitsel vatandaghk
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davraniglart gosterir ve boylece isten ayrilmay: diiglinmeden once
olumsuz kosullar1 tolere edebilir (Erdogdu ve S6kmen, 2023).

4. Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Aragsal Etkiler: Orgiitsel sadakat,
isten ayrilma niyetinin dolayli yollarla da azalmasini saglar. Baghlik
yiiksek calisanlar, orgiitte kalmayr daha cazip bulur ve alternatif ig
firsatlarin1 degerlendirmelerine ragmen mevcut iglerine devam etme
egiliminde olurlar. Bu durum, orgiitsel performans, maliyet ve ¢aligan
devir hizinin yonetimi agisindan kritik 6neme sahiptir (Kumar ve ark.,
2012). Bununla birlikte bazi ¢aligmalar, ayrilma egiliminin yalnizca
baglilik seviyesine degil; psikolojik baghlik, orgiitsel destek ve bireysel
deger uyumuna bagh olarak ortaya ¢ikan gerilim dinamikleriyle de
bicimlendigini gostermektedir (Gurbetgi, 2024).

Sonug olarak, oOrgiitsel sadakat ve isten ayrilma niyeti birbirini kargilikls
olarak etkileyen ve orgiitsel ¢iktilar tizerinde 6nemli rol oynayan kavramlardir.
Bu kargilikli etkilesim, bireyin orgiitsel siireglerle kurdugu baglarin zitlik ve
gerilim boyutlarini anlamakla birlikte yonetilmesi gereken 6nemli psikolojik ve
orgiitsel stiregleri igerir (Meyer ve Allen, 1991). Bu nedenle orgiitsel sadakatin
artirtlmasi, isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda stratejik bir arag olarak
kullanilabilir ve orgiitsel performans, ¢alisan baglilig: ve verimlilik agisindan
olumlu sonuglar dogurabilir.

4.1. Orgiitsel Sadakat (Isgoren Sadakati)-Isten Ayrilma Niyeti ile
ilgili Yapilan Akademik Caligmalar

Orgiitsel sadakat (iggoren sadakati) — igten ayrilma niyeti ile ilgili son
10 yilda yapilan akademik ¢aligmalar tablolagtirilarak verilmistir. Tabloda
goriildiigii tizere Orgiitsel sadakat ve isten ayrilma niyeti alanlarinda yapilan
aragtirmalar gunu gostermektedir:

* Sadakat ve baglilik diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyeti genel olarak
azalmaktadir.

¢ DPsikolojik ve orgiitsel diglanma, sinizm, karanlik kigilikler isten ayriima
niyetini giiglendirmektedir.

* Orta-kapsaml faktorler (lider destegi, algilanan statii, orgiitsel gliven)
bu iligkinin yoniinii ve giictinii belirlemektedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Oyiitsel Sadakat / Bagjlilik — Isten Ayrima Niyeti Uzerine Ampirik
Calismalar (2016-2025)

Yazar, Yil Ulke/ Alan  Orneklem /  Ana Degiskenler & Bulgular
Sektor
Tanriverdi, Tiirkiye Saglik Meslege adanmuglik ve orgiitsel sadakat
H., Bozkurt caliganlar: diigiik—orta, buna kargilik igten ayrilma
ve Agkin, H. niyeti diigiik; sadakat ve adanmuglik
(2025) isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.
Boz, H. (2021) Tiirkiye Bankacilik  Yoneticilerin yetenek yonetimi
sektorii [ duygusal baglilik ve ig tatmini
aracihigiyla isten ayrilma niyetini
diigiirmektedir.
Azmy ve Endonezya Dijital sirket  Dijital doniigiim baglaminda sadakat
Mauludi (2024) caliganlari stratejileri, ayrilma niyetini azaltmada
etkili olmaktadur.
Kim ve Beehr Saglik Adalet algisi diigiikse ayrilma niyeti
ABD g
(2018) sektorii artmaktadir.
Griep ve q e S
Vantilborgh Belika Kellrtl.l.u" Pt§1kct).lo.11kt ;ﬁZlC§T: éhlah isten ayrilma
(2018) sektorii niyetini etkilemektedir.
Lee ve ark. Giiney . Tiikenmiglik isten ayrilma niyetini
(2022) Kore Hemyircler artirmaktadir.
Cakti Indra Teknoloii
Gunawan ve Cin ) Lider destegi sadakati artirmaktadir.

Trawanto (2025) sektorii

4.2. Tiirkiye’de Orgiitsel Sadakat ve Isten Ayrilma Niyeti:
Uluslararasi Literatiir Isiginda Bir Degerlendirme

Son donemde Tiirkiye’de yapilan galigmalarin gogu iki ana odakta yer
almaktadir.

1. Orgiitsel sadakat (baglilik/adanmishik) ile isten ayrilma niyeti
iligkisinin dogrudan analizi:
o Saglk, bankacilik ve hizmet sektoriinde yapilan yeni ¢aligmalar

sadakat ile igten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugunu
bulmugtur — sadakat arttikga igten ayrilma niyeti diigmektedir.

2. Orgiitsel diglanma, psikolojik faktorler ve kisisel degiskenlerin
isten ayrilma niyetini nasil tetiklediginin arastirilmasi:

o Orgiitsel diglanma, sinizm ya da “karanlik iglii” kisilik 6zelliklerinin
etkisi, isten ayrilma niyetini artiran etmenler olarak ortaya ¢ikmus;
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orgiitsel baglilik bu olumsuz etkileri dengelemekte zorlanabilmektedir
(Bayer & Cankaya, 2022).

Orgiitsel diglanma ve gesitli psikolojik faktorler de cahganlarin isten ayrilma
niyetinin 6nemli tetikleyicileri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel diglanma,
caliganlarin kendilerini orgiitsel stireglerin diginda hissetmelerine yol agarak
motivasyonlarini ve baglilik duygularini zayiflatir, bu da igten ayrilma niyetlerini
artirir. Bir aragtirmaya gore, orgiitsel diglanma algisi arttikea isten ayrilma niyeti
de 6nemli Olgiide artmaktadir; ayrica, orgiitsel diglanmanin i§ performansini
olumsuz etkiledigi de tespit edilmistir (Yoldag, 2020)

Buna ek olarak, kigisel psikolojik faktorler; 6rnegin sinizm ve Karanhk Uglii
kisilik 6zellikleri (Makyavelizm, narsisizm ve psikopati); ¢aliganlarin tutum ve
davranglarinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Arastirmalar, Karanlik Uglii
ozelliklerine sahip ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugunu,
bu 6zelliklerin orgiitsel vatandaglik davranigini azalttigini ve sonug olarak sadik
kalmak yerine ayrilma egilimini tetikledigini gostermektedir. Bu baglamda,
orgiitsel baglilik bu olumsuz psikolojik etkileri dengelemekte zorlanabilir
(Cetin, 2023).

Tirkiye, Bat1 kiiltiirlerine kiyasla daha kolektivist bir deger sistemine
sahiptir. Bu, ¢aliganlarin orgiite yonelik normatif baglhiligini yiikseltirken,
ayni zamanda isten ayrilma niyetinin dile getirilmesini sosyal normlara aykiri
kilabilmektedir (Hofstede, 2011).

Buna kargilik Bati iilkeleri, bireysel kariyer planlamasini ve mobiliteyi daha
gok vurgulamaktadir. Bu durum, bagllik diizeyi yiiksek olsa bile isten ayrilma
niyetinin daha sik goriinmesine yol agmaktadir.

Tirkiye’de yiiksek belirsizlik, ekonomik dalgalanmalar ve is giivencesi
konusundaki endiseler, ¢aliganlarin sadakat kararlarini etkilemektedir. ABD ve
Avrupa gibi geligmig ekonomilerde ise kariyer firsatlar1 ve profesyonel mobilite
orgiitsel sadakat iligkisini karmagiklastirmaktadir.

Hom ve arkadaglar1 (2017), isten ayrilma niyetinin yalnizca olumsuz is
deneyimlerinden kaynaklanmadigini; kariyer geligimi ve firsat yapilariyla da
iligkili oldugunu gostermektedir. Ozellikle:

e ABD’de yiiksek nitelikli isgiicti mobilitesi
¢ Avrupa’da proje temelli kariyer yapilar
* Tiirkiye’de geng ¢alisanlarin yurtdigi egilimleri

sadakat ile isten ayrilma niyetini ayn1 anda miimkiin kilmaktadir.
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Tiirkiye gibi kolektivist egilimli toplumlarda normatif bagllik yiiksektir.
Calisanlar “ay1p olur”, “sadakatsizliktir” gibi normatif séylemler nedeniyle
orgiitte kalabilmektedir. Ancak bu durum gizli igten ayrilma niyeti ve orgiitsel

sessizlik iretebilmektedir (Morrison, 2023).

Sonug

Orgiitsel sadakat ve ayrilma niyeti, calisanlarin 6rgiitsel iliskilerini farkh
baks agilarindan agiklayan tutumsal kavramlardir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin
orgiitsel psikolojik baglarini giiglendiren, aidiyet ve giiven duygularini artiran
bir tutum olarak tanimlanabilirken, ayrilma niyeti bu bagin zayiflamasin ve
caliganlarin 6rgiitii terk etmeyi diigiinme siirecini yansitir (Barnard, 1966; Tett
ve Meyer, 1993). Literatiir, giiglii orgiitsel bagliligin ayrilma niyetini 6nemli
oOl¢iide azalttigini ve bu iliskinin baghlik, is tatmini, orgiitsel vatandaglik
davranis1 ve mesleki adanmuglik gibi faktorlerle giiglendigini gostermektedir
(Lee, 1971; Kog, 2009; Mobley, 1982).

Orgiitsel baglilik ve ayrilma niyeti arasindaki iligki, bireysel tutumlarla
siurlt degildir; orgiitsel ve psikolojik faktorler de belirleyici bir rol oynar.
Algilanan orgiitsel statii, liderlik destegi, i tatmini ve Orgiitsel giiven, baglilik-
isten ayrilma iligkisini giiglendiren araci degigkenler olarak islev goriirken
(Kim ve Sohn, 2024), orgiitsel diglanma ve olumsuz psikolojik 6zellikler bu
dengeyi bozabilir. Orgiitsel dislanma, galisanlarin 6rgiitsel siireglerden kopuk
hissetmelerine neden olarak motivasyon ve baghhig zayiflatir ve ayrilma niyetini
artirir. Benzer gekilde, sinizm ve karanlik tiglii kisilik 6zellikleri (Makyavelizm,
narsisizm ve psikopati) sadakati azaltarak igten ayrilma egilimini artirir (Yoldag
ve ark., 2020; Cetin, 2023). Bu bulgular, orgiitsel bagliligin her zaman olumsuz
psikolojik etkileri ortadan kaldirmayabilecegini gostermektedir.

Ayrica, dijital dontigtim, nesil farkliliklar ve kiiltiirel baglam (6rnegin, Asya
ile Bat1 iilkeleri) gibi faktorler, caliganlarin igten ayrilma niyetleri {izerinde
tarkli etki modelleri olugturmaktadir. Saglik, bankacilik ve hizmet sektorlerinde
yapilan ¢aligmalar, sadakat ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iligkiyi
yeniden dogrulamigtir: sadakat arttikga, isten ayrilma niyeti azalmaktadir
(Guzeller ve Celiker, 2019).

Yonetimsel agidan bakildiginda, bu i¢goriiler, isten ayrilma niyetini azaltmak
igin stratejik bir yaklagim olarak organizasyonel sadakati gelistirmenin 6nemini
vurgulamaktadir. Giiveni tegvik eden, anlamli liderlik destegi saglayan,
caliganlarin katkilarini takdir eden ve psikolojik ve iliskisel zorluklar: ele alan
girisimler, baglamsal veya nesiller aras1 baskilar olsa bile kalic1 sadakati tegvik
etme olasilig: yiiksektir.
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Sonug olarak, orgiitsel sadakat ve isten ayrilma niyeti, orglitsel davranigta
baglamsal ve eszamanl stiregler olarak degerlendirilmesi gereken birbiriyle
iligkili kavramlardir. Sadakati yiiksek ¢aliganlar, orgiite bagliliklarini siirdiirerek
isten ayrilma niyetlerini azaltir ve boylece orgiitsel verimlilik, performans
ve stirdiirtilebilirlige olumlu katkida bulunurlar. Yonetimsel agidan, calisan
sadakatini artirmaya yonelik stratejiler, igten ayrilma niyetini azaltmak ve
orgiitli uzun vadede giiglendirmek igin kritik 6neme sahiptir.
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