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Ozet

Bu aragtirmanin amaci; 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik
goriislerini derinlemesine incelemektir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemi
cercevesinde fenomenolojik desen kullamilmigtir.  Aragtirmanin  ¢aligma
grubunu, 2022-2023 Egitim-égretim yilinda farkli kamu okullarinda galigan
2 okul yonetici ve 8 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin ¢alisma grubu
kolay ulagilabilir durum 6rneklemi yontemiyle segilmistir. Bu galigmada
nitel aragtirmada veri toplama yontemlerinden birisi olan goriigme yontemi
igerisinde yer alan “yar1 yapilandirilmig gortisme teknigi” kullanilmugtir.
Aragtirmacilarla yapilan miilakat sonrasi elde edilen veriler igerik analiz
yontemi ile analiz edilerek temalar elde edilmistir. Yari yapilandirtlmig
goriismelerden elde edilen kodlar da aragtirmanin amaci dogrultusunda elde
edilen temalar gergevesinde yorumlanmugtir.

Aragtirmada katihmcilar, agirlikli olarak; bilim ve teknolojide meydana gelen
degisimlerin egitimdeki yansimalarina uyum saglayabilmek igin hizmet
i¢i egitim faaliyetlerinin yararli oldugunu, diizenli ve belirli araliklarla
yapimasi gerektigini belirtmiglerdir. Aragtirma sonucunda hizmet igi
egitim etkinliklerinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in 6gretmenlerin ihtiyag
duyduklari konular dikkate alinarak, alaninda uzman egitimciler tarafindan,
yaparak yagayarak ve uygulamali egitim yontemlerinin kullanilarak hizmet igi
egitimlerin yapilmasi Onerilmistir.
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GIRIS

Alan yazin incelendiginde Egitimin pek ¢ok tanimina rastlanmaktadir.
En yaygin tanimu ise Ertiirk (2013) tarafindan yapilan tanimlamadir.
Ertiirk (2013 5.12) egitimi “bireyin davramiginda kendi yagantis1 yoluyla
ve kasitli olarak degisme meydana getirme siireci” olarak tanimlamustir.
Oguzkan (Akt., Altingik,1996) ise egitimi, “Onceden saptanmig amaglara
gore bireylerin (davramiglarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planh
etkinlikler diye yorumlamugtir”. Her iki tanimimda da degisim, gelisgim
kavramlar1 ge¢mektedir. Bu agidan ele alindiginda egitim bir degisime
gelisme siirecidir diyebiliriz. Giinlimiizde, egitimde, ekonomide, saglikta
ve pek ¢ok sektorde hizl bir degisim ve gelisim s6z konusudur. Cagimizda
hakim olan bilgi teknolojileri, yonetim uygulamalarindaki yeni gelismeler
pek ¢ok sektorde rekabetci bir ortam olugturmugtur. Bu rekabetgi gevre
igerisinde  kurumlarin, igletmelerin bagarili olabilmesi i¢in bu hizh
gelisim ve degisime ayak uydurabilmesi gerekmektedir. Bu siirece uyum
saglayabilmeleri i¢in ise en gerekli uygulamalardan bir ise hizmet igi egitim
etkinlikleridir (Mucuk, 1997, Akt., Karasolak vd.,2013). Degisim ve
gelisime ayak uydurabilme adina bir toplumdaki bireylerin niteliklerinin
de gelismesi zorunludur. Bireylerin igerisinde yagsadigi topluma uyma,
kendilerini geligtirme, mesleki yeterliliklerini gelistirme, ileriye dogru
gitme gibi bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmas: gereklidir. Bireylerin
niteliklerinin arttirilmasi onlara gegitli egitim olanaklarinin saglanmas: ile
miimkiin olmaktadir (Giiltekin ve Cubukgu, 2008). Hizmet i¢i egitim
etkinlikleri, her alanda degisimin ¢ok hizli yasandig: giiniimiizde, bilim ve
teknoloji diinyasina ayak uydurmak adina ¢ok 6nemlidir. Taymaz (1975,
s.4) hizmet i¢i egitimi, “6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maag
ya da ticret kargihiginda ige alinmig ve ¢aligmakta olan bireylere gorevleri ile
ilgili gerekli bilgi, beceri ve davraniglart kazanimini saglamak tizere yapilan
egitim” diye tamlamugtir.

Ogretmenler meslege baglamadan 6nce her ne kadar mesleki geligim
anlaminda etkili bir egitimden ge¢mis olsalar da degisen zaman kosullar
ger¢evesinde zamanin sartlarina uyum saglamalari ve kendilerini geligtirmeleri
mesleki gelisim agisindan kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu agidan bakildiginda
ogretmenler ¢agdas diinyada gergeklesen yenilikleri stirekli takip etmeli
ve buna gore kendilerini gelistirmelidirler. Bu durumda geligimlerine en
biiyiik katkiyr hizmet ici egitimlerin sagladigini soyleyebiliriz. Hizmet igi
egitimlerin genel amaci; egitim yoneticisi ve 0gretmenlerin egitim-6gretim
sistemi kapsaminda meydana gelen degigikliklere uyum saglayabilmelerine
katki sunmakutir. (Asilsoy, 2007)
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Hizmet igi egitim; yagam boyu egitimi de igine alan bir siiregtir. Yasam
boyu egitimin bir ger¢egi olarak hizmet igi egitim, ¢aliganlara mesleklerinde
daha bagarily, iiretici ve mutlu olmasini saglayacak bilgi, beceri ve tutumlar
kazandirmayr amaglamaktadir. Ciinkii iyi egitilen personel iyi ig veya
hizmet iretir. Diger bir ifade ile, ¢aliyma hayatinda verimlilik ve etkinligin
saglanmasinda hizmet igi egitimin 6nemi biyiiktir. (Yiiksel, 1998; Yalin,
2001; Gokbulut, 2006; Yidirim, 2007; Arseven, 2009; Can, 2011) Bu
caliymanin amaci, siirekli gelisim ve degisimin hakim oldugu gilintimiizde
hizmet igi egitim etkinliklerine iligkin 6gretmenlerin goriigleri ve onerileri
derinlemesine incelemektir. Bu amag ger¢evesinde agagidaki sorulara yanit
aranmigtir.

1. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin Ogretim uygulamalarimza katkisi
nedir?

2. Hizmet igi egitim uygulamalarina katilim sizce nasil olmalidir?

3. Hizmet igi egitim etkinlikleri hangi donemlerde planlanirsa daha etkili
olacagin diisiiniiyorsunuz?

4. Hizmetigiegitimuygulamalarinmigerigihakkindanediigiiniiyorsunuz?

5. Hizmet igi egitim etkinliklerinin verimli ve etkili olabilmesi igin
oneriniz nedir?

6. En ok hangi alanda hizmet igi egitim ihtiyac1 duyuyorsunuz?

YONTEM

Bu c¢aliygma nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik desen
kullanilarak yapilmugtir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu 2 okul yoneticisi,
1 okul 6ncesi 6gretmenti, ilkokul kademesinde ¢aligan 3 simf 6gretment,
ortaokul kademesinde ¢aligan 2 brang 6gretmeni ve ortadgretim kademesinde
caligan 2 brang 6gretmeni olmak iizere toplam 10 6gretmen olusturmaktadr.
Caligmanin 6rnekleme yontemi olarak durum tipik durum o6rneklemesi
kullanilmigtir. Tipik durum 6rneklemesinde var olan gesitlilik kapsaminda
kargilagilma olasihig1 yiiksek olan durumlarin segilmesi esastir (Yildirmm &
Simgek, 2006). Katihimailarin kimliklerini gizli tutmak amaciyla K1, K2,
K3..... K10 seklinde kodlanmustir.

Aragurma  katthmcilarina  iliskin - demografik  bilgiler Tablo.1” de
gosterilmektedir.
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Toblo 1. Goriismeye Katidan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Kod Ad1  Cinsiyet Gorevi Kidem  Calistig1 Brang1
Yili Kurum
K1 Erkek Ogretmen 9 Tlkokul S Ogretmeni
K2 Erkek Miidir 22 Tlkokul Sinuf Ogretmeni
K3 Erkek Miidiir Yrd. 25 Tlkokul Simif Ogretmcni
K4 Kadin Ogretmen 2 Anasinifi Okul Oncesi Ogrt.
K5 Kadin C)grctmen 9 Ortaokul Tiirkge Ogrctmcni
Ko Erkek Ogrctmcn 28 Lise Fizik Ogrctmcni
K7 Erkek Ogretmen 16 Lise Biligim Tekn. Ogrt.
K8 Kadin Ogretmen 17 Tlkokul Sinuf Ogretmcni
K9 Kadin Ogretmen 12 Ortaokul 1ngilizcc Ogretmeni
K10 Kadin Ogrctmcn 16 Tlkokul Sinif Ogretmel1i

Caligmada veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmugtir. Yart yapilandirilmig goriigme formu 6 adet agik uglu sorudan
olugmaktadir. Agik uglu soru formu aragtirmaci tarafindan alanla ilgili
literatiir rehberliginde hazirlanmig ve konu alani uzmanlari tarafindan alinan
goriigler gergevesinde yeniden diizenlenmistir. Sorular hazirlandiktan sonra
bu sorularin agik ve anlasilir olup olmadigini belirlemek iizere bir 6gretmen
ile pilot goriigme yapilmugtir. Pilot goriigme sonrasinda geri doniitler
cergevesinde sorulara son gekli verilmigtir.

Aragtirmada yapilan goriigmelere ait ses kayitlar1 yaziya dokiilerek dijital
ortamda transkript olusturulmustur. A¢ik uglu soru formlarindan elde edilen
veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilerek temalar elde edilmistir.
Yar1 yapilandirilmig goriigmelerden elde edilen kodlar da aragtirmanin amaci
dogrultusunda elde edilen temalar gergevesinde yorumlanmugtir. Bu siiregte
verilerin analizi igin MAXQDA 2022 nitel veri analizi programi kullanilmugtir.
Ayrica aragtirmanin gegerliligini saglama adina veri toplama stiregleri detaylt
bir sekilde betimlenmis ve bulgularda katilimcilardan dogrudan alintilara yer
verilmistir. Buna ek olarak katilimcilardan goriigmelere iliskin katilimer teyidi
alinmustur.

BULGULAR

Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerin betimsel
analizinde yedi ana tema ve bunlara bagh olarak alt kodlar ortaya ¢ikmugtir.
Bu yedi ana tema ve ilgili alt kodlar ve frekanslar1 Tablo 2.de sunulmustur.
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Tablo 2. Ana Temalar ve Ilgili Alt Kod Frekansma liskin Tablo

Ana Tema Tigili Alt Kod Frekans (f)
(10) (K1, K2, K3, K4, K5, K6,
Hizmet I¢i Egitim | Yararli Oldugunu Belirten | K7, K8.K9,K10)
Etkinliklerinin
Ogretim Uygulamali Egitim (8) (K1, K2, K4, K5, K6, K8,
Uygulamalarina katkis K10)
Kargilikli Etkilesim (2) (K2, K4)
Sosyal Ortam (1) (K4)
Hizmet I¢i Egitim | Goniillii (7) (K2, K3, K4, K6, K7, K8,
Etkinliklerine K10)
Katilimin Nasil Olmasi | Zorunlu (3) (K1, K5, K9)
Gerektigi
Hizmet igi Egitim | Tatil Donemlerinde (7) (K1, K2, K3, K4, K8, K9,
Etkinliklerinin K10)
Hangi Donemlerde | Mesleki Caligma (4) (K1, K5, K7, K10)
Planlanmas1 Gerektigi | Haftalarinda

Egitim-Ogretim (1) (K6)
Donemlerinde
Hem Tatil Hem Egitim (1) (K2)

Hizmet I¢i Egitim

Giincel Igerik

(7) (K1, K3, K4, K5, K7, K8,

Etkinliklerinin K9)
Igerikleri Hakkinda | Giincel Olmayan Igerik (1)(K2)
Diisiiniilenler
Hizmet igi Egitim | Diiz Anlatim-Sunus (9) (K1, K2, K3, K5, K6, K7,
Etkinlikleri Konusunda K10)
Kargilagilan Sorunlar | Yetersiz Ucret (1) (K2)
Yanls Gorev Dagilimi (1) (K7)

Hizmet I¢i Egitim
Etkinliklerinin Etkili
ve Verimli Olabilmesi
Igin Oneriler

ihtiyaca Uygunluk

(14) (K1, K2, K3, K5, K7, K8,
K9, K10)

Uzman Egitimciler

(11) (K2, K3, K5, K7, K8, K9)

Yaparak Yasayarak Ogrenme

(7) (K1, K4, K7, K8)

Uygulamali Egitim

(4) (K1, K4, K6, K8)

En Cok Hangi Alanda
Hizmet I¢i Egitime
Thtiyag Duyuldugu

Tletigim Becerileri

(8) (K2, K3, K4, K6, K7, K8,
K9, K10)

Teknolojik Seminerler

(6) (K3, K5, K7, K8, K9, K10)

DPsikolojik ve Sosyolojik
Seminerler

(4) (K3, K6, K9, K10)

Materyal Gelistirme

(4) (K3, K5, K8, K9)

Sinif Yonetimi

(3) (K2, K4, K9)

Brangla Tlgili Seminerler

(2) (K4, K9)

)
)
)
2)
)
)
)

Okul Temelli Seminerler (K4, K8)
Drama ve Oyun (1) (K4)
Ogretim Yontem Teknikleri | (1) (K1)
Kriz Yonetimi (1) (K7)
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Ana temalar ve ilgili alt kodlara iligkin elde edilen bulgular asagida
sirastyla verilmistir.

1.Tema: Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Ogretim Uygulamalarina
katkis1

Katilimeilara  6ncelikle Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Ogretim
uygulamalarina katkisi sorulmugtur. Katthmclarin Hizmet Igi Egitim
Etkinliklerinin Ogretim uygulamalarina iligkin bilgi Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Hizmet Igi Egitim Etkinliklerinin Ogretim Uygulamalarma Katkis

Katki Frekans (f) Yiizde (%)
Yararli Oldugunu Belirten 10 100
Uygulamali Egitim 8 80
Kargilikl Etkilesim 2 20
Sosyal Ortam 1 10

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin tiimiiniin kiginin hizmet igi egitim
etkinliklerini yararli buldugu, 8 kisinin hizmet igi egitim etkinliklerinde
Ogrenilen bilgilerin uygulamali egitime katki sunacagimi distindiigii
goriilmiistiir. 2 kiginin hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yapilandirmaci
egitime katki sundugunu, 2 kiginin hizmet igi egitim etkinliklerinin karsilikli
etkilesim sagladigini ve 1 kiginin hizmet igi egitim etkinliklerinin kendisine
sosyal bir ortam olusturdugunu diisiindiigii goriilmiistiir.

“Yararll oldugunu belirten” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katilimecr 6gretmenlerin bu konudaki diistinceleri ile ilgili bazi alintilar
agagidaki gibidir:

K2 “..Burada amagc ogretmenlerin  eksikliklevinin - farkina  varmas,
bu manada bilgilerini tazelemesi veya giincellemesi soz konusu. Bir de bu
tarz orgamizasyoniarda kavsihkly biv - etkilesim olmast hasebiyle ogrenmenin
gereeklestiging diisiiniiyorum, bu manada bunw foydal govityorum...”

K7 “...Egitimlerin meslek hayatimza bakis acimzr gemisletme noktasinda,
bu noktadn yeni vizyonlart gorme anlagma noktasmda, giizel biv bivikim
olusturdwgunu diisiiniiyorum.”

K9 “Ben birgok katlisim govdiim. Ozellikle web araglars kullanma konusunda.
Mesela hig unutmuyorum bundan kag yil once 4 yil once EBA ile ilgili bir
seminer vevildi. Hocamuz mesela hatta adanun telefon numarasiny bile aldim.
Goriigiiyoruz onunla. EBA haklkndna bana cok sey dgretti. Biv cok kullanmadyjim
EBA’ min boyle wygulamalars vavd, seyleri vavds. Bunlar: dgrenmis oldum. Hatto
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bize ovda etkinlik yaptirds, boyle odev hazwiatts. Bunun cok faydasine gordiim
ayrica hala da hatwlarim...”

“Uygulamali Egitime katkis1” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katilmcr 6gretmenlerin bu konudaki diigiinceleri ile ilgili bazi alintilar

agagidaki gibidir:

K6 “.. Uygulaomalr egitimler vervilivse katkist olacagina  inanvyorum.
Bagshka diger tiivlii sradan verilen egitimlerin ¢ok fazla biv katkise olduguna
inanmuyorum. Simdi ihtiyag hasil oldu bizim fizik bransimda mesela bilhassa fen
bilimleri bransimdna daba ziyade wygulamaya ait sorular cikmaya bagladr. Buna
it bir lnboratuvar egitimi, wygulamal devslerin egitimi verilmesinde fouyda var”

K8 “...Genelde wygulamaly seminerler daha eglenceli oluyor. Sunus yoluyla
degil de yoparak yasayarak, kavsilikh konusarak. Bunlar daha ethiliydi. Meseln ilk
yavdum semunerinden cok hoslandim. Bive bir ciinkii wyguladik.”

“Kargilikhi Etkilesim Sagladigr” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katilmcr 6gretmenlerin bu konudaki diigiinceleri ile ilgili bazi alintilar
agagidaki gibidir:

K2 “...Bir de bu tarz orgamizasyonlavda karsilikl bir etkilesim olmas hasebiyle

agrenmenin gerceklestiging diisiiniiyorum, bu manadna bunu faydals goviiyorum.”

K4 “... Ovda edindigim kisilerden de hani bir seyler dgreniyorum yeni
agretmen olduwgum igin de en azindan kidem yih fazin olan ogretmenlerden de cok
sey agreniyorum sorulay soruwyorum onlay cevaplyor cok katkise oldu yani simifima
dn ok wyguladyim wygulamalar oldu.”

2.Tema: Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerine Katilimin Nasil Olmast
Gerektigi

Katilimcilara Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerine katilimin nasil olmasi
gerektigi sorulmustur. Sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Hizmet Igi Egitim Etkinliklerine Katdumn Nasil Olmast Gerektigi

Katilm Sekli Frekans (f) Yiizde (%)
Gonulli 7 70
Zorunlu 3 30

Tablo 4 incelendiginde katihmcilardan 7°sinin  hizmet i¢i egitim
etkinliklerine katilimin goniillii, 3’iniin ise hizmet igi egitim etkinliklerine
katilimin zorunlu olmasinin gerektigini diigiindiigli goriilmektedir.
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“Gontillii olmast gerektigi” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katilimecr 6gretmenlerin bu konudaki diistinceleri ile ilgili bazi alintilar
agagidaki gibidir:

K2 “Simdi tabi zorunlu bir egitimi savunamayiz. Zorunlu biv efitimden ziyade
bu isin goniillisk esasina bagh olmast lazim. Ciinkii malumunuz istek olmadan
ogrenme gerceklesemez bu manadn Ggretmenlerin gonidillii olmast motivasyonu dn
artwracogindan dolay istenilen amaca hizmet edilebiliy, ogretmenleri bu manadn
tesvik etmek gerekiyor.”

K3 “Kesinlikle goniillisliik esasina gove olmahidy: Ciinkii zoraki olarak
dayatilan bir calisma ya da bir programan ogretmen iizevinde ok vevimli olacaygim
diisiinmigyorum.”

K4 “Goniillii olmaldw: Simdi zorunluluk olunca insan ister istemez gitmek
istemiyor: Y da o zaman bir is oluyor ya da wygun bir zaman olmuwyor diyelim.
Goniilliiliik olunca en azindan hem isteyerek gideriz hem katiimda daha ok
olur. Bence yaravianma olanagimazdn daba cok olur diye diisiiniiyorum. Zorunin
olunca pek ogrenme boyle daha geri planda kalvyor. Yani zorunluluk zorunlu
mecburiyetten yapidyj zaman bir is daba boyle dgrenme diisiik oldugunu
disiingiyorum. Gondilliiliik olursa en azandan daha fozia olur diye diisiindiyorum.”

“Zorunlu olmasi gerektigi” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katihmcr Ogretmenlerin bu konudaki diisiinceleri ile ilgili bazi ahntilar

agagidaki gibidir:

K1 “Milli egitim bakanlyjimmn da bunu goniillii olavak degil de yaptirmas
gayet normaldir ve olmas: da gevekendin: Milli egitim bakanlyj ogretmenlerin
gelismesini ister her zaman daba vyi olmasiny ister«

K5 “Goniil ister ki yani dgretmenler hani bu ihtiyacy hissetsinler goniillii
katilsinlar ama yani yogunluktan dolay: hevbalde bilmiyorum ben zorunlu olmas:
gevektigini diisiindiyorum. Katilmoyor yani ogretmenler. Diyorum ya diretmenier
istekli bir sekilde kendilevini cksik hissetmiyoriar cksik hissetmedikleri iginde
katdmayorlar: Yani bir hizmet igi egitim var dediginizde kag kisi kativyor ki o
egitime yani zovuniu olduwgunda herkes katilmak zorunda. «

K9 “Yani soyle bence zorunlu olmahdr yani goniillii olursa belki insanlar
katidmayabilir: Meseln belki goniillii olursa bende katilmazdim.”

3.Tema: Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Hangi Doénemlerde
Planlanmas1 Gerektigi

Katiimeilara Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin hangi dénemlerde
planlanmasinin daha verimli ve etkili olabilecegi sorulmugtur. Katihimcilarin
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Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin hangi dénemlerde planlanmasini
diistindiiklerine iligkin bilgi Tablo 5’te sunulmustur.

Toblo 5. Hizmet Igi Egitim Etkinliklerin Hangi Dinemlerde Planlanmas: Gerektigi

Hangi Dénemler Planlanmalt Frekans (f) Yiizde (%)
Tatil Donemlerinde 7 80
Mesleki Calisma Haftalarinda 4 40
Egitim-Ogretim Donemlerinde 1 10
Hem Tatil Hem Egitim 1 10

Tablo 5 incelendiginde katilimcilardan 7 kiginin hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin tatil donemlerinde planlanmasi gerektigini, 4 kisinin ise mesleki
caliyma donemlerinde planlanmasi gerektigini diisiindiigii goriilmektedir.
Ayrica katthmailardan 1 kiginin hizmet i¢i egitim etkinliklerinin egitim-
ogretim donemlerinde olmasi gerektigini diisiindiigii ve yine 1 kiginin hem
tatil hem egitim olarak planlanmasinin daha uygun olacagimi diistindiigii
goriilmiigtiir.

“Tatil donemlerinde planlanmas1” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katilimcr 6gretmenlerin bu konudaki distinceleri ile ilgili bazi alintilar
agagidaki gibidir:

K1 “Bunun okul sonunda ya da okul baglamadan once ya da donem ortasinda
olabiliv. Ciinkii egitim dgretim doneminde olursa ogretmenin tam odaklanmas
agisindan bir sorun yasanabiliv. O yiizden Egitim dgretim donemin bitisinde ya
dn baglamadan onceki dinemlerde yapilabilic. Ogvetmen zaten giin icerisinde
yoruldugu icin yani bir de aksam gidip katilsa hem kafasins ovaya topariayamaz
ctinkii ozel hayatina daivde bir siivii insanmn biv kafasmda biv seyler var bir
yorgunlukta olwyor tam odaklanamayabiliv: «

K3 “Kesinlikle yaz aylarmda planlanirsa yani okulun olmadyy dinemlerde
planianrsa daba ethili olacaims ve is yiikii olarak daba saghkh olacagim
disiinigyorum.”

K9 “Yani soyle aksam olmasiny ¢ok istemiyorum. Mesela hizmet igi egitim
etkinlikleri aksamiars oluyor o cok faydaly olmuyor. Yani hafta sonu olabiliv veya bu
bizim tatillevimizde 15 tatil olabiliv: Ava tatillerde ancak o zaman daha wygun
olur diye diisiiniiyorum. Kesinlikle yaz tatillerinde olursa etkili olur”

“Mesleki Caliyma Donemlerinde Planlanmasi” durumu ile ilgili alt kod
incelendiginde katilimer 6gretmenlerin bu konudaki diisiinceleri ile ilgili bazi
alintilar agagidaki gibidir:
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K1 “Yani okullar agimadan belli bir zaman once ve okullar bittikten sonva
zaten bir zaman olwyor o zaman avaliklavinda yapilabiliv buniar vahathkla ve
daha foydaly verimli olur. ©

K5 “Bu seminer donemleri benim igin wygun rahat bir sekilde katilabiliyoruz.
Zoaman  problemi obmuyor: Okul zamanlars bivaz zor oluyor Ogretmenin
dinlenme alanlar ya zaten ogretmentik soyle bir meslek yo ders disinda dn siivekli
ilgileniyorsun ¢alistyorsun dinlenme alany kalmuyor ama bu mesleki calisma
donemleri rahat bir sekilde katilabiliyoruz. Bence en wygun zaman o zamanlar”

K10 “Hocam seminer donemleri yani dgretmenin cok daha rahat jgretmenin
her anlamda da kendini vahat hissettigi bir donem olavak ben seminer donemlerinin
olmasiny tercil ederim.”

“Hem tatil hem egitim” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde katilimci
ogretmenin bu konudaki diigiincelerinden alint1 agagidaki gibidir:

K2 “Simdi avkadasiarmmz farkl yerlerden gidip geliyorlar bu manada herkesin
giin igevisinde farkly kosusturmalary var dolayisyyla bu faaliyetierin bunlarin
disimdn okul saatleri giinleri dismda olmast da fauyda olur belki yaz tatili gibi
favkl yerlerde dgretmenlerin aym zamanda tatil yapma imkin sagjlayabilecesi,
ikisini bir avada yapabilecegi ortaminr tevcih edilivse daha iyi olur”

4. Tema: Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Icerikleri Hakkinda
Diisiintilenler

Katilimeilara Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin igerikleri hakkinda ne
diisiindiikleri sorulmugtur. Katiimeilarin Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin
igerikleri hakkindaki diisiincelerine iligkin bilgi Tablo 6°da sunulmustur.

Tablo 6. Hizmet Igi Egitim Etkinliklerinin Igevikleri Hakkmda Diisiindilenler

Igerik Giincelligi Frekans (f) Yiizde (%)
Giincel Igerik 7 70
Giincel Olmayan Igerik 1 10

Tablo 6 incelendiginde katilmcilardan 7’sinin hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin igeriginin giincel oldugunu diistindiigii, 1 kisinin ise hizmet igi
egitim etkinliklerinin igeriginin giincel olmadigini diigiindiigii goriilmektedir.

“Giincel Igerik Oldugu” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde katilimct

ogretmenlerin bu konudaki diigiinceleri ile ilgili bazi alintilar agagidaki
gibidir:
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K5 “...Giincel igerikler ben begenmistim ozellikle bu ogretmen olmak vards
coke begenmistim. Almet Serif [ZGOREN” in, o tarz Ggretmene yonelik icevikler
olsa yine giizel.”

K7 ... Yani soyle ozellikle son birkag senede diyelim Milli Egitimin hizmet ici
etkinlikleri gayet boyle igerigi su anki bizim meslegimizin gelisimi agisindan giincel
konulars yakalamasiar: Yani onu govityorum. O konuda da ozellikle dedigim gibi
uluslaravase bu alandaki yeri olan bivikimli firmalarla veya kurumiaria yopilan
15 birlikli egitimler bu noktada icerigi de gayet giizel hazwrlyoriar”

K9 “Giincellenmisti. En son EBA ya girdigimde cok hosuma giden hatto
seyler vards. Insallah devamim izleyecesim. Giizel giincellenmisti. Eskiden daha
stkcyydr. Anlatomlar daba boyle nasil desem donuktu. Su an gorseller, kavram
haritalar falan var: Daba sey boyle teknoloji daha fozla kullamilyor. O yiizden
bence giincellendi.”

“Giincel Igerik Olmadigr” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katilimcinin bu konudaki diisiinceleri agagidaki gibidir:

K2 “Teerigiin de zenginlestivilmesi lnzim genelde malumunuz slaytlordan
sunumlar yapilyyor, okumalar olwyor bunlar son devece insanlary rahatsiz ediyor:
Yoni insaniarm izleyicilerin motivasyonunu diisiiviiyor. Hem icerigin dedigim
Jibi hem bu isi yapan kisilerin daba iyi olmas: gevekiyor. <

5.Tema: Hizmet I¢i Egitim Etkinlikleri Konusunda Karsilagilan

Sorunlar

Katilimcilara Hizmet I¢i Egitim Etkinlikleri Konusunda kargilagtiklari
sorunlar hakkinda ne diisiindiikleri sorulmugtur. Katihmcilarin Hizmet
I¢i Egitim Etkinlikleri Konusunda kargilagtiklar1 sorunlar hakkindaki
diisiincelerine iligkin bilgi Tablo 7°de sunulmugtur.

Tablo 7. Hizmet I¢i Egitim Etkinlikleri Konusunda Kavsiasilan Sorunlar

Sorunlar Frekans (f) Yiizde (%)
Diiz Anlatim-Sunug 9 90
Yetersiz Ucret 1 10
Yanhg Gorev Dagilimi 1 10

Tablo 7 incelendiginde katilimcilardan 9’unun hizmet igi egitim etkinlikleri
konusundaki sorunlarin diiz anlatim-sunug yontemi kullanildigindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. 1 kiginin hizmet i¢i egitim etkinliklerinde
yetersiz ticretten kaynakli sorunlar oldugunu ve 1 kiginin de yanls gorev
dagilimi konusunda sorunlar oldugunu diisiindiigii goriilmektedir.
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“Diiz Anlatim-Sunug Yontemi” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katilimecr 6gretmenlerin bu konudaki diistinceleri ile ilgili bazi alintilar
agagidaki gibidir:

K1 “Ama digerlerinde boyle slayttan okuyup gecilen baz seminerler oldu yani
anlatwp gitti hoca onlarda hicbir fuydast olmady”

K2 “Ieerigin de zenginlestivilmesi lazum genelde malumunuz slaytiardan
sunumlay yapuvyoy, okumalar oluyor bunlar son devece insanlary rahatsiz ediyor”

K5 “bir de genelde sunus yontems kullanlvyor yani kavsismdaki kisi ogretmen
oldugn igin hevhalde bens daba iyi anlayacaklar diye diisiiniiyor. Sunus, diiz
anlatim bence biyle gorsel isitsel materyaller kullamilrsa dahba iyi olur... <

K6 “Egitimveren kisinin biyle tek slaytlar sizervinden okudugu slayttan okudwugn
egitimler o kadar dinlendigini veya fuydaly oldugun pek diisiinmiiyorum. Daha
ziyade hayatmdan wygulamalh yoasadyje ornekler tizevine verdigi seminerlerin
daha faydals ve yevinde olduguna inanwyorum. Mubakkak yani verdigi seminere
wygun biv igevik hazwlyoriar fakat sadece slayt izerinden oldugu igin cok fazln
dinleniy olmuwyor.”

“Yetersiz Ucret” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde katilimcinin bu
konudaki diistinceleri agagidaki gibidir:

K2 “Burada mubtemelen dicvetle ilgili biv sikinte van: Ciinkii burada devietin
kurslara odedigi ticvet ders saatleri jizevinden yapddyy icin bu insanlar: tatmin
etmiyor. Uzaktan gelebilecek kisilerin havcirahblar: soz konusu olwyor. Bu manada
az once ifade ettigim gibi gereekten bu i5i bilen bu isin egitimini veven insanlarin
agretmenlers eger karsy kavsya getivebilivsek daha giizel olur. Belki bunun iginde
bir diizenleme yapmak gevekiyor yami bu idiniversiteden gelecek hocalarim bu
manada ihtiyaglarmun da karsilanmast gevekiyor: Bence az olsun, 0z olsun ve
verimli olsun”

“Yanliy Gorev Dagihmi” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katilimcinin bu konudaki diigiinceleri agagidaki gibidir:

K7 “Hani bazen bakworsunuz bir hizmet igi egitim alyorsunuz meseln yani
0 alanda bir egitim almgsinz bir emek sarf etmissiniz yani mesela bir ¢calsma
yapacak bir govev dagplims var simdi o govev dagintilirken aslimdn o alandn egitim
almag kisiye vervilmesi gevekivken o govev genele agilyyor mesela yani bu da cok dogru
bir yontem degil bence yani. Hani o zaman boyle yani egitim ha almgsin ha
almamassin duruma gelebiliyor”
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6.Tema: Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Etkili ve Verimli
Olabilmesi I¢in Oneriler

Katilimcilara hizmet igi egitim etkinliklerinin etkili ve verimli olabilmesi
konusunda onerileri  sorulmugtur. Katihmcilarin  hizmet igi  egitim
etkinliklerinin etkili ve verimli olabilmesi konusunda 6nerilerine iligkin bilgi
Tablo 8’de sunulmustur.

Toblo 8. Hizmet Igi Egitim Etkinliklevinin Etkili ve Verimli Olabilmesi Igin Oneriler

Oneriler Frekans (f)
1htiyaca Uygunluk 14
Uzman Egitimciler 11

Yaparak Yagayarak Ogrenme
Uygulamali Egitim

Tablo 8 incelendiginde katilimcilardan 14 kez hizmet igi egitim
etkinliklerinin etkili ve verimli olabilmesi konusunda ihtiyaca uygunlugun
onemli oldugunu onerdikleri gortlmiigtiir. 11 kez hizmet igi egitim
etkinliklerinin etkili ve verimli olabilmesi konusunda uzman egitimcilerin
egitim vermesinin Oonemli oldugunu Onerdikleri goriilmistiir. 7 kez
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin etkili ve verimli olabilmesi konusunda
yaparak yagayarak Ogrenmenin olmasinin 6nemli oldugunu Onerdikleri
gortlmiistiir. 4 kez de hizmet ici egitim etkinliklerinin etkili ve verimli
olabilmesi konusunda uygulamali egitimin olmasinin 6nemli oldugunu
onerdikleri goriilmiistiir.

“Thtiyaca Uygunluk” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde katilhimc
ogretmenlerin bu konudaki diigiinceleri ile ilgili bazi alintilar agagidaki
gibidir:

K7 “Vallahi hani ben meslegim agisindan herhalde bu soruyu cevaplayacagim
sizlere. Ben meseln ozellikle hani bilisim alannda yeni teknoloiler boyle nedir
yani siber giivenlik alanmdn olsun, yapay zekd alaminda olsun ondan sonva yani
bovle nesnelerin interneti olsun hani su an giindemde olan robotik sistemler hani
bunlarin boyle bize egitiminin verilmesi gevektigini diisiiniiyorum...”

K8 “...Bana bir faydasi obmalbs. Iste diyorum bende bir degisiklik olmast lazuim
bende bir sey yaratmas: lazum. Yo oraya gittigimde ben sunu dgrendim evet bana
cok faydase oldu. Yine diyorum ilk yavdun bana faydase oldu. Yanls bildigim
yontemlerin dogrusunu dgrendim. Yani gittigimiz diksiyon seminerinde iste
konusmanmzdaks eksiklikleri govdiim. Nevde nasil konusmalyyiz bunu dgrendim.
Yani bana bir sey ogretmeli. Sadece ovda anlatp gecilmemels...”
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K10 “Simdi hocam bir sumf dgretmeni olavak bence hani bu alanlara gore
degismeli. Hatta hizmet igi efitimi vevilivken hani simif dgretmeninin ve brans
ogretmeminin ayny seyde olmamalr dive diisiindiyorum yine. Ayribmal konu
bashlklar: ady altindn. Bana gove ne olmaly cocugun oziine inebilecegim meseln 16
yillsk ogretmenim ama eksiklevimin oldugunu diisiindiyorum...”

“Uzman Egitimciler” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde katilimci
ogretmenlerin bu konudaki diiglinceleri ile ilgili bazi alintilar agagidaki
gibidir:

K2 “Bu manada az once ifade ettigim gibi gercekten bu isi bilen bu isin
egitimini veven insanlavia ogretmenleri eger karse kavswya getivebilivsek daha
yizel olur”

K3 “Egitimi veren husiler agsindan genelde bu konu dizevinde bir seminer
almas kigiler tavafindan veriliyor isin tamamen uzmans ya da bu konuda kitap
yazan ya da bu konwyla cok ciddi bilgi bivikimine salip olan insanlar degil de
daha ok birkag seminerle bu isi aktavan kisiler tarafindan verilds. Yani igimizdeki
ogretmenler tavafindan verildi. Daha cok bu konu tizerinde yani uzman olanlarin
tarvafindan verilmesi daha iyi olur”

K8 “Hizmet igi egitim seminerlevinde daha uzman kisilerin, konwya hakim
kigilevin olmasy daha etkili olabilin. Boyle divek slayttan okuma degil de daba
bilingli, daha bilgili kisilerin vermesi daha ilyi gekici olabilir”

K9 “Bu olabiliy bir de isin eblinde olan kisi biv de biv ogretim govevlisi seklinde
olursa yani alammda uwzman kisiler tavafindan verilivse ihtiyaca cevap verecek
sekilde ihtiyaca wygun sekilde verilivse daha verimli olacagim diisiiniiyorum.”

“Yaparak Yasayarak Ogrenme” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katihmcr 6gretmenlerin bu konudaki diisiinceleri ile ilgili bazi ahintilar
agagidaki gibidir:

K4 “En son gittigim hizmet igi efitimde gayet de iyiydi ogretmen hatta boyle
wygulamah bize gosterdi. Kalico oldu da yani cok giizel wygulamalar da yaptirds
bizi de egitimin igine kattr. Yomi biz sadece oturup izlemedik. Icevikler giinceldi
egitimi veren kiside cok tyiydi. Hem soyle soyleyeyim biz sadece oturmadik nasil
diyeyim bizi de ¢ikavdy biz de bir seyler soyledik ashnda sadece o konusmads bizde
konugstuk yani boyle soru cevap seklinde gibi oldu, etkiliydi.”

K7 Ama dedigim gibi boyle hani aym zamanda yapavak yasmyarak
ogrenilebilecek ortamlavda bu egitimler geveeklesse daha verimli olur.”
K8 “Sunus yoluyla degil de yaparak yasawyarak, kavsiikl konusarak. Bunlar

daha etkiliydi. Mesela ilke yardum seminevinden ¢ok hoslandim. Bive bir ciinkii
wyguladik.”
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“Uygulamali Egitim” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde katilimc
ogretmenlerin bu konudaki diigiinceleri ile ilgili bazi alintilar agagidaki
gibidir:

K5 “Yo bunlarin hizmet ici eqitim alyoruz ama genelde teoride kalyyor onu

bivaz daha ogretmenlik hayatima indivebilivsek wygulamaly yapabilivsek bizim
igin daha tyi oluy; verimli olur ama ne kadar yapabiliyoruz onu da bilmiyorum.”

K6 “Uygulamaly egitimler verilivse katkise olacagjina inanyyorum. Baghka diger
tiirlii siradan verilen egitimlerin cok fazla bir katkise oldwjuna inanmuyorum.
Simdi ibtiyag hasil oldu bizim fizik bransmda meseln bilbassa fen bilimleri
bramsinda daha ziyade wygulamaya ait sorular cikmaya baglady. Buna ait bir
laboratuvar egqitimi, wygulamaly derslevin egitimi vevibmesinde fayda var: Daha
once soyledigim gibi wygulamal, hayata doniik, yasanmis ornekler dizevinde
verilen, yapian seminerlevin daha faydal olduguna inanyyorum. <

K9 Amakenllanmilan yontemler teknikler giizeldi hocamz cok giizel canlandras.
Meseln daha once katildygum yine bir e-twinning ile ilgili bir seminere katildum
mesela hig bilbmiyovdum cok sey bana ogretti. E-twinning proje yazma ile ilgili.
Birvebir mesela seyler gosterildi bize wygulamalar gostevildi ekrandan yansitild
ben gok foydasim gordiim.”

7.Tema: En Cok Hangi Alanda Hizmet I¢i Egitime Ihtiyag
Duyuldugu
Katilimcilara en ¢ok hangi alanda hizmet igi egitime ihtiya¢ duyduklar

sorulmugtur. Katilmailarin hizmet igi egitime en ¢ok ihtiya¢ duyduklar
alanlara iligkin bilgi Tablo 9°da sunulmugtur.

Toblo 9. Ojretmenlerin Hizmet Igi Egitime En Cok Ihtiyag Duyduklary Alaniar

Alanlar Frekans (f) Yiizde (%)

Tletigim Becerileri 8 80
Teknolojik Seminerler 6 60
Psikolojik ve Sosyolojik 4 40
Seminerler

Materyal Gelistirme 4 40
Siuf Yonetimi 3 30
Brangla Ilgili Seminerler 2 20
Okul Temelli Seminerler 2 20
Drama ve Oyun 1 10
Ogretim Yontem Teknikleri 1 10
Kriz Yonetimi 1 10
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Tablo 9 incelendiginde katilimcilardan 8 kiginin iletisim becerileri
seminerine en ok ihtiyag duydugu , 6 kisinin teknolojik seminerlere en gok
ihtiyag duydugu, 4 kisinin psikolojik ve sosyolojik seminerlere en ok ihtiyag
duydugu, 4 kiginin materyal gelistirme seminerlerine en ¢ok ihtiyag duydugu,
3 kiginin sinif yonetimi seminerine en ¢ok ihtiya¢ duydugu, 2 kisinin okul
temelli seminerlere en ¢ok ihtiyag duydugu ve 2 kisinin de bransla ilgili
seminerlere en ¢ok ihtiyag duydugu goriilmektedir.

“Tletisim Becerileri” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde katilimei
ogretmenlerin bu konudaki diiglinceleri ile ilgili bazi alintilar agagidaki
gibidir:

K2 “Meseln iletisim ile de ilgili olabiliv: Ciinkii yeni diizlemde velilerle olan
iletisimlerde cok inemli. Ogretmenlerin de aym zamanda iyi bir iletisimei olmast
lazim hem velilerle hem okul iginde okul kiiltiiviiyle alakalr olan arkadasiaryln
olan iletisimi ¢ok iyi olmast lnzim bu cksikligi de goviyoruz. Ietisimde olmast
lazam belki tkinciye de bunu yazabiliviz”

K3 “Bir de higisel ilishiler okul toplum iliskileri iletisim becerileri buniar ok
onemli ozellikle idareciler konusunda olsun, ogretmenler konusunda olsun buniar
gereekten su andn cogumzda en biiyiik sikintilardan bir tanesi”

K8 “Hizmet igi egfitimlere su konudn da ihtiyag duywyorum. Okuln velilerimizi
nasd, okul aile 15 birligini nasil artwabiliviz bununla ilgili bir seminer olabilir.
Yani biz ne yapalim ki veliler okulumuza gelsin, egitime onlar dn destek versin,
ortamlarmmz gorsiinler bu sekilde hizmet igi egitim diisiiniilebilir”

“Teknolojik Seminerler” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde katilimei
ogretmenlerin bu konudaki diiglinceleri ile ilgili bazi alintilar agagidaki
gibidir:

K3 “bir filkrim giincellenen egitim programiarmmn kullamlan materyallerin
kullanymuyla ilgili gevei yens nesil gelen dgretmenler artik web olaylaviny dijital
olaylary cok ciddi mana da kullanmaya baslyor. Ve aym zamanda egitim icerigi
olusturmak igin bazi web araglary var. Ciinkii dgvenmeyi soyuttan somuto
tagidyjumz zaman ogrenme daba giighi olwyor. Mesela liimi gibi Milli Egitim
Bakanlyman yapmis oldugn baze araglar var bu avaglar: kullanma noktasinda
Milli Egitim Bakanlyjimin hizmet igi egitimlere katks sunmasims istevdim.
Yani dijital ¢agda dijital araglary kullanavak dijital egitim-ogretim icevikleri
olusturabilme bunlary kullanabilme yetisiyle ilgili becerileri kazandma onemli
bir seydir”

K5 “Bagha biraz teknoloide geri kalvyyoruz dedigim gibi yani ben kendimi hani
teknologiyi biliyorum gibi diisiindiyordum ama geri kalvyormusum onu anlyorum.
Teknolojik anlamda konular olursa daha iyi olur.”
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“Psikolojik ve Sosyolojik Seminerler” durumu ile ilgili alt kod
incelendiginde katilimc 6gretmenlerin bu konudaki diigtinceleri ile ilgili bazi
alintilar agagidaki gibidir:

K3 “Ugiincii olarakta psikolojik ve sosyolofik toplumsal siksntilaria ilgili bu tars
seylerde de olabiliv bunlar aciliyeti olan seyler”

K6 “Egitim alammdn, dgrenciyle diyaloglar  alamndn, dgrenciyle nasi
dvyaloglara givilmesi lazom tabi by tecriibeli dgretmenierin, tecriibeli kimselerin
verdigi  damsmanhk  hizmetlerine  wygun  psikolojisine  yatkin, dgrencinin
psikolojisine biyle hitap eden wygulamalar olursa daba giizel olur.”

“Okul Temelli Seminerler” durumu ile ilgili alt kod incelendiginde
katilmcr 6gretmenlerin bu konudaki diigiinceleri ile ilgili bazi alintilar

agagidaki gibidir:

K4 “Okulumda olsun en onemlisi bu ama okulumadn olmazsa bile yakwmumda
olsun”

K8 “Bir de hizmet igi egitim seminerlevine ulasim daha kolay obmaly yakin
yerlevde yapilan kolmy ulasabilecegimiz seminerler katilim daha yiiksek olabilecegini
diisiinigyorum. Daha verimli olur katihm daba cok olur”

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Genel olarak ¢aligmanin bulgular: incelendiginde; 6gretmenlerin biiytik
kismi hizmet igi egitimin gerekli ve yararl oldugunu, fakat zorunlu olmamasi
gerektigi konusunda goriig bildirmiglerdir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
%70’ 1 hizmet igi egitim etkinliklerinin tatil donemlerinde yani egitim-6gretim
sezonu haricinde yapilmasi konusunda goriis bildirmigtir. Bir diger %40
oraninda onerilen goriig ise hizmet igi egitim etkinliklerinin mesleki galigma
haftalarinda yapilmasinin daha etkili olacagidir. Mesleki ¢aliyma donemleri
ogretmenlerin kendilerini gelistirebilecegi hizmet igi egitim etkinliklerinin
de rahatlikla uygulanabilecegi zamanlardir. Buradan anlagilacag: iizere
egitimler planlanirken tatil zamanlarinda etkinlik planlanmasi yerinde bir
karar olacaktir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin ger¢eklesmesi esnasinda kargilagilan
sorunlara bakildig1 zaman en gok 6n plana gikan % 90 oraninda bu egitimlerin
sunug yontemi ve diiz anlatim yoluyla yapiliyor olmasidir. Yine 6gretmenlerin
goriiglerine baktigimizda sunug ve diiz anlatim yontemi kullanilarak yapilan
egitimlerin ok sikict oldugu ve faydali olmadig: gortilmiistiir. Bu anlamda
hizmet i¢i egitim etkinliklerinde verimliligi ve katilimi artirmak i¢in kesinlikle
sunug ve diiz anlatim yonteminden uzak durulmalidir.
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Hizmetigiegitimetkinliklerininverimliveetkiliolabilmesiiginkatilimcilarin
onerilerine baktigimizda; egitimlerin 6gretmenlerin istekleri dogrultusunda
ihtiyaca uygun etkinliklerin tercih edilmesi gerektigi goriilmiigtiir. Yani
hizmet i¢i egitim etkinliklerine gonillii katilim olup, her Ogretmenin
ilgi ve ihtiya¢ duydugu alanda hizmet i¢i egitim etkinligine katilmasinin
gerektigi onerilmistir. Yine biiyiik ¢gogunlukla tekrar tekrar belirtilen hizmet
i¢i egitim etkinliklerini veren kisilerin alaninda uzman olmasinin ok
onemli bir durum oldugu tizerinde durulmustur. Yani egitimcilerin etkili
ve verimli olabilmesi igin ilgili alanda belli bir tecriibeye ulagmug, alaninda
uzmanlagmig, donanimli ve iletisimi giiglii olmast gerektigi belirtilmistir.
Bir diger konuda katilimcilarin %40’ min hizmet igi egitim etkinliklerinin
yaparak yagayarak 6grenme ve uygulamali egitim yontemlerinin kullanilarak
yapilmasinin gerektigini savunduklar goriilmiistiir. Ogretmenlerde daha
gok bizzat etkinlige katilmak, etkinligin her kademesinde yaparak yagayarak
bulunma istegi oldugu ve ozellikle simifta bizzat kendilerinin de yapacag:
uygulamalara 6rnek tegkil etmesi agisindan uygulamali egitimin gerekliligi
hususunda 6nerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir.

Bu agidan hizmet igi egitimlerin etkili ve verimli olabilmesi igin
katilimcilarin da gortslerinden anlasildigy tizere; mutlaka 6gretmenlerin
ihtiya¢ duyduklar1 konular dikkate alinarak, alaninda uzman egitimciler
tarafindan, yaparak yagayarak ve uygulamali egitim yontemlerinin kullanilarak
verilmesi gerekmektedir.

Son olarak Ogretmenlerin en ¢ok hangi alanlarda hizmet igi egitime
ihtiya¢ duyduklar1 sorulmustur. %80 oraninda iletisim becerileri konulu
seminerlerin verilmesinin uygun olacagi goriisii ortaya ¢ikmugtir. Yine bunun
yaninda %60 oraninda teknolojik seminerlere, %40 oraninda psikolojik-
sosyolojik seminerlere ve materyal gelistirme seminerlerine ihtiyag duyuldugu
goriilmiistiir. Sonug olarak buradan oncelikli olarak iletigim becerileri
konusunda 6gretmenlere seminer verilmesi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir. Bu
veriler 15181nda hareket edilirse 6gretmenlerin kendilerini daha hizli ve etkin
olarak geligtirebilecegi goriilmektedir.
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