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Ozet

Bilgi teknolojileri geleneksel finansin ve geleneksel bankaciligin sinirlari
yeniden belirlemeye devam etmektedir. Dijitallesme ve teknolojideki
gelismeler giinliik hayatta oldugu gibi finans alaninda da biiyiik ¢aph
degisim yaratmaktadir. Bu degisimlerin hizli ve yogun oldugu alanlardan
birisi ise bankacilik sektoriidiir. Finans ve ozellikle bankacilik sektorii, ¢esitli
teknolojilerle zenginleserek daha yenilikgi, ileriye doniik ve verimli bir sisteme
doniisme potansiyeline sahiptir. Bu doniigtimiin temel unsurlarindan biri
olan finansal teknolojiler (FinTech), 6deme sistemleri, kredi degerlendirme
siiregleri ve miisteri hizmetleri gibi birgok alanda yenilikgi ¢6ziimler sunarak
finansal piyasalarin igleyisini 6nemli 6lglide degistirmektedir. Bu dinamik
ortamda saglikli gelisme saglayabilmek admna giiglii diizenleyici ¢ergevelere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada diizenleyici teknolojiler (RegTech) ve
denetleyici teknolojiler (SupTech) devreye girmekte ve FinTech’in ortaya
koydugu sorunlara ve firsatlara teknolojik ¢oziimler sunmaktadir. Tiirkiye
giiglii bir bankacilik sistemine ve yiiksek teknolojiye sahiptir. Ayni zamanda
diinyanin en biiyiik gelijmekte olan piyasa ekonomilerinden biridir. Bu
nedenle Tiirk bankacilik sisteminin dijitallesme alanindaki yeniliklerde
FinTech ¢oziimlerinden yararlanma potansiyeli yiiksektir. Bu ¢aligma, Tiirk
bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim stirecini FinTech, RegTech ve
SupTech perspektifinden ele almakta ve Tiirkiye’deki diizenleyici kurumlarin
bu doniigtimdeki roliinii inceleyerek literatiire katki sunmay: amaglamaktadr.
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1. Girig

Teknolojik geligmeler, verimlilik ve karlilig1 6nemli bir sekilde etkilemekle
birlikte bir¢ok sektorde biiytik degisiklikler yaratmaktadir. Bu degisiklikler ise
sektor rekabeti ile bankacilik bakig agisini degistiren yeni i modelleri ortaya
¢ikarmaktadir. Ayni zamanda bu degigiklikler maliyetlere ve karliliga olumlu
sekilde yanstyarak igletme verimliligi ve istikrarini artirmaktadir (Ozel vd.,
2017). Finans ve ozellikle bankacilik sektorti, teknolojik gelismeleri her zaman
yakindan takip edip bunlarin kullaniminda 6ncii ve finansal yeniliklerden
kaynaklanan menfaatleri en belirgin sekilde kullanan sektorlerin bagindadir
(Salim vd., 2024).

Alalli telefon kullaniminin fazlalagmas, bilgiye erigimin hizla artmasi ve mobil
uygulama kullaniminin yayginlagmast ile birlikte bankacilik sektoriiniin iiriin ve
hizmetlerinde ¢esitlilik saglanmis ve bu iirtin ve hizmetlere erigim kolaylagmugtir.
Boylesi bir piyasada rekabetin artmastyla birlikte sektor oyunculari, teknolojiyi
yakindan takip ederek dijitallesmeyle kaliteli ve siirdiiriilebilir tirtin ve hizmetler
sunarak rakipleriyle kiyasiya rekabet etmektedir (Konca, 2025).

Son yirmi yilda Tiirk bankacilik sektorii, teknolojik yenilikler ve diizenleyici
kurumlarin dijitallesmeye yonelik aldig kararlarla birlikte biiyiik bir geligim
slirecine girmigtir. Bu kapsamda para transferleri, kredi verilmesi, miisteri
kaydi, risk yonetimi, 6deme sistemleri, dijital ctizdanlar gibi her alanda dijital
bankacilik hizmetlerine erigim ve hiz zaman iginde stratejik bir arag¢ haline
gelmigstir (Cagatay, 2024). Dijital kanallar ayni zamanda bankacilik sektoriiniin
maliyet yapisini 6nemli 6l¢iide etkilemis ve bankacilik tiriin ve hizmetlerinin
sunuldugu birincil arayiliz haline gelmigtir. Finansal teknolojilerin (FinTech
- Financial Technology) gelismesiyle dijital bankacilik sektorii daha da hiz
kazanmig ve elektronik para, dijital ciizdanlar, 6deme kuruluglar ile agik
bankacilik iglemleri Tiirkiye’nin finansal yapisinda kritik bir unsur haline

gelmistir (Con ve Arica, 2024).

Agik bankacilik uygulamalarinda kilit bir ara¢ olan djjitallesme, zaman
igerisinde degisen bir arz ve talep etkilesimine girmistir. Béylece bankacilik
tiriin ve hizmetlerinin siireg ve i3 modellerinde yaganan yenilikler finansal
sistemde gelismeleri beraberinde getirmistir. Ozellikle 2020 yilindan bu yana
QR (Cabuk Tepki - Quick Response) kodlar1, FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli
Transferi) hizli 6deme sistemi, uzaktan misteri kimlik dogrulamasi ve agik
bankacilik APT (Uygulama Programlama Arayiizii - Application Programming
Interface) gergevelerinin olusturulmasi gibi gelismeler Tiirkiye’yi yenilik¢i
FinTech potansiyeli olan 6nemli merkezlerden biri haline getirmistir (Haksever
ve Baykal, 2023).
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Dijitallesmenin bankacilik sektoriine hiz ve kolaylik yoniinden sagladig:
avantajlarin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu sistemin yeni
ve karmagik risk tiirlerini beraberinde getirmesi bu dezavantajlardan
sayilabilmektedir. Tslem yogunlugunun artmasi, veri paylagim sistemlerinin
geniglemesi, API altyapisinin yayginlagmas: ve bankalar tarafindan yapay
zeka, makine 6grenimi, bulut bilisgim, biyometri gibi modellerin yaygin
sekilde kullanilmaya baglanmast ile birlikte bankacilik sektortinde siber riskler
ve operasyonel riskler ciddi ol¢iide stratejik 6nem kazanmugtir. Ancak bu
riskler sadece bankacilik sektoriinii degil tiim finansal sistemin istikrar1 ve
stirdiiriilebilirligi tizerinde 6nemli 6lgiide etkilidir. Bu nedenle Tiirkiye’deki
bankacilik sistemindeki dijital doniigtim, daha saglam ve teknoloji tabanli bir
mekanizmay1 gerekli kilmistir (Kandemir, 2021). Bundan dolay1 RegTech
(Diizenleme Teknolojisi - Regulatory Technology) ve SupTech (Denetim
teknolojisi - Supervisory Technology) bankacilik sektorii bagta olmak iizere
tiim finans kurumlar1 ve diizenleyici otoriteler igin temel politika araglar
haline gelmistir.

RegTech, finansal kurumlarin diizenleyici uyumluluk siireglerini
kolaylagtirmak ve gelistirmek igin kullanilan teknolojik ¢6ziimlerin tamamini
ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle RegTech, finansal kurumlar bagta olmak
tizere diizenlemelere tabi tiim kuruluglarin uyum, risk yonetimi ve raporlama
stireglerini daha hizli ve hatasiz sekilde yiirtitmesini saglayan teknoloji alanidir
(Kandemir, 2021). Buradaki amag dolandiriciigin 6nlenmesi, uyumluluk
maliyetlerin azaltilmasi, kimlik dogrulama otomasyonu, anlk izleme ile erken
uyari sistemlerini ve raporlamay1 saglayan dijital araglarin gelistirilmesini
saglamaktir. Diger taraftan SupTech ise, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: (TCMB) ve Mali
Suglar1 Aragtirma Kurulu (MASAK) gibi denetim otoritelerinin ¢aliymalarini
desteklemek igin kullanilan yenilikgi teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Birgok
denetim otoritesi, yillardir denetim teknolojisi araglar {izerinde deneyler
yapmakta ve gelistirmektedir (Ozgeng, 2021). Yapay zeka teknolojisinin
geligimi, bu deneyler igin daha fazla zemin olusturmakta ve denetim
teknolojisinin finansal denetimde doniistiiriicii bir gii¢ haline gelmesini
saglamaktadir. 2008 krizi sonrasinda hayata gegirilen diizenleyici reformlar,
raporlama gereksinimlerinde bir artiga yol agmustir. Fakat 6zellikle pandemi
sonrasinda, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dijital 6demelerin artmast,
uzaktan miisteri edinimi, kimlik tespiti ve FinTech sirketlerinin banka digt
finansal hizmetlere katilimiyla SupTech’in 6nemi artmugtir. Kisacas1 RegTech
ve SupTech devreye girerek FinTech’in ortaya koydugu sorunlara ve firsatlara
teknolojik ¢oziimler sunmaktadir (Bagherifam vd., 2025).



80 | Tiirk Bankacisk Sektiriiniin Dijital Doniisiimii: FinTech, RegTech ve SupTech

FinTech, RegTech ve SupTech, finans sektoriindeki stratejik kavramlar
olarak 6ne ¢ikmakta ve bir¢ok yonden birbirine bagh olmaktadir. Bunlarin
arasindaki etkilegim, Tiirk bankacilik sektoriiniin teknolojik altyapisini yeniden
sekillendirmekle kalmamug, ayni zamanda rekabet ortamini, i modellerini,
diizenleyici tasarimini ve risk yonetimi gergevesini de derinden etkilemigtir
(Karaomer, 2021). Bir yandan FinTech inovasyonu daha diisitk maliyetli,
daha hizli ve daha erigilebilir finansal hizmetler sunarken, RegTech bankalarin
uyumluluk iglevlerini modernize etmekte ve SupTech ise diizenleyici otoritelerin
veri odakli ve kapsamli denetim yeteneklerini gelistirmektedir (Bagherifam, vd.,
2025). Boylece bu tig unsur birlikte, Tiirkiye’nin finansal sistemini destekleyen
yeni bir dijital finansal diizeni olugturmaktadir. Bu durum, ¢aliymanin da temel
motivasyonunu olugturmaktadir.

Bu galigma, FinTech, RegTech ve SupTech perspektiflerinden Tiirk
bankacilik sektoriiniin dijital dontistimiini kapsaml bir gekilde ele alarak bu
gelismelerde Tirkiye’deki diizenleyici kurumlarin hangi konumda oldugunu
incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda bu galigmada ilk olarak FinTech
ckosisteminin geligsimi ve Tiirk bankacilik sektorii tizerindeki etkisi incelenecek,
devaminda Tirk bankacilik sektoriintin dijitallesmesinden kaynaklanan yeni
riskler ele alinacak ve son olarak RegTech ve SupTech uygulamalarinin etkisi
degerlendirilecektir.

2. Tirkiye’nin FinTech Ekosistemi ve Bankacilik Sektoriine Etkisi

Son on yilda, insanlarin 6deme sitemlerinden yatirim ve tasarruf iiriinlerine,
biit¢e olusturmalarindan bor¢ almalarina kadar bir¢ok alanda teknolojik
yenilikler yapilmig ve dijital platformlarda biiyiik patlama yasanmistir. Bu
gelismeler de beraberinde FinTech ekosistemini beraberinde getirmigtir. FinTech
ckosisteminin ne oldugunu ve finansal hizmetler sektoriinii nasil etkiledigini
anlamak, tiiketicilerin kullanacagi uygulamalar ve sistemler gelistirmek i¢in
olduk¢a 6nemlidir. FinTech ekosistemi, finansal sistemi olugturan bankalar,
FinTech sirketleri, uygulamalar ve tiiketicilerden olugan genis bir ag1 ifade
etmektedir (Gaviyau ve Godi, 2025).

Tiirkiye’de FinTech ekosistemi, TCMB ve BDDK gibi diizenleyici otoriteler
tarafindan yapilan diizenleyici reformlar sayesinde 2013 yilindan itibaren
tinansal sektorde 6nem kazanmig ve 6zellikle 2021 yilinda yayimlanan
diizenlemelerle birlikte agik bankacilik kavramlarinin sektorde yavag yavag
geligmesi ile birlikte Tiirk bankacilik ve finansal sektor hizla dinamik bir yaprya
doniigmiistiir (Aksoy, 2024). FicTech ekosisteminde birgok finansal uygulama
bulunmaktadir. Mobil 6deme sistemleri, elektronik para kuruluslari, 6deme
kuruluglari, agik bankacilik uygulamalari ve dijital clizdanlar bu ekosistemin
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merkezinde yer almaktadir. Ayrica bu kapsamda getirilen dijital bankacilik
lisanslari, rekabet yogunlugunu ve inovasyon hizini artirmigtir. Tiirkiye’de
internet ile mobil cihaz kullaniminin artmasi, geng nesil ve teknolojiye yatkin
tiiketicilerin olmasi dijital bankacilik hizmetlerinin artmasini ve bu kapsamda
FinTech pazarinin biiylimesini desteklemistir (Con ve Arica, 2024 ). Bununla
birlikte seffaflik, otomasyon, hiz, analitik, gizlilik ve giivenlik risklerini de
tetikleyerek finans sektoriinii derinlemesine etkilemektedir (Bulut, 2019).
Ayrica FinTech ekosisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi, hiikiimetler, finans
kurumlari ve girisimciler arasinda gerekli olan siirdiiriilebilir bir ig birliginin
olmasini gerekli kilmaktadir.

m

Kamu otoriteleri

Girisimciler Finansal kurumlar

Sekil 1: FinTech ekosistemindeki bagslica aktorler

Kaynak: Diemers, vd. (2015)

Hiikiimetler, FinTech ekosisteminin gelisimini kolaylagtiracak politikalar
ve diizenleyici bir ortam olugturmali ve bunu uygulamaya koymalidir. Béylece
girigimcilik faaliyetleri artmakta ve finansal hizmetler ile teknoloji firmalarinda
istihdam saglanabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak bu siirdiiriilebilir ig birligi
sayesinde tilkenin genel rekabet giicli de olumlu gekilde etkilenmig olmaktadr.

2.1. Tiirk FinTech Pazarmnin Yapisi

Odeme kuruluslari ve elektronik para kuruluglari, Tiirkiye’nin FinTech
ckosisteminin temelini olugturmaktadir. Ayrica Tiirkiye Odeme ve Elektronik
Para Kuruluslar1 Birligi (TODEB) gibi kuruluglarin varligi 6deme kuruluslart
ve elektronik para sistemlerinin kullanimi, yayginlagmasi ve denetimi agisindan
oldukga 6nemlidir. 6493 sayili Kanun kapsaminda lisanslanan bu kuruluslar,
elektronik para hizmeti, para transferi, dijital clizdanlar, sanal POS ¢6ziimleri
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ve mikro 6demeler de dahil olmak tizere genig bir hizmet yelpazesi sunmaktadir
(TODEB, 2025). TODEB ve TCMB verilerine gore 2025 yili itibartyla
Tirkiye’de yaklagik doksan lisansli 6deme ve elektronik para kurulugu
bulunmaktadir. Bu da sektoriin 6lgeginin biiytikliigiinii, gesitliligini ve hizl
gelisimini gostermektedir.

Turkiye'de lisansl deme ve elektronik para kuruluslar (2020-2025)

90 4 —e— Odeme kuruluslan
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Grafik 1: Tiirkiye’de Lisansly Odeme ve Elektronik Pava Kuruluglar: (2020-2025)
Kaynak: TCMB (2025) ve TCMB (2026)

Not: 2025 verisi yil igi giincel lisans sayilavina gostermektedin.

Yukaridaki grafik, 2020 yilindan itibaren Tiirkiye’deki 6deme kuruluglari ve
elektronik para kuruluglarinin dinamiklerinde degisiklikler yagandigini ve her
gegen yil bu kuruluglarin sayisinda artig gozlemlendigini gostermektedir. 2020
sonrast donemde 6deme kurulugu sayisinda gozlenen sinirl azalig, sektordeki
bir daralmadan ziyade diizenleyici gergevenin sikilagmast ve iy modellerinin
doniistimiiyle iliskilendirilebilir.

Odeme hizmetlerinin dijitallesmesiyle birlikte agtk bankacilik, 6nemli bir
diizenleyici doniim noktasi haline gelmistir. 2022 yilinda TCMB tarafindan,
API tabanli veri paylagim mekanizmasini resmen kuran ve Hesap Bilgi
Hizmeti Saglayicist (AISP) ve Odeme Talimat: Hizmeti Saglayicis (PISP) gibi
hizmetlerin Tiirk finans piyasasinda uygulanmasini saglayan A¢ik Bankacilik
Basin Duyurusu yaymlanmugtir (TCMB, 2022a). A¢ik bankacilik, FinTech
sirketlerinin banka verilerine giivenli erigim saglayarak, is birligine dayal
inovasyon igin bir ortam yaratmakta ve piyasa rekabetini ve tiiketici se¢imini
artirmaktadir (Komandla, 2017).
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2.2. Biiyiik Fintech Sirketlerinin Bankacilik Sektoriine Etkisi

Papara, iyzico, Param, Paribu, Paycell, Midas ve Sipay dahil olmak tizere
bir¢ok onde gelen FinTech sirketi, Tiirkiye’nin finansal hizmetler ortamin
sekillendirmede 6nemli bir rol oynamistir (Umarbeyli ve Arabacioglu; 2025).
Tiirkiye’nin 6nde gelen FinTech sirketleri arasinda iyzico ve Papara, dijital
O0deme ve ciizdan hizmetlerinde genis kullanima sahiptir. Papara, {icretsiz
transferleri, dijital clizdanlari, 6n 6demeli kartlar1 ve nakit iade programlari
ile geng kullanicilar arasinda popiilerdir. Buna ek olarak bankacilik sistemine
tam olarak entegre olmayanlar i¢in resmi finansal hizmetlere erigimi
kolaylagtirmaktadir (Geng ve Kiigtik¢olak, 2020). Buna karsilik iyzico, internet
tizerinden gilivenli 6deme altyapist sunarak, e-ticaret ve dijital ticaret platformlart
icin giivenli 6deme araglar1 saglamaktadir. Internet iizerinden hizli ve giivenli
O0deme altyapisi saglayarak, igletmelerin ve miisterilerin 6deme stireglerini
kolaylagtirmaktadir. Diger yandan Param, kurumsal 6deme altyapisini ve POS
¢oziimlerini gelistirerek KOBTlerin dijital doniisiimiinii hizlandirmaktadur.
Paycell ise kullanicilara dijital clizdanlar, mikro kredi ve gesitlendirilmig 6deme
¢oztimleri sunmaktadir. Paribu kripto varlik hizmetleriyle, Midas ve Sipay gibi
sirketler ise finansal teknoloji altyapilartyla 6nemli konumda yer almaktadir
(Umarbeyli ve Arabacioglu; 2025). Tiirk bankacilik sektorii igin bu diizenleyici
geligmeler 6nemli adimlardir. 2019-2024 yillar arasinda Tiirkiye’deki FinTech
sirketleri sayis1 Grafik 2’de goriilmektedir.
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Grafik 2: Tiivkiye’de FinTech Sivketleri Sayise
Kaynak: Stavtup.watch ve Cumhurbaskanlyjs Yatwun Ofisi, 2024
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Grafik 2 incelendiginde 2019-2024 yillarinda mevcut FinTech sayis1 %40°1n
tizerinde artmugtir. Buna ragmen, 2022°den bu yana yeni kurulan FinTech
sayisinin azaldigr goriilmektedir. Bu sirketler Tiirk bankacilik sektoriinde
rekabeti 6nemli 6lgiide etkilemekte ve geleneksel bankacilik sisteminin
teknolojik yeniliklere ayak uydurarak dijitallesme stire¢lerini hizlandirmaktadir.
Bu kapsamda miigteri deneyimlerini iyilestirmeye ve teknolojik ig birligine
olanak saglamaktadir.

2.3. TCMB’nin Odeme Sistemi Reformu

TCMB, 1970 tarihli ve 1211 sayili TCMB Kanunu’nun ve 25 Nisan 2001
tarihli ve 4651 sayih Kanun’un sartlar1 gergevesinde faaliyet gosteren bagimsiz bir
kurulustur ve 6ncelikle Tiirkiye’deki para ve déviz kuru politikalarini yonetmekle
sorumludur. Merkez Bankast’nin birincil amaci, fiyat istikrarini saglamak ve
korumaktir. Bunlara ek olarak, fonlarin ve menkul kiymetlerin hizli ve giivenli
bir gekilde transferini ve takasini saglamak i¢in 6deme ve menkul kiymet takas
sistemleri kurmaktan ve mevcut veya gelecekteki sistemlerin kesintisiz igleyigini
ve denetimini saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri uygulamakla da sorumludur.
BDDK ise bankalarin ve diger finans kuruluglarinin kurulmasi, yonetimi ve
taaliyetlerini denetlemek tizere 23 Haziran 1999 tarihinde bagimsiz ve merkezi
bir denetim otoritesi olarak kurulmug ve 31 Agustos 2000 tarihinde faaliyete
baglamistir. 1 Ocak 2020 itibariyla, TCMB, BDDK yerine 6deme sirketleri
ve elektronik para sirketlerini denetleme yetkisine sahip olmustur. 22 Kasim
2019 tarihli bir degisiklikle Merkez Bankasi, 6deme sistemleri sektoriiniin
birincil diizenleyicisi haline gelmistir.

Odeme kuruluglar Merkez Bankasr’'ndan lisans aldiktan sonra faaliyetlerine
baglayabilmektedir. FinTech, Tiirkiye’de 6deme ile ilgili faaliyetlerde yaygin
olarak kullaniimaktadir ve piyasa oyuncular1 ve diizenleyicilerden biiyiik ilgi
gormektedir. FinTech, 6deme sistemleri ve para toplama ve transferi (6n
Odemeli kartlar, dijital ctizdanlar vb.) igin 6nemli bir yenilik¢i olmugtur (Chiu,
2017). TCMB ve BDDK, tiim piyasa katilimcilart igin adil ve esit bir oyun
alan1 saglamaya ¢aligmaktadir. Bu kapsamda Tiirk bankacilik sektoriiniin
yasal gergevesi, sektoriin modernlestirilmesi ve FinTech entegrasyonunun
kolaylastirilmasi amaciyla siirekli yenilikleri yakindan takip etmektedir. Bunlara
en 6nemli 6rnek olarak FAST, QR ve djjital clizdan ve bunlarin entegrasyonu
verilebilir. Bu ger¢evede TCMB, 6deme sisteminin ve dijital dontigtimiiniin
yapisal belirleyicisidir.

27 Haziran 2013 tarihinde yiiriirliige giren 6493 sayil Odeme ve Menkul
Kiymet Takas Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Sirketleri
Kanunu, 6deme ve menkul kiymet takas sistemleri, 6deme hizmetleri ve ilgili
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kuruluslar ile elektronik para girketlerine iliskin yasal ¢ergeveyi saglamaktadir.
Odeme sirketleri, deme hizmetleri sunma yetkisine sahip kuruluglar ile
elektronik para sirketleri, elektronik para ihrag etme yetkisine sahip kuruluglar
bu kanun kapsamina girmektedir.

2021 yilinda kullanima sunulan FAST, 7/24 anlik fon transferi saglayarak
Tirkiye’nin 6deme sisteminin verimliligini 6nemli 6l¢lide artirmigtir. Ayni
zamanda FAST, bankalar ve FinTech sirketleri arasinda teknolojik entegrasyonu
tegvik etmektedir (TCMB, 2021). Diger taraftan Tiirkiye QR kod standardi,
tiim 6deme uygulamalar: arasinda birlikte ¢alisabilirligi miimkiin kilarak,
Tiirkiye’de nakitsiz bir topluma dogru 6nemli bir adim atmugtir (TCMB, 2020).
Tiim bunlardan sonra QR kodu ve QR kodu tarayarak 6deme fonksiyonlarinin
da gelistirilmesiyle dijital ctizdan kullanim orani 6nemli 6lgtide artmugtir. Bu
sayede FinTech ve bankalar arasindaki entegrasyon daha da yakinlagmig ve

tinansal kapsayicilik tegvik edilmistir (TCMB, 2022b).

2.4. Tirkiye’de Dijital Bankalarin Ortaya Cikis1

Teknolojik gelismeler ve Covid-19 ile birlikte temassiz iletigimin artmastyla
birlikte tiim diinyada dijital doniigiim ivme kazanmig ve bankacilik da dahil
olmak tizere her sektorde 6nemli yenilikler ortaya ¢tkmugtir. Ayni zamanda
bankalar, ig stireglerini siirdiirmenin yani sira gesitli platformlar aracihigiyla
miisterilerine hizmet verecek ¢oziimler geligtirmeye odaklanmiglardir. Bu sayede
dijital doniigiime Onciiliik eden bankalar, ig isleyig bi¢imlerini ve hizmetlerini
degistirip, hitap ettikleri miigteri segmentlerini genigletmeye baglamuglardir.
Buna kargilik degisimi reddeden ve ayak uydurmakta zorlanan diger geleneksel
bankalar ise pazar pay1 kaybetmekle karst kargiya kalmiglardir (Beybur ve
Cetinkaya, 2020).

BDDK’nin yayinladig: diizenleme ile dijital bankalar, diinyanin geri
kalaninda oldugu gibi Tiirkiye’de de son zamanlarda popiiler hale gelmistir.
2021 Yili Ekonomik Reform Paketine uygun olarak uzaktan miigteri edinimi
siireci TCMB tarafindan Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarini, Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan sermaye piyasasi kurumlarin1 ve BDDK
tarafindan finansal kuruluslar1 da kapsayacak sekilde genigletilmistir. Bu
sayede dijital bankalar da dahil olmak tizere tiim bankalar i¢in ek bir maliyet
kalemi olan 1slak imzanin ortadan kalkmasiyla dijital bankacilik i modelinin
uygulanabilirligi artmugtir. Son olarak BDDK tarafindan 29.12.2021 tarihinde
yayimlanan ve 2022 yilinda yiirtirliige giren “ Dijital Bankalarin Faaliyet
Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik”, Tiirkiye’nin
ilk tamamen dijjital bankalarinin kurulmasi igin yasal zemini olugmustur.
Dijital bankalarin ortaya gikisi, geleneksel bankalar: rekabetgi kalabilmek igin
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dijitalleyme ¢abalarint hizlandirmaya, APT hizmetlerini genigletmeye ve miigteri
portfoylerini yeniden tasarlamaya yoneltmigtir (BDDK, 2021).

Tiirkiye’de, BDDK tarafindan yayimlanan yonetmelik kapsaminda,
banka subesine gitmeye gerek kalmadan dijital olarak bankacilik iglemleri
gergeklestirilebilmektedir. Bankalar, goriintiilii goriigme yoluyla uzaktan kimlik
dogrulama ile miisterilerine subesiz bankacilik hizmetleri sunabilmektedir.
Miisterilere bankacilik hizmetlerine daha hizli ve kolay erigim saglayan bu
altyapi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar igin yeni miisteri kazanmada
biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Subesiz bankacilig1 destekleyen diizenleme
ayn1 zamanda yeni nesil bankalarin da 6niinii agmaktadir (Beybur, 2022).

Kiiresel ekonomik dengelerin yeniden gekillendigi son yillarda Tiirkiye,
diinya bankacilik ekosisteminin yeni diizeni olan dijital bankacilig1 destekleyen
gelismis bankacilik altyapisiyla onemli bir pazar potansiyeli sunmaktadir.
Tiirk bankacilik sektorii, dijital bankaciligin gelisimini tesvik eden kapsamli
bir altyapiya sahiptir. Pandemi doneminde giiglii dijital altyapisi sayesinde,
Tiirk bankacilik sektorti degisen miisteri beklentilerine ve ihtiyaglarina hizla
yanit vererek bliylimesini stirdiirmiigtiir. Ttrkiye, 13 milyonluk geng niifusu,
teknoloji kullanimina olan ilgisi ve 2025 yilinda 126 milyona ulagan aktif
dijital bankacilik miigteri sayisi ile hem hizla biiyiiyen hem de dijital bankacilik
alanindaki potansiyelini koruyan bir pazar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.5. Bankalarin FinTech Entegrasyon Stratejileri

FinTech sektoriindeki yogun rekabet kargisinda Tiirk bankalari, ig birligi
ve teknolojik gelistirmeler yoluyla sektordeki avantajlarini korumak igin gesitli
entegrasyon stratejileri benimsemigtir (Bilgel ve Aksoy, 2019). Bu kapsamda
API (Uygulama Programlama Arayiizii - Application Programming Interface),
BaaS (Hizmet Olarak Bankacilik - Banking As A Service ) ve dijital kredi
modelleri gelistirilerek hayata gegirilmigtir.

Bankalar agik bankacilik ger¢evesinde API modelinin kapsamint her gegen
giin yenilemektedir. Bu sayede FinTech girketleri ve bankalar arasindaki
baglantilar giiclenmekte ve sorunsuz isleyebilmektedir. Boylece 6deme
baglatma, hesap birlestirme ve bireysel finans yonetimi gibi yeni hizmet
modelleri desteklenmektedir (Kutlu, 2025). Diger taraftan servis bankaciligt
olarak da bilinen BaaS modeli ise, bankalarin geleneksel finansal hizmetlerinin
yaninda ayn1 zamanda anlagma iginde olduklar1 diger firmalarin hizmetlerini
de sunabildikleri bir iy modeli olarak ortaya ¢itkmaktadir. Béylece bu model
sayesinde, bazi biiylik bankalarin FinTech sirketlerine altyap: olugturulmakta
ve bankalarin dagitim kanali olarak hi¢ ulasamadig1 noktalara bile bankacilik
hizmetlerinin gotiirtilebilmesi saglanabilmektedir (Yalli, 2024). Bu gelismeyle
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birlikte Tiirkiye’nin dijital finans ekosistemi alaninda biiyiik adimlar atilmigtir.
Ayrica yapay zeka tabanlt kredi puanlamasi, alternatif verilerin kullanimi ve
otomatik degerlendirme modelleri, bankalarin kredileri daha hizli ve daha
diigiik maliyetle onaylamasini saglamaktadir (Demirel, 2024).

Tiirkiye’nin FinTech ekosistemi, sektorde rekabet giiciinii artirmaktadir.
Bununla kalmay1p bu ekosistem, miigteri deneyimini yeniden sekillendirmekte
ve bankacilik sektoriiniin dijital altyapisini giiglendirmektedir. TCMB ve
BDDK’nin yenilikgi diizenleme ve denetimiyle birlikte, Tiirkiye’nin finans
sistemi bolgesel bir model teskil eden dijital bir dontisiim gegirmektedir.

3. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Djjitallesmesinden Kaynaklanan
Yeni Riskler

Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte teknolojik araglarin etkili
bir gekilde kullanilmasi kritik 6neme sahiptir. En son teknolojik altyapilarin
kurulup diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan son teknolojik araglarin
kullanilmas biiyiik 6nem tagimaktadir. Teknolojik doniigiim geleneksel risk
kategorilerini yeniden sekillendirerek yeni risk gruplarinin ortaya gtkmasina
sebep olmaktadir. Bu durum bankalarin, kendilerini risk yonetimi gergevesi
kapsaminda yeniden diizenlemeye zorunda birakmugtir. Dijital kanallarin, veri
paylagimi mekanizmalarinin, yapay zeka destekli kredi modelleri kullaniminin
artmast ve FinTech girketleri vasitasiyla rekabetin yon degistirmesi, risk
ortaminin yapisint daha karmagik hale getirmigtir (Yalli, 2024). Bu boliimde,
dijitallegmeyle birlikte Tiirk bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan yeni riskler
incelenecektir.

3.1. Siber Saldirilar, Dolandiricilik ve Kimlik Hirsizlig

Teknoloji hizla ilerlerken, son yillarda yeni dijital 6deme yontemleri ortaya
cikmigtir. Bu da giinliik iglemlerimizi daha hizli ve kolay hale getirirken,
bankalarin ve finans kuruluglarinin maliyetlerini diigiirmesine ve operasyonlarini
kolaylagtirmasina olanak saglamaktadir (Aytekin ve Yicel, 2017). Fakat bu
degisikliklerle birlikte nakitsiz iglemler yayginlagtik¢a siber saldirilar, kart
bilgi kopyalama, djjital bankacilik dolandiriciligr ve kimlik bilgi hirsizlig1
gibi faaliyetler diinya ¢aginda oldugu gibi Tiirkiye’de de artig gostermektedir.
Mobil ve ¢evrimigi islemler gibi gesitli kanallardaki zayif noktalarindan
taydalanmak isteyenler, taktiklerini siirekli olarak giincelledikleri i¢in bankalar
ve finans kuruluglari igin bu islemlerin tespit edilmesi ve 6nlenmesi daha zor
hale gelebilmektedir. FAST anlik 6deme sisteminin yaygin kullanimi, gergek
zamanl transferlerin geri alinamaz olmasi ve olay sonrasi miidahalenin son
derece zor olmasi nedeniyle dolandiricilik yonetimini daha da karmagik hale
getirmektedir. Uzaktan miigteri kimlik dogrulama siireglerinde kullanilan
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yiiz tanima, NFC (Yakin Alan Tletisimi - Near Field Communication) kimlik
dogrulamasi ve canlilik tespiti teknolojileri, deepfake saldirilari ve biyometrik
veri sahtekarlig1 gibi yeni giivenlik agiklar ortaya ¢ikarmaktadir. Buradaki
deepfake, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileri kullanilarak, fotograf,
video veya ses kayitlarinin gergege ¢ok yakin sekilde degistirilmesi ya da yeniden
olusturulasina denir. Deepfake teknigiyle bir kiginin yiizi, sesi veya mimikleri
bagka bir gortintiiye yerlestirilebilir ve ortaya ¢ikan igerik, gogu zaman gergek
ile sahteyi ayirt etmeyi zorlagtirmaktadir (Yildirim, 2024).
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Grafik 3: Tiivkiye’de yillava gove Yoklasik Siber Saldw Sayilar:
Kaynak: Kurt ve Ozcan, 2025.

Bilgi Teknolojileri ve Tletigim Kurumu (BTK) ve Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezi (USOM) kaynaklarina gore hazirlanan Grafik 3’e gore
siber saldir1 sayist 2019 yilinda 150.000 bandina gikarak ciddi bir artig
gostermigtir. Saldirilar 2024 yilinda ise yaklagik 94.000 bandina gerilemistir.
Grafik Tiirkiye’de halen ciddi sayida siber saldirinin gergeklesmekte oldugunu
gostermektedir. Bu veriler 1s1ginda, BDDK, MASAK ve TCMB tarafindan
yaymnlanan ¢ok sayida siber giivenlik yonergesine ragmen, tehdit karmagiklig
arttikga bankalarin siber giivenlik gergevelerini siirekli olarak giincellemeleri
gerektigi soylenebilmektedir.
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3.2. Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilarina Bagimliligin Riskleri

Son yillarda yaganan geligmeler, bankalara hem faydalar saglamig hem
de farkl tiirde riskler getirmistir. Bu riskler uygun sekilde yonetilmezse, bu
iligkiler finansal istikrara yonelik risklere yol agabilmektedir. Geligmis bankacilik
diinyasinda, tigiinci taraf risk yonetimi kolay bir i degildir. Sonuglar1 kotii
olabilecegi i¢in finans kurumlarinin giinliik olarak ele almak zorunda kaldig:
bir konudur. Bunun yani sira, tek bir hata biiyiik finansal kayiplara, itibar
kaybina ve diizenleyici cezalara yol agabilmektedir. Peki, bu durumda bankalar
bu geligmig diinyada nasil bagarili bir sekilde yol alabiliyor?

Bankalar, bulut bilisim teknolojileri, siber giivenlik sistemleri, API ag
gegitleri, kart tokenizasyon hizmetleri ve alternatif veri saglayicilar: gibi tigiincii
taraf hizmet saglayicilarina giderek daha fazla bagimli hale gelmektedir (Vural
ve Karabulut, 2025). Bankacilikta tiglincii taraf risk yonetimi sadece yasal bir
gereklilik degildir. Ayni zamanda stratejik bir zorunluluktur. Dahasi, bankalarin
gesitli hizmetlerinde dig kaynak kullandig ve {igiincii taraf tedarikgilere biiytik
Ol¢lide bagimli oldugu ortadadir. Bunun yanu sira, ilging bir sekilde, bu
bagimlilik gogu durumda karli olsa da, gogu durumda aktif olarak yonetilmesi
gereken benzeri goriilmemis riskleri de beraberinde getirmektedir. Ugiincii
taraf hizmet saglayicilarinin bagarisizlik sonuglari felaketle sonuglanabilmekte
ve bu da bankalarin finansal performans ve itibarlarini etkileyebilmektedir.
Ayrica tipik bir banka, basarisiz bir tigtincii taraf hizmet saglayicisindan dolay:
aksamaya ugrayabilmekte ve bu da miisteri memnuniyetini ve giivenini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, bu hizmet saglayicilarinin riskini siirekli
olarak izlemek ve degerlendirmek bankalarin siirdiiriilebilirligi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

Bu bagimlilik operasyonel risk, siber bulagma riski, uyumluluk riski ve
tedarik zinciri riskini ortaya gikarmaktadir. Operasyonel riskte, hizmet kesintileri
bankacilik iglemlerini dogrudan etkileyebilirken siber bulagma riskinde, ortak
sistemlerdeki giivenlik agiklari, saldirganlar i¢in dolayli girig noktalar: haline
gelebilmektedir. Ayrica bankalar, veri giivenligi, KVKK uyumlulugu ve bulut
yonetimi sorumlulugunu tagimakta ve bunlar da uyumluluk riski kapsamina
girmektedir. Bankalar ve FinTech sirketleri arasindaki entegrasyon arttikga,
tedarik zinciri riskleri de artmakta ve bu durum finansal sistem genelinde
sistemik giivenlik agiklarin tetikleyebilmektedir (Chen ve Shen, 2024).
Salginlar veya jeopolitik catigmalar gibi kiiresel aksakliklar bu riskleri daha
da artirabilmektedir. Bu aksakliklar ¢ogunlukla bir iliskinin tigiincti taraf
kirilganliklarini biiytitmektedir (Qazi, 2025). Bu nedenle bankalar tarafindan
iyi bir risk yonetimi stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmast gerekmektedir. Tyi
diigtiniilmiig bir yaklagim, ¢ogu durumda bankalarin olasi riskleri belirlemesine,
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degerlendirmesine ve sinirlandirmasina olanak tanimaktadir. Uygun yonetim,
operasyonel verimliligi ve diizenleyici gerekliliklere uyumu saglayarak bankanin
¢ikarlarini ve miigterilerinin giivenini korumaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi bankacilik sektorii yogun olan Tiirkiye’de de
bankalarin tiglincii taraf hizmet saglayicilarina (6zellikle FinTech firmalari, bulut
biligim girketleri ve teknoloji altyap1 saglayicilart) artan bagimlihgy, dijitallesme
ve agtk bankacilik uygulamalarryla birlikte 6nemli riskler dogurmaktadir.
Ozellikle kritik biligim altyapisinin dig kaynaklardan saglanmasi operasyonel
kesinti riskini artirirken, veri giivenligi ve siber saldir1 tehditleri bankalarin
itibar ve hukuki sorumluluklarini agirlagtirmaktadir. BDDK diizenlemeleri
kapsaminda bankalar dig hizmet alimlarindan dogan risklerden dogrudan
sorumlu tutulmaktadir (BDDK, 2021). Benzer sekilde 6deme sistemleri
alaninda TCMB gozetim ve denetim yetkisini siirdiirmektedir. Ayrica sektorde
ayni teknoloji saglayicilarina yonelim yogunlagma riski yaratmakta ve olasi
bir tedarik zinciri aksamast sistemik kirilganligi artirabilmektedir. Bu nedenle
tigiincii taraf bagimlihigi, maliyet ve verimlilik avantaji saglarken, diger taraftan
bankalar agisindan operasyonel, regiilasyonel ve sistemik riskleri giindeme
getirmesinden dolay1 bunlarin dikkatle yonetilmesi gerekmektedir.

4. Tirk Bankacilik Sektoriinde RegTech ve SupTech’in Rolii

Son yillarda, FinTech, bankacilik, menkul kiymetler ve varlik yonetimi
sektorlerinin yani sira akademide de merkezi tartigma konulari haline gelmistir.
Ayni zamanda, diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler, yesil finans ve
stirdiiriilebilir bankaciligr desteklemek igin gesitli girisimler baglatmugtir.
Diinyanin en dinamik FinTech merkezlerinden biri de Tiirkiye’dir. Bilgi toplama
ve igleme alanindaki son teknolojik geligmeler, bankacilik diizenlemelerine
uyumu (RegTech) artirabilmekte ve bankacilik denetimini (SupTech)
tyilestirebilmektedir. RegTech, ilgili zaman ve maliyetleri en aza indirirken
diizenlemelere uyumu artiran teknoloji destekli ¢oziimlerdir. SupTech ise
denetim izleme ve ig siireglerini kolaylastirabilmekte ve gelistirebilir hale
getirmektedir (Kandemir, 2024). Hem RegTech hem de SupTech, veri
toplama, igleme ve yonetimi, bilgi teknolojisi altyapisi, uzmanlagmig insan
kaynaklar1 ve standartlagtirilmig raporlama ile ilgili yazilm ¢6ziimlerinin ve
bilgisayar uygulamalarinin geligtirilmesi veya kullanilmas1 konusunda zorluklar
ortaya koymaktadir. Tiirk bankacilik sektoriiniin teknolojik yeniliklere ayak
uydurmasi, uyumluluk, risk yonetimi ve diizenleme siireglerinin bastan
agag1 degismesiyle sonuglanmistir (Konca, 2025). Bu kapsamda BDDK,
son donemde dijital bankalar1 ve hizmet modeli bankaciligini miimkiin
kilan reformlar1 hizlandirmistir. RegTech ve SupTech’in geligi, Tiirkiye’nin
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diizenleyici kapasiteyi giiglendirme ve en son yenilikleri benimseme yoniindeki
daha genig hedefleriyle dogrudan 6rtiismektedir.

Tirkiye’de RegTech’in hizli ve saghkli gelisimi, BDDK, MASAK ve
TCMB gibi kurumlarin dijitallesme stratejileriyle yakindan baglantihidir.
BDDK’nin bu alandaki son diizenlemeleri, bankalarin bilgi sistemleri
yonetimi, siber giivenlik, model risk yonetimi ve uzaktan miigteri kimlik
tespiti gibi alanlarda daha teknolojik olarak gelismig uyumluluk sistemlerini
benimsemelerini gerektirmektedir. Tiirk bankalari, bagta uzaktan miisteri
kimlik dogrulama, ger¢ek zamanli risk izleme, otomatik diizenleyici raporlama
ve yapay zeka ile dolandiricilik tespiti olmak iizere RegTech ¢oziimlerini
yaygin olarak kullanmaktadir. 2021 diizenlemeleri, bankalarin miisteri kimlik
dogrulamasini tamamen dijital kanallar aracihigiyla gergeklestirmesine olanak
tammugtir. RegTech, bu siirecin yliz tanima, canlilik tespiti, yapay zeka destekli
belge dogrulama ve NFC ¢ip okuma gibi teknolojilerden yararlanmasini
saglamaktadir. Ayni zamanda geligmig analitikler, bankalarin kredi, likidite,
piyasa ve operasyonel riskleri ger¢ek zamanh olarak izlemelerini saglayarak erken
uyar1 yeteneklerini geligtirmektedir. Bu kapsamda RegTech, BDDK ve TCMB
tarafindan istenen diizenleyici raporlarin otomatik olarak olugturulmasini
destekleyerek insan hatasini azaltmakta ve uyumluluk verimliligini artirmaktadir
(Cetin ve Alpay, 2025).

Finansal sistem giderek karmagiklastikga ve dijitallestik¢e, diizenleyicilerin
hizla degisen finansal ortama uyum saglamak igin denetim yeteneklerini yeniden
tasarlamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda SupTech, diizenleyicilerin veri
analitigi, yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinden yararlanarak gergek
zamanli, dogru ve kapsamli risk izleme saglamalarina olanak taniyan 6nemli
bir arag haline gelmistir. Son yillarda Tiirkiye’de SupTech uygulamalar1 6nemli
olgiide derinlesmis ve finansal istikrarin korunmasinda giderek daha 6nemli
bir rol oynamugtir.

SupTech’in temel amaci geleneksel yontemlerden ger¢ek zamanly, veri odaklt
bir diizenleme modeline ge¢mektir. SupTech genellikle Biiyiik Veri Analitigi,
Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi, Dogal Dil Isleme (Natural Language
Processing - NLP), Anormallik Tespiti ve Dolandiricilik Onleme Sistemi
gibi teknolojileri igermektedir (Di Castri, vd., 2019). RegTech de oldugu gibi
SupTech’de de BDDK, MASAK ve TCMB, bankacilik ve 6deme sistemlerindeki
denetim yeteneklerini gelistirmek i¢in SupTech teknolojilerini aktif olarak
benimsemektedir. Bu kapsamda 6zellikle BDDXK, erken uyari sistemi ve siber
giivenlik raporlama modiilii dahil olmak iizere geligmis veri toplama ve analiz
sistemleri araciigiyla bankalar izlemektedir. Erken uyari sistemi sayesinde
kredi riskindeki bozulmayz, likidite stresini ve siipheli davraniglart belirlemek
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i¢in algoritmalar kullamlmaktadir. Siber giivenlik raporlama modiilii ise sektor
genelinde siber risk haritalar1 olugturmak igin dijital araglar araciligiyla olay
verilerin toplanmasini ifade etmektedir (Tiryaki, 2025). Tirkiye’nin 6deme
altyapist oldukga djjitalleymis durumda ve TCMB bu doniisiimiin kilit itici
giicti konumundadir. Ger¢ek zamanl iglem izleme, API altyapist ve riskler igin
erken uyari sistemi burada kullamilan baghca argiimanlardir. Bir taraftan FAST
ve EFT sistemlerindeki milyonlarca islem, dolandiricilik, tikaniklik, gecikmeler
ve teknik anormallikleri tespit etmek igin SupTech araglar1 kullanilarak ger¢ek
zamanl olarak analiz edilirken diger taraftan API standardi olugturulmakta
ve API ¢agrilar1 ve veri paylagim faaliyetleri bir SupTech sistemi araciligryla
izlenebilmektedir. Stipheli 6deme akislar ise, potansiyel dolandiricilik ve
operasyonel risk sinyalleri, makine 6grenimi modelleri araciligiyla belirlenmekte
ve ilgili bankalara iletilmektedir.

SONUG

Tiirkiye’de ana finansman kaynagi banka kredileridir. Dolayisiyla bankacilik
sistemi, siirdiirtilebilir finans iglemlerinin diizenlenmesinde ve yiiriitiilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de ticari bankalar, finans sektoriiniin
toplam varliklarinin %90’indan fazlasini olugturmaktadir ve bankacilik
sektoriiniin biiylimesi, 6zellikle devlet bankalarinin bilango genislemesi
nedeniyle, devletin sektore katiliminin artmasiyla desteklenmistir. Ttirkiye’deki
gogu banka geleneksel bankaciligy, yani fiziksel varlik ve sube operasyonlarini
yogun bir gekilde benimsemektedir. Bankacilik sektoriiniin finans sisteminin
temel diregi oldugu Tiirkiye i¢in, finansal kararlar alinirken teknolojik yenilikleri
yakindan takip etmek ve dijjitallesme siiregleri oldukg¢a 6nemlidir.

Tirkiye’nin finansal sisteminin dijital doniigiimii ¢ok katmanlh 6zellikler
sergilemektedir. Bunlardan birincisi FinTech inovasyonunun hizli geniglemesi,
ikincisi RegTech’in bankacilik sistemine derin entegrasyonu ve tigiinciisii
ise SupTech kullanilarak ger¢ek zamanli gozetim igin artan diizenleyici
kapasitedir. Tiirkiye’de FinTech (inovasyon), RegTech (uyumluluk teknolojisi)
ve SupTech (diizenleme teknolojisi) birbirine bagimli ve giiglendirici bir
liglii olugturmugtur. Bu ti¢ teknolojik gii¢ arasindaki etkilesim, Tiirkiye’nin
tinansal istikrar mimarisinin temel bir bilegeni haline gelmis ve bankalarin ig
modellerini, operasyonel siireglerini, risk yonetimi ¢ergevelerini ve diizenleyici
sistemlerini yeniden gekillendirmistir.

Tiirkiye’nin bankacilik sektorii, son on yilda hizhi ve kapsaml bir dijital
doniigiim gegirmistir. Odeme sistemlerinin modernizasyonu, agik bankacilik
cergevelerinin kurulmasi, dijital bankalarin ortaya ¢ikmasi ve yapay zeka destekli
tinansal hizmetlerin yayginlagmasiyla birlikte bankacilik sektortintin igleyisi
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biiyiik Ol¢iide degisime ugramugtir. Tabi ki bu degisim, verimliligi ve kullanici
deneyimini iyilestirmenin yan sira yeni risk yapilar ve diizenleyici zorluklar:
da beraberinde getirmistir. Bu nedenle, Tiirkiye’nin dijital finans ¢agindaki
gelisim yolu, kendine 6zgii sistemik ve stratejik ozelliklere sahiptir.

Son yillarda, Tiirk bankacilik sektorii, FAST, TR QR kodlari, uzaktan
misteri kimlik dogrulama, dijital ciizdanlar, dijital bankacilik lisanslar1 ve
veri odakli kredi modelleri gibi yeniliklerle uluslararasi alanda 6nde gelen
bir djjital finans ekosistemi kurmustur. Bankalarin dijital sistem altyapisina
yapmig oldugu yatirimlar, bankacilik hizmetlerini daha kullanigh, kapsayict
ve verimli hale getirmigtir.

Finansal faaliyetlerin kapsamli dijitallesmesiyle birlikte, geleneksel
diizenleyici araglar artik daha hizh, biiyiik ve karmagik veri akiglarini yonetmek
i¢in yeterli olmaktan ¢itkmigtir. Bu baglamda, ger¢ek zamanl izleme, veri
odakli risk degerlendirmesi, yapay zeka destekli erken uyar sistemleri ve
otomatik uyumluluk siiregleri, finansal istikrarin korunmasi igin vazgegilmez
hale gelmistir. Teknolojinin kullanimi sadece verimliligi artirmay: degil, ayni
zamanda sistemik riskleri azaltmayz, risk tespit stiresini kisaltmayz, risk yayilim
yollarin1 engellemeyi ve hizla degisen ekonomik ortamda finansal sistemin
dayaniklihigint saglamay1 da amaglamaktadir. Genel anlamda Tiirkiye, dijital
finans gaginda saglam bir yonetim gergevesi saglayan kapsamli bir FinTech-
RegTech-SupTech sistemi kurmugtur. Gelecege baktigimizda, Agik Bankacilik,
dyjital kimlik ve blok zinciri gibi teknolojilerin gelismesiyle Tiirkiye’nin dijital
finans ekosistemi daha da derinlegecegi ve finansal istikrar stratejisinin daha
ok teknoloji odakli diizenleyici yeteneklere dayanacag sdylenebilmektedir.
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