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Ozet

Bankalar, faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirebilmek ve
uzun vadeli stratejik hedeflerini gergeklestirebilmek igin performanslarini
bilimsel ve sistematik yontemlerle degerlendirmektedir. Bu baglamda
performans Olgiim siireglerinde kullanilan yontemlerin nesnel, giivenilir
ve kargilastirilabilir sonuglar iiretmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKV), birden fazla kriterin ayni anda
degerlendirilmesine olanak saglamasi ve karar siirecinde siibjektif yargilarin
etkisini azaltmast nedeniyle finansal performans analizlerinde siklikla tercih
edilmektedir. Bankalarin performanslari farklt analiz teknikleri kullanilarak
degerlendirildiginde, yontemlerin yapisal farkliiklarindan kaynaklanan
celigkili sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle bankacilik sektoriine
yonelik performans degerlendirmelerinin daha sistematik ve bilimsel bir
cergevede ele almnmasi gerekmektedir. Bu ¢aliymada, 2019-2023 yillari
arasindaki donemde faaliyet gosteren 6zel sermayeli ve kamusal sermayeli
bankalarin performanslari Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz stirecinde MOORA (Multi-Objective Optimization
By Ratio Analysis), COPRAS (Complex Proportional Assessment) ve EDAS
(Evaluation Based On Distance From Average Solution) yontemlerinden
yararlamilmugtir.  Caligmada kullamilan  kriterlerin agirliklari, objektif bir
degerlendirme saglamak amaciyla Standart Sapma yontemi ile belirlenmistir.
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Performans analizinde kullanilmak {izere bankacilik sektoriiniin finansal
yapisint ve faaliyet etkinligini yansitan toplam 23 performans degerlendirme
kriteri belirlenmis ve bu kriterler dogrultusunda bankalarin kargilagtirmali
performans analizleri gerceklestirilmigtir. Bu sayede bankalarin finansal
performanslarinin - ¢ok  boyutlu  bir bakis agisiyla  degerlendirilmesi
amaglanmugtir.

1. Giris

Bir iilkenin ekonomik bakimdan saglam olabilmesi, tilkenin finansal varlig1
bakimindan sektorde 6nemli konumda olmasina baghdir. Finansal agidan
saglamligin temelinde, o sektorde bulunmakta olan sirketlerin finansal giice
sahip sirketler olmalar1 gerekmektedir. Ekonomik bakimdan iilkelerin finansal
sistemlerinde sektor Onciileri olarak bankalar kabul edilmektedir. Bankalar,
hem sosyal bakimdan kisilere fayda saglamakta, hem de ekonomik bakimdan
iilke genelinde kalkinmaya olanak saglamaktadir. Bu nedenle kiiresellesmenin
de neden oldugu etkiler géz 6niinde bulunduruldugunda iilke ekonomisinin
saglikli sekilde yiiriitiilebilmesi bankalarin da ekonomik durumlart ile iligkilidir.

Caligmanin amaci, 6zel sermayeli bankalarin ve kamusal sermayeli bankalarin
degerlemeleri noktasinda 6nemli hususlara deginerek, degerleme sirasinda
birbirinden farkli olan banka verilerini belirlemek ve degerleme segenekleri
arasindan hangi aragtirma yonteminin daha dogru veriler sagladigr aragtirilmugtir.
Bu kapsamda KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu) iizerinden bankalarin
yaymlamig olduklar1 2019-2023 yillar finansal verilerinden yararlanilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Beyazit (2020) ¢aliymasinda, Tiirkiye’de hizmet vermekte olan 6zel
sermayeli bankalarin performans 6lgtimlerine yonelik calisma gergeklestirmistir.
Ozel sermayeli bankalar aktif bityiikliikleri bakimindan siralandiktan sonra
aktif biytikliigli en fazla olan 7 banka analiz igin belirlenmigtir. Caligmanin
ilk boliimiinde CKKYV yontemlerinden olan Entropi yontemi ile kriter
agirliklart belirlenerek, bu agirliklar WASPAS yonteminde kullanilmigtir.
WASPAS yontemi ile analiz edilen 7 banka, performans diizeyleri agisindan
belirlenmistir. Caliymanin ikinci kisminda ise yine CKKV yontemlerinden
olan TOPSIS yéntemi ile bankalar arasinda siralama yapilarak, karsilastirilmast
yapilmugtir. Caligmanin sonucunda Entropi ve WASPAS yontemlerine gore en
iyi performans analizine sahip banka Is Bankas segilirken, en kotii performans
analizi ise Sekerbank’a ait bulunmustur. TOPSIS yontemi ile elde edilen analiz
verileri incelendiginde ise en iyi performansa sahip banka Akbank iken, en
kotii performansa sahip banka ise yine Sekerbank olarak bulunmustur.
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Ecer (2019) galismasinda, 6zel sermayeli bankalart kurumsal siirdiirtilebilirlik
performanslart bakimindan CKKYV yontemleri arasinda bulunan Entropi ve
ARAS biitiinlesik modeli ile degerlendirmistir. Bu siralamay1 Akbank, TEB,
Yap1 Kredi Bankas1 ve $ekerbank takip etmigtir.

Gezen (2021) ¢alismasinda, Tiirkiye’de hizmet gostermekte olan mevduat
bankalar1 tizerine ¢aligma yapmuistir. Caligmanin ilk agamasinda entropi yontemi
kullanilarak, kriter agirliklar: elde edilmistir. 2016 ve 2020 yillarmna ait 5 yillik
veriler kullanilarak WASPAS yontemi ile degerlendirme yapilmigtir. CKKV
yontemlerinden olan Entropi ve WASPAS yontemleri sonucunda; 2016, 2017
ve 2018 yillarinda 6zel sermayeli mevduat bankalar1 en ytiksek performansi
gostermigtir. 2019 ve 2020 yillarinda ise bu durum degiskenlik gostermis,
kamusal sermayeli mevduat bankalar1 en yiiksek performansa sahip mevduat
bankalar1 olmugtur. Yabanci sermayeli mevduat banka performanslari ise en
diigiik seviyede ilerledigi i¢in bu siralamada en alt siralarda yer almugtir.

Yilmaz ve Yakut (2021) ¢aligmasinda, bankalarin finansal performans
degerlerini TOPSIS ve VIKOR yo6ntemlerini kullanarak degerlendirmislerdir.
Analizin ilk agamasinda Entropi yontemi ile kriter agirhiklart belirlenmistir.
Analiz sonuglarina gore, TOPSIS ve VIKOR yontemlerinin her birinde en
iyl performanst sergileyen bankalar sirastyla Adabank, Birlesik Fon Bankasi
ve CITIBANK olmustur.

3. SD Yontemi

Objektit agirliklandirma yontemleri, bir aragtirma ¢aligmast siireci igin
kriterlere yonelik agirliklandirma agamasinda subjektif degerlendirmelerin
dikkate alinmamasi1 bakimindan daha giivenilir sonuglar elde edilmesini saglar
(Kosaroglu, 2020: 407).

SD yontemi kapsaminda kriterlerin 6nem dereceleri basit matematiksel
islemlere dayanmaktadir. SD yonteminde temel husus karar verici kriterlerin
oznellikten arindirilarak, nesnel verilere dayandirilmasidir (Anbarci ve Sénmez,
2024: 95). SD yontemi, kriter degerlerinin, diger kriter degerlerinin aritmetik
ortalamalarina uzakliklar1 olarak agiklanabilir (Altintag, 2023: 7). Standart
sapma yontemi agagidaki sekilde {i¢ adimda incelenebilir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olugturulmasi

Farkli alternatiflerin, kriterlere gore performanslarinin gosterildigi karar
matrisi Denklem (1)’deki sekilde olusturulur.
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Xll X12 Xln
X21 XZZ X2n

X = [x,j :|mxn . . : <1)
Xml XmZ Xm3

X denkleminde yer alan xij: 1. alternatifinin j. kriterine gore degerlerini
gostermektedir.

Adim 2: Karar Matrisi Normalize Edilmis Degerlerin Belirlenmesi

Bu adimda kriterlerin fayda ve maliyetleri agisindan normalize edilme
islemi yer almaktadir. Denklem (2) fayda esasini, Denklem (3) ise maliyet
esasini belirtmektedir.

. X,-XxTm L2 12 )
X, =—t—— i=1,2,...,m,j=12,...,n
ij maks min
X7 - X}
maks
D ¢am'd

xi/.=m,i:1,2,...,m,j:1,2,...,n <3)
X7 - X

Adim 3: Standart Sapma ve Agirliklarin Hesaplanmasi

Bu adimda Denklem (4)’te belirtildigi sekilde her bir karar kriteri igin
standart sapmalar hesaplanmaktadir. Bu islemden sonra elde edilen standart
sapmalar, toplam standart sapmalart ile oranlanarak kriterlere ait olan kriter
agirliklar: hesaplanmaktadir.

Denklemde yer alan oj: j. kriterinin standart sapmasini belirtmektedir.
Denklemde yer alan wj: kriter agirliklarini belirtmektedir.

O'j .
w, = 1 j=12,...n (5)

J n
O .
Zj:l J
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4. EDAS Yontemi

EDAS yontemi, 2015 yilinda gelistirilen bir degerlendirme yaklagimidir. Bu
yontemi gelistiren aragtirmacilar, EDAS yonteminin gegerliligini ortaya koymak
amacryla yontemi farkl gok kriterli karar verme yontemleri ile kargilagtirmali
olarak incelemis ve elde edilen sonuglari analiz etmislerdir (Ozbek, 2019:
267; Koroglu ve Anbarci, 2022a: 387). Bu kargilagtirmalar sonucunda
EDAS yonteminin karar verme siireglerinde kullanilabilir ve giivenilir bir
degerlendirme yontemi oldugu ortaya konulmugtur. EDAS yontemi alti
adimdan olugmaktadir ve agagidaki sekildedir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Asagida belirtilen Denklem (6)’da karar matrisi gosterilmistir.

Xy Xip e - Xy,
X, X X,
21 X2 2
X,=1%,],.,= ©
xml xm2 . xmn

Adim 2: Ortalama Degerler Matrisinin Olugturulmas:

Ortalama degerler matrisi agagida belirtilen Denklem (7) ve Denklem
(8)de gosterilmistir. Tiim kriter degerlerinin ortalamalari alinarak ¢6ziim
matrisi olugturulur.

AV =[ 4V, ] (7)

Denklem (7)’de kriterlerin almig olduklari degerlerin ortalamasinin alinarak
olusturulan ortalama deger matrisi gosterilmisgtir.

"X
AI// — Z[ y

m

1xn

(8)

Denklem (8)’de belirtilen AVj: j. kriterlerinin ortalama degerlerini ifade
etmektedir.

Adim 3: Ortalama Uzaklik Matrislerinin Olugturulmas:

Her kriter igin belirlenen ortalamadan pozitit uzaklik matrisi (PDA) ve
ortalamadan negatif uzaklik matrisi (NDA) degerleri hesaplanir. Uygulamanin
ilk boliimiinde Denklem (9) ve Denklem (10)’da gosterildigi sekilde ortalama
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pozitif uzaklik matrisi (PDA) ve ortalama negatif uzaklik matrisi (NDA)
olusturulur.

PDA=[PDA4,;],,, ©)
NDA=[ND4;],,, (10)

Ikinci boliimde degerlendirme kriteri fayda cinsinden elde edilirse PDA
ve NDA matrisleri Denklem (11) ve Denklem (12)°de gosterildigi sekildedir.

max (0, (x; —4V}))

PDA. = 11
max(0, (4V, —x..
NDa, = 0. (47, 7 %,)) (12)
y AI/}

Eger kriterler maliyet cinsinden elde edilirse PDA ve NDA matrisleri
Denklem (13) ve Denklem (14)’de gosterildigi sekildedir.

max (0, (4V, —x;))

PDA. = 13
max(0,(x, — AV,
NDA, = O, ) (14)
/ AV

Adim 4: Agirliklandirilmig Toplam Pozitif Uzaklik (SP1) ve Toplam Negatif
Uzaklik (SNi) Degerlerinin Bulunmas:

Tim kriter degerleri igin agirlikli toplam pozitif deger (SPi) ve agirlikl
toplam negatif deger (SNi) ise Denklem (15) ve Denklem (16)’da belirtildigi
sekildedir.

_S5 15
SP,=, _W,xPD4, (15)

SN, = Zj:lVVj x ND4; (16)
Denklemlerde yer alan Wj degeri, her kriterin 6nem agirliklarini temsil

etmektedir.

Adim 5: SPi ve SNi Degerlerinin Normalize Edilerek NSPi ve NSNi

Degerlerinin Bulunmasi
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SP

NSP =——— 17

" max,(SP) (17)
SN,

NSN, =1 -———F— 18

' max, (SN, ) (18)

Adim 6: Degerlendirme Puani (AS) Hesaplanmasi

Yontemin son adimi olan AS skoru, NSPi ve NSNi degerleri ortalamasi
alinarak hesaplanarak bu degerler Denklem (19)’da gosterilmigtir. AS skoru en
yiiksek bulunan alternatif performansi en yiiksek olan alternatif olarak siralanur.

AS, :%(NSB +NSN,) (19)

5. COPRAS Yontemi
Adim 1: Karar Matrisinin Olugturulmast

Yontemin ilk adiminda, Xij olarak gosterilen karar matrisi olusturulur.
Olusturulan karar matrisi Denklem (20)’de gosterilmistir.

xln
XY X
x2n
X1 Xy
D= (20)
xmn
xml xm2

Adim 2: Normalize Edilmig Karar Matrisinin Olusturulmasi

*_ Xy
X, ¥=— (21)

y m
Z,-:lxy

Adim 3: Normalize Edilmig Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi



104 | Oszel Sermayeli ve Kamusal Sermayeli Bankalarin Cok Kriterli Kavar Verme Yontemleri...

Degerlendirme kriterlerinin agirlik degerini temsil eden Wj ile normalize
karar matrisi olan Xij degeri arpilarak dij olarak adlandirilan agirlikli normalize
karar matrisi elde edilir. Normalize edilmis karar matrisinin agirliklandirilmas:
Denklem (22)’de verilmistir.

d'; =wx, (22)
Adim 4: Faydali ve Faydasiz Kriter Degerlerinin Belirlenmesi

Faydal olgiitler, ¢aliyma sonucunda degeri daha yiiksek olan verilerin
daha iyi durumu temsil ederken, faydasiz olglitlerde ise ¢aliyma sonucunda
degeri daha diigiik olan verileri temsil etmektedir. Faydal ve faydasiz olgiitler,
agirliklandirilmig normalize karar matrisinde belirtilen verilerin toplanmasi

ile elde edilir.

k 1
S.=2..4d" (23)
S,=2" A% (24)

Adim 5: Alternatiflerin Goreceli Onem Degerlerinin Hesaplanmast

Alternatifler bakimindan en iyi alternatifi temsil eden goreceli 6nem degeri
agagidaki sekilde hesaplanarak Denklem (25)’da gosterilmisgtir.

m .
S —i
i=1

+i m 1

S—i Zi:l E

Adim 6: Alternatiflerin Performans Indeksinin Hesaplanarak Siralandirilmast

(25)

Performans indekslerinin hesaplanarak bulunmasini saglayan formiil
Denklem (26)’da gosterilmistir.

O, = max{Q,} (26)
P =2 100% (27)

COPRAS uygulamasinin tiim adimlari uygulandiktan sonra elde edilen P1
indeks degeri 100 olan alternatif en iyi alternatifi gostermektedir. Alternatif
indeksleri son iglem olarak biiyiikten kiigiige dogru siralandiginda iglem sonucu
elde edilmektedir.
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6. MOORA yontemi

MOORA yontemi, Willem Karel M. Brauers ve Edmundas Kazimieras
Zavadskas tarafindan 2006 yilinda gelistirilen ve son yillarda ¢ok kriterli
karar verme yontemleri arasinda yaygin bigimde kullanilan bir yaklagimdir.
Bu yontem, farkli ihtiyath durumlarin belirli gruplar altinda toplanarak
degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir (Brauers ve Zavadskas, 2006).
MOORA yontemi 6zellikle karmagik karar problemlerinin ¢6ziimiinde uygun
alternatiflerin belirlenmesine yardimer olmak amaciyla kullanilmaktadir.
Uygulama sonucunda elde edilen ¢iktilar, tiim karar alternatifleri igin dlgtilebilir
ve karsilagtirilabilir degerlerin belirlenmesine imkan tanimakta ve boylece
karar stirecinin daha sistematik bir gekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir
(Koroglu ve Anbarci, 2022b: 383).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

MOORA uygulamasinin ilk adiminda karar matrisi olugturulmaktadir. Karar
matrisini olugturan alternatifler ve kriterler Denklem (28)’de gosterilmistir.

XY X Xim
X X X,
2 X 2m
X, = (28)
‘xnl xn2 xnm

Adim 2: Normalize Edilmig Karar Matrisinin Olugturulmasi

Karar matrisinin normalize edilmesi iglemi her alternatif degerinin kriter
degerleri ile yine her alternatifin kareleri toplaminin karekokiine boliinmesi ile
elde edilir. Normalize edilmig tiim veriler gogunlukla [0,1] olarak elde edilmelidir.
Normalize edilme iglemi agagidaki Denklem (29)’de gosterilmektedir.

X, =X,/ /Zx; (29)
i=1

Adim 3: Oran Sistemi Yaklagimi

Bu adimda, alternatiflerin tepkileri sonucu elde edilen fayda hesaplanur.
Bu islem sirasinda, elde edilen karar matrisinde maksimum ve minimum
sekilde olmas1 hedeflenen veriler toplanir. Maksimum olan hedeflerin toplam
degerlerinden, minimum olmasi hedeflenen degerlerinden toplam degerlerin
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cikartilmast ile elde edilir. Oran sistemi yaklagimina gore formiil islemi Denklem
(30)°da gosterilmektedir.

g i=n
V=SS 30)
i=1

Jj=g+l1

Adim 4: Referans Noktasi Teknigi

Referans noktasi teknigine gore, yaklagimda fayda durumu goriiliiyor
ve hedef kriter degerlerinin maksimize edilmesi ise maksimum noktalarin
referans noktalari, maliyet durumu goriiliiyorsa ve hedef kriter degerlerinin
minimize edilmesi ise minimum noktalarin referans noktalar1 “Ri” seklinde
belirtilir. Denklem (31)’de belirtilen formiil kullanilarak referans noktasina
olan uzaklik bulunarak sonu¢ matrisi olusturulur.

*

d; :‘rj—xi.

(31)
Adim 5: Alternatiflerin Siralanmast Islemi

MOORA yonteminin son agamasinda Denklem (32) uygulanarak
alternatifler kiigiikten biiyiige olacak sekilde siralanmaktadir. Tslem sonucunda
birinci sirada yer alan en kiigiik degere sahip alternatif, en iyi alternatif olarak
gosterilmektedir.

) (32)

7. SD, EDAS, COPRAS ve MOORA Yontemleri Ile Performans
Degerlemeleri

*

min, :{maxj (‘rj —X;

Caligmanin amaci, 6zel sermayeli bankalarin ve kamusal sermayeli
bankalarin degerlemeleri noktasinda 6nemli hususlara deginerek, degerleme
sirasinda birbirinden farkli olan banka verilerini belirlemek ve degerleme
segenekleri arasindan hangi aragtirma yonteminin daha dogru veriler
sagladigy aragtirilmistir. Bu galigmanin, 2019-2023 yillar1 TBB resmi verileri
kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3 kamusal sermayeli, 8 6zel sermayeli
olmak tizere 11 bankanin, ¢ok kriterli karar verme yontemleri uygulanarak
degerlendirilmigtir. Caligma kapsaminda, literatiir ¢aligmalar incelendiginde
ok kriterli karar verme yontemleri uygulanarak olugturulan bir ¢ok ¢aligma
goriilmistiir. Cahiymada kullanilan kriterlerin 6nem dereceleri SD yontemi
kullanilarak agirhiklandirlmigtir. Agirliklandirilmig olan kriterler EDAS,
COPRAS ve MOORA modelleri ile analiz edilmistir.

Calismada finansal analizi yapilan kamusal ve 6zel sermayeli bankalar Tablo
3.1’de gosterilmigtir.
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Tablo 1. Calismayn Konn Olan Bankalar

KOD Alternatifler

L1 Akbank A.S.

L2 Anadolubank A.S§.
13 Fibabanka A.S§.

14 Halkbank A.§.

L5 Is Bank A.S.

L6 Sekerbank A.S.

L7 Turkis Bank

L8 Tirk Ekonomi Bankas:
L9 Vakifbank A.S.
L10 Yap1 Kredi Bankasi
L11 Ziraat Bankast A.§.

Ozel sermayeli ve kamusal sermayeli bankalarin performans degerlemeleri
i¢in bir takim kriterler kullanilmistir. Belirlenen kriterler caliymanin sonucunu
etkileyeceginden dolayi, ¢alismanin 6nemli bir unsurunu olugturur. Literatiir
incelendiginde 6zel sermayeli ve kamusal sermayeli bankalarin performans
analizlerine yonelik bir¢ok galisma ve kriter drnekleri bulunmaktadir. Ozel
sermayeli ve kamusal sermayeli bankalarin 2019-2023 yillar1 arasinda gok
kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirilmesini amaglayan ¢aligmanin
ilk agamasin1 olugturan kriterler, bankalarin finansal raporlarindan elde edilen
verilerden olugmaktadir.

Tablo 2. Performans Degerlendirme Kriterleri

Kod |Performans Degerlendirme Kriterleri Optimizasyon
Ozkaynaklar/(Kredi+ Piyasa+Operasyonel
K1 . max
S Riske Esas Tutar) Orani
ermaye -
Yeterliligi K2 | Ozkaynaklar/Toplam Aktiflerin Orani max
Oranlart | K3 | (Ozkaynaklar-Duran Aktifler)/Toplam Aktifler | max
K4 |Net Bilango Pozisyonu/Ozkaynaklar min
K5 | TP Aktifler/Toplam Aktifler max
Bilanco K6 | TP Pasifler/Toplam Pasifler max
Yapist K7 | TP Mevduat/Toplam Mevduat max
Oranlart g8 | Toplam Mevduat/Toplam Aktifler max
K9 | Alian Krediler/Toplam Aktifler min
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K10 |Finansal Varliklar(Net)/Toplam Aktfiler min
‘;kflf ) K11 |Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Aktifler |max
itesi
O?r anfl:eslrl K12 | Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat | max
K13 | Duran Aktifler/Toplam Aktifler min
o K14 | Likit Aktifler/Toplam Aktifler max
(L)‘ijgl‘zl K15 |Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler max
K16 | TP Likit Aktifler/Toplam Aktifler max
K17 |Net Donem Kari(Zarart)/Toplam Aktifler max
Karhilik K18 |Net Donem Kari(Zarart)/Ozkaynaklar max
Oranlart K19 Siirdiirtilen Faaliyetler Yergi Oncesi max
Kar(Zarar)/Toplam Aktifler
K20 iO;zell Kaf‘iiﬂ%ar Sonrasi Net Faiz Geliri/ max
Gelir- "Op am titler
Gider K21 Ozel Kargiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri/ max
Yapisi Toplam Faaliyet Gelir Gider Orant
Oranlart | K22 | Faiz Dig1 Gelirler(Net)/Toplam Aktifler max
K23 | Diger Faaliyet Gelirleri/Toplam Aktifler min

Caligmanin uygulama kisminda 6rnek olarak yalnizca 2023 yilinin verileri
tizerinden hareket edilmistir. Bu duruma ek olarak her yontemin sonunda
diger yillarin sonuglarinin bulundugu tablolar da hazirlanmistir ve tiim yillarin
siralamalar1 bir arada verilmistir. Diger yillara iligkin hesaplamalarin bulundugu
tiim tablolara ekler kisminda yer verilmistir.

7.1. SD Yonteminin Uygulanmasi

SD yonteminin uygulanmasi igin kriterleri olugturan finansal oranlar
hesaplanmugtir. Bu finansal oranlardan hareketle SD yontemi ile 6l¢iimlenme
yapilmistir. SD yonteminin iglem adimlarindan Denklem (1), Denklem (2)
ve Denklem (3)’den hareketle Tablo 3 olusturulmustur.
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7.2. EDAS Yontemi ile Finansal Degerlendirmelerin Yapilmasi

SD yonteminin uygulanmastyla birlikte elde edilmis olan agirlik degerleri
Tablo 5’teki EDAS yontemi karar matrisine eklenmistir. Ayrica Tablo 5°te
sirketlere ait verilerden ortalama deger de hesaplanmugtir.
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Tablo 8. EDAS Yontemi NSB, NSN, AS ve Swalama Degerleri

Alternatifler NSP NSN AS Sralama
L1 0,26 0,74 0,50 6
12 0,27 0,63 0,45 8
L3 0,38 0,52 0,45 7
14 0,17 0,00 0,08 11
L5 0,22 0,84 0,53 4
L6 0,23 0,79 0,51 5
L7 1,00 0,72 0,86 1
18 0,19 0,92 0,55 2
19 0,12 0,29 0,20 10
L10 0,43 0,65 0,54 3
L11 0,07 0,57 0,32 9

Tablo 8°de 2023 yilina ait EDAS yonteminin siralamast hesaplanmistir.
Tablo 9°da EDAS yontemine gore 2019-2023 yillarindaki siralamalar: bir
arada verilmistir.

Tablo 9. EDAS Yonteminin 2019-2023 Yillarindaki Swalamalar:

Alternatifler 2019 2020 2021 2022 2023
L1 8 9 5 3 6
12 1 10 9 7 8
L3 5 7 4 8 7
14 11 11 10 11 11
L5 7 2 3 1 4
L6 6 6 6 5
L7 2 3 2 5

L8 1 1 2 2
L9 10 8 7 9 10
L10 4 8 4 3
L11 9 5 11 10 9

Tablo 9a bakildiginda EDAS yontemine gore, alternatif L2 2019 yilinda
finansal performans olarak ilk sirada yer almasina ragmen devam eden yillarda
olumsuz performans gostermistir. Alternatif L4 genel anlamda ilgili yillarda
en olumsuz finansal performans: gostermistir. L8 ve L7 alternatifleri EDAS
yontemine gore genel olarak iyi bir finansal performans gostermistir.

7.3. COPRAS Yontemi ile Finansal Degerlendirmelerin Yapilmasi

SD yonteminin uygulanmastyla birlikte elde edilmis olan agirlik degerleri
Tablo 10°daki COPRAS yontemi karar matrisine eklenmigtir.
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Tablo 12. COPRAS Yontemi Performans Degervleri

KRITER g’IAX) g\lfﬁN) E)lplam Ri payda (Q Degeri|N Degeri|Siralama
L1 0,3307 |0,1110 |1,35 95,7 0,458 0,8410 |5
L2 0,2881 |0,1441 0,386 0,7090 |7
L3 0,3530 |0,1094 0,482 0,8853 |2
L4 0,1858 10,0753 0,374 0,6858 |8
L5 0,3142 |0,1556 0,405 0,7435 |6
L6 0,2789 10,1783 0,358 0,6574 |10
L7 0,4586 10,1639 0,545 1,0000 |1
L8 0,3164 |0,0887 0,476 0,8734 |3
L9 0,2048 10,0979 0,349 0,6411 |11
L10 0,3620 |0,1282 0,472 0,8671 |4
L11 0,2336 |0,1013 0,373 0,6851 |9
max
geger 0,545

Tablo 13 olusturulurken Adim 4, 5 ve 6’daki denklemler kullanilmuistir.
COPRAS yontemine ait ¢aligmaya konu olan diger yillarin siralamalari Tablo
14’te verilmistir.

Tablo 13. COPRAS Yonteminin 2019-2023 Yillarindaki Swalamalar:

Alternatifler 2019 2020 2021 2022 2023
L1 5 8 5 3 5
L2 2 3 6 6 7
L3 3 7 3 4 2
14 9 4 4 7 8
L5 6 11 9 10 6
L6 4 5 11 10
L7 1 1 2 1 1
L8 8 2 1 3
L9 11 6 11 11
L10 7 9 8 5 4
L11 10 10 10 9 9

Tablo 14°e bakildiginda, COPRAS yontemine gore, alternatif’ L7 ¢aligmaya
konu olan yillarda en iyi performans: gostermistir. Alternatif L8 de finansal
olarak iyi bir performans gostermigtir. L5, L6, L9 ve L11 alternatifleri COPRAS
yontemine gore yapilan finansal performans ol¢iimlemesi sonuglarina gore
ilgili kalemlerinde iyilestirmeye gidebilir.

7.4. MOORA Yontemi ile Finansal Degerlendirmelerin Yapilmasi

SD yonteminin uygulanmasiyla birlikte elde edilmis olan agirlik degerleri
Tablo 15’teki MOORA yontemi karar matrisine eklenmistir.
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Tablo 18. MOORA Yonteminin 2019-2023 Yillarmdaki Swralamalar:

Alternatifler 2019 2020 2021 2022 2023
L1 4 6 4 10 8
L2 3 1 10 9 1
L3 2 11 2 10
14 10 3 2 5 4
L5 11 7 8 7
L6 1 7 11 1 3
L7 9 10 1 11 11
L8 6 9 8 4 5
L9 5 4 6 3 6
L10 8 8 3 6 9
LI11 7 2 5 7 2

Tablo 19%a bakildiginda, MOORA yo6ntemine gore, alternatif L7 2021
yili haricinde iyi bir finansal performans gostermistir. Alternatiflere genel
olarak bakildiginda galigmaya konu olan yillarda dalgali bir seyir izledigi
goriilmektedir.

8. Sonug

Bu tez galigmasinda, 6zel sermayeli ve kamusal sermayeli bankalarin
gok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Caliymada bankacilik sektoriinde yer alan 11 adet bankanin finansal verileri
kapsaminda bir takim kriterler belirlenerek SD yontemi ile agirhiklandirilmugtir.
Caligmada bankalarin 2019-2023 yillar arasinda yaymnlamig olduklar: finansal
raporlar araciligs ile 23 adet finansal oran hesaplanmistir. Belirlenen bankalarin
tinansal degerlendirmeleri CKKYV yontemleri SD yontemi ile agirliklandirilmus,
EDAS, COPRAS ve MOORA yontemleri ile degerlendirilmig, tiim analiz
yontemi ve yillarina gore bagari siralamalart yapilmistir.

EDAS yontemi ile yapilan degerlendirmelerde, HALKBANK A.$.’nin
performansinin siirekli diigiik diizeyde seyrettigi agik¢a goriilmektedir. Banka,
2019, 2020, 2022 ve 2023 yillarinda istikrarli bigimde son sirada yer almug,
yalnizca 2021 yilinda nispeten daha iyi bir performans sergileyerek onuncu
siraya ylikselebilmistir. Bu durum, HALKBANK A.§.’nin genel performans
seviyesinin analiz doneminde siirekli olarak diigiik kaldigini ve EDAS yonteminin
onceliklendirdigi kriterler bakimindan dezavantajh bir konumda bulundugunu
gostermektedir. Buna kargilik, sirasiyla 2019°da ANADOLUBANK A.S.,
2020 ve 2021°’de TURK EKONOMI BANKASI, 2022°de 1S BANK A.S.
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ve 2023’te TURKISH BANK, EDAS yontemi ile yapilan analizlerde en
yliksek performansi gosteren bankalar olmuglardir. Bu durum, bu bankalarin
yontem kapsaminda agirlik verilen kriterlere gore donemsel olarak 6ne ¢iktigini
gostermektedir. Ancak EDAS yontemiyle ulagilan siralamalarin yillar bazinda
yiiksek diizeyde dalgalanma gosterdigi de dikkate alinmalidir.

COPRAS yontemi agisindan degerlendirildiginde, TURKISH BANK,
analiz edilen beg yilin dordiinde (2019, 2020, 2022 ve 2023) birinci sirada
yer alirken, yalnizca 2021 yilinda ikinci sirada bulunmugtur. Bu stireklilik,
COPRAS yonteminde dikkate alinan kriterler ¢ercevesinde TURKISH
BANK’1n yiiksek ve istikrarli bir performans sergiledigine igaret etmektedir.
S6z konusu banka, 6zellikle toplam fayda ve maliyet oranlarinin dengeli
olmastyla 6ne ¢ikiyor olabilir. Buna kargilik, performans bakimindan son
sirada yer alan bankalar yillar igerisinde farklilik gostermistir. Bu baglamda
VAKIFBANK A.S. ii¢ farkli yilda (2019, 2022, 2023), I$ BANK A.S. 2020
yilinda ve SEKERBANK A.§. 2021 yilinda son sirada yer almistir. Bu sonuglar,
performansi diigiik olan bankalarin COPRAS yontemine gore zamana bagh
olarak degistigini, dolayisiyla basarisizligin sistematik bir bigimde tek bir
bankaya ozgiilenemeyecegini gostermektedir.

MOORA yontemi ile yapilan analizlerde ise siralamalarin diger yontemlere
kiyasla daha fazla degiskenlik gosterdigi gozlenmektedir. Ornegin 2019 yilinda
SEKERBANK A.S., 2020 yilinda ANADOLUBANK A.S., 2021 yilinda
TURKISH BANK., 2022 yilinda SEKERBANK A.S. ve 2023 yillarinda
ANADOLUBANK A.§., performans siralamasinda en iist sirada yer almugtir.
Bu durum, MOORA yo6nteminin bankalar arasinda daha heterojen bir
degerlendirme ortaya koydugunu, dolaysiyla yillar arasinda en bagarili olan
bankalarin belirgin bir istikrar sergilemedigini gostermektedir. En diigiik
performansi gosteren bankalar ise benzer sekilde yildan yila farklilagmugtir:
2019°da IS BANK A.S., 2020°de FIBABANKA A.$., 2021’de SEKERBANK
A.S., 2022°de TURKISH BANK A.§. ve 2023’te TURKISH BANK
siralamanin son sirasinda yer almuglardir. Bu sonuglar, MOORA yo6ntemine
gore bankalarin performansinin donemsel olarak 6nemli 6lgiide degistigini ve
bazi1 bankalarin belirli yillarda performans agisindan ciddi diistigler yagadigin
ortaya koymaktadur.

Genel olarak tig farkli gok kriterli karar verme yontemine gore elde
edilen bulgular, bankalarin performans seviyelerinin yontemsel farkliliklar
nedeniyle 6nemli 6l¢lide degisebildigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, bazi bankalarin belirli yontemlerde istikrarli bigimde ya yiiksek ya
da diigiik performans gostermesi, séz konusu yontemin 6ne ¢ikardig kriterler
agisindan bankalarin yapisal avantaj veya dezavantajlara sahip olabilecegini
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diisiindiirmektedir. Ozellikle TURKISH BANK’in COPRAS ve MOORA
yontemlerinde siklikla iist siralarda yer almasi, bu bankanin genel performans
yonetimi agisindan giiglii bir yapiya sahip oldugunu, HALKBANK A.$.’nin
ise Ozellikle EDAS yontemine gore degerlendirildiginde sistematik performans
sorunlar1 yagadigini gostermektedir. Bu tez ¢aligmasi sonug olarak, SD tabanl
EDAS, COPRAS ve MOORA yontemleri ile analiz edilmig bankalarin
performans degerlemelerine yonelik bilgiler saglamakta, gelecekte yapilmasi
miimkiin aragtirmalar i¢in karar vericilere 6nemli bilgiler saglamaktadir.



Cagjrs Korojlu | Beste Tunaly | 127

Kaynakgca

Akgakanat, O., Eren, H., Aksoy, E., ve Omiirbek, V. (2017). Bankacilik sekto-
riinde ENTROPI ve WASPAS yontemleri ile performans degerlendirmesi.

Stileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Eakiiltesi Dergisi,
22(2), 285-300.

Aluntag, E E (2023). G20 grubu {ilkelerin is yapma kolaylig1 performanslarinin
analizi: standart sapma tabanli ARAS yontemi ile bir uygulama. Malatya
Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 1-21.

Anbarci, M., & Sonmez, E (2024). Borsa Istanbul spor endeksinde bulunan
sirketlerin finansal agidan SD ve EDAS ile degerlendirilmesi. Business,
Economics and Management Research Journal, 7(2), 93-104

Bakal, S. (2019). Kamu sermayeli bankalarin finansal performansiarimn karsilagt-
rilmas Tiirkiye ornegi. Yiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Izmir.

BDDK. (2025). Kurulus Listesi. 05 May1s 2025 tarihinde https://www.bddk.org.
tr/Kurulus/Liste/77 adresinden alinmugtir.

Beyazit, E. E. (2020). Tiirkiye’de faaliyet gisteven ozel sermmyeli bankalarin ENT-
ROPI, WASPAS ve TOPSIS yontemlerine dayal performans olgiimii. Yiksek
Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Ecer, E (2019). Ozel sermayeli bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik perfor-
manslarmnin degerlendirilmesine yonelik ¢ok kriterli bir yaklagim: ENT-
ROPI-ARAS biitiinlesik modeli. Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBE
Deryisi, 14(2), 365-390.

Gezen, A. (2021). Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalariin ENTROPI
ve WASPAS yontemleri ile finansal performans analizi, 2016-2020. Gazi-
amtep Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 91-111.

Kevser, M. (2021). Banka tiirlerinin kargilagtirmali finansal performans analizi:
Tiirkiye i¢in ampirik bir arastirma. Mubasebe Bilim Diinyast Dergisi, 23(1),
61-80

Kosaroglu, $. M. (2020). BIST’te islem goren bankalarin performanslarimin SD
ve EDAS yontemleriyle degerlendirilmesi. Finans Ekonomsi ve Sosyal Arag-
turmalar Deryisi, 5(3), 410.

Koroglu, €., ve Anbarci, M. (2022a). Kamusal ve 6zel sermayeli bankalarin finan-
sal performanslarinin CRITIC ve EDAS yontemleri ile degerlendirilmesi.
Karabulut, S. (Ed.), Finans ve Ekonomi Politika ve Anlaysslarimin Uyguln-
madaki Sonuglars iginde (5.385-392). Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Koroglu, C., ve Anbarci, M. (2022b). BIST aract kurum endeksinde bulunan
sirketlerin ok kriterli karar verme yontemleri ile finansal performanslari-
nin degerlendirilmesi. Karabulut, §. (Ed.), Ekonom:i ve Finans Alanindak:
Uygulamalarin Ampivik Sonuglar: i¢inde (s. 379-390). Bursa: Ekin Basim
Yayin Dagitim.



128 | Oszel Sermayeli ve Kamusal Sermayeli Bankalarin Cok Kriterli Kavar Verme Yontemleri...

TBB. (2025). Banka ve Sektor Bilgileri. 24 Mayis 2025 tarihinde https://www.
tbb.org.tr/banka-ve-sektor-bilgileri/banka-bilgileri/bankalar/banka-ve-su-
be-sayilari adresinden alinmugtir.

Yalqin, Y. (2020). BIST iletisim endeksine kayith sivketlerin finansal pevformanslarmn
TOPSIS MOORA ORAN ve COPRAS yontemlers ile degjerlendirilmesi. Yik-
sek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yilmaz, O., ve Yakut, E. (2021). ENTROPI temelli TOPSIS ve VIKOR yontem-

leri ile bankacilik sektoriinde finansal performans degerlendirmesi. Atatiirk
Universitesi Tetisadi ve Idari Bilimler Deryisi, 35(4), 1297-1321.



