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Ozet

Yeni teknolojik gelismeler, dogrudan, esnek ¢alismanin yeni bir formu olarak
uzaktan ¢aligmanin artan 6nemi, bu kapsamda da orgiit kiiltiirii ve orglitsel
davranig kavramlari, iizerine yeniden diisiinmeyi zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
uzaktan ¢aliymanin yeni ve yaygin bir ¢aligma bigimi olarak kurumsal yapilara
entegre edilmesi, orgiitlerin ig yapma bigimlerinde ve kiiltiirel dinamiklerinde

onemli doniisiimlere yol agmugtir. Baglangicta maliyet azaltma ve esneklik

saglama amaciyla giindeme gelen uzaktan galigma, giiniimiizde verimlilik
artigl, ig-yagam dengesi, ¢alisanlarin i tatmini ve siirdiiriilebilir performans
gibi ¢ok boyutlu hedeflerle iliskilendirilen stratejik bir yonetim modeli haline

gelmistir.

Calismada, orgiitsel davranigin yalnizca fiziksel caligma ortamiyla sinirl bir olgu
olmadigy; dijitallesme ile birlikte yeniden tanimlanan bir ¢aliyma ekosistemi

icinde degerlendirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda uzaktan

caligma, liderlik anlayisindan iletigim bigimlerine, performans degerlendirme

stireglerinden orgiitsel baglilik ve psikolojik giiven algisina kadar pek ¢ok

degiskeni etkileyen ¢ok boyutlu bir doniigiim alani olarak ele alinmaktadir.

Uzaktan ¢alisma, insan merkezli dijital doniisiimiin orgiitsel diizeydeki en

somut yansimalarindan biri olarak degerlendirilmekte; dijital orgiit kiiltiirii
cercevesinde oOrgiitsel davramgin yeniden kavramsallagtirilmasini gerektiren

yapisal bir doniisiime isaret etmektedir.
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1. Girig

Teknolojilerdeki hizli degigim, dijitallesme, esnek galiyma modelleri ve
ozellikle 2020 yilinda tiim diinyay1 etkileyen COVID 19 pandemisi, 6rgiitlerin
caligma bigimlerini ve ¢aligma kiiltiiriinii 6nemli bir bigimde doniigtiirmiistiir.
Bu doniigiimiin, rekabet ortaminda mevcut konumlarini korumak ya da
giiclendirmek amaciyla arayislar igerisinde olan orgiitler agisindan en belirgin
yansimalarindan biri uzaktan ¢aligmanin yayginlagmasi ve yerlesik bir orgiitsel
uygulama haline gelmesidir. Ancak uzaktan galiyma genellikle dijitallesme ve
pandemi ile iliskilendirilse de ilk sistematik tartigmalar1 20. Yizyilin ikinci
yarisinda ortaya gtkmaktadir. 1970’1 yillarda maliyet azaltma amaciyla gtindeme
getirilen uzaktan ¢aliyma bahsedilen doniigiim siirecinde maliyet azaltmaya
ek verimlilik, ig-yagam dengesi gibi stratejik gerekgelerle ele alinan bir konu
olmugtur. Caliganlarin orgiit tarafindan belirlenen fiziki mekanlar diginda bilgi
ve iletisim teknolojileri aracihigiyla iglerini yerine getirmeleri olarak tanimlanan
uzaktan ¢aligma literatiirde “esnek ¢alisma”, “tele ¢aliyma™, “djjital ¢aliyma™,
“hibrit galigma™ gibi kavramlarla da iliskilendirilen bir ¢aligma bigimidir.
Esnek ¢aligma bigimleri igerisinde sayilan uzaktan ¢aligma sadece mekansal
farklilagmay1 degil, ayn1 zamanda iletisim bigimlerini, yoneticilik anlayigini,
orgiitsel baghhg ve galisan davramiglarini da yeniden bigimlendiren gok boyutlu
bir olgu olarak ele alinmasi gereken bir konudur.

Bu baglamda, dijital orgiit kiiltiirii tartigmalar ¢ergevesinde teknolojilerin
insan odakli olmasi1 ve insanlarin sorunlarini ¢gé6zmeye yonelik iglev gormesi
giderek daha fazla 6nem kazanmaya baglamigtir. Teknolojik ilerlemenin yalnizca
teknik kapasiteyi artiran bir unsur olarak degil, ayni zamanda insan yagamini
ve ¢aligma deneyimini destekleyen bir arag olarak konumlandirilmas: gerektigi
yoniindeki yaklagim, orgiitsel davranig literatiiriinde de yeni tartigmalar:
beraberinde getirmigtir. Bu yaklagim, orgiit analizlerinin odagina insan onuru,
psikolojik giiven, iyi olma hali ve siirdiiriilebilir performans gibi unsurlarin
yerlegtirilmesini gerektirmektedir. Dyjitallesmenin Orgiit kiiltiirti tizerindeki
doniistiirticii etkisinin uzaktan galigma bigimleri araciligiyla somut bir sekilde
nasil deneyimlendigini ortaya koymak, yeni ¢aligma kiiltiirtinii anlamak
agisindan oldukga 6nemli bir konudur. Teknolojik gelismelerin insan odakl bir
yaklagimla biittinlestirildigi bu perspektif, orgiitsel davranigin yalnizca orgiit igi
stireglerle sinirl bir alan olmadigini; dijitallesme ve esnek ¢aligma bigimleriyle
birlikte orgiit sinirlarinin giderek daha gegirgen hale geldigini gostermektedir.
Bu boliimde 6rgiit sinirlarinin yeni ¢aligma bigimleri baglaminda nasil yeniden
sekillendigi ve orgilitsel davranigin bu doniigiimii uzaktan galiyma pratikleri
tizerinden nasil deneyimledigi ele alinmaktadir.
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2. Uzaktan Calisma Kiiltiiriiniin Arka Plani

Uzaktan galigma, igin tamamlanmasinin gerekliligi amacina odakl, isi
igyeri olarak tanimlanan mekanin diginda yapmak seklinde tanimlanmaktadr.
Kavramin ortaya ¢ikiginda 197011 yillardaki petrol krizinin yarattig1 ortamin
belirleyici oldugu goriilmektedir (Bailey & Kurland, 2002). Bu yillarda “ige
gidip gelen 7 kisiden sadece 11 evden ¢aligsa, ABD’nin petrol ithal etmeye
ihtiyac1 olmayacak” saviyla (Dursun, 2021) uzaktan ¢aligmanin etkili bir
caligma bigimi olacag: vurgusu yapilmistir. Ardindan 1980’1 yillarda kisisel
bilgisayarlarin yayginlagmasiyla ig siireglerinin evden de yonetilebilecegi
inanci belirdi. Ancak internetin heniiz mevcut olmamasi, veri paylagimi ve
gergek zamanl iletisimde ciddi sinirlar olugturdugu igin, uzaktan ¢aligma
potansiyeli tam anlamiyla gerceklesememis ama fikir olarak akillarda yerini
almistir (Johnson, 1997).

1990’1 yillarda ise internet erigiminin yayginlagmasi ve e-posta kullaniminin
kitlesel diizeyde artmasi, uzaktan ¢aliyma uygulamalarinin popiilerlik ve
yayginlik kazanmasinda belirleyici bir rol oynamustir (Erdayi, 2021). Internet
tabanli iletisim araglari, bilgi aligverigini hizlandirarak cografi mesafelerden
kaynaklanan ig birligi engellerini biiyiik 6lgiide ortadan kaldirmis ve bu
geligmelerin etkisiyle, biiyiik isletmeler uzaktan ¢aliyma politikalarini deneysel
olarak hayata gegirmeye baglamis ve 6nemli bir kismi da bu modeli kalicr ig
yapisina entegre etmigtir. Yine bu dénemde gelisen video konferans teknolojileri
ise, yiiz yiize toplantilarin sanal ortama taginmasini saglayarak ekip i¢i iletigimi
ve koordinasyonu destekledi; boylece uzaktan galigma, teknolojik altyap:
ile desteklenmig erigilebilir ve uygulanabilir bir i3 modeli haline gelmigtir
(Dambrin, 2004).

2000’1 y1llarin baginda mobil iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, uzaktan
caliyma modelinin benimsenme oranini ve kitlesel 6lgegini belirgin bigimde
genigletmis, video konferans ve anlik mesajlagma uygulamalari, cografi olarak
dagilmis ¢alisanlar arasinda gergek zamanli ve etkilegimli bir iletisim altyapisi
kurarak, ofis digindaki ig stireglerinin kesintisiz yiiriitiilmesine olanak tanimustir.
Bu teknolojik doniigiim, orgiitleri galiganlarinin uzaktan ¢aligma gereksinimlerini
kargilamak tizere gerekli yazilim, donanim ve dijital altyapiy: sistematik olarak
saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini beraberinde getirmistir. Yine
bu dénemde sosyal medya platformlarinin yiikselmesi, uzaktan galigmanin
entegre bir i§ yapma bigimi olarak kabul edilmesine neden oldu. Proje yonetim
araglar1 ve gevrimigi ig birligi platformlari, ekiplerin diinya genelinde uyumlu
ve verimli bir gekilde ¢aliymasina imkan saglamistir. Ayrica, esnek ¢aligma
saatleri ve hibrit ¢aliyma modelleri, ig ve yagam dengesini saglamada 6nemli
bir rol oynamaya bagladi. 2020 yilinda diinyayz etkisi altina alan COVID-19
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pandemisi ise uzaktan ¢aliymanin yayginlagmasinda ve kurumsal diizeyde
mesruiyet kazanmasinda kritik bir doniim noktas1 olmugtur. Pandeminin
zorunlu kildig1 saglik tedbirleri nedeniyle kiiresel ol¢ekte isletmeler, fiziksel
ofis ortamlarint hizla ev merkezli ¢aligma diizenine gegirmek durumunda
kalmiglardir. Bu ani doniisiim, ayn1 zamanda yarattig1 imkanlarla uzaktan
calismanin sadece gegici bir ¢6ziim veya alternatif bir ¢aligma bigimi olmadiginu,
ayni zamanda modern i§ Orgiitlenmesinin kalici ve ayrilmaz bir bileseni olarak
benimsenmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu donemden itibaren de, birgok
Orgiit tamamen uzaktan veya tamamen ofis tabanli modellere geri donmek
yerine, ikisini birlegtiren hibrit ¢aliyma modelini de benimseyerek ¢aligma
hayatina devam etmistir.

3. Uzaktan Calisma Tiirleri

Uzaktan galiygma modeli, 6rgiite ve yapilan igin tiirtine gore farkls sekillerde
gerceklesmektedir. Uzaktan ¢alisma evde, belirli imkanlara sahip yerlerde ya
da teknolojik olanaklardan yararlamlarak gergeklestirilebilmektedir. Uzaktan
caligma bigimleri literatiirde farklilik gostermekle birlikte, evde biiro, uydu
biiro, komgu biiro ve mobil biiro olarak siniflandirilmaktadir (Oztiirko{;lu,
2013): Zamansal ve mekansal sinrlar1 6nemli 6l¢iide doniistiiren teknolojik
gelismeler geleneksel ofis, igyeri temelli galigma anlayisinin yerini daha esnek
caliyma anlayisina birakmaktadir. Bu esnekligin en goriiniir ve en tartigilan
tiirlerinden biri evde biiro (home ofis) uygulamasidir. Evde biiro, bilgi ve
iletigim teknolojilerini kullanarak igin tamaminin yada bir boliimiiniin galiganin
orgiitsel gorevlerini igveren tarafindan saglanan fiziksel mekanin diginda evde
yuriittiigli en yaygin uzaktan ¢aligma bigimidir (Kogak & Kavi, 2011). Evde
biiro galigma bigimi teknik bir ¢aligma diizenlemesi diginda bireysel, orgiitsel
ve toplumsal sonuglar yaratan bir uygulama olmustur. Bu kapsamda bireyin ig
ve 0zel yagam rolleri yeniden tanimlanmakta; zaman, mekan ve sosyal etkilesim
aglar1 degisime ugramaktadr. Isverenlere maliyet anlaminda kolaylik sunarken
caliganlar agisindan rol ¢atigmasi, sosyal izolasyon ve siirekli denetimde olma
gibi risk alanlar1 yaratmaktadir. Bu ¢alisma bigiminin yayginlagmasi agisindan
Covid 19 pandemisi 6nemli bir doniim noktast olmustur. Bu siiregte birgok
oOrgiit i¢in evden ¢aligma zorunlu hale gelmis hem igletmeler hem de ¢aliganlar
agisindan ortaya gikardigr sonuglar daha gortintir olmug ve kalic bir galigma
bigimi olarak tartigilmigtir. Pandemi siirecinin ardindan evde biiro, hibrit
caliyma kapsaminda gekillenmig ve uygulamada yerini almistur.

Uydu biiro ise; orgiitiin merkez ofisine bagli olmakla birlikte, ayr1 bir
tiziksel ortamda yer alan ve yapilan ig kapsaminda belirli bir ¢alisan grubunun
kullandig1 mekanda yapilan galisma bigimidir (Oztiirkoglu, 2013): Uydu
ofisler merkez igyeri ile teknoloji araciligiyla baglantili ve iletigim halindedir.
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Orgiitiin kurumsal altyapisina sahip bir ortamda isveren tarafindan saglanan
teknoloji destegi ig yiirtitiilmektedir. Fiziki olarak bir ¢aliyma ortamu yaratilmasi
calhisan agisindan sosyal izolasyon ve iletisim kopuklugu gibi uzaktan galigmanin
yaratacagi riskleri ¢aligan agisindan azaltan bir uygulama bigimidir. Alan yazinda
uydu biirolar mekansal esneklik ve yiiz yiize caliymaya imkan saglamasi nedeniyle
hibrit bir model olarak diigiiniilmektedir. Orgiitsel baglamda uydu biirolar,
caliganlara ve hizmet sunulan miigterilere uygun konumlarda isi yiiriitmesi
nedeniyle igveren agisindan maliyetlerin diigiirtilmesi, uygun bolgedeki
ise uygun bireylerin istihdamu gibi stratejik faydalar sagladig gerekgesi ile
uygulama da yer almiglardir. Bu kapsamda da uzaktan ¢aligmanin mekanla
iligkisini tamamen koparmadan siirdiiriilebilirligini arttiran bir caligma bigimi
olarak degerlendirilmektedir.

Komsu biiro galigma bi¢iminin uydu biiro ¢aligma bigiminden farki birden
fazla 6rgiit galisanim biinyesinde barindirmasidir (Oztiirkoglu, 2013): Bu
modelde ¢aliganlarin farkl 6rgiit ¢aliganlari ile birlikte ¢aliymasinin orgiitlere
isgiicii giderleri, genel giderlerden tasarruf gibi avantajlar saglamasinin yaninda
veri giivenligi, gizlilik konularinda yonetsel sorumluluklar yiiklenmektedir.
Ancak esnek ve diigiik maliyetli bir yapr ortaya koymasi ¢alisanlar agisindan
uzaktan galigmanin yaratacag yalmzlik ve sosyal izolasyon sorunlarini ortadan
kaldiracag: gibi gerekgelerle benimsenen bir ¢aligma bigimidir.

Mobil (gezici) biiro, galisganin sabit bir mekana bagli olmadan dijital
teknolojiler araciligryla farkli ortamlarda- ev; kafe, miisteri ofisi, arag, otel- ig
faaliyetlerini siirdiirdiigii cahigma bigimidir (Oztiirkoglu, 2013): Uzaktan
caligma bigimleri arasinda mekansal esnekligi en iist diizeye ¢ikaran galigma
tiirtidiir. Ozellikle bilgi temelli, saha ¢aligmasinin yaygin oldugu, proje bazli
islerde 6n plana ¢ikmaktadir. Satig temsilcileri, gazeteciler, serbest ¢alisanlar,
tamir-bakim-servis iglerinde ¢alisanlar bu modelin en yaygin kullanici gruplaridir.
Orgiitsel agidan biiro, ofis maliyetlerini azaltma, miisteri ile sahada etkilegime
gegme gibi avantajlar1 oldugu belirtilirken ¢aliganlar agisindan zaman-mekan
sikigmasina neden oldugu gibi gerekgelerle elestirilmektedir.

Uzaktan galigma bigimlerinin galigma hayatinda yarattig1 ¢aligma kiiltiirii ve
etkisi ¢aligma mekaninin niteligi ve orgiitle kurulan iligki diizeyine bagl olarak
degiskenlik gostermektedir. Ayrica orgiit ve ¢alisan agisindan kargilagtirmali
olarak ele alinmasi uzaktan ¢aligma bigimlerinin ¢aliyma hayatinda yarattig
etkileri daha goriiniir kilmaktadir. Tablo 1 orgiit agisindan Tablo 2 ise galigan
agisindan yarattigt durumun kargilagtirmali 6zetini sunmaktadr.
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Tablo 1: Uzaktan ¢alisma bigimlerinin orgiit agisindan karvsilastwilmas:

Boyut Evde Biiro Uydu Biiro Komsu Biiro | Mobil (Gezici)
Biiro

Caligma Mekani Caliganin Merkez ofise | Paylagimli ofis | Degisken,

konutu bagli, ayr alani sabit olmayan
kurumsal ofis mekanlar
Fiziki kosullar Degisken Standart Gorece Degisken
standart

Isyeri Maliyeti Cok diigiik Orta Diisiik Cok diigiik

Denetim Diizeyi Diigiik Yiiksek Orta Diisiik

Performans Zor Kolay Orta Zor

Degerlendirme

Kurumsal Kiiltiirtin | Zayif Giiglii Orta Zayif

aktarimi

Tletigim ve Dijital agirlikli | Yiiz yiize + Yiiz yiize + Yiiz yiize

koordinasyon Dijital Dijital agirliklt

+Dijital

Veri giivenligi riski | Orta Diisiik Orta-yiiksek | Yiiksek

Esneklige Uyum Yiiksek Orta Yiiksek Yiiksek

Uygun Is Tiirleri Bilgi temelli | Ekip ve Odaklanma Saha, proje ve
bireysel igler | koordinasyon |ve etkilegim miigteri odakl

gerektiren igler | gerektiren igler | igler

Kaynak: Yozarvlar tavafindan edinilen bilgileve gove hazwlanmastor

Gortildiigii tizere orgiitler agisindan evde ve mobil biiro modelleri maliyet ve
esneklik avantaji saglarken, denetim, performans 6l¢iimii ve kurumsal kiiltiirtin
aktarimi gibi boyutlarda 6nemli yonetsel zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.
Uydu biiro ¢aligma bigimi orgiitsel denetim ve etkilesimi saglama agisindan
daha avantajli gortilmektedir. Komgu biiro ise, geleneksel ofis ¢aligmasinin
sagladigr mekansal ayrigma ve sosyal etkilesimi dengeleyen ara bir ¢aliyma
bigimi olarak belirginlik kazanmaktadir. Veri giivenligi, kurumsal aidiyet,
denetim stireci agisindan dikkatli yonetilmesi gereken bir ¢aligma bigimidir.
Uzaktan ¢aligmanin siirdiiriilebilirligini arttiran dengeleyici ve tamamlayici
bir ¢aligma bigimi olarak gerekgelendirilerek uygulamaya konulmustur.

Caligma bigimlerinin uygulanma siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar ise denetim
ve performans yonetimi, kurumsal kiiltiir ve aidiyetin zayiflamasi, iletigim
ve koordinasyon, veri giivenligi, sinirlarin belirsizligi, ¢aliyma saatleri, fazla
mesai ve sorumluluk paylagimi alanlarinda belirginlik kazanmakta ve sorun
alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.



Aytiil Giineser Demirci | Burcu Sefika Dojrul | 31

Tablo 2: Uzaktan ¢alsma bigimlerinin ¢alsan agismdan karsilasturilmas:

Boyut Evde Biiro Uydu Biiro Komgu Biiro | Mobil (gezici)
Biiro
Zaman ve Mekan Yiiksek Orta Orta-yiiksek | Cok yiiksek
Esnekligi
Is-Yagam Dengesi Zayif Orta Orta Zayif
Sosyal Etkilesim Cok diigiik Orta Orta Diigiik
Psikolojik Iyilik Hali | Degisken Orta Orta Degisken
Tiikenmislik Riski | Yiiksek Orta Orta Yiiksek
Katlanilan maliyet | Cok yiiksek Orta Orta Degisken
Fiziki kosullar Degisken Standart Standart Degisken
Kariyer goriiniirliigii | Diigiik Yiiksek Orta Diigiik

Kaynak: Yazarlar tavafindan edinilen bilgilerve gove hazwlanmastu:

Calisan agisindan uzaktan ¢aligma bigimlerinin yarattigi sonuglar
giivencesizlik eksenine oturmaktadir. Caliyma mekaninin 6rgiitsel denetimden
ve fiziki goriiniirlitkten uzaklagmasi ¢alisanlarin ig giivencesine iligkin
algilarini da etkilemektedir. Uzaktan galigma bigimlerinde galigma stirelerinin
sinirlarinin belirsizlesmesi, fazla mesailerin gortinmez hale gelmesi, 6zellikle
evde biiro ¢aliyma bi¢iminde igverenin ¢aligan adina katlandigr maliyetlerin
caligana devredilmesi gibi sorunlar uzaktan galigmayz, ¢aligan agisindan daha
bireysellesmig ve kirillgan bir deneyime doniistiirmektedir. Caligan agisindan
Tablo 2 okundugunda uzaktan ¢aligmanin sadece mekansal bir doniisiim degil,
yapisal bir degisim oldugu goriilmektedir.

Calisanlar agisindan uzaktan galigma bigimlerinin uygulamada yerlesmesi
sonucu beliren sorunlar ise; ig-yasam sinirlarnin bulaniklagmasi, psikolojik
yipranma ve titkenmislik, sosyal izolasyon, kariyer goriiniirliigii, fiziksel
sorunlar, maddi yiik, giivencesizlik bigimlerinde ortaya ¢ikmaktadir.

4. Uzaktan CGaligma ve Orgiitsel Davranis: Kuramsal Temeller ve
Davranigsal Etkiler

Uzaktan galigma, ¢aliyma kiiltiiriinii dontistiiren gok boyutlu bir olgu
olarak, birey ve orgiit diizeyinde davraniglar anlamak igin kuramsal ¢ergevelere
ihtiya¢ duymaktadir. Uzaktan ¢aligmanin orgiitsel davranig tizerindeki etkilerini
anlamak igin en sik kullanilan temel kuramlar: Sosyal biligsel 6grenme kuramu,
1§ 6zellikleri kurami, 6z belirleme kurami, medya zenginligi kurami, teknoloji
kabul kuramu.
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4.1. Kuramsal Temeller

Sosyal Biligsel Ogrenme Kurami, 6grenmenin bireysel bir eylemden ote,
sosyal gevre i¢inde ger¢eklesen dinamik bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadr.
Kurama gore insanlar, bagkalariyla etkilesim kurarak, onlarin davraniglarin
gozlemleyerek ve bu davraniglar taklit ederek 6grenirler (Bandura, 1977).
Bandura’ya gore gozlem yoluyla 6grenme, bireyin dogrudan deneyimine gerek
kalmadan bilgi ve beceri edinmesini saglayan temel bir mekanizmadir (Bandura,
2007). Kuram, sosyal 6grenmenin genellikle iki ana siire¢ araciligiyla isledigini
belirtir: Edimsel Kogullanma: Bu siirecte, olumlu bir sonugla veya odiille
sonuglanan davranislarin tekrarlanma olasilig artar. Yani, davranigin sonuglari
ogrenmeyi sekillendirir. Model Alma ve Taklit: Bireyler, gevrelerindeki kigileri
(modelleri) gozlemleyerek yeni davraniglar 6grenir ve bunlari taklit ederler.
Bandura, bu siirecin basit bir kopyalamadan ibaret olmadigini, modelin sosyal
statiisi, prestiji ve gozlemciyle benzerligi gibi faktorlerin 6grenmenin niteligi
ve olasihg: iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu vargulamistir. Ornegin, bireyler
kendilerine benzeyen veya begendikleri, yiiksek statiideki kigilert model alma
egilimindedir (Bandura, 2007). Sosyal Biligsel Ogrenme Kuramr’na gore,
1§ yerinde yeni beceriler edinmek veya kurum kiiltiiriine uyum saglamak,
gogunlukla i arkadaglarin1 gozlemlemek, deneyimli galiganlart model almak
ve taklit etmek yoluyla ger¢eklesir; 6zellikle odiillendirilen ve takdir edilen
davransslar, diger ¢aliganlar tarafindan daha hizli benimsenir.

Is Ozellikleri Kurami; igin anlamlihiginin ¢ahganlarin psikolojik iyi olusu
ve motivasyonu agisindan kritik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Bu baglamda, ise yiiklenen anlam, bireyin yaptig igi degerli, amagh ve verilen
cabaya deger bir ugras olarak deneyimlemesiyle iliskilendirilmistir (Hackman &
Oldman, 1975). Anlamlilik kavrami, galigma hayatinda ige baglilik, motivasyon
ve psikolojik iyi olugun temel belirleyicilerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadhr.

Oz Belirleme Kurami; bireylerin, gruplarin ve toplumlarin saglikh gelisgimini
destekleyen kosullar1 ve bu geligim siirecinde etkili olan faktorleri tanimlamay1
amaglamaktadir (Ryan & Deci, 2000). Kurama gore insanlar, dogalar1 geregi
psikolojik geligim egilimine sahip, deneyimlerini biitiinlegtirmeye galigan,
engelleri agma gabasi gosteren ve kendi iginde tutarl bir benlik olugturmaya
yonelik aktif varhiklardir (Ryan & Deci, 2000). Davraniglarin sekillenmesinde,
bireylerin dogustan getirdigi bu gelisimsel egilimler kadar i¢inde bulunduklari
sosyal ¢evrenin niteligi de belirleyicidir. Bireyin i¢inde bulundugu ortamin
ozerkligi desteklemesi, onun segim yapma 6zgiirliigiinii hissetmesine ve temel
psikolojik ihtiyaglarini (6zerklik, yeterlilik, iligkili olma) kargilamasina olanak
tanimaktadir (Ryan & Deci, 2001).
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Oz-belirleme kuramina gore, calisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarini
(ozerklik, yeterlilik ve iligkili olma) destekleyen bir i ortami, onlarin
motivasyonunu, ise baghligini ve genel psikolojik iyi oluglarini artirarak hem
bireysel geligimi hem de orgiitsel verimliligi giiglendirir.

Medya Zenginligi Kuramu, iletisimlerde 6grenen-6greten ile 6grenen-
ogrenen arasindaki anlam ve kavram kargagasinin azaltilmasi tizerinde durulan
bir yaklagimdir (Daft vd., 1987). Medya zenginligi, herhangi bir ortamda
veya medya araciligiyla bilgi aktarma kapasitesini ifade eder. Bu zenginligin
tagimasi gereken baslica 6zellikler sunlardir: hizli geri bildirim imkéani, dogal dil
kullanimu, kigisellestirilmis iletigim, goklu ortam destegi ve s6zsiiz ipuglarinin
(viicut dili gibi) iletime dahil edilmesi (Topa Ciftgi, 2011). Bilgi ve iletigim
teknolojileri baglaminda ise bu 6zelliklere ek olarak internet hizi, bant genisligi,
veri tagima kapasitesi ve kullamilan ¢oklu ortam altyapilarinin niteligi de dikkate
alinmalidir.

Aragtirmalar, bireylerin iletigimde belirsizligi en aza indirmek ve etkilegimi
en st diizeye ¢ikarmak i¢in miimkiin oldugunca zengin iletigim kanallarini
tercih ettiklerini gostermektedir (Topa Ciftgi, 2011). Kullanilan ortam ne kadar
karmagiksa, saglanan iletigimin de o derece zengin olacag dngoriilmektedir.
Medya zenginligi kurami, temelde iletigim siirecindeki belirsizlikleri azaltma
amacina dayanir. Bu kuramda, iletisim kanallari, yiiz ylize iletisim —ki bu en
zengin yontem olarak kabul edilir- referans alinarak siniflandirilir. Kanalin
tagtyabilecegi mesaj miktari, sozlii ve sozsiiz geri bildirim olanaklari, dilin
kullanim esnekligi ve kigisellik derecesi gibi faktorler, medya araglarini “zengin”
ya da “zayif” olarak degerlendirmede kullanilan baglica kriterlerdir.

Medya zenginligi kurami, ¢aliyma hayatinda etkili iletigim, ekip
koordinasyonu ve uzaktan igbirligi stireglerinin verimliligini belirleyen temel
bir faktordiir.

Teknoloji Kabul Kurami, bireylerin ig yasaminda belirli bir teknolojiyi
kullanma niyetini ve davranigini agiklamay hedefleyen bir teoridir (Davis,
1989). Modelin temel varsayimina gore, bu kabul siirecini gekillendiren iki ana
alg vardir: algilanan fayda (teknolojinin i§ performansini artiracagi inanci) ve
algilanan kullanim kolaylig1 (teknolojinin ¢aba gerektirmeden kullanilabilecegi
inanct). Davis’in bu modeli, teknolojinin kendisinden ziyade, bireylerin ona
yikledigi 6znel anlam ve inanglara odaklanir. Dolayisiyla, bir teknolojinin
benimsenmesinde gergek niteliklerinden ¢ok, kullanicilarin onu nasil algiladigt
belirleyici olmaktadir. ¢aligma hayatinda yeni bir yazilim, sistem veya dijital
aracin galiganlar tarafindan benimsenip benimsenmeyecegini anlamak igin
kilit bir ¢ergeve sunar.
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Bu bilgiler dogrultusunda uzaktan ¢aligmanin orgiitsel davranig tizerindeki
etkileri Tablo 3’de 6zetlenmistir:

Tablo 3: Kuramsal temeller wsyjmda uzaktan calismanmn orgiitsel davranas vizevindeki

Kuram Temel Varsayim | Uzaktan Caligma Orgiitsel Davramg Uzerindeki
Baglami Olast Etkiler
Sosyal Ogrenme Caliganlarin Informel 6grenme siiregleri
Biligsel gozlem, birbirlerini zayiflayabilir; dijital ortamdaki
Ogrenme model alma gozlemleme rol modeller daha belirleyici
Kuram ve pekistirme ve model alma hale gelebilir; 6diil ve takdir
(Bandura) yoluyla imkanlar1 goren davraniglarin ¢evrim
gergeklesir sinirlanabilir; dijital | igi ortamda goriiniir olmasi
platformlar farklt ogrenmeyi hizlandirabilir;
gozlemsel 6grenme | buna karsilik orgiit kiiltiirtine
alanlar yaratir uyum siireci daha yavag
ilerleyebilir.
Is Ozellikleri | Isin anlamlt Isin amacinin ve Ise baglilik iletisimin
Kuramu algilanmast orgiite katkisinin net | niteligine bagl olarak artabilir
(Hackman & | motivasyon ve | bigimde iletilmesi veya azalabilir; anlamli
Oldham) psikolojik 1yi kritik hale gelir geri bildirim motivasyonu
olusu arturir. giiglendirir; izolasyon
hissi igin anlam algisint
zayiflatabilir.
Oz Belirleme | Ozerklik, Ozerkligi artirabilir; | Ozerklik artigt igsel
Kurami yeterlilik ve ancak iligkili motivasyonu ylikseltebilir;
(Ryan & iliskili olma olma ihtiyacinin yeterlilik algis1 dijital
Deci) temel psikolojik | kargilanmasini yetkinliklere baglidir;
ihtiyaglardir. zorlastirabilir. sosyal baglarin zayiflamasi
titkenmigligi artirabilir;
psikolojik 1yi olug destekleyici
liderlige baghidir.
Medya Tletigim kanallart | Tletigim dijital Yanlig iletigim kanallarinin
Zenginligi | zenginlik kanallar araciligiyla | se¢imi iletisim hatalarina yol
Kurami derecesine gore | yliriitiiliir; uygun agabilir; yiiz yiize etkilesim
(Daft & belirsizligi kanal se¢imi kritik | eksikligi ekip uyumunu
Lengel & azaltir. Onem tagir. olumsuz etkileyebilir; video
Trevino) konferans gibi zengin medya
araglart belirsizligi azaltabilir;
ekip koordinasyonu medya
zenginligine baghdir.
Teknoloji Teknoloji Uzaktan ¢alisma Algilanan fayda yiiksek
Kabul kullanimi dyjital araglarin oldugunda teknoloji
Kuram algilanan fayda | yogun ve etkin benimseme artar; karmagik
(Davis) ve algilanan kullanimini sistemler direng olusturabilir;
kullanim gerektirir. dyjital doniisiimiin bagarist
kolayligina kullanici algisina bagldir;
baghdur. egitim ve teknik destek

teknolojiye uyumu artirir.

Kaynak: Yazarlar tavafindan hazwlanmastur
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Bu baglamda uzaktan ¢aligma ortaminda; 6grenme siiregleri daha planlh
ve dijital araglara bagimli hale gelmekte, motivasyon ve baglilik ise 6zellikle
ozerklik ve anlam algisina bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Tletisim
kalitesi ise Orgiitsel performansin belirleyici unsuru haline gelirken teknolojiye
yonelik tutum, uzaktan ¢aligmanin siirdiiriilebilirligini dogrudan etkileyen bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.2. Davranigsal Etkiler

Orgiitsel davranis, ¢alisanlarin 6rgiit igindeki davraniglarini anlamayi ve
bu davraniglar etkileyen unsurlari analiz etmeyi amaglayan bir disiplin olarak,
uzaktan galigma modelinin ortaya ¢ikaracagi sonuglari degerlendirmede 6nemli
bir ger¢eve sunmaktadir. Mekansal ve zamansal bulaniklagma, ayrisma, dijital
iletigim araglarina bagimhihik orgiit kiiltiirti agisindan ¢aligan davranigini yeniden
sekillendirirken, yonetsel yaklagimlarin bu kapsamda nasil olmasi gerektigi
yoniinde de bir dontiglim yaratmaktadir.

Uzaktan ¢aligma bigimlerinin yayginlagmasi, orgiitlerin igleyis bigimlerinde
yapisal ve davranigsal degisimler ortaya gikarmaktadir. Caligma mekaninin
ozellikle fiziksel ofis ortamindan dijjital platformlara taginmasi, sadece ig
stireglerini degil; ¢alisanlarin tutum, algi ve davraniglarini da 6nemli 6lgiide
doniigtiirmiigtiir. Bu kapsamda uzaktan galigma, orgiitsel davranigin konusu
olan i§ tatmini, motivasyon, orgiitsel baghlik, iletigim, performans ve rgiit
kiiltiirii gibi temel boyutlar: etkilemektedir.

4.2.1. Is Tatmini

Is tatmini, bireyin ¢aliyma yasamu siiresince edindigi deneyimlerin ve
gelistirdigi duygusal degerlendirmelerin bir yansimasi olarak, ¢alisan ile igi
ve 1§ gevresi arasindaki iliskinin niteligini ortaya koymaktadir (Bayrak, Kok;
2010). Is tatmini yalnizca isin teknik 6zelliklerine iliskin bir memnuniyet
diizeyini degil; ayn1 zamanda orgiitsel ortam, sosyal iligkiler, yonetim anlayig
ve bireysel beklentilerle sekillenen ¢ok katmanl bir degerlendirme stirecidir
(Faragher vd., 2005).

Uzaktan ¢aligma modelinin yayginlagmasi, bu deneyim ve degerlendirme
stirecinin igerigini ve baglamini 6nemli 6l¢iide doniistiirmiistiir. Fiziksel ofis
ortamindan dyjital platformlara gegis, ¢aliganin is gevresiyle kurdugu etkilesimin
bigimini degistirmig; dolayisiyla ig tatminini etkileyen unsurlar da yeniden
sekillenmistir. Ornegin, esnek caligma saatleri, mekansal bagimsizlik ve ise
gidig-gelis siiresinin ortadan kalkmas: gibi faktorler, bireyin ig-yagam dengesi
algisin1 dontigtiirerek ig tatmini tizerinde belirleyici bir rol oynayabilmektedir.
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Bununla birlikte uzaktan ¢aligma, sosyal etkilegim diizeyinin azalmasi ve
orgiitsel baglarin dijital ortamla sinirl kalmasi nedeniyle farkli deneyim alanlar
da tiretmektedir. Yiiz yiize iletisimin yerini ¢ogunlukla yazili ve gevrimigi
etkilesimlerin almasi, galiganlarin sosyal destek algisini ve aidiyet duygusunu
etkileyebilmektedir. Bu durum, ozellikle kolektif etkilesimin yogun oldugu
orgiit kiiltiirlerinde, i tatmini tizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Dolayisiyla uzaktan galigma baglaminda ig tatmini, ¢aliganin yalnizca gorev
ierigine iliskin degerlendirmeleriyle degil; dijital iletigim deneyimi, orgiitsel
destek algis1, 13-yagam sinirlarinin yonetimi ve sosyal baglilik diizeyi ile birlikte
ele almmalidir. Bu gergevede i tatmini, uzaktan ¢aligma kogullarinda daha
karmagik ve gok katmanli bir yapiya biirtinmekte; bireysel 6zellikler ile orgiitsel
uygulamalarin etkilesimi dogrultusunda farklilagmaktadir.

Sonug olarak uzaktan ¢aligma modeli, i tatmininin belirleyicilerini yeniden
tanimlamakta; galigan ile ig gevresi arasindaki iliskinin mekansal boyutunu
doniistiirerek, tatmin diizeyini etkileyen deneyim alanlarini ¢esitlendirmektedir.
Bu nedenle orgiitlerin, uzaktan ¢aligma kosullarinda ¢alisan deneyimini biitiinctil
bir yaklagimla ele almasi ve dijital ortamda da destekleyici, kapsayici ve giiven
temelli uygulamalar geligtirmesi 6nem tagimaktadr.

4.2.2. Motivasyon

Is hayatinda motivasyon, calisanlarin 6rgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine
katki saglayacak sekilde belirli bir davranigi ortaya koymaya yonlendirilmesi
ve bu dogrultuda eyleme ge¢meye istekli hale getirilmesi siirecini ifade
etmektedir (Bagaran, 2008). Uzaktan ¢alisma modelinde orgiitsel denetim
ve gozetim mekanizmalarinin gorece zayiflamasi, ¢alisanlarin 6z-diizenleme
ve 0z-motivasyon kapasitelerini merkezi bir 6neme tagimaktadir. Geleneksel
ofis ortamlarinda yonetsel kontrol, fiziksel gozetim ve anlik geri bildirim
yoluyla saglanan digsal diizenleme unsurlari, uzaktan galigma bigiminde
biiyiik 6lglide bireysel sorumluluga devredilmektedir. Bu baglamda zaman
yonetimi, gorevlerin onceliklendirilmesi, dikkat kontrolii ve performansin
stirdiirtilebilirligi gibi siiregler, galisanlarin 6z-yonetim becerilerine dayalt
olarak sekillenmektedir.

I¢ motivasyonu yiiksek, 6z-disiplini giiclii ve bagimsiz ¢aligmaya yatkin
bireyler i¢in uzaktan ¢alisma modeli, performans ve ig tatmini agisindan olumlu
sonuglar dogurabilmektedir. Otonomi algisinin artmasi, bireyin yaptigi ise
karst sahiplik duygusunu ve sorumluluk bilincini giiglendirerek verimliligi
destekleyebilmektedir (Kuloglu & Temel Eginli, 2024). Buna kargilik, daha
tazla yonlendirmeye, diizenli geri bildirime ve digsal denetime ihtiyag duyan
caliganlar agisindan uzaktan ¢aliyma ortamu belirsizlik hissi yaratabilmekte;
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bu durum da motivasyon kaybi riskini artirabilmektedir. Dolayisiyla uzaktan
caligmanin etkileri, bireysel farkliliklar ve oz-yeterlik diizeyi gibi kisisel
ozelliklere bagli olarak degiskenlik gostermektedir.

Ayrica uzaktan galigma ortamlarinin dogasi geregi ortaya ¢ikan “siirekli
erigilebilir olma” beklentisi, ¢aliganlarin psikolojik iyi olusu iizerinde
onemli bir baski unsuru olugturabilmektedir. Cevrimigi iletisim araglarinin
kesintisiz kullanimi ve anlik yanit verme kiiltiirti, ig ve 6zel yagam sinirlarinin
bulaniklagmasina yol agmaktadir. Bu sinirlarin belirsizlegmesi, galisanlarin
zihinsel olarak isten kopmasin giiclestirmekte ve dinlenme siirelerinin niteliksel
olarak azalmasmna neden olmaktadir. Siirekli gevrimigi olma, ulagilabilir
olma baskisi, zamanla duygusal tiikenme, biligsel yorgunluk ve motivasyon
diisiisii gibi sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle dijital tiikenmislik (digital
burnout) riski, uzaktan galigma bigimleri agisindan kritik bir mesele olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle uzaktan galigma bigimlerinin sadece etkinlik,
verimlilik ve maliyet avantajlar1 agisindan degil, caliganlarin psikolojik iyi olugu
ve bu iyi hali devam boyutlari ¢ergevesinde de degerlendirilmesi gerekmektedir.
Caliganin belirli bir mekinda diger insanlarla birlikte olma ve sosyal agidan
degerli hissetmeyi saglayan iligki ihtiyact (Keser & Kiimbiil, Giiler, 2016)
dijitallegmig ve fiziksel etkilegimin sinirh oldugu ¢aligma ortamlarinda yeterince
kargilanamadiginda, aidiyet duygusunun zayiflamasina ve buna bagl olarak
dyjital titkenmiglik riskinin artmasina yol agabilmektedir.

4.2.3. Orgiitsel Baglilik

Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri, ¢alisanlarin sahip olduklart bilgi
ve becerileri Orglitsel amaglar dogrultusunda kullanmalariyla dogrudan
iligkilidir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin sadece yetkinlikleri ve iglerini yerine
getirirken gosterdikleri ¢aba, orgiitiin siirekliligi agisindan tek bagina yeterli
olmamaktadir. Orgiitlerin amaglarina ulagmas1, zamanla kendini gelistirmesi,
gii¢ kazanabilmesi, galisanlarinin orglite kars1 giiglii ve olumlu duygular
beslemesine baghdir. Bu baglamda, isin gerektirdigi teknik bilgi ve becerilerin
yani sira, yaptiklar: ige ve ¢aliyma ortamina yonelik olumlu tutumlarin da
varlig1 onem tagimaktadir. Cahisanlarin orgiite yonelik olumlu tutum diizeyi
arttikga, Orgiitiin giiglenme ve biiyiime potansiyeli de artmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik, orgiitler agisindan stratejik 6neme sahip temel bir kavram
olarak ortaya gtkmaktadir (Bolat & Bolat, 2008).

Bu konuda yapilan 6nciil ¢aligmalarda baglilik; orgiitiin amag ve degerlerini
benimseme, orgiitiin bir pargasi olma yoniinde ¢aba gosterme ve kendini
orgiitiin giiglii bir iiyesi olarak hissetme bi¢iminde tanimlanmustir (Oriicii &
Kislalioghu, 2014). Tlerleyen dénemlerde ise kavram, bireyin 6rgiitle kurdugu
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iliskiyi yansitan psikolojik bir durum olarak ele alinmigtir. Bu kapsamda Meyer
ve Allen tarafindan 1990 ve 1991 yillarinda yapilan ¢aligmalarda orgiitsel
baglilik i¢ boyutlu bir yapi olarak agiklanmugtir: Duygusal, devam ve normatif
baglilik. Duygusal baglilik, ¢aliganin Orgiitte kalmay: kendi istegiyle tercih
etmesini; devam baghligi, orgiitten ayrilmanin maliyetlerini dikkate alarak
orgiitte kalma gereksinimini; normatif baghlik ise orgiitte kalmay1 ahlaki
bir sorumluluk olarak algilamasini ifade etmektedir (Meyer &Allen, 1990;
Meyer & Allen 1991).

Uzaktan ¢aliyma uygulamalarinin yayginlagmasiyla birlikte bahsedilen bu
ti¢ boyutun yeniden degerlendirilmesi 6nem kazanmustir. Fiziksel etkilesimin
azalmasi ve yiiz yiize iletigimin siirlanmasi, 6zellikle duygusal bagliligin
olusumunu zorlastirabilmekte; ¢alisanlarin orgiitle kurdugu aidiyet ve
0zdeglesme diizeyini etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, uzaktan ¢aligmanin
sagladig1 esneklik ve ig-yagam dengesi, bazi durumlarda duygusal baglilig:
giiclendirebilirken; 15 giivencesi ve alternatif istihdam olanaklar1 devam baglilig
tizerinde belirleyici olabilmektedir. Normatif baglilik ise 6rgiitiin uzaktan
caligma siirecinde sergiledigi destekleyici ve adil uygulamalar dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu nedenle uzaktan ¢aliyma modellerinin siirdiirtilebilirligi,
yalnizca performans giktilariyla degil, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
tizerinden de degerlendirilmelidir.

Goriildiigii gibi orgiitsel baghlik, ¢aliganlarin 6rgiitle kurdugu duygusal
ve normatif bagin diizeyini ifade etmektedir. Uzaktan ¢aliyma bigimleri,
ortak fiziksel mekinin sundugu paylagilan deneyim alanini sinirlandirdig:
i¢in aidiyet duygusunun yeniden ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Geleneksel
ofis ortaminda kendiliginden gelisen gayri resmi etkilesimler ve giindelik
sosyal iligkiler, gahiganlar arasindaki iligkileri giiglendiren ve orgiitsel kimligi
pekistiren 6nemli unsurlar olarak iglev gérmektedir. Buna kargilik uzaktan
caliyma ortamlarinda bu tiir etkilesimler daha planli, sinirl ve ¢ogu zaman
gorev odakl bir gergevede gergeklesmektedir.

Bu nedenle uzaktan ¢aligma baglaminda orgiitsel bagliigin siirdiirtilebilmesi,
bilingli ve yapilandirilmig uygulamalar gerektirmektedir. Cevrimigi toplantilar,
sosyal etkinlikler ve geffaf iletigim pratikleri, ¢alisanlarin orgiitle kurdugu
bag1 destekleyen araglar arasinda yer almaktadir. Uzaktan ¢aligma kiiltiiriiniin
belirgin oldugu igyerlerinde bu tiir uygulamalarin yetersiz kalmas: durumunda
ise caliganlarin aidiyet algis1 zayiflayabilmekte ve buna bagl olarak orgiitsel
baglilik diizeyinde diisiis gozlemlenebilmektedir.
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4.2.4. Tletisim

Tletisim, orgiitlerde yonetim siireglerinin etkin ve saglikli bigimde iglemesinin
temel unsurlarindan biri olmanin yanu sira, orgiitsel hedeflere ulagmada stratejik
bir arag olarak degerlendirilmektedir (Giinbayi, 2007).

Orgiitlerin bagarst biiyiik 6lgiide iletigimin etkinligine baghdir. Orgiitsel
iletigim, Orgiitiin i¢ ve dig gevresiyle kurdugu iliskileri yonlendiren bir
mekanizma olarak orgiitsel sonuglar tizerinde dogrudan etki yaratmaktadir.
Bu baglamda, orgiitsel bagar1 igin gerekli olan iletigim siirecinin unsurlarinin
etkin ve verimli bi¢imde yapilandirilmasi, ¢alisanlarin kendilerinden beklenen
rol ve sorumluluklar1 dogru bigimde anlamalarini saglamaktadir (Ada, 2007).
Bunun yani sira etkili bir iletisim sistemi, ¢alisanlarin sahip olduklar bilgi,
beceri ve yetenekleri orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanma konusunda
motive olmalarma da katki sunmaktadr.

Calisanlar, iletisimin sundugu ¢esitli araglar sayesinde kendilerinden ne
beklendigini, gorevlerini nasil yerine getirmeleri gerektigini ve diger ¢aliganlarin
1§ siireglerine iligkin degerlendirmelerini 6grenmektedirler. Bu nedenle 6rgiitsel
iletigim sisteminin, ¢alisanlarin hem i¢ hem de dig ¢evreden elde edecekleri
bilgiye erisimini kolaylastiracak bigimde yapilandiriimasi ve ayni zamanda yeni
bilgi tiretimini tegvik edecek bir nitelik tagimasi gerekmektedir (Tucker vd.,
1996). Boyle bir iletisim yapisi, orgiit iginde paylagilan degerlerin olugmasini
destekleyerek galisanlarin bu degerlere sahip ¢ikma bilincini giiglendirmektedir
(Tiiziin & Caglar, 2008).

Tletisim, orgiitlerde yonetim siireglerinin saglikli ve etkin bigimde
yiiriitiilmesinin temel kogullarindan biri olmasinin yani sira, orgiitsel
amaglara ulagmada stratejik bir arag olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
uzaktan ¢aligma uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte iletisimin niteligi
ve siirekliligi daha da 6nem kazanmustir. Fiziksel etkilesimin sinirli oldugu
caligma diizenlerinde agik, seftaf ve gift yonlii iletigim; ¢alisanlarin orgiitle
baglari gii¢lendirmekte, aidiyet duygusunu desteklemekte ve orgiitsel
baglihigin siirdiiriilmesine katki saglamaktadir. Buna kargilik iletigim eksikligi,
calisanlarin kendilerini orglitten uzak ve degersiz hissetmelerine yol agarak
baglilik diizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Uzaktan ¢aligmanin davranigsal yansimalarindan biri iletigim stireglerinde
ortaya ¢itkmaktadir. Dijital iletisim araglar1 araciligiyla yiiriitiilen etkilesimler,
yazili iletigimi ve senkron/asenkron mesajlagma bigimlerini daha goriiniir
ve merkezi hale getirmektedir. Bu yap, iletilerin daha planli bigimde
olugturulmasina ve kayit altina alinabilmesine olanak tanimakla birlikte, s6zstiz



40 | Dijital Cayrdn Ongitsel Davvanss Uzerine Yemiden Diisiinmek: Uzaktan Calisma ve Dijital...

iletisim unsurlarinin (jest, mimik, tonlama gibi) sinirl kalmasi nedeniyle yanlig
anlamalara ve yorum farkliliklarina neden olmaktadir.

Dijital platformlarda giivenin insasi da yiiz yiize ¢aligma ortamlarina
kiyasla daha bilingli ve sistematik bir gaba gerektirmektedir. Giivenin
yeterince olugturulamamasi durumunda ekip igi ig birligi, bilgi paylagimi
ve kolektif problem ¢6zme kapasitesi zayiflayabilmektedir. Bu baglamda
yoneticilerin agik ve tutarls iletisim kurmasi, diizenli geri bildirim saglamasi
ve rol ile sorumluluklar1 net bi¢gimde tanimlamasi, belirsizligi azaltarak ekip
i¢1 koordinasyon ve giiven ortaminin gii¢lendirilmesi agisindan kritik 6nem
tagimaktadir.

4.2.5. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme ¢alisanin isteki bagari diizeyini nesnel bir
sekilde belirlemek ve kisi ile orgiitii birlikte gelistirmek amaciyla kullanilan
bir yonetim ve denetim araci olarak tanimlanmaktadir (Dicle, 1982). Son
yillarda performans degerlendirme sistemi igletmeler agisindan yalnizca bir
insan kaynaklar1 uygulamas: olmaktan ¢ikmug, 6zellikle uzaktan galigma
modellerinin yayginlagmasiyla birlikte stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.
Fiziksel olarak ayni ortamda bulunmayan ¢alisanlarin performansinin adil,
seffat ve objektif kriterlerle degerlendirilmesi; giiven, baglilik ve algilanan
orgiitsel adalet gibi orgiitsel davranig unsurlarini dogrudan etkilemektedir.
Uzaktan ¢aligma diizeninde etkili bir performans degerlendirme sistemi,
calisanlara diizenli ve yapic1 geribildirim sunarak motivasyonlarini ve ig
tatminlerini artirmakta; ayn1 zamanda Orgiitsel baglilik ve 6z disiplin gibi
olumlu tutum ve davraniglarin gelismesine katki saglamaktadir. Bununla
birlikte performans giktilari; terfi, transfer, ticretlendirme, iggiicii planlamasi
ve kariyer yonetimi gibi kararlarda veri temelli bir yaklagim sunarak hem
bireysel geligimi hem de orgiitsel verimliligi desteklemektedir. Bu baglamda
performans degerlendirme sistemi, uzaktan galigma kosullarinda orgiitsel
davranig dinamiklerini diizenleyen ve siirdiiriilebilir bagary1 gii¢lendiren temel
bir yonetim araci niteligi tagimaktadir. Diger taraftan bu konu ile ilgili yapilan
bazi aragtirmalarda da tam tersi bir noktaya isaret edilerek uzaktan ¢alisanlarin
verimliliginin ofis ortaminda ¢aliganlara gore daha diigiik oldugu tespitinde
bulunulmugtur (Dursun, 2021).

Uzaktan ¢aligma, performansin degerlendirilme bigiminde 6nemli bir
doniisiime yol agmustir. Geleneksel yiiz yiize denetim anlayisi, yerini giderek
cikt1 ve sonug odakli performans Olgiitlerine birakmaktadir. Bu degisim,
caliganlarin gorev ve sorumluluklarinin daha agik bigimde tanimlanmasini
gerekli kilmakta; ayn1 zamanda hedef temelli yonetim uygulamalarinin 6nemini
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artirmaktadir. Boylece performans, harcanan zamandan ziyade tiretilen deger
ve ulagilan hedefler tizerinden degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte performansin dijital platformlar aracihgyla izlenmesi,
caliganlar agisindan gozetim algisinin giiglenmesine neden olabilmektedir.
Ozellikle yogun ve siirekli dijital denetim uygulamalar1, 6rgiit igi giiven
iligkisini zayiflatabilmekte; bu durum motivasyon ve orgiitsel baglilik
tizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu gergevede performans
yonetim sistemlerinin geffaflik, adalet ve kargilikli giiven ilkeleri temelinde
yapilandirilmasi; degerlendirme kriterlerinin agik bi¢imde belirlenmesi ve
calisanlarla paylagilmasi 6nem tagimaktadir.

Tiim bu kapsamda goriildiigii tizere performans degerlendirme sistemi;
caligan, yonetici ve orgiit agisindan ¢ok boyutlu amaglara hizmet eden stratejik
bir yonetim aracidir (Riggio, 2003). Calisan agisindan sistem; ya bagarilarin
ovgii, prim ve {icret artig1 gibi araglarla pekigtirilmesini saglayan yada tam
tersi belirtilen araglarin 6niine gegen bir destek mekanizmasidir. Performans
degerlendirme ayni zamanda terfi, sorumluluk artirimi ve kariyer ilerlemesine
iligkin firsatlar sunarak bireysel gelisgimi tegvik ederken; adaletsiz, yetersiz ya
da hatali uygulandiginda galiganlarin motivasyonunu ve orgiitsel bagliligini
olumsuz etkileyebilmekte, i tatminsizligine ve performans diigiisiine yol
acabilmektedir. Orgiitlerde performans degerlendirme ¢alisanin belirlenen
hedeflere ne 6lgiide ulagtigini gérmesine imkan tanimasi ve giiglii ya da gelisgime
agik yonleri hakkinda geri bildirim saglamasina katkida bulunurken, 6zellikle
uzaktan ¢aligma uygulamalarinda yiiz ylize etkilegimin sinirli olmasi nedeniyle
diizenli ve yapilandirilmig geri bildirim siiregleri; ¢aligan motivasyonu, ig
tatmini ve Orgiitsel baglilik agisindan daha da kritik hale gelmektedir. Yonetici
agisindan performans degerlendirme; terfi, gorev degisikligi, ticretlendirme ya
da igten gikarma gibi personel kararlarinda nesnel ve sistematik bir veri kaynag:
sunmaktadir. Caliganlarin hedeflere ulagma diizeyini 6l¢me ve performanslarini
izleme imkini saglayarak yonetim siirecini rasyonellestirir. Orgiit agisindan
performans degerlendirme sistemi; bireysel ve ig birimlerinin verimliligini analiz
etmeye, personel segme ve yerlestirme yontemlerinin etkinligini test etmeye
ve galiganlarin takdir edilmesi yoluyla motivasyonu artirmaya hizmet edecegi
anlayig1 ile benimsenmektedir. Bunun yaninda egitim ihtiyaglarinin belirlenmest,
kariyer planlamasinin yapilmasi ve egitim programlar1 ya da sistem degisiklikleri
gibi organizasyonel miidahalelerin etkilerinin degerlendirilmesi agisindan
onemli bir bilgi kaynagidir. Uzaktan ve hibrit ¢aliyma modellerinin yayginlagtig
giiniimiizde performans degerlendirme sistemleri, yalnizca sonuglart 6lgen
bir arag degil; aym1 zamanda orgiitsel gliveni, baglilig: ve kurumsal bagariy:
oOlgtimleyen temel bir yonetim mekanizmas niteligi tagimaktadir.



42 | Dijital Cayrdn Onygitsel Davvanss Uzerine Yemiden Diisiinmek: Uzaktan Calisma ve Dijital...

4.2.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii genel olarak, bir 6rgiit icindeki bireylerin davraniglarini
yonlendiren normlar, degerler, inanglar, aligkanliklar ve davramig kaliplart sistemi
olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 1991). Bu yoniiyle orgiit kiiltiirii, gahsanlarin
neyin dogru ya da kabul edilebilir olduguna iligkin algilarini sekillendirerek
orgiitsel davranigin temel belirleyicilerinden biri haline gelmektedir. Ayni
zamanda “i§ yapma ve yiiriitme bigimi” olarak ifade edilen orgiit kiiltiirii;
orgiitlerin ¢aligma tarzindan ticretlendirme sistemine, ¢aliganlara yonelik tutum
ve uygulamalara kadar genis bir alani kapsamaktadir (Ozkalp, 1995). Bu
ger¢evede kiiltiir, orgiitte sergilenen liderlik tarzin, iletisgim bigimini ve karar
alma stireglerini dogrudan etkileyerek ¢aligan davraniglarini bigimlendirmektedir.

Uzaktan ¢aligma modellerinin yayginlagmasiyla birlikte 6rgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel davranig tizerindeki etkisi daha goriiniir hale gelmigstir. Fiziksel
etkilesimin azalmasi, kiiltiirel degerlerin yiiz yiize ortamlardaki gibi dogal
yollarla aktarilmasini zorlagtirmakta; bu nedenle paylagilan normlarin dijital
iletisim araglari, sanal toplantilar ve ¢evrim igi geri bildirim mekanizmalari
aracihigiyla bilingli sekilde yeniden tiretilmesini gerekli kilmaktadir. Giivene
dayali yonetim anlay1s1, sonug odakli performans degerlendirme ve agik iletigim
gibi kiiltiirel unsurlar, uzaktan ¢alisan bireylerin motivasyonunu, is tatminini ve
orgiitsel bagliligin dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla 6rgiit kiiltiirii, yalnizca
geleneksel ¢aligma diizeninde degil; uzaktan ve hibrit ¢aligma sistemlerinde de
orgiitsel davranigi gekillendiren, kurumsal uyumu ve siirdiirtilebilir bagariy1
belirleyen temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Uzaktan ¢aligma, orgiit kiiltiiriiniin aktarimi ve stirekliligi tizerinde de
doniigtiiriicii bir etki yaratmaktadir. Geleneksel ¢aligma diizeninde fiziksel
mekan; kurumsal semboller, mekansal diizenlemeler, ritiieller, torenler ve
giindelik etkilesimler aracih@iyla kiiltiiriin goriiniir ve deneyimlenebilir olmasini
saglamaktadir. Ofis ortaminda gergeklesen resmi toplantilarin yani sira gayri
resmi sohbetler, ortak molalar ve dogal etkilesimler, 6rgiitsel degerlerin
igsellestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Uzaktan galigma bigimlerinin
yayginlagmasi ile birlikte bu dogal ve kendiliginden kiiltiir aktarim kanallar
zayiflamakta; kiiltiiriin gortiniirliigii ve deneyimlenme bigimi farklilagmaktadir.
Bu durum, orgiitsel degerlerin, normlarin ve davranig beklentilerinin daha
bilingli, sistematik ve agik bigimde ifade edilmesini gerekli kilmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, uzaktan ¢aligma baglaminda 6rgiit kiiltiirii 6rtiik siireclerden
ziyade daha gok bilingli iletisim ve yapilandirilmig uygulamalar yoluyla
stirdiiriilebilmektedir.

Bu siiregte orgiit kiiltiiri agisindan 6nemli bir diger boyut olan liderlik
anlayiginin da doniigiim gegirdigi gozlemlenebilmektedir. Fiziksel gozetim ve
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kontrol temelli yaklagimlar yerini giivene dayali, yetkilendirmeyi tegvik eden
ve sonug odakli liderlik modellerine birakmaktadir.

Uzaktan ¢aligma, orgiitsel davranig agisindan hem firsatlar hem de riskler
barindirmaktadir. Isletmeler agisindan esneklik, 6zerklik ve performans artigt
gibi sonuglar ortaya ¢ikarirken; ayni zamanda sosyal izolasyon, titkenmiglik
ve aidiyet kaybi, i5-yagam sinirlarinin belirsizligi, liderlik ve denetim sorunlar:
gibi olumsuz etkilerle birlikte ortaya ¢ikabilmektedir.

Sonug olarak uzaktan galigmanin orgiitsel davranig tizerindeki etkisi uygulama
bigimine, orgiit kiiltiiriine ve liderlik yaklagimina bagl olarak degismektedir.
Bu nedenle mekansal ayrigma ile birlikte ortaya ¢ikan davranigsal degisimleri
anlayabilmek sadece teknolojik altyapiya degil, orgiitlerde benimsenen insan
yonetimi anlayigina da 6nemli 6lgtide baghdir.

5. Sonug

Teknolojilerdeki hizli degisim, dijitallesme, esnek galigma modellerinin
geligimi, orgiitlerin ¢aligma bigimlerini ve kiiltiirel yapisini koklii bigimde
doniistiirmiigtiir. Bu doniiglimiin en goriiniir ¢iktilarindan biri uzaktan
caligmanin Covid 19 Pandemisi doneminde yayginlagtig1 bigimleriyle gegici
bir kriz uygulamasi olmaktan gikarak kalic1 ve stratejik bir orgiitsel modele
dontismesidir. Her ne kadar uzaktan ¢alisma kavramu tarihsel olarak 1970’1
yillara uzansa da son yillarda sadece maliyet azaltma araci degil; verimlilik, ig-
yagam dengesi, ¢alisan deneyimi ve rgiitler agisindan siirdiirtilebilir performans
gibi ¢ok boyutlu hedeflerle iliskilendirilen biitiinciil bir yonetim yaklagimi
haline gelmistir.

Uzaktan ¢aligma, sadece mekansal bir degisimi degil; iletisim bi¢imlerini,
liderlik anlayigini, performans degerlendirme sistemlerini, orgiitsel baglilig
ve ¢alisan davraniglarini yeniden sekillendiren kapsamli bir doniigiimii ifade
etmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde orgiitsel davranis, artik yalnizca fiziksel
orgiit sinirlar1 iginde gergeklesen tutum ve davraniglar: agiklamakla sinirl
degildir. Dyjitallegme ile birlikte 6rgiit sinirlar1 esnemis, ¢aligma mekani sanal
ortamlara taginmig ve orgiit kiiltiirii dijital platformlar tizerinden yeniden
iretilmeye baglanmigtir. Bu baglamda uzaktan ¢aligma bigimleri, dijital
orgiit kiiltiiriiniin ve insan odakli teknolojik doniigiimiin somutlagtig alanlar
olarak degerlendirilmelidir. Yeni ¢aligma kiiltiirtinii anlamak, ancak teknolojik
ilerlemeyi insan merkezli bir perspektifle ele alan ve orgiitsel davranigi bu
genigleyen sinirlar iginde yeniden yorumlayan bir yaklagim ile miimkiin
goriinmektedir.
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