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On Soz

Dijital doniigiim, ¢aliyma yagamini yalnizca tretim siiregleri, ig akiglart
ve orgiitsel yapilar bakimindan degil, ayn1 zamanda ¢aliganlarin duygusal
deneyimleri, etkilesim bigimleri ve psikolojik iyi oluglar1 agisindan da derinden
etkilemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, uzaktan ve
hibrit ¢aligma modellerinin yayginlagmasi, algoritmik yonetim sistemlerinin
giderek daha fazla kullanilmasi ve siirekli baglantihilik kiiltiir{iniin ig yagaminin
bir pargasi haline gelmesi, isyerindeki duygusal siireglerin dogasini 6nemli
oOlciide degistirmigtir. Gliniimiizde ¢alisanlar, yalnizca insanlarla degil, ayni
zamanda dijital platformlar, veri temelli performans sistemleri ve yapay zeka
destekli teknolojilerle de siirekli etkilesim iginde ¢aligmaktadir. Bu durum,
caligma deneyiminin duygusal boyutunu daha karmagik bir hale getirmektedir.

Orgiit ve yonetim literatiiriinde duygularin is yasamindaki roliine yonelik
ilgi son yillarda giderek artmaktadir. Duygusal emek, teknostres, ¢aligan refahu,
psikolojik giiven, dijital yorgunluk ve duygusal dayaniklilik gibi kavramlar,
cagdag caligma yagamini anlamada 6nemli analitik araglar haline gelmistir.
Ozellikle dijitallesme siireci, ¢alisanlarin is ile kurdugu iligkiyi yeniden
sekillendirirken, igin zaman ve mekan sinirlarinin esnemesi, iletigimin biiyiik
olgtide ekran araciligiyla gergeklesmesi ve performansin veri temelli sistemlerle
izlenmesi gibi gelismeler, igyerindeki duygusal deneyimi hem goriiniir hem
de daha kaotik hale getirmistir. Bu nedenle, djjital ¢agda isyerinde duygular,
yalnizca bireysel psikolojiyle agiklanabilecek bir konu degil teknoloji, orgiitsel
yapi ve ¢aligma iligkileri arasindaki etkilesim iginde sekillenen ¢ok boyutlu bir
aragtirma alani olarak ele alinmahdur.

Bu kitap, dijital gagda igyerinde duygularin nasil olustugunu, nasil
deneyimlendigini ve nasil yonetildigini incelemeyi amaglamaktadir. Kitapta
yer alan galigmalar, dijitallesmenin galisanlarin duygusal deneyimleri tizerindeki
etkilerini farkli kuramsal yaklagimlar iizerinden ele alarak dijital galigma
yagaminin insan boyutunu goriiniir kilmay: hedeflemektedir. Bu ger¢evede
kitap dijital okuryazarlik, kugaklar aras1 duygusal dinamikler, dijital ¢aligma
ortamlarinda duygusal emek, teknostres, teknolojiye yonelik duygusal direng,
caligan refahi ve duygusal siirdiiriilebilirlik gibi birbirini tamamlayan temalar
etrafinda yapilandirilmigtir. Boylece, dijitallesmenin yalmizca teknik bir
doniisiim olmadigini, ayni zamanda ¢aliyma yagaminin duygusal yapisini
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yeniden gekillendiren kapsamli bir toplumsal ve orgiitsel degisim siireci
oldugunu gostermeyi amaglamaktadir.

Kitapta ilk olarak dijital okuryazarlik ve ¢ok kugaklr ig giicti gib1 dijital
galiyma yagamunin yapisal Ozellikleri ele alinmaktadir. Ardindan dijital
caliyma ortamlarinda ortaya ¢ikan duygusal emek, teknostres ve teknolojiye
direng gibi 6nemli duygusal siiregler incelenmektedir. Sonraki boliimlerde
dyjital teknolojilerin ¢aligan refahi iizerindeki etkileri tartistlmakta ve daha
dengeli, stirdiiriilebilir ve insan merkezli dijital ¢aligma ortamlarinin nasil
olusturulabilecegine iligkin O6neriler sunulmaktadir. Ayrica kitabin son
boliimiinde dijital teknolojilerin duygularin yonetimi iizerindeki etkileri daha
genig bir perspektiften ele alinarak yapay zeka destekli duygusal yonetigim
tartigmalarina da deginilmektedir.

Bu yoniiyle kitap, dijitallesen ¢aligma yagaminin duygusal boyutunu
anlamaya yonelik literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir. Kitap bir yandan
dijital ¢agda isyerinde duygularin kavramsal ¢ergevesini ortaya koyarken diger
yandan dyjitallesmenin ¢aliganlarin duygusal deneyimleri iizerindeki etkilerini
orgiitsel davranig, caligma sosyolojisi ve dijital emek literatiirleri arasinda
koprii kurarak analiz etmektedir. Bunun yaninda ¢aligma, dijital doniigiim
stireglerinde ¢aligsan refahini ve duygusal siirdiiriilebilirligi merkeze alan daha
insan odakli yonetim yaklagimlarina yonelik kuramsal ve yonetsel gikarimlar
da sunmaktadur.

Sonug olarak “Dijital Cagda Isyerinde Duygular: Teknoloji, Emek ve
Duygusal Dinamikler” baglikli bu kitap, dijital doniistimiin ¢aligma yagaminin
duygusal boyutu tizerindeki etkilerini kapsamli bigimde ele alarak hem
akademik literatiire hem de uygulama alanina katki saglamayr amaglamaktadr.
Yonetim ve organizasyon, Orgiitsel davranig, insan kaynaklar1 yonetimi, ¢aligma
sosyolojisi ve dijital doniigiim alanlarinda ¢aligan aragtirmacilar igin teorik bir
referans noktas1 sunarken ayni zamanda djjital doniigiim siireglerini yoneten
uygulayicilar igin de analitik bir bakig agist gelistirmektedir.
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Bolum 1

Dijital Okuryazarlik ve Orgiitsel Yansimalar1

Gokhan Kenek!

Ozet

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve internetin giindelik yagamin ayrilmaz
bir pargasi hiline gelmesi, bireylerin dijital ortamlarda etkili bigimde hareket
edebilmesini 6nemli bir yetkinlik alant hiline getirmistir. Bu baglamda dijital
okuryazarhk, yalnizca teknolojik araglar1 kullanabilme becerisi olarak degil,
bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme, igerik iiretme, elestirel diisiinme ve
dijital ortamlarda etik ve giivenli bigimde etkilesim kurma gibi ¢ok boyutlu
yeterlikleri kapsayan bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bu boliimiin
amaci, dijital okuryazarlik kavramini kavramsal temelleri, gelisim siireci
ve literatiirde Onerilen beceri gergeveleri baglaminda incelemek ve dijital
okuryazarhgin orgiitsel tutum ve davranisglar iizerindeki olasi yansimalarini
tartigmaktir. Caliymada Oncelikle dijital okuryazarhigin kuramsal gelisimi ve
tarkl aragtirmacilar tarafindan ortaya konulan tanimlar ele alinmug, ardindan
Ng, DigComp ve DQ Institute gibi modeller araciligiyla dijital okuryazarhigin
boyutlart agiklanmigtir. Bu gergevede dijital okuryazarligin teknik, biligsel
ve sosyo-duygusal boyutlart olan ¢ok katmanli bir yeterlik alami oldugu
vurgulanmaktadir. Boliimiin devaminda dijjital okuryazarligin  orgiitsel
baglamdaki yansimalari ele alinarak 6z-yeterlik, teknostres, pozitif psikolojik
sermaye, biligsel 6grenme, teknoloji kabulii ve dijital orgiitsel vatandaglik
davranisi gibi degiskenlerle iliskisi tartigilmigtir. Dijital okuryazarligim,
cahisanlarin dijital sistemlere uyum saglamasini kolaylagtirarak teknoloji
kullanimina yonelik algilarini ve psikolojik kaynaklarini giiclendirebilecegi;
ayni zamanda oOrgiit iginde is birligi, Ogrenme ve dijital vatandaglik
davraniglarini -~ destekleyebilecegi  6ngoriilmektedir. Bu  yoniiyle dijital
okuryazarhk, yalmzca bireysel bir beceri alan1 degil, ayn1 zamanda orgiitsel
stiregleri ve galigan davramiglarini etkileyebilecek stratejik bir yetkinlik olarak
degerlendirilmektedir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi, gokhankenek@gumushane.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-5019-4099

@88 A\ hipsjoi.or/10.58830/0zunpub1241.65027
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1. Girig

Okuryazarlik kavrami, uzun zamandir yalnizca okuma ve yazma becerisi
olarak degil, toplumsal baglam iginde gekillenen bir pratik olarak ele alinmaktadur.
Okuryazarlik, okuma ve yazmanin sosyal pratikleri ve kavramsallagtirmalar ile
iliskilidir. Bireylerin metinlerle kurdugu iliski yalnizca teknik bir beceri degil,
ayn1 zamanda sosyal gii¢, erisim ve anlam iiretimi siireleriyle baglantilidir
(Koltay, 2011). Bu nedenle farkli donemlerde ve farkli sosyal baglamlarda gesitli
okuryazarlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasi sagirtic1 degildir. Dyjital okuryazarlik da
bu doniigiimiin bir pargasi olarak goriilebilir, tamamen yeni bir okuryazarlik
bigimi olmaktan ziyade, mevcut okuryazarlik anlayisinin dijital ortamlarla
geniglemis bir versiyonudur (Chase ve Laufenberg, 2011).

Dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte bireylerin giindelik yagamlari,
ogrenme siiregleri ve ¢aligma bigimleri 6nemli 6lgiide degigsmigtir. Bilgi ve
iletigim teknolojilerinin yayginlagmasi, internetin giinliik yagamin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmesi ve dijital araglarin egitimden ekonomiye pek ¢ok
alanda merkezi bir rol iistlenmesi, bireylerin dijital ortamlarda etkili gekilde
hareket edebilmesini zorunlu kilmaktadir (Lee, 2014; Martin, 2006). Bu
nedenle dijital okuryazarlik, glintimiizde yalnizca teknik bir beceri seti degil,
bireylerin egitim, ¢aliyma ve toplumsal katilim siireglerinde aktif rol almasin
saglayan temel bir yagam becerisi olarak degerlendirilmektedir. Dijital araglarin
sundugu firsatlardan yararlanabilmek, bilgiye elestirel sekilde yaklagabilmek
ve dijital diinyada etkin bir 6zne olabilmek i¢in dijital okuryazarlik giderek bir
“hayatta kalma becerisi” olarak goriilmektedir (Lee, 2014). Bu baglamda dijital
okuryazarlik yalnizca teknolojiyi kullanabilme becerisi degil, dijital ortamlarda
bilgiye erigme, bilgiyi anlamlandirma ve yeni kosullara uyum saglayabilme
kapasitesi olarak 6ne ¢tkmaktadir (Alkali ve Amichai-Hamburger, 2004).

Diinya, internetin ve dijital teknolojilerin insanlarin yagamlarinin neredeyse
her alanini etkiledigini giderek daha fazla fark etmektedir. Bu geligmeler, dijital
teknolojilerin bireylerin nasil yagsadiklarindan nasil ¢alistiklarina kadar birgok
faaliyetin “varsayilan” bir pargasi haline gelmesine yol agmustir. Gliniimiizde
neredeyse tiim meslekler yalnizca internetin yayginligina degil, ayn1 zamanda
cesitli dijital teknolojilerin varligina da uyum saglamak zorundadir. Bu
uyum siireci, bireylerin yeni ve farkli roller iistlenebilmek igin egitim yoluyla
becerilerini geligtirmelerini ya da yeniden beceri kazanmalarini gerekli
kilmaktadir (OECD, 2021).

Orgiitler agisindan diigiiniildiigiinde, kullanilan sistemlerin bilgi iiretimi,
iletigim, karar alma ve ig siireglerinin yiiriitiilmesi agisindan giderek daha
tazla dijital unsurlara bagiml hale geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu
durum ¢aliganlarin yalnizca teknolojiyi kullanabilmesini degil, ayn1 zamanda
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dijital ortamlarda bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme, ig birligi kurma ve
dyjital araglar1 etkin bi¢gimde kullanarak orgiitsel siireglere katki saglayabilme
kapasitesini de 6nemli hale getirmektedir. Dolayisiyla dijital okuryazarlik,
yalnizca bireysel bir yeterlik degil; ayn1 zamanda ¢alisanlarin teknolojiye uyum
saglama, dijital ortamlarda i birligi gelistirme, degisime uyum gosterme ve
orgiitsel performansa katkida bulunma bigimlerini etkileyebilecek 6nemli
bir yetkinlik alan1 olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda bu boliimde dijital
okuryazarlik kavrami, yalnizca kavramsal ve kuramsal temelleri agisindan degil,
ayn1 zamanda orgiitsel tutum ve davraniglarla olan iligkileri baglaminda ele
alinarak incelenecektir.

2. Djjital Okuryazarlik

Dijital okuryazarlik kavrami, 1990°h yillarda literatiire girmis olup teknolojik
ilerlemeler ve yaygin kullanimu ile birlikte ¢esitli bakig agilari ile incelenmis,
tanimu tizerinde durulmug ve gesitli modeller gelistirilmistir. Bu baglamda
dijital okuryazarligi tanimlarken tek bir bakig agisindan yararlanilmayp gesitli
tanimlara ve modellere yer verilmesi uygun gortilmiistiir.

Dijital okuryazarlik, literatiirde ilk kez Paul Gilster (1997) taratindan
kavramsal bi¢gimde ifade edilmistir. Gilster, dijital okuryazarligi genis bir
tasvir ile gesitli dijital kaynaklardan gelen bilgiyi anlama ve kullanma yetenegi
olarak tanimlamugtir. Gilster’in bu kavramsallagtirmasi, internet temelli dijital
ortamlarin yayginlasmaya bagladigi 1990°h yillarin baglaminda ortaya gikmugtir.
Bu dénemde djjital teknolojiler yalnizca bilgiye erigim araglar1 olmaktan ¢ikip
kullanicilarin etkilesim kurdugu ag baglantili ortamlar haline gelmistir. Bu
doniisiim, yeni biligsel becerilere duyulan ihtiyaci belirginlestirmistir (Bawden,
2008). Bu gergevede Gilster, dijital okuryazarlik kavramini “internet acemilerine
televizyon veya basili medya gibi pasif ortamlardan temelde farkli olan,
etkilegimli bir ortamda gelisebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklar: temel diigiinme
becerilerini ve gekirdek yetkinlikleri kazandirma” ger¢evesinde degerlendirmis
ve basit bir soyleyisle “dijital gagda okuryazarlik” olarak ifade etmistir (Bawden,
2008). Okuryazarlik kavrami, yalmzca okuyabilmenin otesine gegerek her
zaman anlamli gekilde okuyabilme ve anlayabilme yetenegini kapsadigindan,
dijital okuryazarlhk tanimi da benzer bigimde geniglemis, ag baglantili ortam
kullaniminda “bilgisayar ekraninda goriilen her geyin biligsel olarak kavranmasi”
(Baron, 2019) bigiminde genel bir kullanim alan1 bulmustur. Benzer gekilde,
ogrenenlerin ag baglantili bir ortam araciligiyla elde ettikleri bilginin farkindahig:
olarak da ifade edilmistir (Park vd., 2020).

Tlk tanimlari izleyen siiregte dijital okuryazarlik kavramu gesitli aragtirmacilar
tarafindan genisletilerek yeniden tanimlanmugtir. Martin’e (2006) gore dijital
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okuryazarlik; bireylerin belirli yagam durumlari baglaminda yapici sosyal
eylemler gergeklestirebilmek amaciyla dijital arag ve olanaklar1 uygun sekilde
kullanarak dijital kaynaklar1 belirleme, erigme, yonetme, biitiinlestirme,
degerlendirme, analiz etme ve sentezleme becerisidir. Ayrica yeni bilgi olugturma,
medya igerikleri tiretme, bagkalaryla iletisim kurma konusundaki farkindalik,
tutum ve yetenegi ile bu siiregler iizerine diigiinme eylemini de kapsar. Benzer
bi¢imde, Buckingham (2015) djjital igerikleri elegtirel analiz etmeyi, tiretim
stireglerini anlamay1 ve kullanici konumunun farkinda olmayi igeren kapsamlt
bir gergeve sunmakta, dijital okuryazarligi temsil, dil, iretim ve izleyici boyutlar
tizerinden ele almaktadir. Dijital okuryazarligin yalnizca bilgisayar ve klavye
kullanmay1 ya da g¢evrimigi arama yapmay1 ogrenmeye indirgenemeyecegi;
teknik temellerin gerekli olmakla birlikte, dijital okuryazarlig aragsal/islevsel
bir ¢ergeveye hapsetmenin kavrami daralttigr belirtilmistir (Buckingham,
2015). Bu ger¢evede dijital bir ortamda bilgi konusunda bilingli olmanin,
yalnizca teknolojiyi kullanarak bilgi bulabilmekten daha fazlasini ifade ettigi
“internetin otoyollarini kesfederken kargilagilan sorunlara ve tuzaklara kargt
sagduyulu bir yaklagimi ve farkindahigy” icerdigi vurgulanmaktadir (Fieldhouse
ve Nicholas, 2008).

Bu yaklagimlar birlikte degerlendirildiginde, dijital okuryazarligin yalnizca
teknik araglar1 kullanma becerisinden ibaret olmadigy; bilgiye erisme, bilgiyi
degerlendirme, igerik iiretme, dijital ortamlarda iletisim kurma ve elegtirel
diisiinme gibi ¢ok boyutlu yetkinlikleri kapsayan genig bir yeterlik alan1 oldugu
goriilmektedir. Dijital okuryazarlik, bireyin dijital bilgi ortamlarinda anlam
iretme, bilgi akigin1 yonetme ve dijital teknolojileri bilingli ve sorumlu bigimde
kullanma kapasitesini i¢eren biitiinciil bir yetkinlik olarak ele alinmaktadir. Bu
nedenle literatiirde dijital okuryazarlik kavrami yalmzca kavramsal tanimlar
tizerinden degil, ayn1 zamanda bu yetkinligi olugturan beceri ve yeterliklerin
siniflandiriimasi yoluyla da incelenmektedir. Bu baglamda dijital okuryazarhgin
hangi biligsel, teknik ve sosyal becerilerden olugtugunu ortaya koyan gesitli
beceri gergeveleri gelistirilmistir.

2.1. Djjital Okuryazarlik Becerileri ve Modeller

Gilster 6ncii galiymasinda dijital okuryazarlikla iligkili beceri ve yetkinlikler
i¢in spesifik bir liste sunmamakla birlikte ¢aligmasindan bir liste ¢ikarilabilecegi
belirtilmistir. Bu kapsamda; “bilgi derleme yoluyla ¢esitli kaynaklardan giivenilir
bir bilgi birikimi olugturma, erigim becerileri ve elde edilen bilgi hakkinda
bilingli yargilar gelistirmek igin elestirel diiglinme, internet kaynaklarinin
gegerliligi ve biitiinliigli konusunda dikkatli olma, dogrusal olmayan ve dinamik
materyalleri okuma ve anlama, ag baglantili medya ile birlikte geleneksel
araglarin degerinin farkinda olma, danigma ve yardim kaynaklar1 olarak
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insan aglarinin farkinda olma, gelen bilgiyi yonetmek igin filtreler ve aracilar
kullanma, bilgiye erigmenin yani sira onu yayimlama ve iletme konusunda
rahat olma” gibi unsurlar siralanmigtir (Bawden, 2008).

Martin’e (2006) gore ise dijital okuryazarlik, bireylerin belirli yagam
durumlari baglaminda yapici sosyal eylemleri miimkiin kilmak amaciyla dijital
arag ve olanaklar1 uygun sekilde kullanarak dijital kaynaklar: belirleme, erisme,
yonetme, biitiinlestirme, degerlendirme, analiz etme ve sentezleme, yeni bilgi
olugturma, medya ifadeleri tiretme ve bagkalariyla iletisim kurma konusundaki
farkindalig, tutumu ve yetenegidir. Martin ve Grudziecki’ye (2006) gore dijital
okuryazarligin ii¢ diizeyi vardir: dijital yetkinlik, dijital kullanim ve dijital
doniigiim. Dijital yetkinlik, temel becerilerden analitik becerilere kadar hem
diigiik hem de yiiksek diizeyli diisiinme becerilerini igerirken dijital kullanim,
dijital yetkinligin alanlara 6zgii uygulamalarini ifade eder. Dijital doniigiim ise
djjital kullanimin yaraticilik yoluyla alanlar1 doniigtiirmesiyle ortaya gikar. Bu
stire¢ kapsaminda dijital okuryazarlik, yeterligin temel diizeyden baglayarak
alan baglaminda uygulanmasi ve nihayetinde yenilik ve yaraticilikla doniigiim
tiretmest siireci olarak agiklanmustir.

Seviye: DJITAL DONUSU

r'y
1
:
:
.

v +
L KULLANIM (Profesyonel Uygulamalar) ]

wemmmmenach

dmmansana

v

1. Seviye: DiJITAL YETKINLIK (Beceriler, Kavramlar, J

Yaklagimlar, Tutumlar vb.)

Sekil 1. Dijital Okuryazavik Seviyeleri (Mavtin ve Grudziecki, 20006).

Ayrica dijital okuryazarlik iddiasinin her zaman gegici oldugu; djjital
okuryazarligin bir kez elde edildiginde kalict hakimiyet garantisi sunan bir
esik degil, mevcut ortam degismedigi siirece gegerli olan dinamik bir kazanim
oldugu ifade edilmistir (Martin, 2006). Bu nedenle dijital okuryazarligin
stirdiiriilmesi, 6grenme, 1§ veya bog zaman gibi yagam durumlarinda basarili
olmak i¢in gerekli yeterligi kazanmak amaciyla dijital yeterlik kaynagina tekrar
tekrar donmeyi gerektiren siireklilik arz eden bir siiregtir.

Dijital okuryazarligin boyutlari, bireyin dijital diinyada etkin katilimini
aciklayan bir ger¢eve sunmaktadir. Dijital okuryazarlik, bireyin modern dijital
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bilgi ekonomisine erismek, gezinmek, anlamak ve katkida bulunmak igin
gerekli beceriler biitiiniinii ifade eder. Modern internet aracili diinyada aktif
bir birey olmak igin gerekli beceri seti olarak tanimlanir (Baron, 2019). Dijital
okuryazar olarak kabul edilebilmek i¢in modern djjital teknolojileri bilgiye
erigmek i¢in kullanma, karmagik bilgi ag1 i¢inde hareket etme, dijital medyadaki
mesajlar1 “okuma” ve dijital teknolojiyle dijital bilgi ekonomisine katki saglama
boyutlarinin anlagiimasi gerektigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda Baron (2019)
tarafindan dijital okuryazarligin dort temel boyutu; dijital medyaya evisim,
dijital ortamlarde gezinme, dijital medyayr okuma ve dijital medya olusturma
olarak ifade edilmistir.

Ng’nin (2012) modeli ise dijital okuryazarligs iig¢ temel boyutun (teknik,
biligsel ve sosyo-duygusal) kesisiminde konumlandiran biitiinciil bir
gergeve sunmaktadir. Sekil 2°de bu yapi, birbirini kesen iig daire ile temsil
edilmektedir. Teknik boyut, bireyin bilgi ve iletigim teknolojilerini etkili bigimde
kullanabilmesi i¢in gerekli operasyonel becerileri kapsar.Donanim ve yazilim
kullanimui, dijital araglara uyum saglama ve teknolojiyi giinliik yagam ile
Ogrenme siireglerine entegre etme bu alanin temel unsurlaridir. Biligsel boyut,
dyjital ortamlarda bilgiye erisme, bilgiyi analiz etme, degerlendirme ve yeniden
tiretme siireglerinde elestirel diigiinme becerilerini igerir. Bu boyut, yalmzca
bilgiye ulagmay1 degil, ayn1 zamanda bilginin dogrulugunu, giivenilirligini
ve baglamini sorgulamayi da gerektirir. Sosyo-duygusal boyut ise internetin
etik, sorumlu ve giivenli kullanimina odaklanir. Cevrim igi etkilesimlerde
empati gelistirme, dijital vatandaghk bilinci, gizlilik ve giivenlik farkindalig:
bu kapsamda degerlendirilir.
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Sekil 2. Dijital Okuryazaride Modeli (Ng, 2012)

Gorselde bu tig boyutun kesigim alan1 “dijital okuryazarlik” olarak merkezde
yer almakta ve modelin biitiinciil dogasini vurgulamaktadir. Yani bireyin dijital
olarak yetkin sayilabilmesi i¢in yalnizca teknik becerilere sahip olmasi yeterli
degildir; ayn1 zamanda elegtirel diigtinme kapasitesine ve etik-sorumlu kullanim
bilincine de sahip olmasi gerekir. Modelde 6zellikle elestirel okuryazarlik
merkezi bir konuma yerlestirilmistir. Elestirel okuryazarlik, dijital bilginin
arka planindaki ideolojik, politik veya ekonomik motivasyonlari fark etmeyi;
hangi gortislerin goriiniir kilindigini, hangilerinin diglandigini sorgulamay1
ve bilgi tiretim siireglerini tarafsiz bicimde degerlendirmeyi miimkiin kilar.
Bu yontiiyle model, dijital okuryazarligi yalnizca teknik yeterlilik olarak degil,
bilingli, sorgulayici ve etik bir dijital vatandaghk pratigi olarak tanimlamaktadhr.

Avrupa Komisyonu tarafindan geligtirilen DigComp 2.2 (Digital Competence
Framework for Citizens) ¢ergevesi, dijital yeterligi yalnizca bir beceri listesi
olarak degil, asamali ve biitiinciil bir geligim modeli olarak yapilandirmaktadir
(Vuorikari vd. 2022). Modelin birinci boyutu, djjital yeterligi bes temel
alanda siniflandurir: bilgi ve veri okuryazarlyy, iletisim ve isbirligi, dijital igerik
olusturma, giivenlik ve problem ¢ozme. Bu alanlar rastlantisal degil, belirli bir
gelisim mantig1 i¢inde okunabilir. Siireg, dijital ortamlarda bilgiye erigme ve
bilgiyi yonetme ile baglamakta, ardindan bireyin dijital ortamlarda etkilegim
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kurmasi ve igbirligi yapmasiyla sosyal boyuta geniglemektedir. Daha sonra
igerik tiretimi ile iiretken bir katilim diizeyine ulagmakta, giivenlik boyutuyla
bilingli ve sorumlu kullanim gergevesine oturtulmaktadir. Sonunda problem
¢ozme alaninda yenilik tiretme ve dijital doniigiime aktif katilim kapasitesine
evrilmektedir.

Modelin ikinci boyutu bu bes alan1 toplam 21 somut yeterlik baglig
altinda ayrintilandirarak gergeveyi operasyonel hile getirir (Sekil 3). Ozellikle
problem ¢6zme alani iginde yer alan “kiginin kendi dijital yeterlik diizeyini
degerlendirebilmesi, gelistirilmesi gereken alanlari fark edebilmesi, bagkalarinin
dijital yeterlik gelisimini destekleyebilmesi ve dijital evrimi takip ederek kendini
stirekli glincelleyebilmesi” yeterlikleri, modelin en {ist diizey ve doniistiiriicii
boyutunu temsil etmektedir. Bu agama, dijital okuryazarligs statik bir yetkinlik
olmaktan ¢ikararak yagam boyu siiren, 6z-diizenleyici ve stirekli gelisgime agik
bir siireg olarak konumlandirir. Béylece DigComp, dijital okuryazarhg yalnizca
mevcut teknolojileri kullanma becerisi degil; dijital doniigtimii anlayan, uyum
saglayan ve bu doniigtim iginde aktif rol iistlenen birey profilini tanimlayan
dinamik bir model olarak sunmaktadir.

1.1. Veri, Enformasyon ve Dijital igerigi Tarama, Arama ve Filtreleme
1. Bilgi ve Veri Okuryazarlig: g b 1.2. Verl, Enformasyon ve Dijital igerigi Degerlendirme

1.3. Veri, Enformasyon ve Dijital Icerigi Yénetme

2.1. Dijital Teknalojiler Araciligiyla Etkilesim Kurma
2.2, Dijital Teknolojiler Aracihfiyla Paylasim Yapma
) “Eti"iim ve |$ Birligi 2.3, Dijital Feknolnj:.ler Araciligiyla .\."atanda'jlsk Katilimi
2.4, Dijital Teknclojiler Araciligiyla Is Birligi Yapma
2.5. Netiket (Cevrim [¢l Davranis Kurallan)
2.6. Dijital Kimligi Yonetme

3.1. Dijital igerik Geligtirme

3. Dijital il;el'ik Olusturma 3.2. Dijital Igerigi Blittinlestirme ve Yeniden [sleme
3.3. Telif Haklari ve Lisanslar

3.4. Programlama

4.1. Cihazlan Koruma

4.2, Kigisel Verileri ve Mahremiyeti Koruma
4.3. Saghg ve Esenligi Koruma

4.4, Cevreyl Koruma

5.1. Teknik Problemleri Cézme

5. Problem Cozme 5.2. Ihtiyaclan Belirleme ve Teknalojik Coziimler Segme
5.3. Dijital Teknolojileri Yaratia Bigimde Kullanma

5.4. Dijital Yeterlik Eksikliklerini Belideme

Sekil 3. DigComp Kavramsal Referans Modeli (bttps://joint-research-centve.ec.enropa.
eun/oldpage-digcomp/digcomp-firamework_en)

Meyers, Erickson ve Small (2013) ise dijital okuryazarligin yalnizca teknik
becerilerden ibaret olmadigini; biligsel, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 olan
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¢ok katmanlt bir yetkinlik alan1 oldugunu vurgulamaktadir. Yazarlar dijital
okuryazarlig1 i¢ temel yaklagim ¢ergevesinde ele alarak degerlendirmislerdir:

1) Beceri Temelli Yaklagim: Bu yaklasim dijital okuryazarlig: bilgi ¢aginin
gerektirdigi teknik ve bilgi yonetimi becerileri olarak goriir. Bilgi arama,
degerlendirme, diizenleme ve kullanma gibi bilgi okuryazarligi temelli
davraniglar bu yaklagimin merkezindedir.

2) Biligsel Yaklagim: Bu perspektif dijital okuryazarlig bireyin dijital
igerikleri analiz etme, yorumlama ve elegtirel diistinme siiregleriyle iliskilendirir.
Dijital medya mesajlarinin temsil, dil, iiretim ve hedef kitle gibi boyutlarini
anlamaya yonelik zihinsel modeller 6nemlidir.

3) Sosyo-kiiltiirel ve pratik temelli yaklagim: Bu yaklagim dijital okuryazarlig
belirli sosyal ve kiiltiirel baglamlarda ortaya ¢ikan uygulamalar ve katilim
siiregleri tizerinden ele alir. Dijital okuryazarlk; bireylerin dijital kiiltiir i¢inde
iretme, paylagma, isbirligi yapma ve topluluklara katilma pratikleriyle gelisen
bir siirectir.

Son olarak, DQ Institute dijital okuryazarligi gagimizin bir gerekliligi olarak
“dijital zeka”
ahlaki degerlere dayanan ve bireylerin dijital yagamin sundugu firsatlardan
yararlanmasini ve kargilagtiklar1 zorluklarla baga ¢ikmasini saglayan teknik,

nin bir pargast olarak konumlandirmug ve dijital zekay: “evrensel

biligsel, iist biligsel ve sosyo-duygusal yetkinliklerin kapsamli bir biitiinii”
seklinde tanimlamistir. Bu tanimla birlikte dijital okuryazarlik ve beceriler
ile ilgili detayli bir beceri siniflamasi yaparak kavrama genig bir perspektif
kazandirmigtir. DQ Institute dijital zekanin dijital gagda basarili olmak igin
gerekli olan kritik becerileri temsil ettigini belirterek dijital okuryazarlik,
dijital beceriler ve dijital hazirliklara yonelik global standartlarin gergevesini
¢izmigtir. Buna gore Sekil 4’teki model, dijital okuryazarlik, dijital beceriler ve
dijital hazirhik kavramlar: etrafinda ortak bir kavramsal dil, yap1 ve taksonomi
sunarak farkli iilkeler ve sektorler arasinda kargilagtirma yapilmasina ve referans
alinmasina olanak tanimaktadir.
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Sekil 4. Dijital Okuryazaviik, Dijital Beceriler ve Dijital Hazwrlik Kiivesel Standard:
(hetps://www.dginstitute.oryg/global-standards/)

Bu model, bireylerin dijital diinyada etkili, giivenli ve sorumlu bigimde
var olabilmeleri igin gerekli olan temel yetkinlikleri biitiinciil bir gergeve
iginde ele almaktadir. Model; dijital kimlik, dijital haklar, dijital okuryazarlik,
dijital iletigim, dijital duygusal zeka, dijital giivenlik, dijital emniyet ve dijital
kullanim olmak iizere sekiz temel boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlarin her
biri, bireylerin dijital teknolojileri yalnizca teknik olarak kullanmalarini degil;
ayni zamanda dijital ortamlarda etik, bilingli ve elestirel bir sekilde hareket
edebilmelerini saglayan gesitli alt becerileri kapsamaktadr.

3. Dijital Okuryazarligin Orgiitsel Yasamda Yansimalari

Dijital okuryazarlik literatiirde ¢ogunlukla bireysel biligsel yeterlikler,
medya pratikleri ve katilimer kiiltiir baglaminda ele alinmig olmakla birlikte,
dijitallesmenin orgiitsel yapilar1 doniistiirdiigii ¢agdag ¢alisma yagaminda bu
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kavramin orgiitsel diizeydeki yansimalarinin tartigtimast onemli bir gereklilik
hiline gelmigtir. Giiniimiiz orgiitleri dijital teknolojiler araciligiyla yeniden
yapilandirilmakta; ig siiregleri, iletisim bigimleri, bilgi akigi ve karar alma
mekanizmalari dijital sistemlerle biitiinlegmektedir. Bu doniigiim, ¢alisanlarin
yalnizca teknik araglar1 kullanabilmesini degil, ayni zamanda dyjital ortamlar:
anlamlandirma, degerlendirme ve bunlara uyum saglama kapasitesini de
belirleyici kilmaktadir. Bu baglamda dijital okuryazarlik; calisanlarin 6z-yeterlik
algilari, teknostres deneyimleri, teknoloji kabulleri, pozitif psikolojik sermayeleri,
degisime yonelik tutumlar ve orgiitsel davranig kaliplari {izerinde dolayl ya
da dogrudan etkiler tiretebilecek bir yeterlik alani olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla dijital okuryazarhigin orgiitler i¢in 6nemi yalnizca teknolojik
adaptasyonla sinirli olmayip, orgiitsel tutum ve davraniglarin sekillenmesinde
potansiyel bir belirleyici olarak ele alinmasini gerektirmektedir.

3.1. Dijital Okuryazarlik ve Oz-yeterlik

Oz-yeterlik, Sosyal Ogrenme Kuramr’nin temel bilesenlerinden biri olup
Bandura (1977) taratindan “bireyin belirli durumlarda bagarili olma ya da bir
gorevi yerine getirme konusundaki kendi yeteneklerine iliskin inanci” olarak
tanimlanmaktadir ve egitim, saglk ile i§ yagamu gibi alanlarda motivasyon,
davranig ve performansin énemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir.
Sherer ve arkadaglar1 (1982) ise 6z-yeterligi “bireyin kendi yeteneklerine
duydugu giiveni ifade eden bir kavram” olarak tanimlanmiglardir. Nitekim
Waddington’a (2023) gore ise 6z-yeterlik, bireylerin yasamlarini etkileyen
olaylar tizerindeki kontrol inanglarini, motivasyonlarini ve eylem planlarini
uygulama kapasitelerini ifade etmekte; ancak bu kavram dogrudan bilgi ve
becerilerden ziyade bu becerilerin ne 6lglide etkili kullanilabilecegine iliskin
algiyla iliskilidir. Oz-yeterlik inanglar1, hedefe yonelik niyetleri sekillendirerek
davranislart dolayl bigimde etkiler, bireylerin hangi zorluklarla yiizlesecegini
ve hedeflerinin zorluk diizeyini belirler (Luszczynska, Scholz ve Schwarzer,
2005) ve bireylerin nasil diigtindiigiinii, hissettigini, motive oldugunu ve
davrandigini etkileyerek kigisel bagarinin yalnizca becerilere degil, bu becerilerin
etkili kullanimina iliskin inanglara da baglh oldugunu ortaya koyar (Bandura,
1993). Bandura, 6z-yeterligin biligsel, motivasyonel, duygusal ve segim
siiregleri araciligiyla isledigini; bu siireglerin bilgi isleme ve kullanma, hedeflere
yonelme ve kararlilik, psikolojik tepkiler ve alternatifler arasindan se¢im yapma
egilimlerini belirledigini ifade etmektedir.

Dijitallesmenin yogunlastigi orgiitsel baglamda djjital okuryazarlik,
calisanlarin 6z-yeterlik inanglarini giiglendirebilecek 6nemli bir yeterlik alan1
olarak degerlendirilebilir. Daha 6nce ortaya konuldugu tizere dijital okuryazarlik;
dijital araglara erigme, bilgiye elestirel bigimde yaklagma, dijital ortamlarda
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gezinme, igerik tiretme ve giivenli etkilesim kurma gibi biligsel, teknik ve sosyo-
duygusal olmak iizere bir¢ok farkli becerinin bilesiminden olugmaktadir. Bu
becerilere sahip bireyler, dijital sistemlerle galigirken kargilagtiklarr gorevleri
bagariyla yerine getirebileceklerine dair daha giiglii bir inang gelistirebilirler.
Ozellikle karmagtk dijital is siiregleri, yeni yazilim uygulamalar ve ¢evrim igi
isbirligi ortamlarinda yeterlik hissi, bireyin kontrol algisini ve problem ¢6zme
kapasitesine duydugu giiveni artirabilir. Bu baglamda djjital okuryazarlik,
orgiit i¢cinde yalnizca teknolojik uyumu kolaylagtiran bir arag degil; caliganlarin
kendi yetkinliklerine iliskin algilarini giiglendirerek 6z-yeterlik diizeylerini
destekleyen bir psikolojik kaynak olarak da degerlendirilebilir.

3.2. Dijital Okuryazarlik ve Teknostres

Teknolojinin hizli gelisimi ve yeni cihaz, yazilim ve gevrim igi araglarin
stirekli ortaya ¢ikmasi, bireylerin 6nceki teknolojilere tam uyum saglayamadan
yeni sistemlerle kargilagmasina ve gesitli psikolojik etkiler yagamasina neden
olmaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikan “teknostres” kavramu bireyin bilgi
ve iletigim teknolojilerine uyum saglayamamasi ya da bu teknolojilerle baga
¢tkamamasi sonucu yagadig1 bir uyum sorunu olarak tammlanmaktadir (Tarafdar
vd., 2007). Berger ve arkadaslar1 (2016) teknostresi bilgi teknolojilerinin
kullanimindan kaynaklanan stres olarak tanimlarken, Brod (1984) bunu yeni
bilgisayar teknolojileriyle saglikli bi¢imde baga ¢ikamamaya dayali modern
bir uyum bozuklugu olarak ifade etmektedir. Tarafdar ve arkadaslar1 (2007)
ise teknostresin, bilgi teknolojilerinin getirdigi degisen fiziksel, sosyal ve
biligsel taleplerle baga ¢ikma gabalarindan dogdugunu belirtmektedir. Ozellikle
“giincel kalma” baskisi, bireylerde bilingli ya da bilingsiz bir stres kaynagi
olusgturabilmektedir.

Tarafdar ve arkadaglar1 (2007) teknostresi beg boyutta ele almaktadir: tekno-
agir1 yiik, tekno-istila, tekno-karmagiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik.
Tekno-agir1 yiik, artan teknolojik ig yiikiiniin bireyleri daha yogun ¢aligmaya
zorlamasini; tekno-istila, stirekli baglantida olma baskisinin ig-6zel yagam
dengesini bozmasini; tekno-karmagiklik, yeni sistemleri 6grenme giigliigiinii;
tekno-giivensizlik, teknoloji nedeniyle ig kayb1 korkusunu; tekno-belirsizlik
ise stirekli degigen ICT ortamuinin yarattig1 yetersizlik ve belirsizlik algisini
ifade etmektedir. Ayrica, teknolojinin hareketliligi ve hizli degigiminin agir1 ig
yiikii, rol belirsizligi ve is giivencesizligi algilarini artirarak stres yaratabilecek
unsurlar olarak 6n plan ¢tkmaktadir (Tarafdar vd., 2011; Ayyagari vd., 2011).

Diger taraftan, dijital okuryazarhigin elestirel ve sosyo-duygusal boyutlari,
teknolojinin ig-0zel yagam sinirlarini ihlal etmesiyle ortaya ¢ikan tekno-istila
etkisini de sinirlayabilir. Bunun yaninda sahip olunan dijital araglar1 kullanma
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becerisi de galiganlarin basarisizliga ve buna bagl olarak is giivencesizligine
dair kaygilarini azaltmada 6nemli bir rol oynayacaktir. Dijital okuryazarlig:
yiiksek ¢alisanlarin yeni teknolojilere adaptasyonunun ¢ok daha kolay ve
hizli bir gekilde gergeklesecegi ongoriilmektedir. Nitekim, Cinar ve Kenek
(2025) tarafindan ortaya konan ¢aligma, 6gretmenlerin sahip olduklar: dijital
okuryazarlik diizeylerinin teknostresi 6nemli derecede azalttig1 yoniinde bulgu
sunmaktadir. Dijital ortamlar1 bilingli ve amagh kullanma, baglantida kalma
baskisini yonetme ve dijital risklerin farkinda olma gibi yeterlikler, bireyin
teknolojiyle kurdugu iliskiyi daha dengeli hile getirebilir. Bu baglamda dijital
okuryazarlik yalnizca teknik bir yeterlik degil; bireyin teknolojik talepler
ile kendi kapasitesi arasindaki uyumu giiglendiren, kontrol algisini artiran
ve boylece teknostres diizeyini potansiyel olarak azaltan bir psikolojik ve
davranigsal kaynak olarak degerlendirilebilir.

3.3. Dijital Okuryazarlik ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitit psikolojik sermaye, kokenini pozitif psikoloji yaklagimindan alan
ve bireyin gii¢lii yonlerine odaklanan bir kavramdir. Seligman’in baglattig:
bu yaklagim, psikolojinin yalnizca patolojilere degil, bireyin gelisimini
ve potansiyelini destekleyen olumlu ozelliklere yonelmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Seligman, 2002). Luthans ve arkadaslar1 (2007) pozitif
psikolojik sermayeyi; Oz-yeterlilik (bireyin belirli bir baglamda bir gorevi
basartyla yerine getirmek igin gerekli motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve
davranislart harekete gegirebilecegine dair inancini ifade eder), umut (bireyin
hedeflerine ulagmak i¢in hem gerekli enerjiyi hem de bu hedeflere ulagmaya
yonelik alternatif yollar1 gelistirebilecegine dayanan olumlu bir motivasyonel
durumdur), iyimserlik (bireyin olumlu ve olumsuz olaylar1 siireklilik ve
yayginlik boyutlarinda agiklama bigimine dayanir; iyimserler olumsuzluklart
gegici ve durumsal, olumlu sonuglar1 ise kalic1 ve genellenebilir olarak yorumlar)
ve dayaniklilik (bireyin olumsuzluklar, belirsizlikler ve degisimler kargisinda
yeniden toparlanabilme, uyum saglayabilme ve hatta bu siiregten giiglenerek
citkabilme kapasitesini ifade eder) boyutlarindan olusan, gelistirilebilir nitelikte
bir psikolojik durum olarak tanimlamustir.

Bu yapi, bireyin zor gorevler kargisinda gaba gostermesi, hedeflerine ulagmak
i¢in alternatif yollar gelistirmesi, gelecege iliskin olumlu beklentiler tagimasi ve
olumsuzluklar karsisinda yeniden toparlanabilmesi gibi 6zellikleri igermektedir
(Luthans vd., 2007). Pozitif 6rgiitsel davranig yaklagimi gergevesinde psikolojik
sermaye; Olgiilebilen, gelistirilebilen ve performansla iligkili bir kaynak olarak
ele alinmaktadir (Luthans, 2002; Luthans & Avolio, 2009).
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Dijital okuryazarlik ise daha once ele alindig1 {izere yalnizca teknik
araglar1 kullanma becerisi degil; djjital kaynaklara erigme, bilgiyi analiz
etme, degerlendirme, iiretme, etik ve giivenli bigimde kullanma ve dijital
ortamlarda bilingli hareket etme kapasitesini igeren ¢ok boyutlu bir yeterlik
alanidir (Martin, 2006). Djjital doniigiim stirecinde bu yeterlikler, bireyin
degisen teknolojik talepler kargisinda kontrol algisini giiglendirebilir. Nitekim
imalat sektoriinde gergeklestirilen arastirmada dijital okuryazarligin psikolojik
sermayeyi pozitif ve anlamli bigimde etkiledigi ortaya konmugtur (Akyazi,
2022). Benzer sekilde 6gretmenler {izerinde yiiriitillen ¢ahymada da dijital
okuryazarligin psikolojik sermaye ile pozitif yonde iliskili oldugu ve psikolojik
sermayenin dijital yeterlik ile mesleki ¢ikt1 arasindaki stire¢te 6nemli bir rol
oynadig belirtilmistir (Yan vd., 2025).

Bu gergevede dijital okuryazarligin pozitif psikolojik sermayeyi artirabilecegi
Ongoriisii kuramsal olarak da temellendirilebilir. Dijital araglar1 etkin bigimde
kullanabilen bireyler, teknolojik gorevleri bagariyla yerine getirdik¢e 6z-
yeterlilik algilarini gii¢lendirebilir; karmagik dijital siireglerde alternatif
yollar gelistirebilme becerisi umut boyutunu besleyebilir; dijital doniigiimii
tehdit degil firsat olarak degerlendirme egilimi iyimserligi artirabilir; hizli
degisim ve belirsizlik kargisinda uyum saglayabilme kapasitesi ise dayaniklilig
destekleyebilir. Dolayisiyla dijital okuryazarlik, bireyin yalnizca biligsel ve teknik
kapasitesini degil, ayn1 zamanda psikolojik kaynaklarini da zenginlestirerek
pozitif psikolojik sermayenin geligimine katki saglayan stratejik bir yeterlik
alani olarak degerlendirilebilir (Luthans vd., 2007).

3.4. Biligsel Ogrenme

Dijital okuryazarlik ve biligsel 6grenme arasindakai iligki, ozellikle dijital
ortamlarda bilgi isleme siire¢lerinin niteligi tizerinden agiklanabilir. Dijital
araglart akici bigimde kullanabilme, bireyin biligsel yiikiinii azaltarak dikkat
ve zihinsel enerjisini teknik iglemler yerine anlam kurma ve problem ¢6zme
siireclerine yonlendirmesine imkan tanir (Alexopoulou vd., 2020). Ogrenenlerin
biligsel kapasitesinin sinirli oldugu goz oniine alindiginda, dijital okuryazarhk
biligsel esnekligi destekleyerek karmagik gorevlerde 6grenme performansini
artiran bir unsur haline gelmektedir. Ciinkii dijital okuryazarlik yalnizca teknik
becerilerden ibaret degildir; bilgiye ulagma, bilgiyi analiz etme, biitiinlestirme
ve iletme gibi biligsel siiregleri de igeren gok katmanli bir yeterlik alamidir
(Ng, 2012; Mohammadyari & Singh, 2015). Bu yoniiyle dijital okuryazarlik,
ogrenenin farkli okuryazarlk tiirlerini biitiinlestirerek karmagik dijital 6grenme
ortamlarinda anlam iiretmesini saglar (Caton vd., 2022).
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Baglanticilik (Connectivism) kurami da bu iligkiyi dijital ¢ag baglaminda
temellendirmektedir. Siemens’e (2004) gore 6grenme, bireyin zihninin
oOtesine tagan, sosyal aglar ve teknolojik araglar iginde ger¢eklesen dinamik bir
stirectir (Caton vd., 2022). Bu yaklagim, 6grenmenin aktif oldugunu, dilin ve
etkilesimin merkezi rol oynadigini ve 6grenme ortamlarinin 6grenen merkezli
olmasi gerektigini savunur. Dijital okuryazarlik, 6grenenin farkl kiiltiirel
ve sosyal dijital platformlarda bilgi edinme ve iletisim kurma kapasitesini
destekleyerek baglantisal 6grenme stireglerini giiclendirir. Bu durum, bireyin
degisen kosullara uygun tepkiler verebilme ve davraniglarini uyarlayabilme
kapasitesi olarak tanimlanan uyumlanabilirligi (adaptability) de destekler
(VandenBos, 2007).

Biligsel 6grenme agisindan onemli bir diger boyut ise epistemik bilig
(epistemic cognition, EC) olarak kargimiza ¢ikmaktadir. EC, bireyin bilgi
kaynaklarini degerlendirme, geliskili bilgileri uzlagtirma ve bilginin dogasina
iligkin inanglarimi yapilandirma siireglerini kapsar (Greene vd., 2014). Dijital
ortamlarda bilgi sunum stratejilerinin hizla gesitlenmesi, 6grenenlerin daha
gelismis degerlendirme ve biitiinlegtirme becerilerine sahip olmasini zorunlu
kilmaktadir (Caton vd., 2022). Bilginin basit ve parcali degil, karmagik ve
baglantili bir yapr olarak goriilmesi 6grenmeyi derinlestirir (Greene vd., 2014).
Bu baglamda dijital okuryazarlik, 6grenenin yalmzca bilgiye erigmesini degil;
bilgiyi elestirel bicimde sorgulamasini, kaynaklar: kargilagtirmasini ve biitiinciil
anlam yapilar1 olugturmasini saglayarak daha ytiksek kaliteli dijital 6grenme
deneyimlerini miimkiin kilar.

3.5. Teknoloji kabulii

Dijital doniigiim siireglerinde orgiitlerin dijital teknolojilere yatirim
yapmasi kaginilmaz hale gelmis olsa da bu teknolojilerin 6rgiitsel performansa
katkist 6nceden garanti edilememektedir. Bu noktada belirleyici olan unsur,
teknolojinin kendisinden ¢ok, kullanicilarin (yoneticiler, ¢alisanlar ve
profesyoneller) bu teknolojilere yonelik algi ve tutumlaridir. Aragtirmalar,
dijital teknolojilere yonelik direncin yaygin bir sorun oldugunu ve ¢alisanlarin
is siireglerinde teknolojiyi kullanma konusunda isteksiz davranabildiklerini
gostermektedir (Kabakus vd., 2025). Dolayisiyla dijital teknolojilerin 6rgiit
icinde benimsenmesini agiklayabilmek igin bireylerin teknolojiye yonelik
kabul ve reddetme siireglerinin anlagilmasi gerekmektedir. Bu baglamda dijital
okuryazarlik, ¢aliganlarin teknolojiyi anlama, degerlendirme ve etkin bigimde
kullanma kapasitesi olarak teknoloji kabuliiniin 6nemli bir 6nciilii olarak
degerlendirilmektedir (Kabakus vd., 2025).
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Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Davis (1989) tarafindan gelistirilmis
ve bireylerin yeni teknolojileri kabul stireglerini agiklamada yaygin bi¢imde
kullanilan kuramsal bir ¢ergevedir. Model, algilanan fayda (Perceived Usefulness-
PU) ve algilanan kullanim kolaylig1 (Perceived Ease of Use-PEOU) olmak tizere
iki temel alginin, bireyin teknolojiye yonelik tutumunu ve davranigsal niyetini
belirledigini ileri siirmektedir (Desmaryani vd., 2024). PU, teknolojinin
performansi artirma derecesine iligkin inanci; PEOU ise teknolojinin
ogrenilmesi ve kullanilmasinin ne kadar kolay olduguna iligkin algiy1 ifade eder.
TAM, kokenini Akilc1 Davranig Teorisi (TRA) ve Planl Davranig Teorisi’nden
(TPB) almakta ve davramgsal niyetin tutum, algilanan kontrol ve sosyal normlar
tarafindan sekillendigini kabul etmektedir (Desmaryani vd., 2024). Sekil 5’teki
bu model, internet kullanimi, e-devlet, gevrim igi aligveris ve dijital 6deme
sistemleri gibi birgok alanda teknoloji kabuliinii agiklamak igin kullanilmistir.

Algilanan

/ Fayda \
Bilissel Tepki
Sistem Hs? b Kullamma Gergek

‘Tasarim Yinelik —-| Sistem
Ozellikleri Tutum Kullanima
ngsal Urarsc Algilanan Duygusal Tepki Davramizsal Tepki
Kullanum
Kolayhg
Bilissel Tepki
Digsal Uyaric Biligsel Tepki Duygusal Teplki Davramigsal Tepki

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989)

Bu ¢ergevede dijital okuryazarlik, TAM’in temel bilesenleri olan algilanan
tayda ve algilanan kullanim kolayhig: tizerinde etkili olabilecek bir bireysel yeterlik
olarak degerlendirilebilir. Dijital okuryazarlik; yazilim ve donanim bilgisi, dijital
teknolojileri bilingli kullanma, ¢evrim igi giivenlik farkindalig1, problem ¢6zme
ve teknik yeterlik gibi genig bir yetkinlik alanin1 kapsamaktadir. Bu yeterlik
diizeyi arttik¢a bireylerin teknolojiyi daha kolay 6grendigi ve kullandig: algist
giiclenmekte; ayn1 zamanda teknolojinin ig siireglerine saglayacag: katkilar
daha net bigimde fark edilmektedir. Nitekim literatiirde dijital okuryazarhigin
teknolojiye hazir olug (TR), TAM ve TRAM ile iligkili oldugu ve orgiitsel
kogullara uyum ile teknoloji kabuliinii destekledigi belirtilmektedir (Desmaryani
vd., 2024). Ayrica dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek bireylerin PU ve PEOU
algilarinin daha giiglii oldugu yoniinde bulgular sunulmugtur (Borekci ve Celik,
2024). Kabakus ve arkadaglar1 (2025) tarafindan gergeklestirilen arastirma
da dijital okuryazarlik diizeyinin teknoloji kabul stirecinde 6nemli bir rol
oynadigini; 6zellikle dijital teknolojilerin kullanimina iliskin algilanan kullanim
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kolaylig1 beklentisini artirarak bireylerin teknolojiyi kullanma niyetini dolayl
bi¢cimde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle dijital okuryazarlik,
teknoloji kabul siirecinde biligsel bir temel olusturarak algilanan fayda ve
kullanim kolaylhig1 iizerinden davranigsal niyeti dolayli olarak etkileyen stratejik
bir degisken olarak konumlandirilabilir.

3.6. Dijital Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Orgiitsel vatandaslik davranigi (OVD), Organ (1988) tarafindan bigimsel
odiil sistemine bagl olmayan, goniillii ve i birligine dayali ¢aligan davraniglart
olarak tanimlanmistir. Bu davranislar orgiitiin etkinligine katki saglamakla
birlikte, yerine getirilmemeleri durumunda resmi bir yaptirima tabi degildir.
Podsakoft ve arkadaglari (2000), is arkadaslarina yardim etme, goniillii olarak
ekstra gaba gosterme ve Orgiitsel sorunlarin ¢6ziimiinde aktif rol alma gibi
davraniglart OVD kapsaminda degerlendirmistir. Organ (1988) tarafindan
gelistirilen beg boyutlu siniflandirmada ise 6zgecilik, nezaket, sportmenlik,
sivil erdem ve vicdanlilik temel bilesenler olarak ele alinmaktadir. Bu
boyutlar, ¢alisanin yalmzca gorev tanimiyla sinirl kalmayarak orgiitiin genel
isleyisine katki saglayan goniillii tutum ve davraniglarini ifade etmektedir.
Organ ve arkadaglar1 (2005) OVD’nin yetenek, motivasyon ve firsatlarin
degerlendirilmesiyle iliskili oldugunu vurgulamis; yonetsel destek ve orgiitsel
ortamin bu davranislari tegvik edebilecegini belirtmistir (Organ vd., 2005;
Piccolo ve Colquitt, 2006).

Dijital teknolojilerin yayginlasmastyla birlikte OVD’nin dijital ortama
tagindig1 ve “dijital orgiitsel vatandaglik davranigi” bigiminde sanal ortamlarda
da ortaya ciktigi goriilmektedir. Dijital OVD; gevrim igi platformlarda
bilgi paylagma, meslektaglara dijital kanallar izerinden destek olma, sanal
ortamlarda yapic1 ve olumlu iletigim siirdiirme gibi goniillii ve destekleyici
davraniglart kapsamaktadir (Putra vd., 2024). Bu ¢ergevede dijital vatandaglik
(Digital Citizenship) kavrami da 6nem kazanmaktadir. Dijital vatandaglik;
teknolojilerin etik, yasal ve toplumsal normlara uygun bigimde kullanilmast,
giivenli ve sorumlu dijital etkilesimlerin siirdiiriilmesi ve dijital ortamlarda hak
ve sorumluluk bilinciyle hareket edilmesi gibi davranig ve degerleri igermektedir
(Saif vd., 2025). Ozellikle kurumsal baglamda dijital kiiltiiriin siirdiiriilebilir
bi¢imde geligmesi, bireylerin dijital ortamda giivenli, bilingli ve katilimci
davranabilmelerine bagldir (Lomachinska vd., 2025).

Bu noktada dijital okuryazarlik, dijital vatandaghik davraniginin biligsel ve
davranigsal temelini olugturan bir yeterlik alan1 olarak degerlendirilebilir. Daha
once ele alindig: tizere, dijital okuryazarlik; bilgiye erisme, degerlendirme,
tiretme, giivenli ve etik bigimde kullanma ve djjital ortamlarda bilingli hareket
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etme becerilerini kapsamaktadir. Bu yeterlikler, bireyin djjital ortamlarda
yalnizca teknik olarak var olmasini degil, ayni zamanda sorumlu, i birligine
agik ve katilimar bir dijital aktor olmasint miimkiin kilar (Lomachinska vd.,
2025). Dolayisiyla dijital vatandaglik davranigi, dijital okuryazarlhigin deger,
tutum ve etik boyutlarinin orgiitsel ve toplumsal alandaki yansimasi olarak
goriilebilir; dijital okuryazarhk arttik¢a bireylerin dijital ortamlarda goniilli,
destekleyici ve sorumlu davraniglar sergileme olasilig1 da giiglenecektir (Putra
vd., 2024).

4. Sonug

Dijital teknolojilerin hizla gelistigi ve Orgiitsel siireglerin giderek daha fazla
dijital sistemlerle biitiinlestigi giintimiiz ¢aligma yagaminda, dijital okuryazarlik
bireylerin yalnizca teknik yeterliklerini degil, ayn1 zamanda biligsel, sosyal ve
davranigsal kapasitelerini de sekillendiren 6nemli bir yetkinlik alan1 olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu boliimde ele alinan kuramsal yaklagimlar ve modeller, dijital
okuryazarhgin bilgiye erigme, elestirel degerlendirme, dijital igerik iiretme,
giivenli ve etik kullanim gibi ¢ok boyutlu becerileri kapsadigini gostermektedir.
Orgiitsel baglamda ise dijital okuryazarligin cahganlarin 6z-yeterlik algilarim
gii¢lendirme, teknostres diizeyini dengeleme, teknoloji kabuliinii kolaylagtirma
ve pozitif psikolojik sermaye gibi bireysel kaynaklar1 destekleme potansiyeline
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, dijital okuryazarlik, ¢aliganlarin
dijital ortamlarda ig birligi kurma, bilgi paylagma ve sorumlu djjital vatandaghk
davraniglar1 sergileme kapasitesini artirarak orgiitsel siireglerin daha etkin
islemesine katki saglayabilecek stratejik bir yetkinlik olarak degerlendirilebilir.

Literatiir incelendiginde dijital okuryazarligin gogunlukla bireysel beceriler,
medya kullanimi ve egitim baglaminda ele alindigy; orgiitsel tutum ve
davraniglarla olan iligkisini inceleyen ¢aligmalarin ise gorece siurl oldugu
goriilmektedir. Oysa dijitallesmenin ¢aligma yagaminda yarattigi doniigiim
dikkate alindiginda, dijital okuryazarhigin ¢aligan davraniglari, orgiitsel
ogrenme siiregleri, teknoloji kabulii, psikolojik kaynaklar ve dijital vatandaglik
davransslart gibi alanlarla iligkisini ortaya koyan ¢aligmalarin 6nem kazandigt
anlagilmaktadir. Bu nedenle dijital okuryazarlhigin orgiitsel baglamdaki roliinii
ve etkilerini inceleyen kuramsal ve ampirik aragtirmalarin gelistirilmesi, dijital
doniigiim stirecindeki orgiitleri ve ¢aligan davraniglarini daha iyi anlamaya
katki saglayacaktir.
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Nesiller Arast Duygusal Dinamikler

Rabia Sultan Kursuncu!

Ozet

Giiniimiiz 1§ diinyasinda farkli kusaklarin birlikte galigmasi, Orgiitlerde
duygusal dinamikleri ve caliyma iliskilerini 6nemli Slgiide etkilemektedir.
Bu ¢ok kusakli yapi, demografik cesitliligin Otesinde; ¢aligan baglilig,
motivasyon, iletisim bigimleri ve Orgiitsel performans tizerinde belirleyici
sonuglar dogurmaktadir. Duygularin orgiit i¢indeki roliine bakildiginda,
kugaklar arasinda duygusal algy, ifade ve beklentiler bakimindan ortaya ¢ikan
farkhiliklar olarak karsgimiza g¢ikmaktadir. Diyjitallesme ve kiiresellesmenin
etkisiyle kusaklar arasi etkilesimler daha goriiniir hile gelmekte; bu durum
orgiitsel uyum ve ig birligi siireglerini dogrudan etkilemektedir. Kugaklar arasi
duygusal farkindaligin gelistirilmesinin, psikolojik giivenin giiclendirilmesi,
catigmalarin  azaltilmasi  ve strdiiriilebilir bir is birligi kiiltiiriiniin
olusturulmasina énemli katkilar sundugu degerlendirilmektedir.

1. Giris

Giiniimiiz i§ diinyas1, yalnizca yas, cinsiyet ya da egitim diizeyi gibi demografik
ozelliklerle degil, ayn1 zamanda farkh kugaklarin bir arada ¢aligmasindan dogan
gok katmanl bir yapr ile sekillenmektedir. Bu ¢ok kugakli yapi, orgiitlerde
gesitliligi artirmanin 6tesinde; ¢alisanlarin 6rgiite baglihigi, motivasyonu,
iletigim bigimleri ve performanslar iizerinde derin etkiler yaratmaktadir (Lyons
ve Kuron, 2013). Bu nedenle, kusaklar arasindaki farkliliklari ve her kusagin
kendine 6zgii duygusal 6zelliklerini anlamak, giintimiiz yonetim ve liderlik
anlayig1 agisindan 6nemli bir gereklilik haline gelmistir. Bu noktada, kugaklar
arasindaki farkliliklarin yalmzca degerler ve davramiglarla sinirli olmadig, aymi
zamanda ¢aliganlarin duygusal deneyimleri ve duygularini ifade etme bigimleri
tizerinde de etkili oldugu goriilmektedir.

1 Dr Ogr. Uyesi Rabia Sultan Kursuncu, Istanbul Galata Universitesi rabia kursuncu@galata.
edu.tr , https://orcid.org/0000-0002-9430-3381
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Duygular, orgiitsel yasamin ¢ogu zaman fark edilmeyen ancak belirleyici
unsurlarindan biridir. Calisanlarin karar alma stiregleri, ekip i¢i iligkileri, ig birligi
diizeyleri, motivasyonlari ve gatigmalari ele ali bigimleri biiytik 6lgtide duygusal
deneyimlerden etkilenmektedir (Ashkanasy ve Daus, 2005). Ts yerindeki
duygusal iklim; bireylerin kendilerini ifade edebilme 6zgiirliigii, birbirlerini
anlama becerileri ve orgiit i¢inde hissedilen psikolojik giiven duygusu ile
yakindan iligkilidir. Bu baglamda, kugaklar arasindaki farkliliklar yalnizca
davranigsal diizeyde degil, ayn1 zamanda duygularin algilanigi, ifade edilist
ve beklentiler agisindan da gesitlilik yaratmakta; bu durum orgiitsel iklimi
hem zenginlestirmekte hem de daha karmagik hale getirmektedir (Smola ve
Sutton, 2002).

Bu karmagikligin 6nemli nedenlerinden biri de giiniimiiz i§ giiciiniin farkl
kugaklarin bir arada galistig1 ok kugakli bir yapiya sahip olmasidir. Dijitallesme
ve kiiresellesme ile birlikte i§ giiciiniin yapisinda yaganan doniigiim, kugaklar
arasi etkilesimleri daha goriiniir ve daha belirleyici bir noktaya tagimgtir.
Ornegin, Y ve Z kusaklar: dijital iletisimi dogal bir arag olarak goriirken, Baby
Boomers ve X Kugag yiiz yiize iletigimi daha giivenilir ve etkili bulabilmektedir
(Ng vd., 2010; Ozkan ve Solmaz, 2015). Bu farkhiliklar, duygusal ifadelerin
yorumlanmasinda, iletigim tarzlarinda ve ig birligi siireglerinde zaman zaman
uyumsuzluklara yol agabilmektedir. Bu nedenle, nesiller aras1 duygusal
farkliliklar1 anlamak, yalnizca bireyler aras iliskiler agisindan degil; orgiitsel
verimlilik, stirdiiriilebilir performans ve saglikli bir galigma kiiltiirii olugturmak
agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Son yillarda 6rgiitsel psikoloji ve yonetim alaninda kugaklar aras1 duygusal
dinamiklere yonelik ilginin artmast da bu durumla dogrudan iligkilidir.
Aragtirmalar, kugaklarin igten beklentileri, duygusal ihtiyaglari, motivasyon
kaynaklar1 ve stresle baga ¢ikma bigimlerinin birbirinden anlaml sekilde
tarkhilagtigini ortaya koymaktadir (Costanza vd., 2012). Bu nedenle yoneticiler
agisindan, kugaklar arasi duygusal farkindaligr geligtirmek hem ¢alisan
memnuniyetini artiran hem de Orgiitsel performansi destekleyen 6nemli bir
yonetim aract olarak goriilmektedir.

Sonug olarak, ig yerinde farkli kugaklarin bir arada var olmasi ve duygusal
etkilesimleri, modern orgiitlerin karst kargrya oldugu temel yonetim alanlarindan
birini olugturmaktadir. Nesiller aras1 duygusal dinamikleri anlamak; ¢atismalar1
azaltmak, psikolojik giiven ortamin giiglendirmek ve siirdiirtilebilir bir is birligi
kiiltiirii olugturmak igin stratejik bir gereklilik olarak karsimiza gikmaktadir.
Bu boliim, farkli kugaklarin ig yasaminda sergiledigi duygusal 6zellikleri ve
davranig oriintiilerini inceleyerek hem kuramsal hem de uygulamaya doniik
bir ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir.
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2. Nesil Kavraminin Sosyolojik Temelleri

Nesil kavrami, yalnizca belirli bir zaman diliminde dogmug bireylerin
olusturdugu biyolojik bir grubu ifade etmez, ayn1 zamanda ortak tarihsel,
kiiltiirel ve toplumsal deneyimler tizerinden sekillenen kolektif bir kimlik
alanini da kapsar. Mannheim’in (1952) yaklagimi, nesilleri sadece yag temelli
kategoriler olarak degil, toplumsal degisim stireleriyle etkilesim i¢inde olugan
dinamik yapilar olarak ele alir. Bu bakig agisina gore, ayn1 donemde dogan
bireyler benzer tarihsel olaylara taniklik etseler bile, bu olaylar1 algilama,
anlamlandirma ve i¢sellestirme bigimleri birbirinden farkli olabilir. Mannheim’in
ortaya koydugu “nesil konumu” ve “nesil birimi” kavramlar1 da kugaklarin
kendi iglerinde dahi homojen degil, farklilagmig yapilara sahip oldugunu
gostermektedir.

Toplumsal doniigiimler, ekonomik krizler, teknolojik gelismeler ve
kiilttirel kirilmalar, bireylerin deger diinyalarini, duygusal egilimlerini ve
davramg bigimlerini derinden etkiler. Ornegin, savas dénemleri giiven ve
aidiyet duygularini giiglendirebilirken; ekonomik belirsizlikler kaygi, temkin
ve bireysel yonelimleri artirabilmektedir (Pilcher, 1994). Bu nedenle nesil
kavramu, orgiitsel davranigi anlamada yalmzca demogratik bir siniflandirma
araci olarak degil; ayn1 zamanda duygusal iklimi, motivasyon kaynaklarini ve
i3 yerindeki etkilesim bigimlerini agiklamaya yardimci olan analitik bir gergeve

olarak da degerlendirilebilir.

Nesillerin duygusal ve davranigsal 6zellikleri, iginde yetigtikleri donemin
sosyoekonomik kogullariyla yakindan iligkilidir. Teknolojik geligmeler, egitim
sistemleri, aile yapilar1 ve toplumsal normlar, kusaklarin diinyay: algilama
bigimlerini ve i§ yagamina yonelik beklentilerini sekillendiren temel unsurlar
arasinda yer alir. Bu nedenle, is yerindeki kugak farkliliklarini anlamak yalnizca
yas farkina odaklanmay1 degil; her kugsagin tagidigs tarihsel hafizay1, duygusal
egilimleri ve deger yonelimlerini birlikte degerlendirmeyi gerektirir.

2.1. Is Yerinde Kusaklar: Genel Bir Cerceve

Modern orgiitlerde bir arada ¢aligan farkl kugaklar, yalnizca sayisal bir
gesitlilik olusturan demografik gruplar degildir. Bu kusaklar, is yerindeki
iligkileri, iletigim bi¢imlerini, ¢aliyma anlayigini ve duygusal atmosferi dogrudan
etkileyen toplumsal ve kiiltiirel bir gesitliligi temsil eder. Her kusagin ig
yagamina bakis1, neyle motive oldugu, nasil iletisim kurdugu ve duygularin
nasil ifade ettigi, biiyiik 6lgiide iginde yetistigi donemin sosyal ve ekonomik
kosullartyla baglantilidir (Lyons ve Kuron, 2013). Bu nedenle kugaklar
arasindaki farkhiliklar1 anlamak, yalmizca kuramsal bir tartiyma alani degil;
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orgiit icinde uyumun saglanmasi ve birlikte {iretmenin miimkiin hale gelmesi
agisindan da 6nemli bir gereklilik olarak kargimiza gikar.

Bu ¢er¢evede, giintimiiz is diinyasinda en sik kargilagilan dort kugagin temel
ozellikleri agagida ele alinmaktadir:

Baby Boomers (1946-1964)

Baby Boomers kusagi, ¢aligma yagsaminda sadakat, disiplin ve kurumsal
baglilik gibi degerlere giiglii bir anlam yiikler (Smola ve Sutton, 2002). Ts,
bu kugak i¢in yalnizca ge¢im kaynagi degil; ayni zamanda kimligin, toplumsal
statiiniin ve aidiyet duygusunun 6énemli bir pargasidir. Caligma yagamina iligkin
algilari, uzun siireli emek, istikrar ve kuruma baghlik tizerinden sekillenir.
Duygusal agidan giiven duygusu, siireklilik ve karsilikli saygt beklentisi 6n
plandadir. Degisime karg1 daha temkinli bir tutum sergilemeleri, onlarin
uzun vadeli diigtinme bigimleri ve istikrarl galigma aligkanliklariyla dogrudan
iligkilidir. Bu yonleriyle Baby Boomers kusagy, orgiitlerde siirekliligi ve kurumsal
hatizay1 tagryan temel kusaklardan biri olarak 6ne ¢ikar.

X Kugag1 (1965-1980)

Ekonomik dalgalanmalarin, kurumsal yeniden yapilanmalarin ve toplumsal
doniigiimlerin yogun olarak yagandig1 bir donemde yetigen X Kugag, pragmatik,
bagimsiz ve esnek bir ¢aligma anlayigiyla taninir (Twenge, vd., 2010). Bu
kusak i¢in ig—yagam dengesi yalnizca bir tercih degil, siirdiirtilebilir bir yagam
bigiminin temel unsurlarindan biridir. Caligma yasaminda daha 6zerk olmay,
kendi alanlarini korumayi ve karar siireglerinde s6z sahibi olmay1 6nemserler.
Duygusal ifadeleri genellikle daha kontrollii ve olgiiliidiir; adalet duygusu,
giiven iligkileri ve 6zerklik algisi ise is yerindeki duygusal dengelerinin ve
psikolojik istikrarlarinin temel belirleyicileri arasinda yer alir.

Y Kusag: / Millennials (1981-1996)

Dijital gagin yiikselisiyle birlikte sekillenen Y Kusgagi, isten yalnizca
ckonomik bir kargilik degil, ayn1 zamanda anlam, kisisel gelisim ve deger
uyumu da bekler (Ng, vd., 2010). Caligma yagaminda kendilerini ifade
edebilecekleri, fikirlerinin dikkate alindig1 ve seffaf iletisimin hakim oldugu
ortamlar1 6nemserler. A¢ik duygusal ifade, psikolojik giiven ve karsilikli anlay1g
bu kusagin belirgin ihtiyaglar1 arasinda yer alir. Geri bildirim ve takdir gorme
beklentilerinin yiiksek olmasi, onlar1 destekleyici, katilimcr ve iliski odakl
liderlik yaklagimlarina daha duyarli hale getirmektedir.

Z Kusag1 (1997-2010)

Dijital yerliler olarak tanimlanan Z Kusagy, hiz, esneklik ve bireysel 6zgitirliik
kavramlarina biiyiik 6nem verir (Ozkan ve Solmaz, 2015). Bu kugak igin
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hizli iletigim, erigilebilirlik ve aninda geri bildirim, giinliik yasamin dogal
bir pargasidir. Duygusal agidan bakildiginda, kendileriyle uyumlu olmayi,
deger gordiiklerini hissetmeyi ve samimi iligkiler kurmay1 6nemserler.
Dijital platformlarla kurduklar1 yogun bag, zaman zaman daha hizli ve ani
duygusal tepkiler vermelerine neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda ekonomik
belirsizlikler ve kiiresel kriz ortamlar1 iginde biiyiimiig olmalari, bu kugagin
kayg1 ve stres diizeylerini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadr.

Alfa Kusag (2010 sonrasi)Heniiz is yasamina dogrudan katilmamis olsalar
da, dijital teknolojilerle i¢ ice biiyliyen Alfa Kugagrnin gelecekte ¢aliyma
yagamindaki duygusal ve dijital dinamikleri 6nemli olgiide dontistiirmesi
beklenmektedir. 2010 yili ve sonrasinda dogan bu kusak, akilli teknolojiler,
yapay zeka destekli sistemler ve dijital platformlarla erken yaslardan itibaren
yogun etkilegim iginde biiyiiyen ilk nesil olarak tanimlanmaktadir (McCrindle,
2014; McCrindle ve Fell, 2020). Bu durum, onlarin bilgiye erisim bi¢imlerini,
iletisim aligkanliklarini ve duygusal ifade tarzlarini 6nceki kusaklardan farkl
bir dogrultuda sekillendirmektedir. Aragtirmalar, Alfa Kusagrnin teknoloji ile
kurdugu giiglii iliskinin gelecekteki 6grenme siiregleri, ¢aligma aligkanliklar: ve
orgiitsel beklentileri tizerinde belirleyici olacagini gostermektedir (Apaydin ve
Kaya, 2020; McCrindle ve Fell, 2020). Bu baglamda Alfa Kusagi, gelecegin
orgiit yapilari ve galiyma kiiltiirleri agisindan yalnizca yeni bir kugak olarak
degil, ayn1 zamanda ig yagaminda djjitallesme ve duygusal etkilesim bigimlerini
yeniden sekillendirecek 6nemli bir dontigiim dalgasinin temsilcisi olarak
degerlendirilmektedir.

2.2. Ortak Deneyimlerin Duygusal ve Orgiitsel Etkileri

Kusgaklarin duygusal egilimleri ve is yerindeki davranig bigimleri, yalnizca
bireysel 6zelliklerden degil; ayn1 zamanda iginde yetistikleri tarihsel, kiiltiirel
ve ekonomik kogullardan beslenir. Toplumsal olaylar, teknolojik doniigiimler,
ekonomik krizler ve kiiltiirel kirilmalar, kugaklarin diinyay1 algilama bigimlerini
ve 1§ yagamina iliskin beklentilerini derinden etkiler (Costanza vd., 2012).
Bu nedenle kugaklar aras: farkliliklar1 anlamak, orgiitlerde sadece demografik
gesitliligi yonetmekle sinirli degildir; ayn1 zamanda duygusal atmosferi,
motivasyon kaynaklarini ve olas1 ¢atigma alanlarini dogru bigimde okuyabilmeyi
de gerektirir.

Ortak tarihsel deneyimler, kugaklarin giiven duygusu, aidiyet algisi, kaygt
diizeyi, risk algis1 ve degisime yaklagimi gibi temel duygusal egilimlerini
belirler. Ornegin, ekonomik belirsizlik donemlerinde yetisen kusaklar daha
temkinli ve giiven odakli tutumlar gelistirebilirken; teknolojik doniigiimlerin
yogun oldugu donemlerde biiyiiyen kugaklar yenilige daha agik, degisime daha
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hizli uyum saglayan ve esnek ¢aligma bigimlerine daha yatkin olabilmektedir.
Bu farkliliklar, ig yerinde motivasyon anlayigindan iletisim tarzlarina, liderlik
beklentilerinden gatigma ¢6zme bigimlerine kadar pek ¢ok alanda kendini
gostermektedir (Gursoy, Maier & Chi, 2008; Twwvenge, 2010; McCrindle &
Fell, 2020).

Literatiirde de kugaklar arasindaki bu farkliliklarin orgiitsel davranig ve
yonetim uygulamalari tizerinde 6nemli sonuglar dogurdugu vurgulanmaktadir
(Lyons ve Kuron, 2013; Twenge, 2010). Orgﬁtler, kugaklarin bu duygusal
farkliliklarini dikkate almadan gelistirdikleri yonetim uygulamalariyla farkinda
olmadan ¢atigmalar1 artiran, memnuniyetsizlik yaratan ve verimliligi zayiflatan
bir ortam olugturabilir. Buna karsilik, kugaklar arasi farkindalig: giiglendiren,
duygusal ihtiyaglar1 gozeten ve iletigim bigimlerini gesitlendiren yaklagimlar
hem galigan memnuniyetini hem de Orgiitsel performansi belirgin bigimde
desteklemektedir. Bu nedenle ortak deneyimlerin kugaklar iizerindeki duygusal
etkilerini anlamak, modern orgiitlerde siirdiiriilebilir bir uyum, giiven ve ig
birligi kiiltiirti inga etmenin temel kogullarindan biri olarak degerlendirilebilir.

2.3. Nesillerin Duygusal Ozellikleri ve I3 Davranislart

Is yerinde kusaklar arasindaki farkliliklar, yalnizca yas ya da deneyim
diizeyinden kaynaklanan yiizeysel ayrimlar degildir. Her kusak, iginde yetistigi
sosyoeckonomik kosullarin, kiiltiirel normlarin ve teknolojik doniigiimlerin
etkisiyle gekillenen 6zgiin bir duygusal profile ve is davranig bigimine sahiptir
(Lyons ve Kuron, 2013). Bu nedenle, kugaklarin ig yerindeki tutumlarin
anlamak, orgiitsel iklimin yOnetilmesi ve etkili liderlik stratejilerinin
gelistirilmesi agisindan kritik bir 5neme sahiptir. TTablo 1, kugaklarin duygusal
egilimlerini, iy davramiglarin ve orgiitsel etkilerini kargilagtirmali bir bigimde
ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Nesillerin Duygusal ve Is Davranigsal Profilleri

3 Is -
Dogum | Duygusal Orgiitsel
Kusak | Yilfarr | Ogellikler | D3VFanslart | gy Kaynaldar
ve Motivasyon
Sadakat, szruliﬁlls al Degisime kargt|  Smola &
Baby 1946- aidiyet, disi l;gn lg’un temkin; giiven | Sutton 2002;
Boomers 1964 temkinli b, vz ve baglilik Lyons &
duygusal ifade vadeli hedef saglar Kuron, 2013
e odaklilik >
Kontrollia Bagimsizlik, : . Twenge, vd.,
X Kusaé1 1965- |duygusal ifade,|  is-yagam tal?bzic'r;l:ill;i(let 2010; Lyons
338 1980 pragmatik | dengesi, sonug Al 1s1’7t1ksel< & Kuron,
yaklagim odaklilik gIsty 2013
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Agik duygusal | Anlam arayigt, | Psikolojik Ngvd.,
Y Kusag: /| 1981- ifade, geri bildirim giiven ve 2010;
Millennials | 1996 psikolojik ve takdir inovatif katki | Ashkanasy &
giiven ihtiyact beklentisi saglar Daus, 2005
Otantiklik, | Hiz, esneklik, Djj lfal 1let} gim | Ozkan &
N 1997- . yogunlugu; |Solmaz 2015;
Z Kusagi hizli duygusal bireysel
2010 tenki s zoiirliik stres ve kaygt | Costanza vd,.
P orgHrit yonetimi kritik 2012

Tablo 1, kugaklarin ig yerinde duygular1 nasil deneyimledigini ve ifade
ettigini anlamak agisindan 6nemli ipuglart sunmaktadir:

* Baby Boomers, giiven ve aidiyet duygusunu merkeze alirken, degisime
daha temkinli yaklagir.

* X Kusagy, ozerklik ve adalet beklentisiyle daha kontrollii bir duygusal
ifade sergiler.

* Y Kusagy, psikolojik giiven ve anlam arayisiyla daha agik, seffaf ve geri
bildirim odaklidur.

* Z Kusagi, hizl tepki veren, dijital iletigime yatkin ve otantik olmay1
onemseyen bir duygusal profile sahiptir.

Bu farkliliklar, orgiitlerde hem ¢atigma hem de 6grenme potansiyeli yaratir.
Kusaklarin duygusal ihtiyaglarini ve i davraniglarint dogru okumak, liderlerin
daha kapsayici, esnek ve etkili stratejiler gelistirmesine olanak tanir.

2.4. Nesiller Aras1 Duygusal Farkindalik ve Orgﬁtsel Sonuglar

Kusaklarin duygusal beklentileri, iletisim tarzlari ve ig yasamina dair
degerleri arasindaki farkliliklar, orgiitlerde hem zorluklar hem de firsatlar
yaratan ¢ok katmanl bir dinamik olugturmaktadir. Bu nedenle nesiller aras:
duygusal farkindalik, modern orgiitlerin siirdiirtilebilir performans ve uyum
hedefleri agisindan kritik bir yetkinlik haline gelmistir. Her kugagin duygusal
ihtiyaglarini ve ig yapma bigimlerini anlamak, yalnizca ¢atigmalari azaltmakla
kalmaz; ayn1 zamanda 6grenme, yenilik ve ig birligi potansiyelini de giiglendirir

(Ashkanasy ve Daus, 2005; Costanza vd., 2012).

Baby Boomers’in istikrar ve baglilik odakli yaklagimi, X Kugagi’'nin pragmatik
ve ozerklik arayigina dayali tutumu, Y Kugagrnin agik iletigim ve psikolojik
giiven talebi ile Z Kugagrnin hiz, esneklik ve otantiklik beklentisi birlikte
yonetildiginde, orgiit iginde zengin bir etkilesim alan1 ortaya gikmaktadr.
Bu gesitlilik dogru yonetildiginde yaratict ¢oziimler, giiglii ekip sinerjisi ve
yiiksek motivasyon iiretirken; yanhs yonetildiginde yanhs anlamalar, duygusal
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kopukluklar ve ¢atigma riskini artirmaktadir. Aragtirmalar, kusak farkliliklarinin
orgiitsel etkilesim ve performans tizerinde hem firsatlar hem de riskler yarattigin
gostermektedir (Lyons ve Kuron, 2013; Smola ve Sutton, 2002).

Orgiitlerin bu gesitliligi etkin bigcimde yonetebilmesi igin kugaklar arasi
duygusal farkindalig artiran stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu stratejiler
arasinda egitim programlari yoluyla farkindalik gelistirme, esnek liderlik
yaklagimlarinin benimsenmesi, agik iletigim kiiltiiriiniin desteklenmesi ve
gesitliligi avantaja doniigtiiren ekip yapilarinin olugturulmasi yer almaktadir.
Ozellikle liderlik ve insan kaynaklart literatiirii, kusaklar aras1 farkindalik ve
uyum stratejilerinin orgiitsel performansi ve galigan memnuniyetini artirdigin

vurgulamaktadir (Eisenberg, 2007; Costanza vd., 2012).

Sonug olarak, nesiller aras1 duygusal farkindalik, orgiitlerin yalnizca
catigma yonetimi agisindan degil; siirdiiriilebilir performans, galigan baglihig
ve pozitif Orgiitsel iklimin ingas1 agisindan da temel bir gerekliliktir. Kugaklarin
farkliliklarini anlamak ve bu farkliliklar: stratejik bir avantaja doniistiirmek,
modern liderligin en 6nemli sorumluluk alanlarindan biri olarak ortaya
¢tkmaktadir. Aragtirmalar, kugaklar aras1 duygusal farkindaligin hem ¢aligan
bagliligi hem de inovasyon kapasitesi tizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu
gostermektedir (Ng vd., 2010; Tivenge, 2010).

3. Nesiller Aras1 Duygusal Catigsmalar

Farkli kugaklarin bir arada ¢aligtigi modern is yerlerinde, duygusal ¢atigmalar
gogu zaman kaginilmazdir. Bu gatigmalar yalnizca galigma aligkanliklarindaki
tarkliliklardan degil; ayn1 zamanda kugaklarin duygulari algilama, ifade etme
ve yorumlama bigimlerindeki ayrigmalardan da beslenmektedir. Her kugagin
degerleri, iletisim tarzi ve beklentileri farklilagtikga, yanlig anlamalar, duygusal
uyumsuzluklar ve iletisim kopukluklar1 ortaya gikabilmektedir (Ashkanasy
ve Humphrey, 2011). Bu nedenle, nesiller aras1 duygusal ¢atigmalarin
anlagilmasi ve yonetilmesi hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde kritik bir
onem tagimaktadir.

3.1. Duygusal Alg: Farkliliklar:

Her kugak, belirli kavramlar: ve is yasamindaki durumlar1 kendi tarihsel
deneyimleri ve deger diinyast tizerinden yorumlamaktadir. Bu nedenle ayn1 olay,
tarkli kugaklar tarafindan farkl duygusal ¢ergeveler iginde algilanabilmektedir.

Ornegin;

* Baby Boomers igin “sayg1”, hiyerarsi, deneyim ve kideme dayali bir
kavramdir.
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* Y ve Z Kusaklari igin ise sayg1, daha ok esitlikgi iletisim, agiklik ve
kargilikli anlayisla iligkilidir.

s

Benzer sekilde “sorumluluk”, “6zgiirliik”, “basar1” ve “sadakat” gib1
kavramlar da kugaklar arasinda farkli duygusal yiikler tagimaktadir. Bu farkli
algilar, motivasyon stratejilerinden performans degerlendirmelerine kadar pek
¢ok alanda uyumsuzluk yaratabilmektedir. Lyons ve Kuron (2013), kugaklarin ig
degerleri ve deneyimlerinin orgiitsel davranis ve gatigmalar tizerinde belirleyici
oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla duygusal alg: farkliliklarint anlamak,
kusaklar arasi catigmalarin temel nedenlerini ¢6ztimlemek igin kritik bir adim
olarak degerlendirilebilir.

3.2. Iletisim Tarzlarinin Duygusal Sonuglari

Iletisim, duygusal gatigmalarin hem kaynagi hem de ¢oziim alanidur.
Aragtirmalar, kugaklar arasindaki iletigim tarzi farklihiklarinin ig yerinde yanlig
anlamalara ve gatigmalara yol agabilecegini gostermektedir (Smola & Sutton,
2002).

* Baby Boomers ve X Kusagi, yiiz yiize, daha resmi ve yapilandirilmig
iletigim bicimlerini tercih eder (Lyons & Kuron, 2013).

* Y ve Z Kusaklari ise hizli, dijital ve dogrudan iletigim kanallarina yonelir

Bu farkliliklar 6zellikle geri bildirim siireglerinde belirginlesmektedir.
Ornegin;

* Baby Boomers, geri bildirimin daha resmi, yapilandirilmig ve belirli

araliklarla verilmesini beklerken,

* Y ve Z Kusaklari, anhk, agik ve siirekli geri bildirim talep etmektedir
(Ng, vd., 2010).

Bu uyumsuzluk, geri bildirimlerin yanlg yorumlanmasina, duygusal tepki
farkhiliklarina ve ig birligi stire¢lerinde aksamalara neden olabilmektedir. Bu
nedenle, iletigim tarzlarinin kugaklara gore uyarlanmasi, duygusal ¢atigmalarin
azaltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

3.3. Giig, Otorite ve Duygusal Tepkiler

Kusaklar aras1 ¢atigmalarin 6nemli bir boyutu da giig, otorite ve liderlik
algilaridir. Her kugak, otoriteye ve liderlik tarzlarina farkli duygusal tepkiler
verir:

* Baby Boomers ve X Kusagy, hiyerarsik yapilar1 ve yetki devrini dogal
ve gerekli gortir.
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* Y ve Z Kusaklar1 ise daha katilimci, esnek ve yatay liderlik modellerini
tercih eder.

Bu farklhiliklar literatiirde de desteklenmekte olup, kugaklarin liderlik
algilarinin orgiitsel uyum ve ¢atigmalar tizerinde belirleyici etkisi oldugu
vurgulanmaktadir (Lyons & Kuron, 2013; Ng vd., 2010). Ornegin: Agiri
otoriter bir liderlik yaklagimi, geng kusaklarda baski, kayg: ve motivasyon
kaybina yol agabilirken, agir1 esnek bir liderlik tarzi ise Baby Boomers igin
belirsizlik ve kontrol kaybr hissi yaratabilir.

Bu nedenle, liderlerin kusaklarin otorite algilarini anlamas ve duygusal
tepkileri 6ngorebilmesi, ¢atigmalarin yonetilmesinde kritik bir beceridir.

3.4. Yonetim ve Coziim Stratejileri

Nesiller aras1 duygusal ¢atigmalar, dogru yonetildiginde orgiitler igin bir
ogrenme ve yenilik firsatina doniigebilir. Aragtirmalar, duygusal farkindalik,
empati ve geri bildirim kiiltiiriiniin geligtirilmesinin ¢atigmalar1 azaltmada etkili
oldugunu gostermektedir (Ashkanasy ve Daus, 2005; Costanza vd., 2012).

Etkili ¢oziim stratejileri sunlari igerir:

* Duygusal farkindalik gelistirme: Caliganlarin kendi duygusal
egilimlerini ve diger kusaklarin duygusal tepkilerini anlamasi.

* Empati temelli iletisim: Kugaklar aras1 anlayis1 giiglendirir ve yanlg
anlamalarr azaltir.

* Esnek iletisim stratejileri: Her kugsagin iletisim tercihine uygun
yontemlerin kullanilmasi.

* Geri bildirim kiiltiirii: Agik, yapici ve kugaklara gore uyarlanmug geri
bildirim siiregleri.

* Liderlik destegi: Duygusal zeka temelli liderlik, ¢atigmalarin yapici
bir sekilde yonetilmesini saglar.

Sonug olarak, nesiller aras1 duygusal ¢atigmalar kaginilmaz olsa da dogru
stratejilerle bu gatigmalar orgiitsel gelisim, yaraticilik ve ig birligi igin giiglii
bir kaynaga doniigebilir.

4 . Nesiller Arast Duygusal Uyum ve Is Birligi

Modern i yerlerinde farkli kugaklarin bir arada ¢aligmasi artik istisnai
bir durum degil; orgiitsel yapinin dogal ve kaginilmaz bir pargasidir. Bu
gesitlilik, yalmzca bilgi ve deneyim agisindan degil, ayni1 zamanda duygusal
ifade bigimlert, iletisim tarzlari ve i§ motivasyonlart bakimindan da zengin bir
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etkilesim alani yaratir. Ancak bu zenginlik, dogru yonetilmediginde ¢atigma
riskini artirabilir; dogru degerlendirildiginde ise giiglii bir ig birligi kiiltiirtintin
temelini olugturur (Lyons ve Kuron, 2013).

Nesiller aras1 duygusal uyum, ¢alisanlarin birbirlerinin duygusal ihtiyaglarin,
beklentilerini ve iletigim tarzlarini anlayabilmesiyle baglar. Bu uyum, yalnizca
bireysel iliskileri degil; ekip performansini, 6rgiitsel bagliligi ve psikolojik
giiveni de dogrudan etkiler. Bu nedenle, kugaklar aras: etkilegimde duygusal
zeka, psikolojik giiven ve mentorluk iligkileri kritik bir rol oynar.

4.1. Duygusal Zeka ve Kusaklar Aras1 Etkilesim

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini tanima, diizenleme ve
bagkalarinin duygularini anlama kapasitesini ifade eder (Goleman, 1998).
Cok kugakli ekiplerde duygusal zeka, ozellikle farkli kugaklarin duygu ifade
bigimlerini anlamak ve ortak bir iletisim dili geligtirmek agisindan belirleyici
bir yetkinliktir.

Asagidaki tablo, kugaklarin duygusal zeka bilesenleri agisindan 6ne gikan
egilimlerini kargilagtirmali bigimde gostermektedir:

Tiblo 2: Kusaklarim Duygusal Zekd Bilesenleri Agisindan Karvsdasturimas:

Duygusal Zeka N . <
Becerisi Baby Boomers X Kusag Y Kusag Z Kusag:
Deneyime .. Yiiksek Otantik
. Analitik ve .
Empati dayali, mentor Sziim odakls duyarlilik, geri | yaklagim, hizl
rolii giiglii ¢ bildirim talebi dijital tepki
Oz Farkindalik Disiplinli ve Prag{natlk ve Aglk'duygusal Hizli ve yogur}
kontrollii bagimsiz ifade duygusal tepki
D“uygusal Stres altinda Esnck ve ézerk Geri b1ld1{1mle Dijital baskiya
Diizenleme sabirl uyum saglar karg1 hassas

Tablo 2, Goleman (1995) tarafindan tanimlanan duygusal zeka bilegenleri ile
kusak farkliliklar1 iizerine yapilan galigmalarin sentezinden derlenmistir (Lyons
& Kuron, 2013; Ng, Schweitzer & Lyons, 2010; Smola & Sutton, 2002).

Bu farkhiliklar, ekip igi iletisimde hem tamamlayic1 hem de zorlayic
dinamikler yaratabilir. Ornegin, Baby Boomers’in deneyim temelli empatisi,
Y Kugagrnin agik iletigim beklentisiyle birlestiginde giiglii bir 6grenme ortamu
olusabilir. Ancak Z Kusagr’nin hizhi duygusal tepkileri, daha kontrollii iletigim
tarzina sahip X Kugagi ile zaman zaman uyumsuzluk yaratabilir.
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4.2. Psikolojik Giiven ve Aidiyet

Psikolojik giiven, bireylerin i§ yerinde kendilerini ifade ederken risk
almaktan ¢ekinmemesi, hata yapma korkusu yagamamast ve fikirlerini 6zgiirce
paylagabilmesi anlamina gelir (Edmondson, 1999). Cok kugakli ekiplerde
psikolojik giivenin saglanmasi, duygusal uyumun en 6nemli bilegenlerinden
biridir. Her kusagin psikolojik giiveni farkli unsurlarla iliskilendirdigi
goriilmektedir. Bunlar:

e Baby Boomers: Saygi, deneyimin taninmasi ve kurumsal baglilik

e X Kusagi: Adalet, 6zerklik ve net beklentiler

* Y Kusag: Agik iletigim, geri bildirim ve anlam duygusu

* Z Kusag:: Otantiklik, hiz ve dyjital etkilesim

Bu farkliliklarin yonetilmesi, ekip i¢inde giiven duygusunu gii¢lendirir ve

i3 birligini artirir. Psikolojik giivenin yiiksek oldugu ekiplerde ¢alisanlar daha
yaratici, daha cesur ve daha baghdir.

4.3. Ogrenme ve Mentorluk Iligkilerinin Duygusal Boyutu

Mentorluk ve tersine mentorluk uygulamalari, kugaklar arasinda bilgi ve
deneyim paylagimini destekleyen etkili mekanizmalardir (Day, 2014). Bu tiir
iligkiler yalmizca teknik bilgi aktarimiyla sinirli kalmaz; ayn1 zamanda kugaklar
arasinda giivene dayali iligkilerin gelismesine, duygusal baglarin kurulmasina ve
kargilikl anlayigin gliglenmesine de katki saglar. Boylece mentorluk siiregleri,
orgiit i¢inde sadece 6grenmeyi degil, ayni zamanda duygusal uyumu ve kugaklar

aras1 biitiinlegmeyi destekleyen 6nemli bir sosyal baglama doniisiir.

¢ Baby Boomers ve X Kusag, deneyimlerini paylagirken duygusal doyum
ve anlam hissi yagar.

* Y ve Z Kusaklari, dijital yetkinliklerini aktarirken kendilerini degerli
hisseder ve otorite algisini esnetir.

Bu karsilikli 6grenme siireci, kugaklar aras1 onyargilari azaltir, empatiyi
artirir ve ekip i¢i uyumu giiglendirir.
Nesiller aras1 duygusal uyumun saglanmasi igin orgiitlerin su stratejilere

odaklanmas1 onemlidir:

* Duygusal zeka gelistirme: Empati, 6z farkindalik ve duygu diizenleme
becerileri gli¢lendirilmelidir.

* Dsikolojik giiven ortami olusturma: Her kusagin farkli duygusal
beklentileri dikkate alinmalidir.
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* Mentorluk uygulamalarin1 yayginlastirma: Bilgi ve deneyim
paylagimi, duygusal baglar1 giiclendirir.

* Esnek iletisim stratejileri: Kugaklarin iletigim tercihleri géz oniinde
bulundurulmalidir.

Bu yaklagimlar, i§ yerinde pozitif bir duygusal iklim yaratir, gatigma riskini
azaltir ve siirdiiriilebilir bir i birligi kiiltiiriinii destekler.

5. Liderlik Perspektifinden Nesiller Aras1 Duygular

Liderlik, yalmzca hedef belirlemek ve siiregleri yonetmekten ibaret degildir;
ayni zamanda Orgiit i¢inde var olan duygusal dinamikleri fark etmeyi, anlamay1
ve bu dinamikleri uyumlu bir yapiya doniistiirmeyi gerektiren ¢ok boyutlu
bir sorumluluktur. Farkli kugaklarin birlikte ¢aligtig1 gliniimiiz ig ortamlarinda
liderler, kugaklarin duygusal ihtiyaglarini, beklentilerini ve iletigim bigimlerini
dogru okuyabildiklerinde, 6rgiitsel iklim daha kapsayici, daha giivenli ve daha
tiretken bir yapiya doniigmektedir (Ashkanasy ve Humphrey, 2011).

Kusaklar aras1 duygusal farkhiliklar, liderlerin hem gatigma yonetimi hem de
motivasyon siire¢lerinde daha esnek, daha duyarli ve ¢ok boyutlu bir yaklagim
benimsemelerini zorunlu kilmaktadir. Baby Boomers kugaginin baghlik ve
istikrar beklentisi, X Kusagrnin 6zerklik ve denge arayisi, Y Kugagrnin anlam,
katilim ve geri bildirim ihtiyaci ile Z Kugagrnin hiz, otantiklik ve duygusal
kabul beklentisi birlikte diigtiniildiigiinde, tek tip bir liderlik anlayiginin bu
gesitliligi yonetmede yetersiz kalacagy agik¢a goriilmektedir. Bu baglamda
liderlik, standart uygulamalarla degil; kugaklarin duygusal diinyalarini gozeten,
farkliliklar1 ¢atigma kaynagi degil uyum alani olarak ele alan biitiinciil bir
anlays tizerine inga edilmelidir.

5.1. Liderlerin Duygusal Arabuluculuk Rolii

Nesiller arast duygusal ¢atigmalarin yonetiminde liderler ¢ogu zaman
birer arabulucu rolii tistlenmektedir. Ancak bu arabuluculuk, yalnizca ortaya
¢ikan gatigmalar1 ¢6zmeye odaklanan teknik bir siire¢ degildir; ayn1 zamanda
kugaklarin duygusal alg1 diinyalarini anlamayi, adalet ve kapsayicilik duygusunu
gozetmeyi ve iletigim kanallarini siirekli agik tutmayt igeren biitiinciil bir
duygusal liderlik pratigidir (Goleman vd., 2002). Bu yoniiyle duygusal
arabuluculuk, orgiit i¢inde yalnizca sorun giderici bir mekanizma degil, ayni
zamanda giiven inga eden ve duygusal uyumu gii¢lendiren yapisal bir siireg
olarak islev gormektedir.
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Ornegin:

* Baby Boomers ile Y Kusag: arasindaki geri bildirim tarzi farklari, liderin
dogru yonlendirmesiyle uyumlu bir iletigim modeline dontistiiriilebilir.

* X Kusagrnin 6zerklik ihtiyaci, Y ve Z Kusaklarinin hizh geri bildirim
beklentileriyle dengelendiginde ekip iginde daha akicr bir ig birligi
saglanabilir.

Bu siiregte liderin empati, duygusal farkindalik ve iletigim becerileri
belirleyici bir rol oynar. Lider, kugaklar arast duygusal gerilimleri yalnizca
¢ozmekle kalmaz; ayn1 zamanda bu gerilimleri 6grenme ve gelisim firsatina
doniigtiiriir.

5.2. Farkli Nesiller I¢in Farkli Duygusal Yaklagimlar

Her kusagin duygusal beklentileri ve is yasamina dair 6ncelikleri farkhidur.
Bu nedenle liderlerin, kugaklara 6zgti duygusal ihtiyaglar1 dikkate alan esnek
stratejiler gelistirmesi gerekir. Tablo 3, kusaklarin duygusal beklentileri ile
liderlik yaklagimlarinin nasil uyumlandirilabilecegini gostermektedir:

Tablo 3: Kusaklarim Duygusal Beklentileri ile Lidervlik Yaklasunlarmm

Uyumlandwilmas:
Kusak Duygusal Beklenti Liderlik Yaklagimi
Baby Sayg1, baglilik, Deneyime dayali, hiyerargik ama destekleyici
Boomers giiven liderlik; uzun vadeli hedef vurgusu

X Kusags Ozerklik, adalet Pragmatik, esnek, sonug odakli ve giiven veren

liderlik
. Takdir, anlam, geri | Katilimci, seffaf ve tegvik edici liderlik; sik geri
¥ Kugagy bildirim bildirim
. Ortantiklik, hiz, Dijital iletisime agik, hizli tepki veren, esnek
Z Kusagt esneklik yonetim

Bu farkhilagmus yaklagimlar, liderlerin kusaklar arast uyumu giiglendirmesine
ve ekip i¢inde daha saglikli bir duygusal atmosfer olugturmasina yardimei olur.

5.3. Liderlik Stratejilerinin Orgiitsel Etkisi

Liderlerin, farkli nesillerin duygusal farkliliklarin1 yonetme kapasitesi,
dogrudan orgiitsel performansi, ¢aligan baglihigini ve olumlu bir ig iklimini
etkiler (Edmondson, 1999). Bu nedenle etkili liderlik, yalnizca sonug odakl
degil, ayn1 zamanda insanlarin duygusal ve sosyal ihtiyaglarini da goz 6niinde
bulundurmay1 gerektirir. Bu baglamda etkili liderlik stratejileri sunlari igerir:
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* Duygusal farkindalik gelistirme: Liderlerin kugaklarin duygusal
tepkilerini 6ngorebilmesi, catigmalar 6nler.

* Empati ve geri bildirim kiiltiirii: Caliganlarin kendilerini degerli
hissetmesini saglar.

* Catigma ¢6ziim mekanizmalari: Duygusal ¢atigmalarin yapici bir
sekilde yonetilmesini miimkiin kilar.

* Motivasyon ve odiillendirme farklilagtirmasi: Kusaklarin motivasyon
kaynaklarina gore ozellestirilmig stratejiler geligtirir.

Bu yontemler, ¢ok kugakl ekiplerde uyumu artirir, baglihig: giiglendirir ve
stirdiirtilebilir bir ¢aliyma ortamu yaratir.

6. Dijitallesme ve Nesiller Aras1 Duygusal Deneyim

Dijital doniistim, modern ig yerlerinin yapisini yalnizca teknik agidan degil;
ayni zamanda duygusal, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla da koklii bigimde
degistirmigtir. Uzaktan ¢alisma modelleri, hibrit diizenler, siirekli ¢evrimigi
olma hili ve dijital iletigim araglarinin yogun kullanimi, farkli kugaklarin ig
deneyimini ve duygusal tepkilerini yeniden sekillendirmistir (Sonnentag ve Fay,
2018). Bu degisim, kugaklar aras: etkilesimlerde hem yeni firsatlar sunarken
hem de yeni gerilim alanlar1 yaratmaktadir.

Dijitallesmenin duygusal etkileri, kugaklarin teknolojiye yatkinliklar, iletigim
hizina verdikleri 6nem ve ig-yagam dengesi algilartyla yakindan iligkilidir. Bu
nedenle, dijital ortamlarda kugaklar aras1 duygusal deneyimi anlamak, yalnizca
caliganlarin memnuniyeti ve baglilig: agisindan degil, ayn1 zamanda Orgiitlerin
stirdiiriilebilir performans: ve saglikl iletigimi agisindan da 6nemlidir. Dijital
teknolojiler, iletisimi hizlandirmanin yani sira duygusal yogunlugu da artirabilir.
Siirekli ¢evrimigi olma baskisi, anlik mesajlasma uygulamalari, e-posta trafigi
ve proje yonetim platformlari, ¢aliganlarin duygusal yiikiinii yiikselten unsurlar
haline gelebilir (Derks,vd., 2016). Bu durum, dijitallesmenin sadece verimlilik
ve hiz kazandirmakla kalmayip, ayni zamanda bireylerin duygusal deneyimlerini
de etkileyen bir boyut tagidigini gostermektedir. Kugaklarin dijital araglara
verdigi tepkiler belirgin bigimde farklilagir:

* Baby Boomers: Dijital iletisimde daha temkinlidir; yiiz yiize etkilegimi
daha giivenilir bulur.

* X Kusag:: Dijital araglari iglevsel ve amag odakli kullanir; ig-yagam
dengesi onceliklidir.

* Y Kusag:: Dijital iletigime dogal bir yatkinlik gosterir; hizh geri bildirim
ve anlik etkilegim bekler.
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* Z Kusag: Dijital yerlilerdir; siirekli ¢evrimi¢i olma hali dogal kabul
edilir ancak bu durum duygusal yorgunlugu artirabilir.

Dijitallegme, iletigim hizini artirirken yanhs anlamalart da gogaltabilir. Ton,
mimik ve beden dilinin kayboldugu dijital ortamlar, 6zellikle kugaklar arasi
duygusal uyumsuzluklari goriiniir hale getirir. Bu nedenle, dijital iletigimde
netlik, agiklik ve duygusal farkindalik kritik 6nem tagur.

6.2 Uzaktan ve Hibrit Calismada Nesiller Aras1 Duygular

Uzaktan ve hibrit ¢aligma modelleri, kugaklarin ig deneyimini ve duygusal
tepkilerini yeniden tanimlamugtir (Choudhury, vd., 2020). Bu modeller, her
kusak igin farkli duygusal avantajlar ve zorluklar yaratir:

* Dsikolojik giiven: Dijital kanallar izerinden iletisim, ozellikle Y ve Z
kugaklarinda belirsizlik ve kaygi yaratabilir.

e Baglilik: Baby Boomers ve X Kusagi i¢in yiiz yiize temasin azalmasi,
aidiyet duygusunu zayiflatabilir.

e Is-yasam dengesi: Siirekli erisilebilirlik beklentisi, tiim kugaklarda stres
ve titkenmiglik riskini artirabilir.

Uzaktan ¢aliygmanin sagladig esneklik, geng kusaklar i¢in 6zgiirliik ve hiz
anlamina gelirken, deneyimli kusaklar igin kontrol kaybr ve iletigim kopuklugu
hissi yaratabilir. Bu nedenle, hibrit modellerde duygusal uyumu saglamak igin
agik iletigim, net beklentiler ve esnek liderlik yaklagimlar: kritik 6neme sahiptir.

Dijitallesen ig yerlerinde kugaklar arast duygusal uyumu giiglendirmek igin

orgiitlerin su stratejilere odaklanmasi 6nerilir:

 Dijital iletisim protokolleri olusturmak: Hangi mesajlarin hangi
kanallardan iletilecegi netlestirilmelidir.

* Dsikolojik giiveni dijital ortamda desteklemek: Y ve Z kugaklarinin
geri bildirim ve etkilesim beklentileri dikkate alinmalidir.

¢ Dijital yorgunlugu 6nlemek: Molalar, gevrimdigi zamanlar ve ig-yagam
dengesi tegvik edilmelidir.

* Liderlerin dijital rol model olmasi: Liderlerin dijital iletigim
davraniglar, kugaklar arast duygusal tepkileri dogrudan etkiler.

Bu stratejiler, dijitallesmenin yarattigi duygusal yiikii azaltir, kugaklar aras:
uyumu giiglendirir ve orgiitsel performans: destekler.
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7. Orgiitsel Duygusal Iklim Agisindan Degerlendirme

Orgiitsel duygusal iklim, galisanlarin is yerinde hissettikleri genel atmosferi
ve bunun davranislar, iliskiler ve performans tizerindeki etkilerini ifade eder
(Ashkanasy, vd., 2002). Cok kusakl ig yerlerinde bu iklim, kugaklarin farkl:
duygusal egilimleri, iletisim tarzlar1 ve beklentileriyle sekillenen oldukg¢a
dinamik bir yapiya sahiptir. Baby Boomers giiven ve baghliga 6nem verirken,
X Kusgag1 pragmatik ve dengeli bir yaklagimi benimser. Y Kusagy, agik ifade
ve anlam arayigin1 6n planda tutarken, Z Kusgag: hiz ve otantik deneyimlere
odaklanir. Ttim bu farkliliklar bir araya geldiginde, orgiit icinde hem zengin
bir duygusal gesitlilik olusur hem de zaman zaman gerilimli durumlara yol
agabilecek potansiyel ¢atigmalar ortaya ¢ikar (Lyons ve Kuron, 2013). Bu
cesitlilik dogru yonetildiginde, orgiit i¢inde yaraticiligl, inovasyonu ve ig
birligini artiran giiglii bir sinerji ortaya gikar. Ancak yanlg yonetildiginde,
duygusal kopukluk, ¢atigma, motivasyon kayb1 ve tiikenmiglik gibi olumsuz
sonuglara yol agabilir. Bu nedenle, 6rgiitlerin duygusal iklimi bilingli bir gekilde
sekillendirmesi, kugaklar arast uyumu destekleyen stratejiler geligtirmesi ve
liderlerin duygusal farkindaligini giiglendirmesi kritik bir gerekliliktir.

7.1. Pozitif Duygusal Iklim ve Performans Iligkisi

Aragtirmalar, pozitif bir duygusal iklimin galigan motivasyonunu, baghligini
ve orgiitsel performanst anlamli bigimde artirdigini gostermektedir (George,
1990). Cok kusakl: ekiplerde ise pozitif bir iklimin olusmasi, her kusagin
farkli duygusal ihtiyaglarinin fark edilmesine ve bu ihtiyaglarin kargilanmasina
baglidir. Yani, sadece iyi niyetli bir ortam yaratmak yeterli degildir; kugaklarin
beklentilerini anlamak ve onlarin duygusal deneyimlerine duyarl yaklagimlar
gelistirmek, stirdiiriilebilir bir performans ve baghlik igin kritik bir rol oynar.

Pozitif iklimin temel bilegenleri sunlardir:

* DPsikolojik giiven: Caliganlarin fikirlerini ve duygularini ifade ederken

risk almaktan ¢ekinmemesi.

* Duygusal zeka ve liderlik destegi: Liderlerin empati, farkindalik ve
uyum becerileriyle kugaklar arasi iletigimi kolaylagtirmasi.

* Mentorluk ve tersine mentorluk: Kusaklar aras1 bilgi ve deneyim
paylagiminin duygusal baglar1 giiclendirmesi.

* Dijital iletisim protokolleri: Siirekli erisilebilirlikten kaynaklanan
stresin azaltilmasi.

Pozitit duygusal iklim yalnizca bireysel performansi degil; ekip sinerjisini,
yaraticiligl ve Orgiitiin inovasyon kapasitesini de giiglendirir.
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7.2. Kurumsal Politikalar ve Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Orgiitlerin duygusal iklimi yonetebilmesi igin kurumsal politikalarin
kugaklar aras1 farkliliklar: dikkate alacak sekilde tasarlanmasi gerekir (McCrindle
& Fell, 2020; Apaydin & Kaya, 2020). Bu kapsamda uygulanabilecek stratejiler
sunlardir:

* Cok kusakli egitim programlari: Calisanlarin kugaklar arasi
farkindaligini artirir ve iletisim becerilerini giiglendirir.

* Esnek ve kapsayict liderlik stratejileri: Her kusagin duygusal
ihtiyaglarina uygun yonetim yaklagimlari geligtirir.

* Duygusal destek mekanizmalari: Stres, ig yiikii ve dijital yorgunlukla
baga ¢ikmay1 destekleyen psikolojik danigmanlik ve refah programlar:.

* Geri bildirim ve takdir sistemleri: Kugaklarin motivasyon kaynaklarina
gore Ozellegtirilmig geri bildirim modelleri.

Bu politikalar, orgiitsel kiiltiirti giiglendirir, ¢aligan baghligini artirir ve
duygusal uyumu destekler (McCrindle & Fell, 2020).

Nesiller arast farkliliklar ve dijitallesmenin etkileri, 6rgiitsel duygusal iklimin
temel belirleyicilerindendir (McCrindle, 2014; Goleman, 1995). Pozitif bir
duygusal iklim:

* Caligan motivasyonunu artirir,

* Ekip igi ig birligini giiglendirir,
* (Catigma riskini azaltir,

« Inovasyon kapasitesini yiikseltir.

Orgiitlerin bu iklimi siirdiiriilebilir kilabilmesi igin duygusal farkindalik,
kapsayici liderlik ve kusaklar aras1 uyumu destekleyen politikalar geligtirmesi
gereklidir. Boylece, ¢ok kugakli is yerleri yalnizca gesitliligin degil, ayn1 zamanda
duygusal zenginligin de kaynag1 haline gelir.

8. Uygulama Ornekleri ve Vaka Tartigmalari

Nesiller aras1 duygusal farkliliklar ve dijitallesmenin ig yerindeki etkileri,
teorik gergeveler ve tablolar aracili@iyla anlagilabilir olsa da bu dinamiklerin
gergek i ortamlarinda nasil ortaya ¢iktigini gérmek, konuyu daha iyi kavramay1
saglar. Bu nedenle, ¢ok kugsakli ekiplerden alinan ornekler, duygusal ¢atiyma
senaryolari ve bagarili uyum modelleri, kuramsal bilgiyi somutlastiran degerli
araglar olarak 6ne ¢ikar. Asagidaki 6rnekler, kugaklar aras: etkilegimlerin 6rgiit
i¢inde nasil gekillendigini ve hangi stratejilerin etkili oldugunu gostermektedir.
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8.1 Cok Kusakli Ekiplerden Ornekler
Ornek 1: Uluslararast Danigmanlik Firmas

Baby Boomers, X, Y ve Z kugaklarindan olugan bir proje ekibi, teslim
tarihleri konusunda siirekli catigma yagamaktadir.

* Baby Boomers, uzun vadeli planlama ve titiz ¢aliyma aligkanliklariyla
stireci agirdan almakta,

* Y ve Z kugaklar1 ise hizli teslimat, anlik geri bildirim ve gevik ¢aligma
beklentisi tagimaktadr.

Ekip lideri, bu gerilimi azaltmak igin tersine mentorluk uygulamasin
devreye sokmustur.

* 7 Kugag: ¢ahisanlar: dijital araglar ve hiz odakli yontemler konusunda
ekibe rehberlik ederken,

* Baby Boomers deneyimlerini aktararak stratejik diiglinme ve risk
yonetimi konularinda katkr saglamugtir.

Bu yaklagim hem zaman yonetimini optimize etmig hem de kusaklar aras

duygusal ¢atigmayi belirgin bigimde azaltmugtir (Day, 2014).
Ornek 2: Uretim Sirketi

Uretim hattinda Baby Boomers ve X Kugag1 agirlikli bir ekipte motivasyon
diisiisii gozlemlenmigtir.

*  Geng kusak calisanlar daha fazla takdir, anlam ve gelisim firsat1 beklerken,

* Deneyimli kugaklar giiven, istikrar ve aidiyet duygusunu 6ncelikli
gormektedir.

Insan kaynaklar1 departmani, kusaklara 6zel geri bildirim ve 6diillendirme
sistemleri tasarlamugtir.

* Baby Boomers i¢in uzun vadeli baglihig1 giiglendiren uygulamalar,

* Y ve Z Kugaklari igin ise anlik takdir, geligim firsatlar1 ve esnek ¢aligma
modelleri devreye alinmugtir.

Bu farklilagtirilmig yaklagim, ekip i¢i uyumu artirmig ve iiretkenligi
yiikseltmigtir (Smola ve Sutton, 2002).

Ornek 3: Geri Bildirim Yogunlugu ve Kusaklar Aras1 Gerilim

Bir Millennial ¢alisan, X Kusag1 yoneticisine siirekli e-posta ve anlik mesaj
gondererek proje ilerlemesi hakkinda bilgi istemektedir.
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Y Kusagi ¢aligani, hizli geri bildirim ve siirekli iletisim beklentisi
tagimaktadir.

X Kusgag: lider, bu yogun iletigimi gereksiz ve rahatsiz edici bulmakta,
duygusal tepkisini sert bir sekilde gostermektedir.

Bu durumu ¢6zebilmek amaciyla:

Empati gelistirme: Lider, geng ¢aliganin neden hizli geri bildirim
istedigini anlamaya yonlendirilir.

Tletisim protokolleri belirleme: Hangi konularin e-posta, hangilerinin
toplant1 veya proje yonetim uygulamasi iizerinden iletilecegi netlestirilir.

Duygusal zeka egitimi: Hem lider hem ¢aligan i¢in duygu diizenleme
ve gatigma yonetimi becerileri gelistirilir (Goleman, 1998).

Bu yaklagim hem iletisim kalitesini artirmig hem de duygusal gerilimi

azaltarak ekip uyumunu giiglendirmistir.

Aragtirmalar, gok kugakli ekiplerde duygusal uyumun artirilmasinin birkag

temel stratejiyle miimkiin oldugunu gostermektedir:

Duygusal farkindalik egitimleri: Calisanlarin kendi kusaklarinin ve
diger kusaklarin duygusal tepkilerini anlamasini saglar (Lyons ve Kuron,
2013).

Mentorluk ve tersine mentorluk: Bilgi ve deneyim paylagimi, kugaklar
aras1 onyargilari azaltir ve duygusal baglar giiglendirir (Day, 2014).

Dijital araglarimn bilingli kullanimz: Dijital yorgunluk ve stres yonetimi,
ozellikle geng kugaklarda duygusal dengeyi destekler (Derks, vd., 2016).
Kusaklara gore uyarlanmus liderlik: Geri bildirim, 6diillendirme

ve esneklik stratejileri kugaklarin motivasyon kaynaklarina gore

tarklilagtirilr.

Bu modeller hem galigan baghligini hem de orgiitsel performanst artiran
uygulanabilir ¢oziimler sunar.

Sonug ve Gelecege Yonelik Ongoriiler

Nesiller arast duygusal dinamikler, modern orgiitlerin hem en biiyiik
zorluklarindan hem de en giiglii potansiyel kaynaklarindan biridir. Baby
Boomers’n istikrar ve baglilik odakli yaklagimi, X Kusagrnin pragmatik
ve ozerk tutumu, Y Kugagrnin anlam ve geri bildirim arayisi, Z Kugagrnin
hiz ve otantiklik beklentisi bir araya geldiginde, is yerleri ¢ok katmanl ve
duygusal olarak zengin bir ekosisteme dontisiir. Bu ekosistemin saglikli islemesi,
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orgiitlerin duygusal farkindaligy, liderlik stratejileri ve dijitallesme siireglerini
ne Olciide etkin yonettigine baghdir.

Giiniimiiziin dijitallesen is ortaminda, kugaklar aras: duygusal deneyimler
daha da karmagik bir hal almaktadir. Siirekli gevrimigi olma durumu, dijital
yorgunluk, uzaktan ¢aligma modelleri ve hiz odakl iletisim bigimleri, farkl
kugaklarda ¢esitli bask1 ve motivasyon tepkilerine yol agabilmektedir. Deneyimli
kusaklarda aidiyet ve kontrol kaybr hissi 6ne gikarken, geng kugaklarda hiz ve
dijital etkilesim kaynakli stres ve gerilimler goriilebilmektedir.

Bu gergevede, gelecegin orgiitleri igin kritik olan, kugaklar aras1 duygusal
uyumu stratejik bir 6ncelik olarak ele almak, dijital refahi saglamak ve esnek
caliyma modellerini benimsemektir. Boylece ¢ok kugakli orgiit yapilart hem
verimlilik hem de psikolojik giiven agisindan siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilebilir.

Oneriler su baghklar altinda 6ne ¢ikmaktadr:

* Duygusal zeka temelli liderlik kritik hile gelecek: Empati, duygu
diizenleme ve etkili iletigim becerileri, gok kusakli ekiplerde bagarinin
temel belirleyicisi olacak.

* Dijital refah uygulamalar1 yayginlasacak: Dijital yorgunluk ve siirekli
erigilebilirlik baskisi, yeni psikolojik destek modellerinin gelistirilmesini
zorunlu kilacak.

* Tersine mentorluk ve ¢ok yonlii 6grenme modelleri giiclenecek:
Geng kugaklarin dijital yetkinlikleri ile deneyimli kugaklarin stratejik
bilgeligi birlegerek daha dengeli ve etkili ekipler ortaya gikaracak.

* Kusaklar aras1 farkliliklar rekabet avantajina doniisecek: Cesitliligi
yonetebilen orgiitler, inovasyon, yaraticilik ve adaptasyon kapasitesinde
belirgin bir tistiinliik elde edecek.

Sonug olarak, nesiller aras1 duygusal dinamikleri anlamak ve yonetmek,
modern Orgiitler i¢in yalnizca bir insan kaynaklar1 konusu degil; stratejik
bir zorunluluktur. Duygusal farkindalik, kapsayici liderlik ve dijital uyum
stratejileri, stirdiiriilebilir ve giiglii bir orgiitsel iklimin temel taglar1 olacaktir.
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Bolum 3

Duygusal Emek 2.0: Ekran-Aracili, Uzaktan ve
Hibrit Calisma

Gamze Ozcan!

Ergiin Kara?

Ozet

Teknolojik ilerlemeler, isyerindeki duygusal deneyimi daha da karmagik
hile getirmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisiyle sekillenen uzaktan
caligma ortami, galisanlardan siirekli uyum saglama ve duygusal dayanikhilik
gerektirmektedir. Caliganlarin siirekli profesyonel gortinmeleri, hizli yanit
vermeleri ve porzitiflik sergilemeleri beklenirken; yiiz yiize etkilesime 6zgii
bedensel ipuglar1 ve geri bildirimler olmaksizin, sanal ortamlarda empati,
igi ve cosku sunmalari gerekmektedir. Bu bedensellikten yoksunluk,
duygusal emegin yerine getirilmesini zorlastirmakta, isyerindeki duygusal
siireglere daha karmagik bir boyut kazandirmaktadir. Dijital goriiniirlik ve
stirekli katilim beklentisi, galisanlarin sanal ortamlarda daha sik yiizeysel rol
yapma stratejilerine bagvurmalarina yol agarken; bazi durumlarda, iligkilerin
stirdiiriilebilmesi ve profesyonel kimligin korunmasi amaciyla derinlemesine
rol yapma da zorunlu hile gelebilmektedir. Bu ¢alisma, duygusal emegin
dyjitallesen gahiyma yagaminda gecirdigi doniigiimii ele alarak “Duygusal
Emek 2.0” kavramini kavramsal bir ¢er¢eve olarak onermekte; bu kavramin
literatiire sundugu katkiyr tartigmakta ve dijital baglamda duygusal emegin
nasil yeniden ele alinmasi gerektigine iliskin kuramsal ve yonetsel ¢ikarimlar
sunmayi amaglamaktadur.

1 Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, igletme Boliimii, gaamzeozcan22@gmail.com,
ORCID: 0000-0001-7005-4758

2 Dog. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, {sletme Boliimii, ergunkara@osmaniye.edu.tr
ORCID: 0000-0002-7815-1111
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1. Girig

Duygusal emek kavrami, ¢aligma yagaminda isin duygusal taleplerini
karsilamak amaciyla duygularin nasil diizenlendigini ve yonetildigini
agiklayan 6nemli bir kuramsal gergeve sunmaktadir. Hochschild’in (1983)
oncii ¢aligmalariyla literatiire kazandirilan bu kavram, ¢alisanlarin 6rgiitsel
beklentileri dogrultusunda duygularini bastirma, doniigtiirme ya da sergileme
stireglerine odaklanmigtir. Uzun siire boyunca duygusal emek, agirlikli olarak
yliz ylize etkilesimin yogun oldugu hizmet sektorleri baglaminda ele alinmug;
miigteriyle dogrudan temasin, ¢alisanlarin duygusal performanslarini nasil
sekillendirdigi incelenmistir. Ancak son yillarda ¢aligma hayatinda yaganan
dijital doniigiim, duygusal emegin iretildigi ve deneyimlendigi baglami
koklii bigimde degistirmistir. Ozellikle uzaktan ve hibrit galiyma modellerinin
yayginlagmasiyla birlikte, is etkilesimleri biiyiik 6l¢iide ekran-aracili hale
gelmigtir. Video konferanslar, ¢evrimigi toplantilar, kurumsal mesajlagma
sistemleri ve dijital performans izleme araglari, ¢aliganlarin yalmzca ig yapma
bigimlerini degil; ayn1 zamanda duygularini nasil ifade etmeleri gerektigini de
yeniden tanimlamaktadir. Caliganlar sanal igyerlerine uyum sagladikga, duygusal
yonetim sorumlulugu yalnizca devam etmekle kalmamakta; teknoloji aracilt
iletisim, yalniz galigma kogullar1 ve artan gozetim nedeniyle ¢ogu durumda
daha da yogunlagmaktadir (Zoonen ve ark., 2021). Bu siireg, duygusal emegin
daha siirekli, daha goriinmez ve daha bireysellestirilmis bigimlerde yeniden
tiretilmesine yol agmaktadir (Brook, 2009; Grandey & Gabriel, 2015). Fiziksel
olarak igyerinde bulunmayan ¢alisanlardan bile profesyonel, uyumlu ve pozitif
bir duygusal durug sergilemeleri beklenmektedir. Ustelik bu beklenti, cogu
zaman agik kurallardan ziyade ortiik normlar ve dijital denetim mekanizmalart

aracihigiyla inga edilmektedir (Kellogg, Valentine & Christin, 2020).

Bu boliim, s6z konusu dontigiimii “Dagygusal Emek 2.0” kavrami gergevesinde
ele almayi ve duygusal emek literatiiriine 6zgiin ve giincel bir katki sunmay1
amaglamaktadir. Oncelikle ¢aligma, duygusal emegi yalnizca hizmet sektorii
ve yliz yiize etkilesim baglaminda ele alan klasik yaklagimlarin 6tesine gegerek,
ekran-aracili etkilesimlerin, uzaktan ve hibrit ¢aliyma bi¢imlerinin duygusal
emek tizerindeki etkilerini kuramsal agidan incelemekte ve dijitallesen ¢alisma
ortamlarinda duygusal emegin nasil yeniden yapilandigini tartigmaktadir. Bu
baglamda 6nerilen Duygusal Emek 2.0 kavramy, dijital ¢aligma ortamlarinda
duygusal emegin siireklilik kazanan, gortinmezlesen ve bireysellestirilen
yapisini agtklamayr amaglayan kavramsal bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan bu boliim beg boliimden olugmaktadr. Birinci boliim,
caligmanin girigini olugturarak duygusal emegin galigma yasamindaki 6nemini
ve dyjital doniigim baglaminda ele alinma gerekgesini ortaya koymaktadr.
Ikinci boliimde duygusal emek kavraminin ortaya gikist, dnciilleri ve kuramsal
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temelleri ve boyutlar ele alinmakta; {iglincti boliim, dijitallesme siireciyle
birlikte ¢aligma iliskilerinde yaganan doniigtime odaklanmakta; bu baglamda
ekran-aracili galigma, uzaktan ¢aligma ve hibrit ¢aligma bigimlerinin duygusal
emek iizerindeki etkileri alt bashklar altinda tartistilmaktadir. Dordiincii
boliimde, duygusal emek ve dijital ¢aliyma baglamina iliskin mevcut literatiir
sistematik bigimde gozden gegirilmekte ve ilgili ¢alismalarin bulgular
degerlendirilmektedir. Beginci ve son boliimde ise sonuglar tartigilmakta ve
gelecek aragtirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir.

2. Duygusal Emek

Duygusal emek kavramu ilk kez Arlie Russell Hochschild’in 1983 yilinda
vayimladigy The Managed Heart: Commercinlization of Human Feeling (Y onetilen
Kalp: Duygularin Ticarilegmesi) adli kitabinda sistematik bigimde ele alinmugtir.
Hochschild’e gore duygusal emek, orgiitlerin ¢aliganlardan bekledigi yiiz
ifadeleri, ses tonu ve bedensel tepkilerin bir degisim degeri kazanarak ticret
kargiliginda dolagima sokulmasiyla ortaya ¢tkmaktadir (Hochschild, 1983, s.
7). Bu baglamda Hochschild, herkes tarafindan gozlemlenebilir mimiksel ve
bedensel gosterimler yaratabilmek amaciyla duygularin yonetilmesini “duygu
yonetimi” olarak tanimlamakta; bu stirecin ticret kargiliginda gergeklestirilmesi
durumunda ise “duygusal emek” kavramini kullanmaktadir.

Hochschild, duygusal emek siirecini bir tiyatro oyununa benzeterek,
caliganlarin ¢aliyma yagaminda birer oyuncu gibi belirli rolleri siirekli olarak
sergilediklerini ifade etmektedir. Ona gore 6zellikle hizmet sektorii ¢aliganlari,
hizmet sunduklari kisilerle etkilegimleri sirasinda siirekli bir duygusal performans
halindedir (Hochschild, 1983, s. 33). Bununla birlikte, ¢alisanlardan sergilenmesi
beklenen duygular tiim hizmet iglerinde ayn1 olmamaktadir. Wharton ve
Erickson (1993), bu duygular: biitiinlestirici, ayristirict ve maskelenen duygular
olmak tizere ti¢ kategori altinda siniflandirmaktadir (s. 466). Biitiinlestirici
duygulara, agirlama endiistrisinde miisteriyle yiiz yiize etkilesim halinde
olan 6n biiro ¢alisanlarinin siirekli nazik, sicak ve giiler yiizlii olmalar1 6rnek
gosterilebilir. Ayrigtirict duygulara ise alacak tahsildarlarinin kizginlik ve
sertlik gibi olumsuz duygular: bilingli bigimde sergilemeleri 6rnek olarak
verilebilir. Maskelenen duygular kapsaminda ise yargiglar veya terapistler gibi
meslek gruplarinin duygusal olarak tepkisiz ve tarafsiz bir durus sergilemeleri
beklenmektedir. Diger yandan, miisteriyi memnun etmeye yonelik duygu
gosterimleri, yapilan igin niteligine gore degiskenlik gostermektedir. Ornegin,
insanlarin eglenme amaciyla hizmet aldigy tatil koylerinde galiganlardan neseli,
sicak ve pozitif bir tutum sergilemeleri beklenirken; cenaze hizmetleri gibi yas
ve kayipla iligkili alanlarda gahiganlardan tizgiin, sefkatli ve 6l¢iilii bir duygu
gosterimi talep edilmektedir. Hastane sektorii gibi karmagik hizmet alanlarinda
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ise ¢aliganlarin durumun niteligine gore farkli duygusal tepkiler sergilemeleri
beklenmekte; olumlu sonuglar (dogum, iyilesme gibi) kargisinda negeli ve
umut verici, olumsuz sonuglar kargisinda ise iizgiin ve empatik bir tutum

benimsemeleri talep edilmektedir (Celik & Turung, 2011, s. 228).

Duygusal emek kavramu literatiirde dort temel boyut iizerinden ele
alinmaktadir: duygusal gosterim siklig1, gosterim kurallar igin sarf edilen
dikkat, sergilenmesi talep edilen duygularin gesitliligi ve duygusal uyumsuzluk
(Glingor, 2009, s. 171). Duygusal gosterim siklig, caliganlarin iglerini yerine
getirirken Orgiit tarafindan talep edilen duygulari ne siklikla sergilemek zorunda
kaldiklarini ifade etmektedir. Gosterim kurallar igin sart edilen dikkat ise,
caliganlarin bu duygular1 dogru ve hatasiz bigimde sergileyebilmek igin
harcadiklar biligsel ve duygusal abayla iliskilidir. Ozellikle kiigiik hatalarin ciddi
sonuglar dogurabilecegi sektorlerde bu dikkat diizeyi daha yogun bir duygusal
emek gerektirmektedir. Sergilenmesi talep edilen duygularin gesitliligi, duygusal
emegin yipratici niteligini artiran bir diger boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Calisanlardan talep edilen duygu repertuar1 genisledikge, duygusal yiik ve
titkenme riski de artmaktadir. Son olarak, duygusal uyumsuzluk, ¢alisanin
hissettigi duygular ile sergilemek zorunda oldugu duygular arasindaki
uyusmazlik durumunu ifade etmektedir. Bu uyumsuzluk; is doyumsuzlugu,
ise yabancilagma, yalnizca “giinii kurtarmaya” yonelik ¢aliyma davraniglari
ve siireklilik gosteren bir huzursuzluk haliyle iligkilendirilmektedir (Giingor,
2009, s. 171-174).

2.1. Duygusal Emegin Kuramsal Temelleri

James Gross (1998) tarafindan gelistirilen “Duygu Diizenleme Kurams”
(Emotion Regulation Theory), duygusal emegi psikolojik bir siireg olarak
temellendirmektedir. Bu kurama gore bireyler duygularini iki temel agamada
diizenleyebilir. Tlk asamada, bireyler duygusal tepkileri ortaya ¢ikmadan
once durumu ya da durumun algilanig bigimini degistirerek onciil odakl
duygu diizenleme stratejilerine bagvurabilir. Tkinci asamada ise ortaya ¢ikan
duygusal tepkilerin bastirilmasi ya da degistirilmesini igeren tepki odakl duygu
diizenleme siireci devreye girer. Bu siiregte birey, duygusal bir tepki yagamakla
birlikte, fizyolojik, deneyimsel ya da davramgsal tepkileri dogrudan etkileyerek
bu duygunun nasil ifade edilecegini kontrol eder (Gross, 1998, s. 285).

Duygusal emegin bir diger kuramsal dayanagi, sosyal etkilesimlerin
kargiliklilik ilkesine dayanan “Sosyal Etkilesim Kuram:”dir (Social Exchange
Theory) (Blau, 1968). Bu kuram, orgiitlerin ¢aliganlara sagladigi kaynaklar
ve destek kargiliginda galiganlardan da belirli davranigsal ve duygusal katkilar
bekledigi karsiliklilik normuna dayanmaktadir. Calisanlar orgiitsel destek
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algiladiklarinda, gabalarini artirarak bu destegi kargiliklandirma egilimi
gosterirler. Bu baglamda, isyerinde sergilenen duygular yalnizca bir gorev
geregi degil, ayn1 zamanda kars: taraftan olumlu bir tepki almak amaciyla
yapilan stratejik bir yatirim olarak degerlendirilebilir (Coté, 2005). Calisanlar
etkilesim stirecinde, olumlu bir izlenim birakmak ve sosyal iliskileri stirdiirmek
adina duygularini bilingli bigimde yonetirler. Bu yaklagim, 6zellikle ekran-aracili
ve dijital etkilegimlerin fiziksel ipuglarindan yoksun olmasina ragmen neden
hild yogun bir duygusal ¢aba gerektirdigini agiklamak agisindan 6nemlidir
(Coté, 2005).

“Duygusal Olaylar Kuram:” (Affective Events Theory), igyerindeki
belirli olaylarin belirli duygular: tetikledigini ve kendiliginden duygu odakli
davraniglara neden oldugunu agiklamaktadir. Rupp ve Spencer (2006),
duygusal emegi duygu odakli bir davranig bigimi olarak ele almiglardir. Grandey
vd. (2002), duygusal emege yol agan duygusal isyeri olaylarina 6rnek olarak
kisileraras1 stres faktorlerini veya ¢atigmalar1 gostermektedirler. Rupp ve
arkadaglar1 ise (2008), bireylerin duygusal emeginin miigteri kisileraras: ve
bilgi adaletsizliklerinden neden etkilendigini agiklamak i¢in duygusal olaylar
kuramindan yararlanmiglardir.

Genel olarak duygusal emek literatiiriinde, Hochschild’in (1983) yiizeysel
ve derinlemesine rol yapma ayrimi, Ashforth ve Humphrey’nin (1993) rol
temelli yaklagimi ile Grandey’in duygu diizenleme modeli temel kuramsal
cergeveler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.2. Duygusal Emegin Boyutlar1 ve Sergilenme Bicimleri

Literatiirde en yaygin kabul géren duygusal emek boyutlari; yiizeysel rol
yapma, derinlemesine rol yapma ve dogal duygularin yansitilmasi olarak ele
alinmaktadir. Agagida her bir duygusal emek tiirii kuramsal gergeve ve 6rnekler
esliginde 6zetlenmektedir.

Yiizeysel Rol Yapma (Surface Acting): Yiizeysel rol yapma, bireyin gergekte
hissetmedigi duygulari, isin gerekliliklerine uygun bigimde diga vurmasi
olarak tanimlanmaktadir (Hochschild, 1983; Austin vd., 2008). Bu siiregte
caligan, igsel duygu durumundan bagimsiz olarak jest, mimik, ses tonu ve
sOylemlerini bilingli bi¢imde diizenleyerek etkilesime girer. Ancak burada
sergilenen duygular igsellestirilmez; yalmzca davramis diizeyinde ifade edilir,
derinden bir rol yapma da yoktur (Austin vd., 2008, s. 680). Ornegin, stresli
ya da gergin hisseden bir ¢aliganin ¢evrimigi bir toplantida giiliimseyerek
olumlu bir izlenim sunmas ylizeysel rol yapmaya ornek teskil etmektedir.
Yiizeysel rol yapma yalnizca olumlu duygularin yansitilmasini degil; baglama
uygun bi¢imde olumlu duygularin bastirilmasini, mutlulugun veya cogkunun
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frenlenmesini de igerebilir (Ozsoy, 2020). Brook’a gére (2009), yiizeysel rol
yapma, yaganan duygular ile sergilenen duygular arasindaki farkin artmasina,
yani duygusal uyumsuzluga yol agmakta; bu durum uzun vadede yabancilagma
ve psikolojik gerilimle sonuglanabilmektedir.

Derinlemesine Rol Yapma (Deep Acting): Derinlemesine rol yapma, ¢aliganin
orgiitsel baglamin gerektirdigi duygular1 yalnizca sergilemekle kalmayip,
bu duygular1 gergekten hissetmeye ¢aligmast siirecini ifade etmektedir. Bu
stratejide ¢aligan, yogun bir biligsel ve duygusal caba gostererek sergilenmesi
beklenen duygulari igsellestirmeye ¢alisir (Lu vd., 2019, s.2). Amag, yaganan
ve sergilenen duygular arasindaki uyumsuzlugu azaltmaktir. Ozellikle tek
seferlik olmayan, siireklilik arz eden miigteri-galisan iliskilerinde derinlemesine
rol yapma daha sik bagvurulan bir strateji hiline gelmektedir. Derinden rol
yapmada sadece sOylemlerle degil s6zel olmayan iletigim kanallarinda da
samimiyetin hissettirilmesi gerekmektedir. Derinlemesine rol yapma yiizeysel
rol yapmaya kiyasla daha samimi bir strateji olarak goriilse de orgiitsel destek
olmaksizin siirekli uygulanmasi durumunda yogun duygusal ¢aba gerektirmekte
ve uzun vadede tiikenmislik riskini artirabilmektedir (Brook, 2009).

Dagial duwygularm yansitimas:: Uglincii bir duygusal emek bigimi olan,
samimi davranig olarak da literatiirde yer alan bu davranista, kendiliginden ve
gergek olan dogal duygular yansitilmaktadir. Caligan herhangi bir rol yapmadan
baglamin gerektirdigi duyguyu igsel olarak deneyimlemektedir (Ashforth &
Humphrey, 1993, s. 94). Bu yaklagim, bir¢ok hizmet baglaminda ¢alisanlarin
dogal duygularinin sosyal ve orgiitsel beklentilerle Ortiistiiglinii ve dolayisiyla ek
bir duygusal ¢aba gerektirmedigini ileri siirmektedir (Ashforth & Humphrey,
1993, 5. 33). Ornegin, yaral bir cocuga kars1 bir hemgirenin igten gelen sefkat
ve endige gostermesi ya da son derece mutlu bir giiniinde olan bir galiganin
i¢inden gelerek miisterilerle etkilesimde bulunmas: ve samimi bir gekilde ig
gereklerine uygun davranmas: bu duruma 6rnek verilebilir. Her ne kadar bu
durumda bilingli bir duygu diizenlemesi s6z konusu olmasa da sergilenen
duygular ig roliiniin bir pargasi olarak degerlendirildigi i¢in dogal duygularin
yansitilmast da duygusal emek siirecinin bir bileseni olarak ele alinmaktadir
(Ashforth & Humphrey, 1993).

Duygusal emek siirecinde hangi kurallarin esas alindig1, benimsenen
kuramsal yaklagima gore farklilik gostermektedir. Ornegin Hochschild duygusal
emek siirecini duygu kurallar1 iizerinden agiklarken, Ashforth ve Humphrey
hissedilen duygulardan ziyade sergilenen duygulara ve gosterim kurallarina
odaklanmugtir. Bu nedenle bireylerin ne hissettiklerinden ¢ok, bu duygularin
nasil davraniglara doniistiigli ve gozlenebilir bigimde nasil sergilendigi 6nem
kazanmaktadir (Ashforth & Humphrey, 1993: 89-90). Biitiinciil bir bakis
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agistyla degerlendirildiginde ister yiizeysel ister derinlemesine rol yapma yoluyla
isterse dogal duygularin yansitilmas: bi¢iminde olsun, tiim duygusal emek
tiirleri belirli bir gaba gerektirmekte ve orgiitiin belirledigi duygusal davranig
normlarinin yerine getirilmesini amaglamaktadir (Kaya & Sergeoglu, 2013,
s. 317).

2.3. Duygusal Emegin Onciilleri ve Sonuglari

Duygusal emegin Onciilleri genel olarak iki temel diizeyde ele alinmaktadir:
bireysel diizeyde ¢aligana 6zgii faktorler ve birey dist baglamsal faktorler.
Bireysel faktorler; galiganin kigisel 6zellikleri, duygusal yetkinlikleri ve algilarryla
iligkiliyken, birey dis1 faktorler miisteri etkilegimleri, orgiitsel yap ve kiiltiirel
baglam gibi unsurlar kapsamaktadir. Bu onciiller, ¢alisanin hangi durumlarda
ve ne diizeyde duygusal ¢aba harcayacagini belirleyen temel parametrelerdir
(Grandey, 2000). Literatiirde bu 6nciiller daha ayrintili bigimde ele alindiginda,
duygusal emegi etkileyen unsurlarin ¢aligan, orgiit ve miigteri olmak tizere {i
ana kaynaktan beslendigi goriilmektedir. Duygusal emegin onciilleri ve sonug
degiskenleri Sekil 1°de sunulmaktadir.

Diizenleyici Degiskenler
P (Moderators)
Onciiller (Antecedents) 1. Orgiit Odakl: Sonuglar (Outcomes)
o Algilanan brgiitsel destek
1. Lu.!erllk Odaklh Hizmet egitimi 1. Cahsan Diizeyi
F:llktorlenr o Ozerklik 'I:ﬁkmlnisli]c ’
g_l_m__mg;a}_- 13_dl:;1c-11.kmc Ozgiinlik iklimi (duygusal tikenme /
riigtiiriicii lider]
§ N duyarsizl. { kigisel
. 2. Kigsisel Ozellikler b:gy:slz agmal e
2. Du)-‘gusa.! Faktorler Cinsiyet Dl; salivi olus
Duygusal gliven . Duygusal zeka is dy;gu muY ’
Duy.glusal orgiitsel baglilik Kigi-is uyumu lfsikoyll::‘ik is stresi
Pozitif duygulanim Oz-yeterlik is gcrili-:ni ’
Negatif duygulanim Rol dzdesimi
Tuthu . 3. Eldp Odakh Karakter ézgﬁnliié’ii
Deneyimlenen duygu Yardim davranis: fsten geri cekilme
Mentorluk iglevleri Du g sal durumlar
3. Bireysel Faktorler (ahfflliu /olumsuz)
Y
ag _ . Uykusuzluk
]_:_)uygusa zeka Araci Degiskenler Devamsizlik
Oz-izleme (self-monitoring) (Mediators)
Kisgi-ig uyumu Tiikenmisglik 2. Orgiit Diizeyi
Kigi-brgiit uyumu Duygusal tiikkenme e )
» Duygusal 15 yagam kalitesi g P fom{l?l:lsft Ibaglilik
4. Orgiitsel Adalet emek Duygusal zekd is:lg;]g:ﬁfllh:ifl(ln?eﬂ ?g '
Dagitimsal adaletsizlik Oz-yeterlik »| d: YI) 4
Lo . ; »  davrang
Bilgilendirici adaletsizlik Is doyumu Orgiitsel verimlilik
Siiregsel adaletsizlik Miisteriyle &
etkilesim (olumlu/ S
5. Diger Faktorler olumsuz) i[::tl::;rolyg::) '
Orgutkultirs Depresif duygu Sadakat niyeti
Miisteri nezaketsizligi durumu Hizmet etkilegimikalitesi
Katitye kullaniey/istismare: 1g-aile catigmas: Misteri odaklihik
yonetim ’

Sekil 1. Duygusal emek arastuwmalavinda nomolojik oy

Kaynak: Yang & Chen, 2020, s. 485.
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Duygusal emegin temelinde, galiganin bireysel kapasitesi ve kigilik 6zellikleri
yer almaktadir. Bireyin duygusal zeka diizeyi, kendi duygularini tanima ve
diizenleme becerisi araciigryla, harcanan duygusal emegin maliyetini belirleyen
onemli bir faktordiir. Yiiksek o6z-izleme (self-monitoring) yetenegine sahip
bireyler, sosyal ipuglarini daha etkili bicimde analiz edebilmekte ve orgiitsel
sergileme kurallarina daha kolay uyum saglayabilmektedirler (Diefendorff
& Richard, 2003). Ayrica bireyin kisilik 6zellikleri (6zellikle nevrotiklik ve
disadoniikliik diizeyleri) hangi duygusal emek stratejisinin tercih edilecegi
tizerinde dogrudan etkilidir. Grandey (2000), bu kisilik 6zelliklerinin
caliganlarin ytizeysel rol yapma ya da derinlemesine rol yapma stratejilerinden
hangisine yonelecegini belirledigini ortaya koymustur. Bu baglamda bireysel
tarkliliklarin duygusal emek iizerindeki etkisini inceleyen aragtirmalar,
cogunlukla miigteriyle dogrudan etkilesim halinde olan 6n saflarda galigan
meslek gruplarina odaklanmugtir. Polis memurlari, hemgireler, otel caliganlar1 ve
havayolu personeli gibi gruplar, farkli ve belirgin duygu gosterme kurallarina
sahip olmalar1 nedeniyle bu aragtirmalarda siklikla 6rneklem olarak segilmistir.
Literatiirde, yas, duygusal zeka, kisi-ig uyumu ve kisi-Orgiit uyumu gibi bireysel
degiskenler ile duygusal emek stratejileri arasindaki iligkileri inceleyen gok sayida
caliyma bulunmaktadir. Bulgular, yiiksek duygusal zekaya, kigi-is uyumuna ve
daha ileri yaga sahip ¢alisanlarin derinlemesine rol yapma stratejisini kullanma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu; buna kargilik, diisiik duygusal zekaya
ve uyum diizeyine sahip, daha gen¢ ¢aliganlarin yiizeysel rol yapmaya daha
yatkin olduklarini gostermektedir. Bu sonuglar, bireysel duygusal faktorlerin
duygusal emek davranigini dogrudan etkileyen temel onciiller arasinda yer

aldigini ortaya koymaktadir (Yang & Chen, 2021, s. 486).

Isin yapisi gibi isle ilgili ve iliskisel 6nciiller ise, duygusal emegin sikligini
ve siiresini belirleyen en kritik faktorler arasinda yer almaktadir. Etkilesimin
yogunlugu, siklig1 ve siiresi arttikga, ¢aliganin harcamasi gereken duygusal
enerji de dogru orantili bi¢imde artmaktadir (Brotheridge & Lee, 2003).
Ozellikle etkilesim gesitliligi, ¢alisamn farkh miisteri ya da paydas gruplarina
yonelik olarak stirekli degisen duygusal sergileme bigimleri benimsemesini
gerektirdiginden, biligsel ve duygusal yiikii 6nemli 6lglide artirmaktadir.
Dijitallegen ¢aligma ortamlarinda ise ekran aracil iletisimde sosyal ipuglarinin
azalmasi, iletigimi “insanilegtirme” gabasini igin ayrilmaz bir pargasi haline
getirmig ve bu durum duygusal emegin 6nemli bir igle ilgili onciilii olarak
one ¢ikmustir (Derks & arkadaglari, 2015).

Orgiitsel onciiller agisindan bakildiginda, érgiitsel yapi ve kiiltiir, galisanin
uymasi beklenen “duygusal sergileme kurallarini” kurumsal diizeyde inga
etmektedir. Orgiitiin hizmet anlayis1, denetim bigimleri ve sundugu orgiitsel
destek diizeyi, duygusal emegin yoniinii belirleyerek ¢alisanin igyerinde
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sergiledigi profesyonel tavrin ne Ol¢iide samimi ya da ne Olgiide zorlayici
olacagini etkilemektedir (Grandey, 2000). Orgiitsel destek algisinin yiiksek
oldugu ortamlarda galisanlar, duygusal taleplerle daha saglkli bigimde baga
cikabilirken; kati, hiyerarsik ve yogun denetime dayali yapilarda “profesyonel
goriinme” baskis: artmakta ve bu durum duygusal emegin maliyetini
yiikseltmektedir. Ayrica agirt ig yiikii ve teknolojik altyapidaki aksakliklar,
calisanin stres egigini diigiirerek harcanan duygusal emegin psikolojik maliyetini
artiran onemli digsal onciiller arasinda yer almaktadir (Wang vd., 2021).

Duygusal emegin sonuglari incelendiginde, bu sonuglarin ¢alisanin sergiledigi
duygusal emek bigimine gore farklilagtig1 goriilmektedir. Duygusal emek
davraniglarinin galiganlar tizerindeki etkilerini ele alan arastirmalar, ozellikle
yiiksek diizeyde yiizeysel rol yapma sergileyen ve buna bagli olarak duygusal
uyumsuzluk yasayan ¢alisanlarda stres, titkenmislik ve isten ayrilma niyetinin
daha yiiksek; ig tatmininin ise daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.
Buna kargilik, derinlemesine rol yapma gibi duygusal ¢aba gerektiren duygusal
emek stratejilerinin, olumsuz sonuglarinin yani sira bazi olumlu ¢iktilarla da
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan aragtirmalar (Grandey,
2000; Hiilsheger & Schewe, 2011), derinlemesine rol yapmanin ¢aliganlarda
kigisel bagar1 algisin1 ve i tatminini artirabildigini gostermektedir. Bununla
birlikte, duygusal emek davraniglarinin hangi bigimde sergilenirse sergilensin,
caliganlar agisindan kaginilmaz bicimde olumsuz sonuglar doguracag: yoniinde
elestirel bir yaklagim da bulunmaktadir. Bu bakis agisina gore, duygusal emegin
cahisanlar tizerindeki olumsuz etkileri, kapitalist tiretim iligkilerinin dogasindan
kaynaklanmakta; duygularin metalagtirilmas: stireci, her durumda emek
giiciiniin somiiriisiinii yeniden iiretmektedir (Kaya & Sergeoglu, 2013, s. 317).

Duygusal emegin oOrgiitler tizerindeki etkileri degerlendirildiginde ise,
caliganlarin sergileyecegi duygusal emegin miisteriyle kurulan olumlu
etkilesimler araciligiyla orgiite fayda saglayabilecegi soylenebilir. Ancak
sergilenen duygularin miisteriler tarafindan samimi olarak algilanmamasi ya
da duygusal emegin galiganlarda yarattig1 olumsuz sonuglar nedeniyle bireyin
orgiitsel iglevselliginin azalmas1 durumunda, duygusal emegin 6rgiit agisindan
olumsuz giktilar iiretmesi de olasidir (Giingor, 2009, s. 178-179). Ifade edilen
duygular ile hissedilen duygular arasindaki uyumsuzluk, zamanla doyumsuzluk,
tiilkenmislik ve psikolojik uzaklagma gibi sonuglara yol agabilmektedir. Ig
doyumunu igsel ve digsal faktorlerle iliskilendiren Gruenberg (1980) gibi
geleneksel modeller, giiniimiizde yeni dijital ve duygusal talepler 151g1nda
yeniden degerlendirilmek durumundadir.
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3. Dijitallesme ve Caligma Iliskilerinin Déniisiimii: Yeni Bigimler
ve Artan Talepler

COVID-19 pandemisi sonrasinda tele-galigmanin yayginlagmasiyla
birlikte, duygusal emek azalmamug; aksine bi¢im degistirerek devam etmigtir.
Cevrimigi platformlara gegis, duygularin ifade edilme ve algilanma bigimlerini
doniistiirmiig, ¢alisanlardan ekran tizerinden siirekli olarak ilgili, empatik ve
tepkisel kalmalar1 beklenir héle gelmigtir. Van Zoonen ve arkadaslar1 (2021),
uzaktan galiganlarin fiziksel olarak orada olmamaya duygusal olarak uyum
saglama siiregleriyle nasil miicadele ettiklerini ortaya koyarak, duygusal emegin
artik sanal mekanlarda gergeklestirildigini gostermistir.

Bu ¢aligmada kullanilan “Duygusal Emek 2.0 kavramy, literatiirde dogrudan
tanimlanmug yerlegik bir terim olmaktan ziyade, duygusal emek kuraminin
dijitallesen, uzaktan ve ekran-aracili ¢aligma baglamlarinda gegirdigi yapisal
doniigiimii kavramsallagtirmak amaciyla 6nerilmektedir. Mevcut ¢aligmalar
duygusal emegin dijital ortamlarda artan goriinmezligini, siirekliligini ve
teknolojik olarak diizenlenen dogasini tartigmakla birlikte, bu dontigiimi
biitlincii] bir kavram altinda ele almamaktadir. Bu nedenle “Duygusal Emek
2.0”, klasik duygusal emek literatiiriine dayanan ancak dijital gagin ekran-aracili
etkilesimler, stirekli erigilebilirlik gibi kendine 6zgii dinamiklerini agiklamay1
amaglayan analitik bir ¢ergeve olarak sunulmaktadir.

3.1. Ekran Aracili Calisma ve Duygusal Emek

Ekran aracili ¢alisma (computer-mediated work), etkilesimin fiziksel
mekandan dijital arayiizlere (bilgisayar, tablet ve telefon ekranlar gibi) kaydig1
bir galigma bigimini ifade etmektedir. Bu baglamda duygusal emek, yiiz yiize
iletisimde belirleyici olan giiliimseme, beden dili ve jestler gibi s6zel olmayan
ipuglarindan biiyiik 6lglide armarak; metin tabanl ya da sinirli gorsel geri
bildirim igeren bir yapiya biirtinmektedir. S6zel olmayan ipuglarinin kisithlig,
caliganlarin iletisimde olugabilecek belirsizlikleri telafi etmek amaciyla daha
tazla agiklayici, nezaket vurgulu ve duygusal tonlamaya dikkat eden mesajlar
tiretmelerine yol agmaktadir. Bu siiregte calisanlar, dijital platformlar tizerinden
profesyonel bir imaj sergilemek, yanit hizin1 ayarlamak ve yazil ya da gorsel
gostergeler aracihigiyla duygusal tonlama yapmak igin yogun bir biligsel ve
duygusal ¢aba harcamaktadir. Bu durum, bireyin ekranin diger tarafindaki
paydaslarin beklentilerini yonetebilmek adina kendi duygularini bastirmasini
ya da yeniden diizenlemesini gerektirdigi igin, “dijital duygusal emek™ olarak
degerlendirilebilir. Video goriigmeler stirekli goriintirliik sagladiklar: igin
yiizeysel rol yapmay1 pekistirebilirken; eszamansiz iletigim araglar (Ornegin
e-postalar) daha fazla duygusal diizenleme olanag: sunabilmektedir. Djjital
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araglardaki resmiyet diizeyi, eszamanlilik ve goriiniirliik, uzaktan galisan
profesyonellerin duygusal deneyimine katkida bulunan temel unsurlardur.
Ozellikle COVID-19 sonrast donemde isin dijital ve sanal bigimlere evrilmesiyle
birlikte, duygusal emek uzaktan ¢aligan profesyonellerin isleriyle ilgili hislerini
ve doyum deneyimlerini dogrudan etkileyen yeni boyutlar kazanmustir (Wagh
& Packirisamy, 2025, s. 4526).

Video konferanslar, ¢evrimigi toplantilar ve yazih dijital iletigim ortamlari,
caliganlarin duygusal ifadelerini siirekli olarak bilingli bigimde diizenlemelerini
gerektirmektedir. Sozel olmayan ipuglarinin (Mimik, beden dili ve jest gibi)
sinurliligl, duygularin dogru aktarimini zorlagtirmakta; bu durum, mesaj
tonu ve zamanlamasinin stirekli denetlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
goriinmez ancak siireklilik arz eden duygusal emek bi¢imi, uzun vadede
duygusal yorgunluk ve i3 doyumunda azalma riski yaratabilmektedir (Wagh
& Packirisamy, 2025).

Bilgisayar aracili iletigime dayal etkilesimler, destek verme ve destek alma
stireglerinde de 6nemli zorluklar yaratabilmekte ve 6zellikle uzaktan galigma
baglamlarinda isyeri iligkilerinin daha zayif gelismesine yol agabilmektedir.
Caliganlarin bilgisayar aracili iletisim yoluyla yasadiklart destekleyici iletigim
deneyimleri gogu zaman tutarsiz olmaktadir. Bu deneyimlerin olumsuz yonleri
arasinda, ¢aliganlarin kendilerini izole hissetmeleri, belirsizlik durumlarinda
ya da ig kesintileri sirasinda gerekli destegin ne zaman ve nasil saglanacagini
ongorememeleri yer almaktadir (Shin vd. 2025, s. 29).

3.2. Uzaktan Calisma ve Duygusal Emek

Uzaktan ¢aligma tarihsel olarak galiyma zamaninda ve mekaninda esneklik
anlayiginin bir yansimasi olarak ortaya ¢tkmustir. Ts ve 6zel yasam arasindaki
siurlarin giderek siliklesmesi, orgiitleri i3-6zel yagam dengesini gozeten
uygulamalar gelistirmeye yoneltmig; bunun bir sonucu olarak uzaktan ¢alisma
giderek yayginlagmugtir. Tarihsel siiregte uzaktan ¢aliyma, dogrudan ortaya
¢ikmig bir kavram olmayip; tele-galisma, ev-ofis calismase ve evden calisma
gibi kavramlarin devamu niteligindedir. Bu kavramlarin ortak noktasi, igin
fiziksel olarak igyeri diginda yiiriitiilmesidir. Is, ofis diginda genellikle evden
yiriitilmektedir (Bagol ve Comlekgi, 2022, s. 246). Dolayisiyla uzaktan
galigmanin odak noktasinin “mekan”
Uluslararast Caligma Orgiitii’ne (ILO, 2020) gore uzaktan galigma, isverenin
igyeri diginda gergeklestirilen isler igin akilli telefonlar, tabletler, diziistii
bilgisayarlar ve/veya masatistii bilgisayarlar gibi bilgi ve iletigim teknolojilerinin
(BIT) kullanimu ile gergeklestirilen faaliyetlerdir. Bu yoniiyle uzaktan galigma,
caliganin asil igyerine gitmeden, isini igveren tarafindan saglanan dijital iletigim

ile ilgili oldugunu séylemek miimkiindiir.
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araglar1 iizerinden stirdiirmesini esas almasi bakimindan, diger esnek ¢aliyma
bicimlerinden ayrilmaktadir (Bagol & Comlekgi, 2022, s. 247).

Van Zoonen ve arkadaglar1 (2021), uzaktan ¢aligmaya gegisle birlikte
cahsanlarin is doyumlarini etkileyen hem zorluklar hem de firsatlar yagadiklarim
ortaya koymugtur. Bazi galiganlar igin 6zerklik ve esneklik artarken, digerleri
duygusal kopukluk, geri bildirim eksikligi ve kigilerarasi iligkileri stirdiirme
giigliigiiyle kars1 kargrya kalmigtir. Bu ¢ogu zaman ortiik ve fark edilmeyen
duygusal talepler calisanlar tarafindan yogun bir duygusal diizenleme
gerektirmekte ve sanal igyerlerinde i3 doyumunun 6nemli bir belirleyicisi ya
da gerilemesinin temel nedeni olabilmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi
doneminde ¢alisanlar, yiiz yiize etkilesimlerin aniden bilgi teknolojileri ile yer
degistirmesine tanik olmug; bu durum mevcut uygulamalarin bozulmasina ve
i§ yiikiiniin artmasina neden olmustur (Shin vd. 2025, s. 4).

Uzaktan galiygma modelinde, i§ ve 6zel yasam arasindaki fiziksel sinirlarin
ortadan kalkmasi, galisanlarin yogun bir rol ¢atigmasi ve sinir yonetimi
(boundary management) emegi harcamalarina neden olmaktadir (Ashforth
vd., 2000). Uzaktan ¢aliymada duygusal emek, yalnizca ekran bagindaki
etkilesimlerle sinirli kalmamakta; evdeki aile rolleri ile ig rolleri arasindaki
sinirin korunmasina yonelik ¢abalar1 da kapsamaktadir. Dolayistyla farkl
duygusal rollerin es zamanh olarak yonetilmesi s6z konusudur. Kamera agik
toplantilar, ekip igbirligi platformlar1 ve gergek zamanli mesajlagma araglari,
dijital duygusal beklentileri artirarak ig ile 6zel yasam arasindaki sinirlart daha
da bulaniklagtirabilmektedir (Wagh & Packirisamy, 2025, s. 4527).

Mann ve Holdsworth (2003, s. 196), uzaktan galisanlarin, yalmizlik,
sinirlilik, endige ve sugluluk gibi olumsuz duygularin ofis galiganlarina gore
daha yiiksek olmasi nedeniyle, uzaktan ¢aligmanin ¢aliganlar iizerinde 6nemli
bir duygusal etkisi oldugunu belirlemiglerdir. Uzaktan ¢aligirken agir1 teknolojik
arag kullanimui, bilgi asir1 yiiklenmesi, ig kesintileri ve bireylerin teknoloji
uyarlamalariyla ilgili psikolojik sikint1 yagadig1 teknostres yoluyla ¢alisanlarin
titkenmigslik diizeyleri artabilmektedir (Shin vd., 2025, s. 2). Agir1 egzamansiz
iletisim, biriken gorevlere ve yonetilmesi gereken bilgi yiginina katkida
bulunarak bireyleri bunaltma potansiyeline sahiptir. Caligma arkadaglarina
aninda yanit verme baskaisi, yiiz ylize etkilesimin eksikligi ve sorunlar1 gozmek
igin yanit gonderip alma siireglerindeki gecikmelerle birlestiginde is yiikiinii
daha da agirlagtirabilmektedir (Ayoko, Konrad & Boyle, 2012). Uzaktan
calisanlar, siirekli dijital gortiniirliik ve iiretkenlik ile katilim gostermeleri
gerekliligi nedeniyle yiizeysel rol yapmaya daha sik bagvurabilmektedir. Bu
durum, 6zellikle ¢alisanlarin uzun siire boyunca gerg¢ek duygusal durumlarini
bastirmak zorunda kaldiklar1 kogullarda, duygusal titkenmislik ve zorlanmayi
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artirabilmektedir (Wagh & Packirisamy, 2025, s. 4527). Bu noktada; uzaktan
calismada caliganin iginden memnun olmasinin, duygusal emegin orgiitsel
uygulamalar ve teknolojik sistemler aracihigiyla nasil yonetildigi, deneyimlendigi
ve desteklendigine giiglii bigimde bagl oldugu 6nem arz eden bir konudur.

3.3. Hibrit Calisma ve Duygusal Emek

Hibrit ¢alisma, ¢alisanlarin iglerini fiziksel ofis ortamui ile uzaktan (ev, uydu
ofis, ortak ¢aligma alan1 vb.) bir arada siirdiirebildigi esnek galiyma diizenidir
(Martinez & Nguyen, 2021). Bu karma modelde, belirli giinlerde ofise
gelme ve diger giinlerde ¢evrimigi olarak ¢alisma gibi farkli kombinasyonlar
uygulanmaktadir. Hibrit ¢alisma, yiiz yiize ve dijital etkilesimleri birlestiren
bir igleyig bi¢imi olarak, ¢alisanlarin mekansal baglihigint azaltirken iletisim
ve igbirligi siireglerinin biiytlik 6lgtide dijital araglar iizerinden stirdiirmelerini
gerektirmektedir (Choudhury, Foroughi & Larson, 2021).

Hibrit galigma modeli, ig-6zel yagam sinirlarinin esnemesi ve yeniden
tanimlanmasi, siirekli dijital iletigim gerekliligi ile birlikte ¢aliganlardan hem
orgiitsel hem de gevrimigi duygusal ifade yonetimi talep etmektedir. Dolayisiyla
hibrit ¢aligma, ¢aliganlarin yalnizca teknik gorevleri yerine getirmelerini degil,
ayn1 zamanda goklu ¢aliyma ortamlarinda etkili duygusal diizenleme stratejileri
uygulamalarini da gerektiren karmagik bir ¢aligma bigimi haline gelmigtir
(Bailey & Kurland, 2020). Hibrit ¢aligma modelinde duygusal emek, bir
baglam degistirme sorunsalina doniismektedir. Caligan, ofiste oldugu giinlerde
geleneksel yiiz yiize duygusal emek beklentilerini karsilarken, uzaktan ¢aligtig
giinlerde djjital prezentizm ve gevrimigi etkilesim yogunluguyla basa ¢tkmak
zorundadir (van Zoonen vd.., 2021). Bu iki farkli ¢aligma disiplini arasindaki
stirekli gegig, duygusal uyum saglama zorunlulugunu beraberinde getirerek
biligsel ve duygusal yiikii artirmaktadir (Choudhury vd., 2021). Hibrit
modelde bagarili bir performans sergilemek, bireyin her iki ¢aligma ortaminin
gerektirdigi farkli duygusal sergileme kurallarina ayni anda hakim olmasini
ve farkli baglamlara hizla uyum saglamalarini gerektirmektedir. Profesyonel
duygusal performans ile kigisel yasam talepleri arasinda gerilim olugmasi
durumunda, duygusal titkenmislik riski ortaya ¢ikmakta, duygusal diizenleme
sorumlulugu giderek bireysellesmektedir (Grandey & Gabriel, 2015).

En kisa gekilde 6zetlemek gerekirse; ekran aracili galigma etkilesimin nasi/
yapildigiyla; uzaktan galigma etkilesimin nereden yapildigiyla (mekanla); hibrit
caligma ise bu ikisinin zamanlamast ve entegrasyonuyla 1lgili olmaktadir.
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Tablo 1. Duygusal Emek 1.0 ve Duygusal Emek 2.0m Karsdastwilmas
Boyut Duygusal Emek 1.0 Duygusal Emek 2.0

Dijital, uzaktan ve hibrit

Calysma Baglam Fiziksel igyeri caligma ortamlar:
Etkilesim Bigimi Yiiz yiize, anlik etkilegim  Lxran-aracilt, egzamanli ve
g 4 YHZS 3 eszamansiz etkilesim
Mekansal Sumrlar Belirli ve tanimlt Belirsiz ve gegirgen
. Stirekli erigilebilirlik
Zamansal Yopr Caligma saatleriyle sinrl beklentisi
Duygusal Performansin . o Lo -
Goriimiinlii Gorece gortintir Biiyiik olgiide goriinmez

Yiizeysel ve derinlemesine  Siirekli duygu diizenleme ve

Duygusal Emek Tiirlers rol yapma dijital 6z-denetim

Algoritmik izleme ve

Denetim Mekanizmas: Yonetici ve miigteri temelli s
performans metrikleri

Duygusal Emegin Toninmast Kismen taninan Cogunlukla taninmayan

Sorumluluk Atfi Orgiitsel beklenti B1r?y§§1 b.z.l $ ctme
yukiimliiligi

Is-Ozel Yagam St Gorece net Bulanik ve i¢ i¢e gegmis

Psikolojik Etkiler Duygusal uyumsuzluk, stres Tukenm1§.11k,. stirekli
yorgunluk, kimlik aginmasi
Duygusal emek igyerinde Duygusal emek her an

Kuramsal Varsaym gergeklesir yeniden iiretilir

Kaynak: Yazar tavafindan Hochschild (1983), Grandey (2000), Ashforth & Humphrey
(1993), Devks ve ark. (2015), van Zoonen ve ark. (2021) ve ilgili literatiirden
derlenmigstir.

Tablo 1’de sunulan kargilagtirma, duygusal emegin dijitallegen ¢aligma
yagamunda niceliksel bir artigtan ziyade niteliksel bir doniisiim gegirdigini
gostermektedir. “Duygusal Emek 2.0”, klasik duygusal emek yaklagimlarinin
Otesine gegerek, ekran-aracili etkilesimler, algoritmik denetim ve siirekli
erigilebilirlik baglaminda yeniden {iretilen duygusal diizenleme siireglerini
agiklamay1 amaglamaktadir. Bu yoniiyle 2.0 kavramsallagtirmast, yalnizca meveut
literatiirii genisletmekle kalmamakta; dijital galigma ortamlarinda duygusal
emegin yapisal ve baglamsal boyutlarini daha anlagilir hale getirmektedir.

4. Duygusal Emegin Orgiitsel Sonuglar ve Dijital Caligma
Baglaminda Doéniigiimii

Duygusal emegin ¢alisanlarin isyeri tutumlari, refahi ve performansi
tizerindeki etkileri, farkli metodolojik yaklagimlar kullanilarak kapsamli bigimde
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incelenmigstir. Bono ve Vey (2005), duygusal emegin duygusal titkenme,
duyarsizlagma, kisisel basari algisi, fiziksel sikayetler, rol igsellestirme, 6zsaygt
ve i memnuniyeti gibi ¢ok boyutlu igyeri ¢iktilaryla olan iliskisini korelasyonel
diizeyde ele almig ve duygusal emegin ¢aligan tutumlar1 ve davranislariyla
yakindan baglantili oldugunu ortaya koymustur. Benzer bi¢imde Hiilsheger ve
Schewe (2011), duygu-kural uyumsuzlugu, yiizeysel rol yapma ve derinlemesine
rol yapma gibi duygusal emek stratejilerinin refah ve performans sonuglarryla
iligkisini nicel olarak incelemis; 6zellikle yiizeysel rol yapmanin olumsuz refah
ciktilariyla daha giiglii bigimde iligkili oldugunu gostermigtir. Bu bulgular,
Mesmer-Magnus ve arkadaglarinin (2012) meta-analitik ¢alismasiyla daha
genig bir baglamda desteklenmis; hissedilen ve sergilenen duygular arasindaki
uyumsuzlugun saglik, tutum ve performansla iligkili gok sayida olumsuz sonugla
sistematik bigimde baglantili oldugu ortaya konmusgtur. Duygusal emegin
calisan saghig: tizerindeki etkileri, 6zellikle yiizeysel rol yapma baglaminda
daha da belirginlesmektedir. De Castro, Agnew ve Fitzgerald (2004), sik ve
stirekli yiizeysel rol yapmanin duygusal iyi olusu agindirdigini ve depresyon ile
anksiyete gibi kronik ruh sagligi sorunlarina yol agabilecegini gostermigtir. Bu
bulgular, duygusal emek kuraminin, duygusal emegin hizmet ve bilgi temelli
mesleklerde merkezi bir unsur héline geldigi post-endiistriyel toplumlarda ig
sagligr uygulamalarina entegre edilmesi gerektigini desteklemektedir. Ancak
bu ¢aliymalarin biiyiik boliimii, duygusal emegi agirlikli olarak yiiz yiize
etkilesimlerin hakim oldugu ¢aligma baglamlarinda ele almgtir.

Bu klasik literatiir tizerine inga edilen aragtirmalar, son yillarda dijitallesme ve
uzaktan ¢aligmanin yayginlagmasiyla birlikte yeni bir baglama taginmistir. van
Zoonen ve arkadaglar1 (2021), uzaktan gahisanlarin ekran-aracih etkilesimlerde
duygusal uyum saglama gabalarinin arttigini ve bu durumun is doyumu ile
psikolojik iyi olug tizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular,
dijital ortamlarda duygusal emegin daha goriinmez ancak yogun bir bigimde
yeniden tretildigini gostermektedir. Walther’in (1996) hiper-kigisel iletigim
modeli de, ekran-aracili etkilesimlerin duygusal sunumu daha stratejik ve yogun
hale getirdigini ileri siirerek, dijital baglamda duygusal emegin neden daha
yipratic olabilecegini agiklamak i¢in 6nemli bir teorik zemin sunmaktadir.

Grandey & Gabriel (2015), duygusal emegi; (a) yap1 gelistirme ve Olgiim,
(b) kronik ve anlik belirleyiciler, (¢) ¢aligan refahinin 6ngoriilmesi ve (d)
orgiitsel performans iizerindeki etkiler olmak iizere gok boyutlu bir gergevede
ele almig ve duygusal emegi duygusal gereksinimler, duygu diizenleme ve duygu
performansindan olusan dinamik bir entegrasyon olarak kavramsallastirmuglardir.
Bu yaklagim, duygusal emegin statik bir davranigtan ziyade baglama duyarli ve
stireklilik gosteren bir siire¢ oldugunu vurgulamasi agisindan 6nemli olmakla
birlikte ayni zamanda djjital galigma ortamlarinda duygusal emegin neden daha
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yogun, siirekli ve goriinmez hale geldigini anlamak igin de agiklayicidir. Bu
doniisiim, yalmizca iletisim bi¢imlerinin degigmesiyle sinirli kalmamig; yapay
zekad ve duygu tanima teknolojilerinin isyerlerine entegrasyonuyla daha da
karmagik hale gelmigtir. Bromuri ve arkadaslari (2020) ile Henkel ve arkadaglar
(2020), hizmet baglamlarinda, uzaktan ¢aliyma dahil, stresi tanima ve duygu
diizenlemeyi destekleme potansiyeline sahip yapay zeka sistemlerini ele almistur.
Ancak Boyd ve Andalibi (2023), bu tiir sistemlerin igyerinde artan gozetim
ve duygusal standartlagma riskleri yaratarak ¢aligan ozerkligi ve iy doyumu
tizerinde olumsuz etkiler dogurabilecegine dikkat gekmektedir. Nitekim Wagh
ve Packirisamy (2025), dijital igyerlerinde duygusal emegin uzaktan ¢alisan
profesyonellerin iy doyumu tizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkiler
yarattigini gostermigtir. Bu galigmalar birlikte degerlendirildiginde, duygusal
emegin dijital baglamda yalnizca bireysel bir duygu diizenleme stireci olmaktan
cikarak, teknolojik, orgiitsel ve etik boyutlart olan ¢ok katmanli bir olgu haline
geldigi goriilmektedir.

Literatiirde yer alan ampirik, nicel ve meta-analitik galigmalar, duygusal
emegin olumsuz sonuglarimi giiglii bi¢imde belgelemekle birlikte, bu siirecin
dijitallesen ig ortamlarinda nasil yeniden yapilandigini sinirh 6lgiide ele
almaktadir. Bu nedenle segilen ¢aligmalar, bir yandan duygusal emegin kuramsal
temellerini ve saghk, tutum ile performans ¢iktilar1 iizerindeki etkilerini ortaya
koyarken; diger yandan ekran-aracili etkilesimler, uzaktan ¢aligma ve yapay
zek destekli sistemler baglaminda duygusal emegin gegirdigi doniigiimii
biitlinciil bir bakig agisiyla goriiniir kilmay1 amaglamaktadir.

Sonug, Tartisma ve Gelecek Aragtirmalar Igin Oneriler

Daha djjitallegmis ve uzaktan bir ¢aligma diizeniyle birlikte, isin kendisi
de koklii bigimde degismis; bu doniigiim yalnizca ¢alisanlarin nasil ve nerede
caligtigint degil, ayni zamanda igin dogasinda yer alan duygusal dinamikleri
de etkilemigtir. Uzaktan ve hibrit ¢aliyma diizenlerinin yayginlagmasiyla
birlikte, duygusal emek fiziksel mekinlardan bagimsizlagmig; ekran-aracili
etkilesimler (Zoom, Teams vb. platformlar) {izerinden siireklilik kazanan bir
yapiya biiriinmiistiir. Bu durum, ¢alisanlarin duygusal diizenleme yiikiinii
artirirken, s6z konusu emegin orgiitsel diizeyde taninmasini ve fark edilmesini
ise zorlagtirmigtir. Daha 6nce agirlikli olarak miigteri hizmetleri ve saglk
sektorii baglaminda incelenen duygusal emek, artik uzaktan veya hibrit
sekilde ¢alisanlarin roliiniin ayrilmaz bir bilegeni haline gelmistir. Bu ¢alisma,
djjitallesen ¢aligma yagaminda duygusal emegin niteliginde yaganan doniigtimii
ele alarak, klasik duygusal emek yaklagimlarinin sinirlarini goriiniir kilmayi
amaglamugtir. Caligmada kullanilan “Duygusal Emek 2.0” kavramu, dijital
calisma ortamlarinda duygusal emegin yalnizca miigteri iligkileriyle sinirl
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olmadigini; ayni zamanda yoneticiler, ekip tiyeleri ve algoritmik sistemlerle
kurulan etkilesimlerde de merkezi bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Teknolojik araciigin artmasi, simirh yiiz yiize etkilesim ve ig/6zel yagam
sinirlarinin aginmasi, yeni ¢aligma bigimlerinde duygusal talepleri 6nemli
olgiide artirmakta; ¢aliganlardan siirekli uyum ve duygusal diizenleme ¢abasi
talep etmektedir. Uzaktan ¢aligmada sinir yonetimi, duygusal emegin temel
kaynaklarindan biri héline gelmistir. Ev ortaminin kisisel sorumluluklari
ile mesleki roller arasindaki ¢atigma, ¢aliganlarin profesyonel duruglarini
stirdiirmesini daha maliyetli kilmakta; 6zellikle video konferanslar sirasinda
mahremiyetin korunmasi ile kurumsal kimlige uygun davranma zorunlulugu
psikolojik kaynaklari zorlayabilmektedir. Bu baglamda uzaktan ¢aliymada
duygusal emek, yalmzca kisileraras: etkilesimleri degil, ayn1 zamanda i ve 6zel
yagam rolleri arasindaki gegislerin yonetilmesini de kapsayan gok boyutlu bir
yiik haline gelmistir. Ekran-aracili galismada ise temel zorluk, sosyal ipuglarinin
siurhilig ve teknik siireglerin (zoom yorgunlugu gibi) yarattig biligsel yiiktiir.
Stirekli gevrimigi gortinme beklentisi, dijital presenteizm olgusunu beraberinde
getirerek duygusal emegi daha yogun ve yipratict hale getirmektedir. Hibrit
calisma diizenlerinde ise galisanlar, farkli baglamlar arasinda siirekli gegis
yapmak zorunda kalmakta; ofis ve ev ortamlarinin farkli normlar1 arasinda
denge kurma ¢abasi, duygusal uyum saglama maliyetini artirmaktadir. Her
ne kadar yeni ¢aligma bigimleri esneklik ve 6zerklik sunarak i3 doyumunu
artirma potansiyeline sahip olsa da yeterli sosyal etkilesim ve orgiitsel
destek saglanmadiginda bu yapilarin duygusal tiikenmiglik riskini artirdig
goriilmektedir. Bu nedenle dijital ve uzaktan ¢aligma baglamlarinda duygusal
emegin taninmasi ve desteklenmesi, tatmin olmusg ve dayanikli bir iggticiiniin
stirdiiriilebilmesi agisindan kritik 6nemdedir.

Caliganlarin siirekli erigilebilir, uyumlu ve duygusal olarak dengeli goriinme
beklentisi, duygusal emegi bireysel bir sorumluluk haline getirmis olarak
goriinse de dijital ¢aligma yagaminda duygusal emegin yalnizca bireysel bag
etme stratejileriyle ele alinmasi yetersiz kalacaktir. Dijital altyapilara giderek
daha fazla bagiml hile geldigimiz giiniimiizde, Orgiitlerin, yoneticilerin ve
politika yapicilarin, duygusal emegin dijital baglamda aldig1 yeni bigimleri
tanimas1 ve bu emegin ¢aliganlarin ruh halleri tizerindeki etkilerini dikkate
almalar1 gerekmektedir. Yalnizca verimlilige degil; ayni zamanda uzaktan ¢aligan
profesyonellerin duygusal yagamlarina da duyarli, duygusal zekaya sahip galigma
ortamlarinin olugturulmasi gerekmektedir. Duygusal emegi goriiniir kilan,
destekleyen ve etik sinirlar i¢inde yoneten orgiitsel uygulamalar, dijital igyerinde
uzun vadeli i doyumu, 1yi olug ve baghligin temelini olugturacaktir. Aksi halde,
goriinmezlesen duygusal emegin, uzun vadede titkenmiglik, yabancilagma
ve kimlik aginmasi gibi riskleri beraberinde getirmesi kaginilmazdir. Diger
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yandan orgiitler, galiganlara yeterli 6zerklik vererek ve olumlu ifade kurallarina
odaklanarak etkili duygusal emegi tesvik etmede iizerlerine diigeni yapmahdir.
Ozellikle liderlerin sergiledigi duygusal ifadelerin gahsanlar iizerinde bulagict
bir etki yaratti§1 gbz 6niine alindiginda, duygusal olarak destekleyici ve
giivenli ¢aliyma iklimlerinin olugturulmasi, i doyumu ve iyi olug agisindan
belirleyici olacaktir. Dogru sekilde uygulandiginda ve yonetildiginde, duygusal
emek ¢alisanlarin refahini, miisteri memnuniyetini ve genel olarak 6rgiitiin
verimliligini artirabilen bir unsurdur.

Ekran aracili caliymada, geleneksel agidan baghilik veya yakinlik gostermeye
yonelik davraniglar ortadan kalktigi ya da teknoloji araciligy ile iletildigi igin
(6rnegin, ofis ortaminda ig arkadaginin omzuna dokunma, bir giiliimseme
veya nasilsin sorusu gibi baglihg: artiran insani belirtiler dijital ortamda ya
yok olur ya da ekran iizerinden soguk bir gekilde iletilir) sicaklik ve samimiyet
eksikligi orgiitiin sunacagi destek mekanizmalarinin (takdir edilme, dinlenme
hakki, anlagilma gibi) teknolojiyle uyumlu hale getirilmesi ile giderilmelidir.
Calisan ekran baginda oldugu zamanlarda yoneticisinin ne kadar yoruldugunu
gordiigiinii ve kendisine destek oldugunu diigiinebiliyorsa, isine olan baglilig
ve mutlulugu da 6nemli diizeyde artacaktir. Dolayisiyla duygusal emeginin
deger gordiigiinii ve desteklendigini diigiinen ¢alisanlar, daha ytiksek diizeyde
i3 doyumu sergileyeceklerdir. Hibrit ¢alisma diizeninde ise ¢alisanlar, farkl
ortamlarda farkli duygusal roller iistlenmek zorunda kalabilmektedir. Bu
durum, duygusal emegin baglama gore gesitlenmesine ve karmagiklagmasina
yol agmaktadir. Ozellikle &rgiitlerin bu gegisleri destekleyici politikalarla
yonetmemesi durumunda, ¢alisanlarin duygusal titkenmislik yagama olasiligt
artmaktadir.

Son olarak, gelecek aragtirmalar igin agagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

* Duygusal emegin olumsuz etkilerini dengeleyebilecek orgiitsel siireglerin
ve liderlik tarzlarinin incelenmesine yonelik aragtirmalar yapilmalidir. Bu
kapsamda, ¢evrimigi iletigim kiiltiiriiniin rolii, duygusal destek aglarinin
isleyisi, sanal ekip dinamikleri ve duygusal dayaniklihgr gelistirmeye
yonelik egitim programlar1 6nemli aragtirma alanlar olabilecektir. Bu
tiir aligmalar, uzaktan galiyma ortamlarini daha saglikli ve tatmin edici
hale getirmek isteyen Orgiitler igin yol gosterici bilgiler sunabilir.

* Duygusal emek 2.0’1n farkli sektorlerde, kiiltiire]l baglamlarda ve orgtitsel
yapilarda nasil deneyimlendigini inceleyen ampirik ¢aligmalara ihtiyag
vardir. Bu tiir ¢aligmalar, dijital ¢alisma ortamlarinda daha siirdiirtilebilir
ve insan odakl orgiitsel uygulamalarin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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* Uzaktan galiymaya uzun siireli maruz kalmanin duygusal emek tizerindeki
etkilerini ortaya koymak amaciyla boylamsal aragtirmalar yiirtitiilmesi
gerektigi diigiiniilmektedir.

* Teknoloji, saglik, egitim ve miisteri hizmetleri gibi uzaktan ¢aligmanin
yaygin oldugu sektorlerde, duygusal emegin sektore 6zgii etkilerinin
aragtirilmasi Onerilmektedir. Sektor temelli karsilagtirmalar, farkl
duygusal talepleri gortiniir kilarak destek stratejilerinin geligtirilmesine
olanak tanryabilir. Ayrica bu ¢aligmalar, tamamen uzaktan, yiiz yiize
ve hibrit ¢aligma bigimleri arasindaki farklar1 ortaya koyarak fiziksel
mesafenin duygusal diizenleme ve iy1 olug tizerindeki etkilerinin daha
iyi anlagilmasina katki sunabilecektir.
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Bolum 4

Teknostres ve Duygu

Ethem Merdan!

Ozet

Calisanlar bilgi ve iletisim teknolojilerini kullandiklarinda is yogunlugu,
belirsizlik, uyumsuzluk, giivensizlik, karmaga ve anlamakta giigliik
yasayabilirler. Ciinkii her birey ayni anlama yetenegine, kisilige, duygu ve
diisiinceye sahip degildir. Bu yilizden yeni teknolojik gelismeleri anlamada,
ara¢ ve geregleri kullanmada aligamayabilirler ve bu durum strese neden
olabilir. Teknoloji kullanimina bagli olarak bireylerde ortaya gikan ve bireyin
teknolojiyi kullanmakta zorlanmasi sonucu olugan bu stres tiiriine teknostres
denilmektedir ve teknostresin miicadele edilmediginde bireyler ve orgiitler
agisindan etkinlik ve verimlik noktasinda biiyiik sorunlara yol agacagi
soylenebilir. Diger taraftan, yaganacak teknostres ile bireylerde duygusal
agidan olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden Orgiit yoneticilerinin
ve bireylerin teknostresin nedenlerini tespit etmesi ve buna yonelik miicadele
stratejileri gelistirmesi 6nemlidir. Bu noktada oncelikle teknostresin bireysel
ve oOrgiitsel nedenleri belirlenmeli, sonrasinda olumsuz sonuglar ortaya
ctkmadan nedene uygun stratejiler gelistirilmelidir. Teknostresin sonuglarina
bakildiginda ozellikle endise, korku, heyecan, sinirlilik, tatminsizlik gibi
duygusal sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu yiizden 6zellikle teknoloji
kullaniminin  getirdigi olumsuz duygulart azaltmaya yonelik miicadele
stratejileri gelistirmeye agirlik verilmesi bireyler ve orgiitler agisindan faydal
olabilir. Bu béliimde, teknostres kavrami baghg: altinda teknostres teorilerine
ve boyutlarina, teknostresin belirtileri, nedenleri ve sonuglarina, teknostresle
miicadele stratejilerine, teknostres ile duygu iliskisine ve buna yonelik yapilmig
caligmalara yer verilmistir.
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Giris

Insanlar is ve sosyal hayatlarinda hem gevrelerinden etkilenmekte hem
de gevrelerini duygusal olarak etkilemektedirler. Bu stirecte bazen mutlu,
sevingli, tatmin olmug, bazen de endiseli, hiiziinlii, stresli olabilmektedirler.
Bu durumun tizerinde iginde bulunduklari teknolojik ¢evrenin de etkisi vardir.
Ozellikle yeni teknolojik gelismeler geligsime agik olmayan, degisimi kabul
etmeyen, 0grenme isteginden yoksun bireyler tarafindan aligamama, uyum
saglayamama, kaginma gibi olumsuz davraniglara yol agabilir. Bu durum
bireylerin zorlanmasina, endiselenmesine ve kendini bask: altinda hissetmesine
yol agabilir ve boylece bireyler, ig siireglerinde stres yagamaya baglarlar. Olugan
bu stres bireyin ig siireglerini olumsuz yonde etkileyebilir.

Giiniimiizde dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle internet ve
mobil araglarin kullanimi yayginlagmakta ve buna bagh olarak birey zaman
ve mekandan bagimsiz olarak bilgiye daha rahat ulagiimakta ve bu durum
bireylerin hayatini kolaylagtirmaktadir (Bulun vd., 2004: 165). Teknolojik
gelismeler bir yandan bireyler igin kolay ve rahat bir hayat sunarken bir
yandan da bazi sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Sayiner, 2022: 16).
Bilgiye ulagimda kolayliklar saglayan teknolojinin stres, endige, bagimlilik
gibi olumsuz etkileri olan karanlik bir yiizii de bulunmaktadir (Salanova vd.,
2013: 423). Bireylerin teknoloji kullaniminda yagadiklar1 sorunlar nedeniyle
bilinen teknostres de teknolojinin karanlik yiizii olarak ifade edilmektedir
(Eyiler, 2025: 224).

Teknostres, bireyin teknolojide yaganan degisime uyum saglayamamasi
(Alam, 2016: 63), yasanan belirsizlik, istila, karmagiklik, giivensizlik ve
degisimle baga ¢tkamamasi (Ranjna, 2015: 533), bireye agir1 bilgi ve
yapabileceginden daha fazla teknolojik i yliklenmesi, yetki ve sorumluluklarin
tam olarak belirlenmemesi gibi durumlar sonucunda olugsmaktadir (Tarafdar
vd., 2007: 304). Teknolojide yaganan hizli degisimlerden dolay1 bireyler
karmagik sistemlere ve yiiksek beklentilere maruz kalmakta ve buna bagh
olarak teknoloji konusundaki becerilerini gelistirmek zorunda kalmaktadirlar.
Bu baglamda teknostresin bir yonetim problemi oldugu séylenebilir. Orgiitler
bu ylizden teknostresi azaltmaya ve motivasyonunu artirmaya yonelik onlemler
almali ve stratejiler gelistirmelidir.

1. Teknostres Kavrami

Teknolojiye kargi olugan olumsuz duygularin teknostresi ortaya ¢ikardigini
ifade eden ve ilk olarak dile getiren Brod (1984), ¢aliganlarin teknolojide
yaganan yeniliklere, degisimlere, yogunluga uyum saglayamamalari sebebiyle
yaganan bir uyum yani adaptasyon sorunu olarak ifade etmigtir (Ayyagari vd.,
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2011: 832; Ahmad vd., 2014: 53). Tacy (2015: 6) teknostresi, teknolojiye
dogrudan ya da dolayli olarak maruz kalmanin sonucunda bireyin duygu,
diisiince, ruh halinde, tutum ve davranislarinda ortaya ¢ikan negatit durum
olarak tanimlamistir. Sriwidharmanely (2022: 2202) ise teknostresi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin istekleriyle bunlar1 kullananlar arasinda uyum
yeteneklerinin ortiigmediginden dolay1 olugan, istenmeyen ve hog olmayan bir
durum olarak ifade etmistir. Wang vd. (2008: 3004) ise teknostresi, bireyin
bilgisayar teknolojisini 6grenme ve kullanma esnasinda yagadigi duygusal
ve psikolojik tiksintiyle sonuglanan, endise, korku, gerginlik ve rahatsizlik
durumu olarak tanimlamuglardir.

Teknostres teorik olarak, iglemsel teori ve kisi-gevre uyum teorisi ile
agiklanabilir (Kim ve Park, 2018: 8302; Ragu-Nathan vd., 2008: 419). Islemsel
teori, ilk olarak Lazarus ve Folkman (1984) taratindan ileri siirtilmiistiir,
teknostres faktorlerinin bireyleri nasil etkiledigini agiklamaktadir (Chandra,
2015: 4). Tslemsel teori, teknoloji kullaniminda bireyin yagadigi adaptasyon
sorunlar1 nedeniyle yagadig: stresin birey tarafindan degerlendirilmesidir
(Kumari, 2018: 674). Kisi-gevre uyum teorisi ise, stresin kigi ve gevre arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklandigini ifade etmektedir (Edwards, 1998: 29). Bu
teori, kigi-¢evre arasindaki uyumun veya uyumsuzlugun birey tarafindan nasil

algilandigini agiklar (Ayyagari vd., 2011: 833).

Taratdar vd. (2011: 115; 2007: 315) teknostresi, tekno agir1 yiik, tekno
karmagiklik, tekno belirsizlik, tekno istila ve tekno giivensizlik seklinde beg
boyuta aywrmiglardir. Tekno Aswrr Yiik, galisanlarin teknolojiyi kullanmalar:
esnasinda daha hizli ve uzun siire galigmalari, tizerlerinde baski hissetmeleri
sonucu yagadiklari stresi ifade etmektedir (Longinus vd., 2013: 103; Park
ve Cho, 2016: 67). Tekno Karmagikhk, strekli gelisen ve degisen teknolojiyi
ogrenmede, anlamada ve kullanmada ¢aliganin kendini yetersiz hissetmesinden
dolay1 daha fazla ¢aba gostermesi ve zaman harcamasi sonucu olugan stres
halidir (Ahmad vd., 2009: 106; Wang, 2005: 755). Tékno Belirsizlik, bilgi ve
iletisim sistemlerindeki geligmeler nedeniyle ¢alisanin uzmanlagamamasindan,
gelisememesinden ve tecriibe kazanamamasindan dolay: kendisini kaygili ve
kararsiz hissetmesi sonucu yagadig1 stres durumudur (Longinus vd., 2013:
103; Tarafdar vd., 2011: 117). Tekno Istila, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bireylerin tatillerinde, ig saatlerinde, sosyal hayatlarinda kigisel hayatlarinin her
alanini iggal etmesinden dolayz i§ ve aile hayati arasindaki dengenin bozulmasi
sonucu olugan stresi ifade etmektedir (Chen, 2015: 68; Wang, 2005: 755).
Tekno Giivensizlik, bireylerin yeni teknolojik gelismeler sebebiyle iglerini
kendilerinden daha iyi bilen bireylere birakmak durumunda kalmalar1 veya
iglerini kaybetme korkusu yagamalari sonucu olugan strestir (Chen, 2015:
68-69; Park ve Cho, 2016: 67).
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2. Teknostresin Belirtileri Nedenleri ve Sonuglari

Chiappetta’ya (2017: 359) gore bireylerde teknostresin var oldugunu
gosteren isaretler vardir. Bunlar, toplantilarda akilli telefonlarin sitirekli
kullanilmasi, telefonun kapatilmayip siirekli agik tutulmasi, sosyal medyaya
baglanmak igin sik sik geceleri uyanmak, sinema ve kiitiiphane gibi 6zel yerlerde
arama i¢giidiistiniin uyarilmasi, hareket esnasinda mesaj yazmaya caligilmasi,
televizyonu tablet ve cep telefonunda kullanmak geklinde siralanabilir. Ansah
(2016: 4) ise teknostres belirtilerini, endiselenme, panik yapma, direng
gosterme, teknofobi, bedensel ve zihinsel olarak yorgun hissetme, fiziksel
olarak rahatsizlik yagama, hoggoriistiz davranma, mitkemmelliyetgi olma, kas,
cklem ve bag agrilar1 yagama, uykusuzluk ve halsizlik olarak ifade etmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi sonucu olugan agiri ig yiikii,
sistemlerin sik sik gilincellenmesi, stirekli yeniden 6grenme, teknolojik
karmagiklik ve teknik problemlere ¢aliganin maruz kalmasi (Tarafdar vd., 2010:
304), yiiksek endiseye, diigiik 6zyeterlilige ve siiphecilige sahip olma (Salanova
vd., 2013: 427), ig hayatinda yasanan hizli degisim, degisen teknolojiye
uyum saglayamama, egitim eksikligi, degisen is rolleri, yonetimin baskasi,
tecriibe ve orgiitsel gevre teknostres olusmasina neden olan faktorler olarak
siralanabilir ($ahin ve Coklar, 2009: 1438; Tiiren vd., 2015: 4). Bunlarin
yan sira bireysel farkliliklar (egitim seviyesinin diigiik olmasi, yeterli diizeyde
bilgisayar kullanmay1 bilmeme vb.); orgiitsel unsurlar (Orgiitiin teknolojiye
olan bagimligi, merkezilesme derecesi, yenilik ve yaraticiliga olan yaklagimu,
teknik sorunlara miidahale gekli vb.); teknolojinin nasil algilandig (teknoloji
kullanimina bagl geligen ¢ikar ¢atigmalari, olugan rol belirsizlikleri veya
degisiklikleri, teknolojiye erisim kolayliginin saglanamamasi vb.) da teknostrese
sebep olabilmektedir (Sen, 2022: 179).

Teknostres sonucunda bireyde stres, kaygi, yeni teknolojik geligmelere karst
hognutsuzluk, zihinsel olarak kendini yorgun hissetme, fiziksel rahatsizliklar,
igini kaybetme korkusu, orgiitsel bagllik, ig verimliligi ve i tatmininde
azalma (Cetin ve Bilbiil, 2017: 1243), i§ ortamina zarar verme, kendisine
duydugu saygida azalma ve gesitli hastaliklar goriilebilir (Longinus vd., 2013:
102). Ayrica teknostres sonucunda, bireyler teknolojinin bilgi seviyesindeki
artiy nedeniyle mahremiyete ugramakta, diger bireylere kurduklar: iletigimi
azaltmakta, stirekli 6grenmeye maruz kalmakta, yeterli diizeyde bilgiye sahip
olamamakta, iginde terfi edememekte ve kaygilanmaktadir (Ken vd., 2016:
2). Diger taraftan teknostres yagayan bireyler stirekli bilgisayar kargisinda
olduklarindan olaylara normal tepki gostermemekte, duygu olmadan ve hizlh
sekilde tepki vermekte, telefondaki goriigmelerinde agresif davranmakta,
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bilgisayara verdikleri komut geciktigi igin sinirlenmektedirler (Kalay, 2009:
94-95).

3. Teknostres ile Miicadele Stratejileri

Teknostresin olumsuz sonuglar1 nedeniyle, etkili bigimde yonetilmesi
bireysel ve orgiitsel verimliligin siirdiiriilmesinde artik zorunluluk haline
gelmigtir. Dolayisiyla teknostresin yonetilmesi, bireyler ve orgiitler tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmay1 amaglayan ¢ok yonlii miidahaleleri igermektedir
(Hanayli ve Tozkoparan, 2025: 24) ve miidahale edilmediginde geri doniilemez
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ciinkii bir ¢aliganin teknostres
diizeyi yiiksek olmasi durumunda, miigterilere ve ¢aligma arkadaslarina karg
olumsuz davraniglar sergileyebilmekte ve belirlenen standartlarin altinda
hizmet verebilmektedir. Bu durum orgiitlerde teknostresin énemli bir risk
faktorii oldugunu gostermektedir ve bu sebepten dolay1 teknostrese neden olan
taktorlerin aragtirilmasi, ortaya ¢ikabilecek etkilerinin bilinmesi ve teknostresi
onlemeye ya da azaltmaya iliskin gerekenlerin yapilmasi orgiitler ve ¢alisanlar
i¢cin onem arz etmektedir (Kizilcan vd., 2023: 22).

Teknoloji kullaniminda etkinligi artiran stratejilerin gelistirilmesiyle,
teknostresin olumsuz etkileri azalmakta ve bireylerin teknolojiye uyum
stiregleri kisalip kolaylagabilmektedir (Colak ve Metin, 2025: 590). Bu
ylizden teknostresle miicadelede galiganlarin teknolojiye uyum siiregleri takip
edilmeli, bu siirecte ortaya ¢ikan giigliikler sistematik sekilde ele alinmali,
teknolojik araglarin etkin, verimli ve giivenli kullanilabilmesi igin ihtiyaca
yonelik ve uygulamali egitimler hayata gegirilmelidir (Eyiler, 2025: 224).
Ayrica teknostresle miicadelede, teknolojik bilgiyi gelistirmek i¢in bilgisayar
kurslarina katilma, e-dergi ve e-kitap tarzinda elektronik kaynaklari takip etme,
caliyma arkadaglariyla iyi yonde iletisim kurma, igleri planlama ve organize
etme, bireysel ve grupsal hedefler tespit etme, teknostresin varligint kabullenme
ve azaltmak igin adimlar atma (Hoda vd., 2019: 327-328), teknolojiye dayali
egitimler alma, zamani planlama ve yonetme, diizenli egzersizler yapma,
molalar verme, galigma arkadaslar1 ile paylasimda bulunma, ergonomik sartlar:
tyilegtirme, kaliteli donanim ve yazilimlar edinme, yeni teknolojik araglar
hakkinda bilgi sahibi olma, saglikli beslenme ve dinlenmede faydali olabilir
(Tagurum vd., 2017: 31)

Teknostresle miicadelede stratejiler, duygu ve problem odakl stratejiler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Duygu odakly miicadele stratejisi, bireyin stresli
duruma iliskin hissetme ve diigstinme seklini degistirmeyi ifade etmektedir.
Birey stresin duygusal etkisini azaltmak i¢in yeniden degerlendirir, eylem ve
diistinceleri etkileyerek stresi azaltir. Bir sorun var ise bunu diisiinmekten
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kaginmak buna ornek verilebilir. Problem odakl miicadele stratejisi ise, stresin
kaynagina dogrudan inerek stresli durumu degistirip yonetmeyi icermektedir
ve stresi bu gekilde azaltabilir. Sorun olusturan birey, arag, ortam ve ¢evreden
uzaklagmak ornek gosterilebilir (Wang vd., 2008: 3004; Tarafdar vd., 2019:
100).

4. Teknostres ve Duygu Iligkisi

Duygu, bireyin yagantisina yon veren dinamik bir enerji olarak yagam
kalitesi {izerinde belirleyici bir role sahiptir. Korku, endise, keder, 6fke ve
tizlintii gibi olumsuz duygular ise bireyde mutsuzluk ve 6zgiiven yetersizligi
olusturabilen; kisinin hem kendisini hem de ¢evresini olumsuz bir ger¢evede
degerlendirmesine yol agan hislerdir (Cesitcioglu, 2003: 135-136). Duygularin
bireyler tarafindan algilanma gekli sosyal hayatta bireyin hayata bakig agisinu,
motivasyonunu, kurdugu iligkileri; ig hayatinda ise tiretkenligini, etkinlik ve
verimliligini, performansim etkilemektedir (Cansiz vd., 2023: 769).

Teknoloji 1§ hayatinda strese yol agabilmekte, stres de bireyin iginde
tatminsizlik, motivasyon kaybi ve tiikenmiglik gibi sorunlar yagamasina
sebep olabilmektedir (Ozyilmaz, 2021: 169). Calisanlarin bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik hata yapmaktan korkmalarindan, endige ve tedirginlik
gibi duygular yagamalarindan dolay1 bilgisayarlara kars: rahatsiz edici bir
onyargi gelistirmesiyle teknostres olugmaya baglamaktadir (Ragu-Nathan
vd., 2008: 419; Altintag, 2020: 3). Ayrica bu siiregte negatif duygulara
sahip ¢alisanlarin teknostrese maruz kalmalar1 digerlerine gore daha kolay
olabilmektedir (Gokaslan, 2022: 358). Dolayisiyla teknostrese sebep olan
duygusal faktorlerin belirlenip buna yonelik miicadele edilmesi 6nemlidir.

Caliganlarin psikolojik ve fiziksel yapilarini olumsuz etkileyen teknostres,
motivasyon kaybina, mutsuzluga, titkenmislige (Celik ve Gokbulut, 2023:
749), is tatmininde, verimde ve orgiitsel baghlikta diisiige, kigisel yagamda
istilaya (Ayyagari vd., 2011: 832), degisime direng ve degisim yorgunlugunun
olugmasina yol agabilmektedir (Cift¢i Kirag ve Uyar, 2023: 474). Bunlarin
yani sira teknostres ile galiganlar anksiyete, korku, endise, teknofobi, yeniliklere
karg1 direnme gibi duygular yagayabilmektedir (Cetin ve Biilbiil, 2017: 1243).

Literatiir incelendiginde, Popoola ve Olalude (2013) caligmalarinda is
degerleri ve bagar1 motivasyonu ile teknostresin pozitif yonlii iliskiye sahip
oldugunu belirlemiglerdir. Kumar vd. (2013) ¢aligmalarinda teknostresin ig
tatmini ve orglitsel baghlik iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit
etmiglerdir. Khan vd. (2013) ¢aliymalarinda teknostresin alt boyutlar1 olan
tekno agir1 yiik, tekno istila ve tekno belirsizlik ile i tatmini arasinda negatif
yonlii iligkiler saptamiglardir. Jena (2015) ¢aliymasinda teknostresin ig
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tatminini negatif yonde etkiledigini belirlemigtir. Yener (2018) ¢alismasinda
teknostresin titkenmigligi pozitif yonde, performans: ise negatif yonde
etkiledigini saptamustir. Ayrica galigmasinda teknostresin performans tizerine
etkisinde titkenmigligin aracilik etkisine sahip oldugunu tespit etmistir. Efilti
ve Coklar (2019) ¢aligmalarinda teknostresin psikolojik sermayeyi negatif
yonde etkiledigini belirlemiglerdir. Akgiin (2019) ise aragtirmasinda teknoloji
kullanim1 nedeniyle kaygy, stres, endige gibi olumsuz duygular yagayabildiklerini
ifade etmistir. Akman ve Durgun (2022) ¢alismalarinda mesleki motivasyon ve
teknostres diizeyleri arasinda negatif yonde bir iligki saptamiglardir. Kirmanoglu
ve Oztiirk (2022) caligmalarinda teknostresin motivasyonu etkilemedigini;
ancak verimliligi olumlu yonde etkiledigini belirlemiglerdir. Celik ve Gokbulut
(2023) galigmalarinda teknostresin igsel ve digsal motivasyonu etkilemedigini,
fakat mutlulugu negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Oztezcan ve
Cetinkaya (2025) ¢aliymalarinda teknostresin sosyal medya yorgunlugu ile
porzitifiliskili oldugunu saptamislardir. Ozen ve Giiney (2025) calismalarinda
teknostresin alt boyutlar1 olan tekno-belirsizlik, tekno-ig yiikii ve tekno-
karmagikligin yasamda anlamin aracilik rolii ile psikolojik iy1 olusu olumsuz
yonde etkiledigini belirlemislerdir. Oztiirk ve Baran (2025) galismalarinda
teknostres ile ekip ¢aligmast tutumlarinin alt boyutlar1 (ekip yapisi, liderlik,
durum izlemi ve iletisim) arasindaki iliskide 6z yeterliligin araci etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Dijitallesmenin hiz kazandig1 giintimiiz ¢aligma yagaminda bilgi ve iletigim
teknolojileri, bireylerin ig yapma bigimlerini kokli bigimde doniigtiirmiistiir.
Bu doniigiim bir yandan hiz, verimlilik ve erigilebilirlik gibi 6nemli avantajlar
saglarken; diger yandan bireylerin psikolojik ve duygusal diinyasinda gesitli
baskilar olugturmaktadir. Bu baglamda teknostres, teknolojik degisim ve
yogunluk kargisinda bireyin uyum saglamakta zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan,
biligsel, davranigsal ve 6zellikle duygusal sonuglar olan ¢ok boyutlu bir olgu
olarak degerlendirilmektedir.

Bu boliimde ele alindig izere teknostres; tekno agir1 yiik, tekno karmagiklik,
tekno belirsizlik, tekno istila ve tekno giivensizlik boyutlariyla ¢aliganlarin hem
is yagamint hem de 6zel yasamin etkileyebilmektedir. Siirekli giincellenen
sistemler, artan ig yiikii, zaman ve mekan sinrlarinin belirsizlesmesi ve ig
giivencesine yonelik kaygilar, bireylerde stres, endige, korku, 6tke, tiikenmislik
ve tatminsizlik gibi olumsuz duygularin ortaya ¢itkmasina zemin hazirlamaktadur.
Ozellikle teknoloji kullanimina iliskin diisiik 6z yeterlilik algis1 ve degisime
direng, teknostresin daha yogun yaganmasina neden olabilmektedir.
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Teknostres ile duygu arasindaki iligki kargiliklidir. Teknoloji kaynakls stres,
bireylerin duygusal iyi olusunu olumsuz etkileyerek ig tatmini, motivasyon ve
performans diizeylerinde diisiige yol agabilmektedir. Bununla birlikte, bireyin
mevcut duygusal yapisi da teknostres diizeyini belirleyebilmektedir. Negatif
duygulara yatkin bireylerin teknostresi daha tehdit edici algiladigt; duygusal
tarkindalig1 ve psikolojik dayaniklilig: yiiksek bireylerin ise bu siireci daha etkili
yonetebildigi sdylenebilir. Bu durum, teknostresin yalnizca teknolojik degil,
ayni zamanda duygusal ve psikososyal bir mesele oldugunu ortaya koymaktadur.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar genel olarak teknostresin ig tatmini ve
orgiitsel baghlik iizerinde olumsuz; titkenmislik ve kaygt iizerinde ise artirict
etkileri oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte bazi aragtirmalar, uygun
orgiitsel destek ve bireysel basa ¢ikma stratejileri varliginda teknostresin
tamamen yikict sonuglar dogurmadigini da ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
teknostres, dogru yonetildiginde kontrol altina aliabilecek; hatta bireyin
gelisim motivasyonunu destekleyebilecek bir siire¢ olarak da ele alinabilir.

Bu noktada hem bireylere hem de oOrgiitlere 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Orgiitlerin teknolojiye gegis siireclerini planh bigimde yiiriitmeleri,
calisanlara uygulamali ve siirekli egitimler sunmalari, ig-yagam dengesini
gozetmeleri ve agik iletisim ortami olugturmalari teknostresin azaltilmasinda
kritik 6neme sahiptir ve fayda saglayacaktir. Bireysel diizeyde ise zaman
yonetimi, mola verme, sosyal destek arama, duygular1 yeniden degerlendirme
ve problem odakli baga ¢tkma stratejilerinin kullanilmas: teknostresin olumsuz
etkilerini hafifletebilir.

Sonug olarak teknostres, dijital ¢agin kaginilmaz bir giktis1 olmakla birlikte,
thmal edildiginde bireylerin duygusal iyi olugunu ve orgiitsel verimliligi tehdit
edebilecek 6nemli bir risk faktoriidiir. Bu nedenle teknostresin yalnizca teknik
bir uyum sorunu olarak degil, duygu boyutu giiglii olan bir insan ve yonetim
meselesi olarak ele alinmasi gerekmektedir. Dijital doniigtimiin siirdiirtilebilirligi,
teknolojik yatirimlar kadar, bu teknolojileri kullanan bireylerin duygusal ve
psikolojik ihtiyaglarmin dikkate alinmasina baghdir.
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Bolum 5

Teknolojiden Kaginma ve Duygusal Direng

Fatih Ferhat Cetinkaya'

Mehmet Orkun Unsever?

Ozet

Bu boliimde, teknolojiden kaginmaya sebep olabilecek durumlardan biri olan
direng kavrami duygusal baglamda irdelenmigtir. Bireyin farkli durumlara
gosterdigi tepkiler ve tutumlar karmagik bir diizeyde kisilige bagh olarak
gerceklesirken her bireyin durumuna gore hareket edilerek ¢6ziim yollarinin
bulunabilecegi diistiniilerek duruma kesin bir agiklik getirilmekten ¢ok, durumun
sebepleri, bireylerin bagka durumlara kargi gosterdigi direng durumlariyla
olan benzerlikler vurgulanarak psikolojik agidan bireyin teknoloji karsisindaki
durumuna odaklanilmaya galigtlmistir. Bireyin, orgiitlerin daha genis etki alani
diistiniildiigiinde, toplumun teknoloji kargisindaki durumu, 6zelden genele veya
genelden 6zele dogru birey ve toplumu bir sekilde etkilemektedir. Kotiimser olan
bakig agisinin daha popiiler goriinmesi teknoloji tarihi agisindan da bakildiginda
benzerdir. Dogru olanin birey igin diger seylerden elde edilecek yarar gibi
teknolojiyi de yararina kullanmasinin saglanabilmesinin 6nemli oldugu agiktir.

1. Giris

Ozellikle giiniimiizde yapay zekinin da birgok alanda etkisinin hissedilmesiyle
birlikte teknolojinin getirdikleri bireysel ve toplumsal diizeyde birgok tartigmayi
da olumlu veya olumsuz anlamda ortaya ¢ikarmaktadir. En sik gozlemlenebilecek
olan durum, iki bakig ag1sinin orta yolu bulamamasi olarak gosterilebilecektir.
Diger bir ifadeyle, ya agir1 olumlu bakig agilarinin varhgy ile distopik kurgularin
varligmnin daha ¢ok dikkat ¢ekici oldugu yoniindedir. Ozellikle kotiimser bakis
acilarinin daha popiiler hale geldikleri gozlemlenebilmektedir. Her durumda
oldugu gibi teknolojinin geligimi siireci de olumlu taraflar barindirdig: gibi
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olumsuz durumlar1 da kapsadig: bir gergektir. Bireyin duygu ve diigiincelerini,
hatta yorumlama yetenegini dahi teknolojiye emanet etmeye ¢aligmast, kotiimser
bir manzaranin ve gelecek igin olumsuz bir resim ¢izmeyi kolaylagtirmakta iken,
bu tablonun ve hissiyatin ancak teknolojiyi daha basit ve emek giicii yogun
islerin basitlestirilmesi ve otomasyonunda kullanilmasi anlaminda yararlanmak
daha makul goriilebilecektir. Teknolojiden kaginma ve duygusal direncin bazi
sebeplerinin de bu karmasik tablodan kaynaklandigini séyleyebiliriz. Teknoloji
dogru tanimlanmadig1 ve dogru kullanilmadig: siirece duygusal direncin
olugmasi da kaginilmazdir. Aslinda birgok seye kars1 insan psikolojisinde olan
kaginma davranigi burada da ortaya gikiyor gibi goziikmektedir. Bu yiizden
direnci anlamak, yonetmek miimkiin olabilecek bir durum oldugundan 6nemli
bir konu haline gelmektedir. Ozellikle belirsizlik durumlarinda ortaya gikan
kaginma davranust, belirsizligin 6zellikle iyi yonetilmesi, egitimler ile azaltilmas:
konusunda orgiitlerde yoneticilere biiyiik bir gorev olarak belirmektedir.
Giiniimiizde insan kaynaklarinin orgiitlerin en 6nemli kaynagi oldugu
diistiniildiigiinde ve gliniimiiziin teknolojik degisim hizi oldukga yiiksek
nitelendirilebilecek ortaminda bu siiregleri yonetmek zorunlu hale gelmistir.

2. Teknolojiden Kaginma

Bilgi ve iletigim teknolojileri, internet ve dijital araglarin kullaniminin
yayginlagmasi ile ve bu araglarin sagladiklar: bir¢ok kolaylik agisindan
bakildiginda giindelik hayatin bir pargast haline geldikleri gortilmektedir (Balc
ve Giiler, 2023, s. 2). Yeni teknolojiler hakkindaki endiselerin inis ¢ikiglari,
toplum tizerindeki etkilerini anlama ve agiklama isteginden kaynaklanmaktadir
ve toplumsal tartigmanin kadim bir bilegenidir. Ozellikle geng nesillere
odaklanan bu endigeler yilizyillardir mevcuttur. Antik Yunan’da filozoflar
yazinin topluma verebilecegi zararlar hakkinda goriig bildirmis ve genglerin
artan saygisizlig1 hakkindaki gortiglerini kaydetmiglerdir. Bir bagka 6rnege
bakildiginda ise, romanlar 18. Yiizyilda giderek daha popiiler hale gelmis ve
kisa siire sonra okuma bagimliligi ve okuma ¢ilginliginin agir1 risk alma ve
ahlaksiz davranuslarla iligkilendirildigi endiseleri ortaya ¢tkmugtir. 1940’lardaki
radyo bagimlihgiyla ilgili benzer korkular: da bu belirtilenlere ekleyebiliriz.
Bu nedenle yeni teknolojiler hakkindaki endigeler ¢ok yaygindir ve dongiisel
bir nitelige sahiptir (Orben, 2020, s. 1144).

Duygular birgok durumda bilgi isleme siireglerinde rol oynamaktadir ve
bu siiregleri baglatabilmekte, sonlandirabilmekte ve engelleyebilmektedir.
Teknolojiyle birey arasindaki bu etkilesimin bir sonucu olarak da duygular
bireyin teknoloji deneyimiyle birlikte belirleyici etkiler yaratmaktadir. Seeger
(2014) tarafindan da belirtildigi sekliyle duygular; insan, anlam ve teknoloji
gibi insan yapiti olan yapay varliklar arasindaki iligkide merkezi bir role
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biiriinmektedir. Ornegin, karmasik teknolojilerin yer aldig1 isyeri veya okul gibi
ortamlarda teknolojiyle kurulan iligki ve yaganan etkilesimin bir sonucu olarak
meydana gelen kaotik durumlar, giiglii duygularin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmekte, bu durumda duygularin ortaya ¢tkmasina neden olan kaosla baga
cikabilmek i¢in duygularin anlagilmasini, gézlemlenmesini ve yonetilmesini
gerekli kilmaktadir (Atabek, 2021, s. 115-116). Bilgi ve iletigim teknolojileri
avantajlarinin yaninda birgok problemi ve dezavantaji da beraberinde ortaya
¢ikarmug ve ¢aliyma ortamlarinda birtakim biligsel ve fizyolojik sorunlara
neden olmugtur. Teknolojik ekipmani kullanabilme kaygist ya da teknoloji
ile agir1 gekilde 6zdeglesmeyi ifade eden psikosomatik bir rahatsizlik olarak
teknostres “kiginin bilgisayar teknolojisini dogrudan bir sekilde veya dolayl
olarak 6grenme agamasinda veya kullanirken, ilerideki siiregte psikolojik ya
da duygusal tiksinti ile kargilagilan ve bireyi bu siire sonunda 6grenmekten
ve teknoloji kullanimindan alikoyan huzursuzluk, kaygi, korku ve gerginlik”
olarak tanimlanabilmektedir. Teknoloji kargisinda birgok birey zaman zaman
yenilgiye ugrasa da ve rahatsizlik hissetse de teknostres daha ¢ok her zaman
yiiksek biligsel taleplerin meydana geldigi islerde bir diger ifadeyle teknolojiyle
saghksiz iligkilerle ilgili bir kavramdir (Kanik, 2023, s. 501). Akilli telefon,
gevrim i¢i oyun ve internet bagimliligr gibi farkls tiirleri iginde barindiran
dyjital bagimhliklar depresyon, uyku bozuklugu, akademik erteleme, sosyal
iligkilerin bozulmasi ve yagantisal kaginma gibi degiskenlerle iligkileri mevcuttur.
Yasantisal kaginma, stres barindiran ve zor kosullar i¢eren durumlarda basa
¢itkma stratejisi olarak bireye yardimei olsalar da gormezden gelinmis ve
¢oziilemeyen problemler var olan sorunlarin daha da derinlegsmesine sebep
olmaktadir. Yagantisal kaginma davraniglar: kisa siireli bir rahatlama saglasa
da tizeri ortiilen sorunlar ilerideki siire¢lerde tekrar ortaya ¢ikmakta ve kisiye
psikolojik anlamda sorunlarla geri donmektedir (Balc1 ve Giiler, 2023, s. 5).
Ilk olarak 1982 yilinda Polakoff tarafindan yapilan bir galismada isyerlerinin
otomasyonu ile iligkilendirilen teknostres kavrami daha sonra bilgi iletisim
teknolojisi kullanimindan kaynakli sorunlara evrilmigtir. Brod’a gore (1984)
teknostres birbiriyle iligkili iki farkli gekilde olugabilmektedir. Bunlardan ilki
bilgisayar teknolojisini kabul etmekte zorluk hissetmek, ikincisi ise bilgisayar
teknolojisi ile fazlaca 6zdeslesme durumudur. Clark ve Kalin (1996) teknostresi
tanimladiklarinda “degisime karg1 direng” olgusu ile iliskiye dikkat gekmisler,
teknolojinin masum oldugu, ¢iinki bilgisayarlarin sadece arag olduklar1 ve
stresin dogal bir tepki oldugunu iddia etmigler ve bu yiizden de teknostresi
yonetme konusunda yonetilmesi gerekli olan seyin teknoloji degil “degisim”
oldugunu belirtmislerdir. Arnetz ve Wiholm (1997) teknostresi, islerini
teknoloji yogun olarak siirdiiren bireylerde ortaya ¢iktigini belirtmigler ve
insanlarin tegvik edici bulduklari ancak yeterli beceriye sahip olmadiklarini
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hissettikleri zaman teknostresin ortaya ¢iktigini ve bu durumun da zihinsel ve
tizyolojik uyarilma durumu oldugunu kaydetmiglerdir (Kanik, 2023, s. 502).

2.1. Teknolojiden Kaginma Tiirleri

Dijital teknolojilerdeki bag dondiiriicii hiz ve onun toplumsal etkileri,
teknoloji/medya reddi gibi uzun siiredir devam eden kavramlar1 yeniden
canlandirmistir. Dyjital teknolojilerle etkilesimde bulunmamak, teknolojinin
maliyeti, karmagiklig1, esnek olmamasi veya teknolojik irtinlerin neden oldugu
se¢im yorgunlugundan kaynaklanan ve diizeltilmesi gereken bir sorun olarak
algilanmugtir. Bu direnis, bir tiir panik, teknofobi, korku, histeri veya sosyal
marjinallestirmeden kaynaklanan irrasyonel bir tepki olarak nitelendirilmektedir.
Bir goriise gore de teknolojiye karsi direng insani baglarin zayiflamasina
bir tepki olarak degerlendirilmelidir. Bu varsayimdan hareketle, teknolojiye
direng gosteren kigiler; ahlakgilar (irrasyonel ahlaki panikle hareket edenler),
Ludditler (teknoloji ve ilerlemeye kars1 olanlar), ge¢ benimseyenler veya
kiiltiirel kotiimserler (popiiler kiiltiire stipheyle yaklaganlar) olarak etiketlenmis
ve dijital teknolojilerle etkilegim eksikligi diizeltilmesi gereken bir sorun olarak
degerlendirilmistir. Swedian ve Ejercito’ya (2022) gore bu durum, teknoloji
kullanmama davraniginin olumlu bir gekilde tanimlanmasini zorlagtirmaktadr.
Ancak baz1 hiimanist aragtirmacilar, teknoloji belirleyici varsayimlari reddetmis
ve teknoloji kullanmamayt tercih edenleri bilingli bir tercihte bulunan kisiler
olarak yeniden ¢er¢evelendirmistir. Bu aragtirmacilar, kullanimdan vazgegmeyi
ilgisizlik, tembellik ya da bir patoloji belirtisi olarak gérmek yerine bilingli bir
direnig eylemi olarak tanimlamaya baglamiglardir (Palabiyik ve Bayramoglu,
2024: s. 283). Teknoloji panikleri, 6zellikle teknoloji kullanimi ve gocuklar
incelendiginde, toplumsal manzaranin tekrar eden bir 6zelligidir, ancak bu
paniklerin olugmasina ilk etapta ne sebep olur? Toplumsal endigenin birikimi
karmagik bir siire¢ olsa da teknoloji paniklerini biiyiik 6lgtide destekleyen
belirli etkenler ve teknolojilere kars1 tepkiler vardir. Yeni teknolojilere verilen
ilk tepkilerde ¢ok 6nemli bir rol oynayan teknolojik determinizm (teknolojik
yeniliklere yonelik baskin yaklagim) ve toplumsal paniklerin nasil ortaya
cikip geligebilecegini belirleyen bir ger¢eve olan ahlaki paniklere odaklanmak
gerekmektedir. Bir toplum tarafindan kullanilan teknolojilerin varolugun tiim
alanlarini etkileyen temel ve esasl kogullar olugturdugu ve bu tiir teknolojiler
yenilendiginde, bu geligmelerin s6z konusu toplumdaki degisimlerin en 6nemli
itici giicti oldugu fikridir. Bu nedenle teknoloji degisimin temeli ve araci olarak
goriiliirken, toplumun kendisinin teknolojileri etkileme giiciiniin az oldugu
varsayilir (Orben, 2020, s. 1145). Teknolojiyle ilgili kaygi, 1970’lerden beri
(Powers vd., 1973) ele alinan bir konu olmugtur. Teknoloji kaygis1 olarak
kabul edilebilecek seyi tam olarak anlamak igin hem kaygi hem de teknoloji
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igin iglevsel bir tanim ve psikolojik yapinin iligkisel bir konumu gereklidir.
Duygular hem bir kiginin tutumlarini etkiler hem de tutumlardan etkilenir.
Teknoloji odakli tutumlar genis bir yelpazeye dayanir; tutum aragtirmalar:
duygusal ve tutumsal durumlari bir araya getirir. Tutumlar hem olumlu hem
de olumsuz yiiklii olabilir. Tki farkli duygusal durum teknofobi ve teknofilidir
(olumlu bir duygu olarak teknolojinin benimsenmesine neden olur). Davis
vd. (1989) algilanan fayday, bir kullanicinin bir teknolojiyi kullanmanin
bir fayda saglayacagina dair 6znel degerlendirmesi olarak tanimlamuistir.
Degerlendirme siireci biligsel de olsa, duygular siirecin dogasinda biiyiik bir
rol oynar (Wilson vd., 2022, s. 185). Yasantisal kaginma, olumsuz olarak
goriilen duygu, diisiince, an1 ve davramgsal yatkinliklar1 deneyimlemekten
uzak durmak i¢in gergeklestirilmeye ¢abalanan eylemleri tanimlayan bir
kavramdir. Duygusal kaginma, diigiince baskilama, dikkat dagitma, erteleme,
bastirma ve inkar etme yagantisal kagma yollarindandir. Bahsedilen bu
yasantisal kaginma metotlari, kisa vadeli diigiiniildiigiinde, bireye kotii olan
yagam deneyimlerini unuttursa da bu durum zamanla psikolojik sorunlara
neden olabilecektir (Balct ve Giiler, 2023, s. 4). Degisime direng kavrami
genellikle degisime konu olan ¢aligmalarda, teknolojideki degisikliklerin tiretim
modelleri, yonetim uygulamalari, telafi yontemlerinin yetersiz hale geldigi
veya ¢oktiigli zamanlarda kullanilmaktadir. Degisim igletmeler i¢in 6nemli bir
yagam geklidir. Degisime direng, igletmenin iginde gergeklestirilmesi igin ¢aba
harcanan duruma, engelleme, giivensizlik, geciktirme igin gayret sarf etme
gibi ¢aliganlarin hal ve hareketlerini igermektedir (Caligkan vd., 2021, s. 131).

3. Duygusal Direng

Giinlitk yagamimizin da dahil oldugu degisim olgusu ve 6zellikle de bilgi
ve teknoloji alanlarindaki yenilikler kaginilmaz olarak bireyin yagaminin bir
pargast haline gelmektedir. Bu durumda ise 6ne ¢ikan kavram, kiginin bu
degisimi nasil algiladig1 ve degisime kars: tepkisi; arzu duymasi veya direng
gostermesi olarak psikolojik anlamdaki yonii belirginlegsmektedir. Degisimin
igerdigi stres durumu, kaygi ve belirsizlik dogal bir siireg olarak kargimiza
ctkmaktadir ve bireyde meydana gelen kontroliinii kaybetme korkusu ile daha
ileri seviyede diigtiniildiigiinde, bireyin kendi yagamu tizerindeki kontrolii
kaybetme korkusu olas1 degisimin kabullenilmesine engel olmaktadir (Sezen,
2015, s. 9-10). Degisim siirecinin gergeklegebilmesinin oniindeki en biiyiik
engel olarak degisime kargi gosterilen direng olugturmaktadir. Pederitt’ e (2000)
gore degisime karg1 direncin anlagilabilmesi igin ¢aliganlarin penceresinden
duruma bakilmas: gerekmektedir. Bu nedenden dolayr degisime kars1 direng
biligsel, duygusal ve davranigsal yapilar1 géz 6niinde bulunduran gok katmanl
bir yap1 olarak ele alinmalidir. Biligsel unsurda bir davranigin (tutum) inang
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ya da diigiinceleri resmedilir. Degisime kars: direncin biligsel boyutu hakkinda
bilgi edinebilmek i¢in ¢aliganlarin degisim ile ilgili olan inanglar1 iizerinde
tartistlmali ve sorgulanmalidir. Duygusal unsur ise, bir tutumun hislerle ya
da duygularla ilgili olan kismudir. Degisim gabalar1 genel olarak tahrip edici
olabileceklerinden, degisimin igerisinde yer alan bireylerde bedensel ve zihinsel
¢okiintiiye neden olabilir. Duygusal reaksiyon, ¢aliganlarin degisimin meydana
getirdigi stres ve sancili duruma olan duygularini igerir. Davranigsal boyut
agisindan bakildiginda, bu boyut bireyin ge¢migteki tutumlarini ve gelecek
niyetlerini kapsar. Yapilan ¢aligmalarda davranig boyutunun, orgiitsel degisime
karg1 tutumlar ekseninde degerlendirildigi ve bu gabalarin, degisimi engellemek,
grevler diizenlemek, protesto etmek gibi bicimlerde gerceklesmektedir
(Caligkan vd., 2021: s. 132). Freud unutulmug olan anilarin animsanmasini
ya da istenmeyen tasarimlarin biling diizeyine ulagmasini engelleyen giice
direng ismini vermistir. Freud’a gore direngler ¢ok tutucu ve inatgidir. Freudun
bu tanimlamasi zaman iginde smnirlarint genigletmigtir fakat gegerliligini
kaybetmemistir, bugiin terapote kavrami, egonun olumlu taraflarina kars:
cikan, tedavinin yiiriimesini, ilerlemesini ve amaca ulagmasina set ¢eken
her tiirlii giice direng ad1 verilmektedir (Odag & Kerimoglu, 1978: s. 26).
Farkli terapi yaklagimlarinda tanimi farkhilagan bir terim olan direng kavramu,
kisaca psikoterapide degisime yonelik olarak bir kargi ¢ikma eylemi olarak
tanimlanabilir. Teorik olarak farkliliklara ragmen, ¢ogumuz direng kavrami
ile ne anlatilmak istendigini biliriz. Basitge direng, degisime karsi koymaktir.
Direnci olumsuz olarak goren goriislerin aksine, giiniimiiz bakig agisinda,
aslinda direng olarak tabir edilen davraniglarin (islevsiz gibi goriinseler de)
bireyler adina bazi iglevleri gergeklestiriyor olabilecegi diisiiniilebilir. Tarihsel
olarak oyle ¢agristirtyor olsa da direng olumsuz ve istenmeyen bir durum
olmak zorunda degildir. Gergekte direng 6nemli bir bilgi kaynagidir ve birey
i¢in uyumsal bir strateji olabilir (Tuna, 2016, s. 12).

3.1. Duygusal Direncin Kapsami

Farkli kuramsal perspektiflerden direng kavramina bakilacak olursa;
psikoanalitik yaklagima gore, bir psikanalistin penceresinden bakildiginda
id ve ego savaginin psikanaliz esnasindaki yansimasi oldugunu anlamak zor
degildir. Bireylerin biling altinda yer alan diirtii, duygu ve diistincelerin biling
diizeyine ulagmas1 durumunda egonun bundan 6tiirii duyacagi duygusal
ve diigiinsel aciyr engellemek adina ortaya konulan bir savunma bigimidir.
Bireyin bir tiir savunucu tutum igerisinde olugu direnci isaret eder. Biligsel-
davranigg1 yaklagimda ise direng kavramini olagan bir olgu olarak gorseler de
sebebini bilingdig: giiclerden daha gok degisimin bireyler izerindeki etkisine
baglayarak psikanalistlerden ayrilirlar. Nitekim Ellis (1985), ¢ok az insanin
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degisimi basit ve kolay buldugunu vurgularken, ¢ogu diren¢ durumunda -meli,
-mal seklinde diigiinceler, gercekei olmayan beklentiler ve akil dig1 inanglarin
yattigini dile getirmigtir. Varoluggu-birey merkezli yaklagim direnci, bireyin
kendisini savunmak ve koruma maksadiyla tehdit altinda hissettigi durumlarda
ortaya ¢tkan mekanizma olarak tanimlanir (Ozer, 2017, s. 222). Psikoloji
bilimi iginde birtakim kuramsal yaklagimlar bireyin bir duruma karg1 direng
ortaya koymasinin alt etmenlerini agiklamaktadir. Analitik yaklagimlarda direng
gostermenin ana nedeni olarak bireyin varligini olugturan pargalarin bir arada
kalmasi, yani bireyin pargalanma ve dagilma riskinden oldugu kabul edilir.
Gestalt yaklagiminda ise direng kavraminin bir tiir savunma oldugu goriisti
vardir. Bireyin yiizlesmek istemedigi durumlara karg: geligtirdigi bir savunma
bi¢imi oldugu kabul edilmektedir. “Paradoks degigim” kuramini savunan
Gestalt yaklagiminda, birey degisim igin ne kadar zorlanirsa, degisime karg
birey tarafindan ortaya konulacak direng de o kadar fazla olacaktir. Hiimanistik
yaklagim ile ortak paydalar1 olan varolusgu psikoterapide direng, bireyin var
olmanin getirileriyle yiiz ylize gelmekten kaginmasini saglayan bir tiir savunma
olarak kabul edilir. Varoluggu yaklagim en temel kaygilar olarak kabul edilen
oliim, yalnizlik, 6zgtirliik ve anlamsizlik gergekleriyle, bu gergeklerle yiizlegsmek
istemeyen bireyin yagadigi anksiyeteyle tiim yagamini bir savunma, direng
istiine kurmug olabilecegini ifade eder (Sezen, 2015, s. 13). Degisimle bag
edebilmek igin Oncelikli gart bireyde psikolojik esnekligin bulunmasidir. Eger
ki birey degisimin kendisine saglayacag: faydalarin yeni kogullarla birlikte
olugabileceginden emin ise veya i¢inde bulundugu durumun kendisi i¢in
tehlike arz ettigini diistiniiyorsa, degisim olayini daha kolay kabullenebilecektir.
Bireylerin iginde yer aldiklar: kiiltiirel yapinin durumu da 6nemlilik arz
etmektedir. Toplum eger degisim ve geligim anlayigini destekleyen yapidaysa,
bireysel degisim kolay gergeklesebilecektir. Degisime karsi tepki durumu
psikolojik dogas1 geregi kiginin direng gdstermesine sebep olabilecek ve kigiyi
direng gostermesini saglayacak gerekgeleri zihnin yapilar tarafindan tiretilen
ve otomatik bir tepki olarak bireyde ortaya ¢ikacaktir (Sezen, 2015, s. 11).
Direncin tanimi ve analizi konusunda ilk kuramcinin Sigmund Freud olarak
belirtilmektedir, direng kavrami ona gore “analiz stirecine ve uygulamalarina
karg1 gelen biitiin giigler” olarak tanimlanmugtir, bir diger ifadeyle psikoanalitik
kurama gore direng serbest ¢agrisimi gizleyen, bireyin veya hastanin hatirlama
ve i¢gorii kazanabilme ¢abalarini olumsuz yonde etkileyen, degisim isteginin ve
akilc1 egosuna kargi duran ve karg1 yonde igleyen ve tiim bunlarin yer almasiyla
birlikte analitik ¢aligma siirecini engelleyen her seydir. Nevrotik yagam tarzini
stirdiiren her tiirlii i¢sel durum ve etken direngtir (Yayci, 2017, s. 992).
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4. Teknolojik Kaginma ile Duygusal Direng Arasindaki Tliski

Ozellikle modern ve yeni teknolojiler insanlara konfor alani saglarken aymi
zamanda sikint1 olugturmasi nedeniyle kisinin psikolojik ikirciklilik yagamasina
neden olmaktadir. Teknoloji kaynakli olumsuz duygularin baginda korku
ve kaygi gelmektedir. Teknoloji korkusu “teknolojiye kars1 geligen, yersiz,
mantikla agiklanabilecek bir gerekgesi olmayabilen, kaygi duygusuyla birlikte
gozlemlenen, algilanan risk etkenine gore 6lgiisiiz korku” olarak tanimlanabilir.
Uzun siireli ¢aligmalar teknolojinin yer aldig1 ortamlarda teknolojiye kargt
olugan korkunun 6grenme durumunu da olumsuz yonde etkiledigini ortaya
¢ikarmistir. Ornegin, 6gretmenlerin bilgisayar kullanimi konusundaki en biyiik
engel ve direng teknoloji korkusudur. Teknoloji korkusu gibi belirli goriingiilere
yonelik korkular, bireylerin ge¢misteki 6grenme konusundaki deneyimleriyle
ilgili olabilmekte ve yine aymi sekilde bagarili 6grenme deneyimleriyle iistesinden
gelinebilmektedir. Teknolojilerin, teknoloji korkusunun dikkate alinarak dizayn
edilmesi de 6nemlidir (Atabek, 2021, s. 120).

4.1. Teknoloji Baglaminda Duygusal Direng

Korku ve kayg agir1 diizeyleri insanlarin duygu ve davraniglarini etkileyerek
yiiksek diizeyde uydumculuga yol agan duygulardir. Duygular, insanin kiiltiir
yaratma ve kiiltiirli yagama si@asinin kokiinde yer almaktadir. Korku ve kaygi
gibi olumsuz duygu durumlari, teknolojinin kullanimi ile anlagilmas: gii¢
ve karmagik bir gekilde baglantilidir. Korku daha gok savagma ya da kagig
igin gerekli 6zerk uyarilma, gecikmesiz ve dolaysiz yakin tehlike diigiinceleri
ve kagig davraniglar ile baglantiliyken kaygi, daha gok gelecekteki tehlike
i¢in hazirhga yonelik kas gerginligi ve tetikte olus durumu ile sakingan ve
kagingan davranuslarla baglantilidir. Teknoloji korkusu dogrudan dogruya fobi
tiirtinden bir kaygi bozuklugu olmasa da teknoloji korkusunun s6z edilen bigimi
-teknofobiyi- tam olarak klinik anlamiyla bir bozukluk olarak degerlendiren
aragtirmalar rapor edilmigtir. “Teknolojinin tarihi, aym1 zamanda korkunun
tarithidir.” (Atabek, 2021, s. 116). Giiglii teorik ve ampirik kanitlar, benimseme
ve kaginma davraniglari arasinda temel farkliliklar oldugunu gostermektedir.
Bilgi teknolojisinin giivenligi 6nlemlerinin benimsenmesinin incelenmesi bazi
yararli bulgular saglasa da bu yaklagim bilgi teknolojisi tehditlerinden kaginma
olgusunun eksik bir resmini ¢izme egilimindedir. Bu nedenle, olguyu tam olarak
anlamak i¢in kaginmaya odaklanan daha genig bir yaklagim benimsenmelidir.
Ornegin hedonizm, insanlarin motivasyonel temelinin zevk aramak ve
acidan kaginmak oldugunu 6ne stirer. Klasik kogullanma tizerine ¢igir agan
caligmasinda Pavlov (1927), iki tiir refleksif tepkiyi tanimlar: Uyarana dogru
yonelimli bir tepki ve uyarandan uzaklagan savunmaci bir tepki. Pekistirme
kuramcilart (Skinner 1953; Thorndike 1911) odiillerin sonraki davranig
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olasiligini artirdigin, cezalarin ise sonraki davranig olasiligin azalttigini savunur.
Evrimsel tarihlerinde canlilar yaklagma veya uzaklagma kararlari alarak stirekli
olarak ortamlara uyum saglamak zorundadirlar (Liang & Xue, 2009, s. 72).
Yeni teknoloji, beraberinde degigim olasiligini getirdigi i¢in topluma kolayca
bir tehdit olarak goriinebilir. Degerleri, toplumun igleyis bi¢imini, igindeki
kigileraras: ve kiiltiirel yapilar degistirebilir ve igleri ve ge¢im kaynaklarini
etkileyebilir. Teknoloji aragtirmalarinin (ve muhtemelen daha genig anlamda
psikolojik aragtirmalarin da) biiyiik bir kisminin, akademisyenlerin tek bir
olumsuz davraniga, duyguya veya tutuma odaklanmasi nedeniyle “kavramin
Ozensizce agirt kullanimr™ alanina girdigi savunulmaktadir. Psikoloji mevcut
konumunu degerlendirmekte basarisiz olursa, bir paradoks devam edecektir.
Psikoloji bilimi, teknolojinin gruplara ve insanlara nasil ve neden yardimci
olabilecegini veya zarar verebilecegini anlamak igin olduk¢a donanimlidur.
Ancak, teknolojinin kendisinin etkisi s6z konusu oldugunda, psikoloji bilimi
su anda yaygin ahlaki panikleri koriiklemenin 6tesinde nispeten az katkida
bulunmaktadir. Onyargilarla yonetilen aragtirmalar, toplumu etkileyen diger
onemli sorunlardan dikkatleri dagitmaktadir. Alan, her yeni kitlesel olarak
benimsenen teknolojinin dogasi geregi zararh olduguna bagkalarini ikna etmeye
caligmadan 6nce kendisini nasil yeniden konumlandirabilecegini diigiinmelidir
(Davidson vd., 2019, s. 3). Alanyazinda daha 6nce de ifade edildigi gibi bu
konuya olan ilgi artmasina ragmen, duygunun ne oldugu ya da ne olmadig1
ne zaman bagladig: ve bittigi veya nelere sebep oldugu, nelerle sonuglandigina
dair ortak bir goriis olmadig: dile getirilmektedir. Duyguya yonelik ¢esitli
tanimlar yapildig1 ve duygunun gesitli kuramlar altinda agiklanmaya galigildigs
goriilmektedir. Duyguya yonelik tanimlardan yola ¢ikarak ortak bir duygu
tanimina ulagilmaya caligilabilecektir. a- Uyarilma/zevk/hognutsuzluk hisleri
gibi duygulanimsal deneyimlere yol agmak, b- Duygusal agidan anlaml algsal
etkiler, degerlendirme, etiketleme siiregleri gibi biligsel siiregler iiretmek,
¢- Uyandirma kogullarinda yaygin fizyolojik ayarlamalar: aktive etmek ve d-
Genellikle, ancak her zaman degil, ifade edici, hedet odakli, ve uyarlanabilir
davraniglara yol agmak gibi sinirsel hormonal sistemlerin aracilik ettigi 6znel
ve nesnel faktorler arasindaki karmagik bir etkilesimler kiimesi olarak ifade
edilebilecektir. Buna ek olarak duygularin, 6znel deneyim, davranig ve fizyolojik
alanda degisiklikler icerdigi sdylenebilecektir. Duygularin 6grenme siireci
tizerindeki etkileri hentiz tam olarak anlagilmamug iken, teknolojinin de 6grenme
stirecinde kullanimiyla birlikte duygu, 6grenme ve teknoloji etkilesiminin nasil
gergeklestigi ve bu etkilegimin sonuglarinin merak konusu oldugu s6ylenebilir
(Oztiire vd., 2021, s. 21).

Bireylerin yenilikleri nasil ve neden benimsediklerini bir¢ok aragtirma
motive etmektedir. Bireylerin biligim teknolojisi stireglerini {i¢ farkli benimseme
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teorisi perspektifinden degerlendirmek miimkiindiir: Rogers’in yenilik yayilimi
teorisi, kaygt temelli benimseme teorisi modeli, teknoloji kabul modeli ve
birlesik teknoloji kabul ve kullanim teorisi. Teknoloji benimsemenin karmagik,
dogasi geregi sosyal, gelisimsel bir stireg oldugunu 6ne siirmektedir. Bireyler
benimseme kararlarini etkileyen benzersiz ancak esnek teknoloji algilar
olugturmaktadirlar. Teknolojiyi benimsemeyi basariyla kolaylagtirmak igin,
biligsel, duygusal ve baglamsal kaygilar ele alinmalidir. Baz1 modellerde,
benimseme sadece bir yeniligi kabul etme se¢imi degil, ayn1 zamanda bu
yeniligin uygun baglama ne 6lglide entegre edildigidir. Dolayisiyla benimseme
teorisi, degisime mikro bir bakig agisiyla yaklagir ve biitiine degil, biitiinii
olusturan pargalara odaklanir. Buna kargilik, yayilim teorisi bir yeniligin
bir popiilasyon iginde nasil yayildigini agiklar. Bir popiilasyonun belirli bir
yeniligi nasil benimsedigini, uyum sagladigini veya reddettigini agiklamak
i¢in zaman ve sosyal baskilar gibi faktorleri dikkate alabilir. Yayilim teorisi, bir
yeniligin zaman igindeki yayilimina makro bir bakig agistyla yaklagir. Zaman
igindeki yayilimin, benimseme kararlar1 veren bireylerden nasil olustugunu
gostermektedir (Rogers, 1995, s. 5).

Rogers’in (1995) teorisinin giicii, bir bireyin bir yenilik hakkinda yaptig
segimleri etkileyen faktorleri anlamak igin sagladigi genis temelde yatmaktadhr.
Bu teori, benimsemenin anlagilmasinin temelini olugturmaktadir. Bu teorinin
biiylikliigli nedeniyle, bu boliim gesitli bilegenlere ancak kismen deginebilir,
ancak yenilik yayilim teorisi (IDT) hakkinda temel bir anlayis sunmaktadur.
IDT’de benimseme siireci, yayilma siirecinden ayrilamaz. Yayilma bireysel
benimsemelerden olugur. Yayilma, benimseme siirecini zaman iginde bir
popiilasyon genelinde tanimlar. Bu nedenle, bu makalede benimseme,
yayilma teorisi i¢indeki rolii agisindan ele alinmaktadir. Benimseme karar
stirect, bireylerin bir yeniligi degerlendirirken gecirdikleri beg agamay1 tanimlar.
Birinci agama, bireyin bir yeniligin farkina varmasidir. Bir yeniligin farkindaligy,
kisisel 6zelliklerden (bireylerde degisim arayigini tegvik eden bir kisilik 6zelligi
oldugu varsayilmaktadir), sosyoekonomik faktorlerden ve kitle iletigim araglart
gibi degisim aracilarina erisimden etkilenir. Tkinci asama olan ikna, bireyin
yeniligin belirgin ozellikleri hakkinda yeterli bilgi edinmesidir ve kisisel bir
yargida bulunmasidir; bunun sonucu, yenilige iliskin olumlu veya olumsuz bir
goriigtiir. Ugiincii asama olan karar asamasinda, bireyin bir yeniligi benimseme
veya reddetme karar1 vermesi s6z konusudur. Dordiincii agama olan uygulama
agamasinda ise birey kararini uygulamaya koyar. Son olarak, beginci agama
olan onaylama agamasinda birey kararini ve uygulama siirecini gozden gegirir
ve yeniligin benimsenmesine devam edip etmeyecegine yeniden karar verir

(Straub, 2009, 5. 626).
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Sonug ve Degerlendirme

Bireylerin teknoloji konusunda yardim, egitim almalarinin kolaylagtiriimas:
teknolojiye kargt olan direncin azalmasini saglayabilir. Teknoloji kullanimi
konusunda ekipmanlarin dizayni ve kullanimi agisindan kolay tanimlamalarin
olusturulmast 6grenmeyi kolaylagtirarak kaygi seviyesinin normal diizeylere
cekilmesini saglayabilir. Diger kaygt durumlarinda oldugu gibi bu durum
da normal kargilanabilir, ¢linkii belirsizlik durumlarinda her zaman bir kaygi
durumuyla karsilagilabilmektedir. Diger kaygt durumlarinin gok agir1 olmasi
durumlar da dahil, tedavisi veya normale indirilmesi konusunda uygulanan
yontemler hem bireylerin kendileri tarafindan hem de yoneticiler tarafindan
saglanacak egitim ve yonlendirmelerle agilabilir. Teknolojinin gelisimiyle verilen
tepkilerin genellikle olumsuz tarafi daha gok dikkat ¢ektigi ve bu tarih boyunca
genellikle teknolojiye kars1 duyulan kaygi ve korkunun bir tekerriirii seklinde
gergeklestigi goz 6niinde bulunduruldugunda normal karsilanmasi da gerektigi
vurgulanabilir.
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Bolim 6

Dijital Teknolojiler Caginda Calisgan Refahi

Mustafa Ismet Bagboga’

Ozet

Yasadigimiz dijitallesme ¢agr ve doniigiim siireci, i§ akig siireglerini kokten
degistirmis ve caligan refahi kavramina yeni bir boyut kazandirmistir. Bu
boliim, dijital teknolojiler caginda galigan refahini etkileyen dinamikleri, olumlu
ve olumsuz etkileri incelemeyi ve Oneriler sunmay1r amaglamaktadir. Dijital
teknolojilerin 1§ akig stireglerine entegrasyonu ve oryantasyonu, esnek ¢aligma,
performans artigt gibi olumlu ¢iktilar saglarken diger taraftan bakildiginda,
dijital yorgunluk, kaygi ve yabancilagma gibi olumsuz giktilar1 da beraberinde
getirmektedir. Dijital teknolojiler ¢aginda calisan refahi, dijitallesme ve
dijital teknolojilerin salt bir teknik altyap: degisiminin yani sira “insan odakl
dijitallesme” kavramini igermektedir. Giintimiiziin modern is diinyasinda
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin yolu teknolojiyi diglamak veya
klasik teknoloji kullanimi degil, dyjital teknolojileri ve kullanimim ¢alisanin
refahini merkeze alarak insan odaklr olarak gekillendirmekten gegmektedir.

1. Giris

Insanligin var olmasindan bugiine kadar yasamlan her tiirlii devrim,
degisim ve doniigiim beraberinde yeni toplumsal yapilar: ve ig akig siiregleri
dogurmugtur. Tarim Devrimi’nden Sanayi Devrimi’ne kadar siiregelen bu
degisim ve doniigsiim giiniimiiz postmodern ¢agda “dijitallesme” olarak
adlandirilan bir yere evrilmistir. Sosyal ve i§ yagamu tarihsel siireg tizerinden
degerlendirildiginde, dijitallesme ilk zamanlarinda verimlilik ve depolama
tizerine kuruluyken, bugiine gelindiginde kurumlari da beraberinde dontistiiren
ve liderlik siireglerine bile etki eden 6nemli bir kavram halini almistir. S6z
konusu bu siireg sadece teknolojik gelisim ve degisimler degil ayn1 zamanda
1§ yasamindaki deger stirecinin yeniden kurgulandi8: bir siire¢ haline gelmigtir
(Vial, 2019, s5.118). Dolayisiyla denebilir ki; teknolojik ilerlemeler ve
dijitallesme siiregleri igletmenin temel amaglarindan biri olan “varligini devam
ettirme ve biiyiime ilkesi’ne yeni bir boyut kazandirmig ve orgiit icerisinde

1 Dr., Bagimsiz Arastirmaci, ismetbasboga6@gmail.com, 000-0003-4050-9074
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uygulanan liderlik tarzinin yaninda ayn1 zamanda “dijital liderlik” 6zelliklerini
de barindirmas: gerekliligini ortaya koymugtur (Telli, 2022, s. 307).

Dijitallegen ¢ag igerisinde i yagaminda yaganan radikal degisimler ig akis
stireglerini, i§ tanimlarini ve ¢aligma ortamu gibi durumlari radikal bir degisime
ugratmig ve “gevrimigi” olmay1 ve “erigilebilirlik” ilkesini orgiitsel yagamin
temeline oturtmustur. S6z konusu dijitallesme olgusu, ¢aligma yagamini yeniden
diizenlemis ve yeni ¢aligma bigimlerinin (esnek galisma, evden ¢aligma, gevrimigi
caligma vb.) hem firsat hem de baski unsuru olacag varsayilmaktadir (Yankin,
2019, s. 5). I yasaminda var olan bu degisim ve doniisiim sadece is akig
stireci igerisinde degil, ¢aliganin psikolojik siirecini, iyi olug hallerini ve refahi
tizerinde de radikal degisimlere sebep olmaktadir. Klasik 6rgiit ortamlarinda,
caliganlarin iyi olugu ve refahlar: salt ergonomi ve fiziksel ¢iktilar iizerinden
degerlendirilirken dijital gag diizleminde, fizikselin yani sira psikolojik bir
boyutu da oldugunu gostermistir. Clinkii giiniimiiz dijital ¢aginda orgiitlerin
dijitallesme siireclerinin en 6nemli sermaye olan insan kaynag tizerinde
dogrudan etki ettigi goriilmektedir (Yalirsu vd., 2024, 5.626).

Dijital gagin galigana sundugu hiz, esneklik ve gevrimigi olma hali beraberinde
sosyal yasamini da igerisine alacak bir gekilde hizlanmasina ve bireyin zaman
baskis1 altinda ezilmesine de sebep olmaktadir (Wajcman, 2020, s. 42).
Dijitallesme olgusunun getirdigi yeni ¢aligma sistemleri aslinda beraberinde
“mekansiz ve zamansiz” ¢aligma siireglerini dogurmugstur. Yeni ¢aligma
sistemlerine ilk bakildiginda avantajh taraflar: (fiziksel olarak iste olmama
zorunlulugu, 6zgiirlestirme) oldugu goriilse de dezavantajlar1 da dogurmustur.
Dijitallesme, ileri teknolojiler, yapay zeka vb. tekno-mobil araglarin bireye
sundugu kolayliklarin aslinda onu ig yagaminda siirekli “erisilebilir” ve mesai
kavramini ortadan kaldiran bir siirece itmektedir. Djjital gagin ¢aligana sundugu
hiz, esneklik ve ¢evrimigi olma hali beraberinde sosyal yasamini da igerisine
alacak bir gekilde hizlanmasina ve bireyin zaman baskusi altinda ezilmesine de
sebep olmaktadir (Wajeman, 2020, s. 42). Dijitallegme olgusunun getirdigi
yeni galigma sistemleri aslinda beraberinde “mekansiz ve zamansiz” ¢aligma
stireglerini dogurmusgtur. Yeni galigma sistemlerine ilk bakildiginda avantajh
taraflar1 (fiziksel olarak iste olmama zorunlulugu, 6zgiirlestirme) oldugu
goriilse de dezavantajlar1 da dogurmustur. Dijitallesme, ileri teknolojiler,
vapay zekd vb. tekno-mobil araglarin bireye sundugu kolayliklarin aslinda
onu i§ yagaminda siirekli “erisgilebilir” ve mesai kavramini ortadan kaldiran
bir siirece itmektedir.

Bahsedilen bu durumlardan hareketle, ileri teknolojiler ve dijitallesmenin
karanhk yiizii olarak ifade edilebilen negatif siirecler baglamaktadir (Uzunbacak
ve Karagoz, 2025, s. 166). Dijitallesme determinizminin olusturdugu bu
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sorunlar ve baskilar, bireyi fiziksel olarak baglamasa da biligsel ve psikolojik
olarak da ige bagimli kilmaktadir. Bu boliimiin temel sorusu tam da bu noktada
karg1 gikmaktadir:

* Dijitalleyme bireye zaman ve mekin bagimsizligr saglayarak onu
gercekten refaha ulagtirryor mu?

* Aksi olarak ¢evrimigi ve erisilebilir olan birey igine daha siki mu sariliyor?

Bu boliim, dijital degisim, doniigiim ve ilerlemenin tarihsel siiregten
baglayarak, dyjital ¢agda caligan refahini incelemektedir.

2. Dijitallesme ve Dijital Teknolojilerin Tki Yiizii

Giinlimiiziin modern sosyal ve i§ yasaminda dijitallesme olgusu salt teknoloji
kullanimi degil ayni zamanda sosyal ve i§ yagamimizi doniistiiren ve yeniden
konumlandiran bir kavram olmustur. Literatiirde dijitallesmeyi teknolojik
doniigiim ve degisim olarak nitelendirirken ayn1 zamanda bu siirecin ekonomik,
siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve Orgiitsel yapilar iizerinde ciddi etkileri oldugu
goriilmektedir (Baloglu, 2023, 5.1192). Yasanilan her degisim ve dontigiim
siirecinde oldugu gibi bu siireg igerisinde de olumlu ve olumsuz etkileri gérmek
miimkiindiir. Dijitallesme bireyin tizerinde performans, verimlilik, esneklik vb.
olumlu ¢iktilari artirirken bazi durumlarda ise stres, teknostres, titkenmislik vb.
olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir. Sosyal ve ig yagaminda var olan
bu olumlu ve olumsuz etkiler, dijitallesen ¢agda sosyal bir varlik olan bireyin
sosyo-kiiltiirel yasam standartlarini degistirmistir. Ozellikle son yillarda birey
yapageldigi igleri dijital arag ve gereglerle yapmaktadir. Buradan hareketle,
sosyal bir varlik olan bireyin ig akig siiregleri degisiklige ugramis ve dijitallesme
bireyin Orgiitsel refahini dogrudan etkilemeye baglamigtir (Kiigtikvardar ve
Aslan, 2021, s. 30).

2.1. Olumlu Etkiler

Dijitallesme ve djjital teknolojilerin ¢aligan bireyler iizerinde en temel
etkisi eski, sert, tavizsiz ve rijit 6rglit yapilarinin ve galigma sistemlerinin esnek
hale getirmesidir. Ciinkii dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin i hayatimiza
girmesi ile bilgiye ulagma kolaylagmig ve ig akig siireglerinde hizlanmalar
olmugtur. Dolayisiyla birey, is akus siireglerini saglarken isi tizerinde tam otonomi
saglamaya baglamig ve ige dair tatmin ve mutluluk seviyeleri de artmigtir
(Ipek, 2023, s, 155). Temel olarak dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin
olumlu ¢iktilar1 hiz, verimlilik, ulagilabilirlik, esneklik, yenilikgilik gibi temel
kavramlar1 igerse de galigan refahi kisminda ig performansi, orgiitsel baghlik,
is-yasam dengesi, mutluluk, 1y1 olus, esnek ¢aliyma vb. ciktilar iizerinden
degerlendirilmektedir.
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2.1.1. Is Performans, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik

Dijitallesme ve dijital teknolojilerin sosyal ve is yasaminin her yerine
entegre olmasiyla beraber sosyal yasamimizda ve is yasaminda ¢aligma bigimleri
degismis ve kolaylagmistir. Dijitallesme, dijital teknolojiler, yapay zeka ve ileri
teknolojilerin kullanilmast tiretim ve hizmet siireglerinde kaliteyi artirarak
is verimliligi ve performansa dogrudan etki etmistir. Dijitallesme ve dijital
teknolojilerin orgiit tarafindan dogru yonetilmesi i performansi, is tatmini ve
orgiitsel bagliligi artirict bir unsur haline gelmistir. Clinki dijital teknolojileri
daha iyi kullanan ve yetkinlik sahibi olan ¢aliganlar ig siireglerini daha etkin
sekilde kullanabilmektedir (Uzkurt vd., 2022, 1688). Literatiirde, dijitallesme
ile i performanst arasinda (Ratna ve Kaur, 2016; Avirutha, 2018; Vural, 2024),
1§ tatmini ile arasinda (Bolli ve Pusterla, 2022; Uzkurt vd., 2022; Aydinl vd.,
2024; Ozcan, 2025; Cakmak, 2025), orgiitsel ve galigan baglilig: ile arasinda
(Kihg ve Piirbudak, 2022; Al, 2024) ve dijital teknoloji kullaniminin duygusal
baglilik ile arasinda (Turasay ve Ozgeldi, 2022) pozitif yonlii anlamlr iligkilerin
oldugu goriilmiistiir.

2.1.2. Esnek Caligma ve Is-Yasam Dengesi

Dijitalleyme ¢aginin hayatimiza iyice girmesi ile birlikte dijital teknolojilerin
1§ yagaminda sik¢a kullanilmast zaman ve mekan olgusunu ortadan kaldirmig ve
yeni ¢aligma bigimleri ortaya ¢ikmugtir. Teknolojinin geligmesi ve dijitallesmenin
artmasiyla esnek ¢aligma sistemleri modern i§ yagaminin Onciilerinden biri
olmugstur. Uzaktan ve esnek ¢aligma modellerinin ¢alisanlar iizerinde olumlu
etkileri literatiirde (Grant vd., 2013; Erol, 2021; Gokbayrak ve Caligir, 2024;
Hoke ve Karaalp Orhan, 2025) ve dijitallesme ve dijital teknolojilerin ig-yasam
dengesi iizerinde (Aydinlt vd., 2024; Ozay Acar ve Mollavelioglu, 2024)
goriilmiistiir.

2.1.3. 1yi Olug

Dijitallesme caginda dijital teknolojilerin sik¢a kullanimi bireyin 1yi olug
diizeylerini de dogrudan etkilemektedir. Dijital teknolojiler izerinden ig akig
siireglerine bakildiginda, esnek ve uzaktan galigma sistemleri ¢aliganin verimliligi
ve i§ performanst iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Wang vd., 2021, s.
22). Bilgi iletigim teknolojileri, yapay zeka, ileri teknolojiler vb. dijital araglarin
kullanimi ¢aligana ¢ogu zaman esneklik saglar ve psikolojik iyi olus siireglerini
de destekler (Ninaus vd., 2015). Yalirsu vd. (2024, s. 638) tarafindan yapilan
aragtirma sonuglari, dijitallegen insan kaynaklar1 uygulamalarinin galiganlarin
dyjital baglamda yetkinliklerini artirirken ayni zamanda “iyi olug” hallerini
destekledigini de belirtmislerdir.
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2.2. Olumsuz Etkiler

Dijitallesme ve dijital teknolojiler sosyal ve is yagamimiz tizerinde ciddi
olumlu etkilerinin yani sira beraberinde getirdigi “konfor” olgusu da olumsuz
ciktilara da sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu teknolojik ve dijitallesme
determinizmi bireyin refahinda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Dijitallesme ¢aginin s6z konusu bu karanlik yont sosyal ve i yasaminda
tahribata da yol agabilmektedir (Uzunbacak ve Karagoz, 2025, s. 172).

2.2.1. Teknostres ve Cevresel Belirsizlik

Dijitallesme ve dijital teknoloji kullaniminin yarattig1 en biiyiik risklerin
baginda “teknostres” kavrami gelmektedir (Tarafdar vd., 2007, s. 307; Kiigiikcivil
vd., 2024, s.109; Er, 2026, s. 618). Siirekli olarak yeni ve ileri teknolojilere
maruz kalan bireyin ig stresi artmakta ve ¢evresel stres yagamaktadir (Giiler
ve Sonmez, 2023, 5.242). Ek olarak djjitallesme ve bilisim teknolojilerinin
yarattig1 baskinin bireyin ig ortaminda ig stresine yol agtig1 da bilinmektedir
(Ersoz ve Ozmen, 2020, s. 177).

2.2.2. Dijital Yorgunluk

Kavram giiniimiizde hayatimizin her alaninda var olan djjitallesme ve dijital
teknolojilerin beraberinde getirdigi bir yorgunluk halidir. Yeni teknolojilerin
yaygin kullanimi, siirekli ulagilabilir olma hali insani dijital baglamda
yormaktadir. Dogru yonetilemeyen teknoloji kullanimi bireysel saghig: ve
bireyin refahini bozmaktadir. Dijitallesme ve djjital teknolojilerin sosyal ve
15 yasamimizda sagladig: rahatlik ve kolayligin yani sira dijital bagimhlik ve
yorgunluga da sebep olmaktadir (Tutar ve Mutlu, 2024, 5.57). Dijital siiregler
her ne kadar verimliligi ve iletisimi giiglendirse de dogru yonetilmedigi takdirde
1§ stresi ve yiikiinii de beraberinde getirmekte ve dolayisiyla dijital yorgunluga
yol agmaktadir. Dijital yorgunluk hali ise beraberinde duygusal ve zihinsel
titkenmeyi dogurmaktadir (Durak, 2026, s.195).

2.2.3. Dijital Gozetim

Dijitallesme ¢ag1 ve dijital teknolojilerin genelde olumlu etkileri ele alinsa
da karanlik yonlerinden birisi de “dijital gbzetim” kavramidir. Kavram dijital
teknolojilerin hayatimizin her alaninda yer edinmesiyle birlikte her an ulagabilir
olmamiz1 beraberinde de kisisel ve sosyal mahremiyet sinirlarimizda aginmalara
sebep olmustur (Cogkun, 2023, s. 54). Dijital gozetim olgusu, dijitallesme
caginda yagayan bireyin mahrem alanini daraltan onu sadece “veri” ve “nesne”
olarak ele alan bir siiregtir. Giivenlik vaadi ile korunacag: iddia edilen bu
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gozetim hali kisa vade de ¢oziim gibi goriinse de uzun vade igerisinde bireyin
Ozgiirliigiinii ve degerlerini zedelemektedir (Zuboft, 2024).

2.2.4. Ise Yabancilagma

Yabancilagma kavrami, temel olarak ¢aliganlarin ig akig siireglerinde ve
ortamlarinda roliinii belirleyemedigi, ¢aresiz hissettikleri, iletisim sorunu
yagadiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesme gagryla birlikte ileri teknolojilerin
hayatimiza girmesiyle birlikte galiganin ig siiregleri rutinlesmis ve makinelesme
halini almigtir. Sosyal ve i yasaminda meydana gelen bu ve benzeri doniigiimler
kargisinda ¢alisgan mutsuz olmakta ve ¢ogu zaman degigime direng gostererek
zaman igerisinde igine dair yabancilagma hissine kapilmaktadir. Dogru
yonetilemeyen dijitallesme siiregleri ¢aliganin refahini igine yabancilagacak
kadar kotii etkilemektedir (Canbuldu ve Semerci, 2025, s. 285).

Sonug olarak, dijitallesme ve dijital teknolojilerin kullanimi galigan refahi
tizerinde iki yonlii olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Literatiirde genel olarak
dyjitallesme ¢aginin getirdigi kolayliklar (verimlilik, esneklik, performans)
ele alinsa da bagka yonden bakildiginda, ¢aliganin refahini bozan etkenlerin
(teknostres, gozetim, yabancilagma, yorgunluk vb.) varlig: da goriilmektedir.
S6z konusu bu durumlarin en etkin ve dogru bigimde yonetilmesi, dijital
doniigiim siireglerinin merkezine “insan” odaginin yerlestirilmesi gerekmektedir.

3. Dijital Refah Yonetimi ve Kurumsal Stratejiler

Dijitallesme ve dijitallesen teknolojilerin hayatimiza bu denli girmesi sosyal
yasamda ve ig yasaminda 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. I ige var
olan bu siireg, bireyin teknoloji ve dijitallesme siiregleri ile olan iliskisini yeniden
tammlamasi gerekliligini ortaya ¢ikarmugtir. Bu baglamda dijital iyi olug (dijital
refah) kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital refah en basit tanimiyla bireyin sosyal
ve 1§ yagamu igerisinde kaliteyi artiracak dogru, dengeli ve bilingli kullanimi
ifade etmektedir (Biichi, 2024, s. 175). Dijital refah (iyi olug) sanildiginin
aksine teknolojiden uzaklagarak “detoks” stirecine girmek degil, teknoloji ve
dijital teknolojilerin en etkin, verimli, fiziksel ve zihinsel saghgi destekleyecek
bir bigimde kullanilmasini gerektirmektedir. Literatiir incelendiginde dijital
refah kavramu, bireyin dijital araglar1 ve teknolojiyi kullanirken saghgin, dijital
tatmini, dijital etik degerleri ve dijital giivenligini kapsayan siirecin tamamini
ifade etmektedir (Kayan, 2025, s. 4). Son olarak, dijital refah baglanabilirlik
doneminde stirekli ulagabilir olmanin birey itizerinde yarattig1 bask: haliyle
basa ¢ikabilme yetenegini ifade etmektedir (Vanden Abeele ve Nguyen, 2022,
s. 178).
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Dijital refah (iyi olug) kavraminin etik degerleri, teknoloji ve dijital
teknolojilerin bireyin kigisel 6zelliklerine, sayginligina, onuruna ve 6zerkligine
hizmet etmesini i¢ermekte, dijital minnettarlig1 ve “ortak refah” kavraminin
énemini ortaya koymaktadir (Kiigiik, 2021, s. 655-656). Ozellikle bu durum
marjinal, dezavantajh ve sosyal aglar etrafinda toplanan yag bakimindan ilerlemig
bireyler igin sosyal iyi olug ve mutluluk i¢in desteklenmesi toplumsal refah
agisindan da 6nem arz etmektedir (Sen vd., 2022, s. 2).

Dijitallesme ¢ag1 sosyal yagamdaki degisikliklerine ek olarak orgiit
yasaminda da ciddi degisiklikleri dogurmustur. Glintimiiziin modern orgiit
yapilart en 6nemli kaynagini “insan sermayesi” olarak gormekte ve insan
kaynaklar1 uygulamalarint da buna gore sekillendirmektedir (Yalirsu vd.,
2024, s. 628). Ciinkii orgiit igerisinde 15 akug siireclerini gergeklestiren bireyin
dijital teknolojileri yetkinlik igerisinde kullanabilme yetisi ig ytlikiinii hafifleten,
1§ tatmini saglayan ve hatta yapay zekaya dair kaygiyr azaltan 6nemli bir
unsur oldugu ve dijital 1yi olusu destekleyen bir arag¢ oldugu bilinmektedir
(Uludag vd., 2024, s. 1176). Fakat bunun aksine dijital teknolojilerin ve
araglarin sinursiz ve kotii kullanilmast ise beraberinde dijital yorgunluk gibi
stiregleri getirmektedir. Dijital yorgunlugun ise kurumsal bagarty1, performanst,
verimliligi azalttig1 ve fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk ve titkenmislige
yol agtig1 bilinmektedir (Tutar ve Mutlu, 2024, s. 59). Dolayisiyla dijital refahin
saglanmasi igin dijital teknolojilerin ve araglarin dogru, etkin ve destekleyici
bigimde kullanilmasi ve ¢alisanin teknoloji ile olan iligkisini sistematik olarak
lyilestirme siireci gerekmektedir (Smits vd., 2022, s. 2).

Giinlimiiziin djjitallegen diinyasinda en 6nemli kaynagini insan olarak
goren Orgiit yapilar, ¢alisanlarinin refahini korumak ve iyi oluglarini
saglamak adina dijital refah olgusunu siirdiiriilebilir stratejik bir hedef olarak
belirlemeleri gerekmektedir. Bu hedeflerin ilki dijital teknolojik araglarin
kabuliinii i¢ermektedir. Teknoloji kabul modeli (Davis, 1989) gercevesinde
gergeklesecek olan bu siirecin ilk adimui ise teknoloji kabulii ve kullanim
yetkinligi ve kalitesidir. Ciinkii teknolojinin kabulii ve kullanim kolaylig:
ve yetkinligi ¢alisanin refahina, iyi oluguna ve yasam kalitesini dogrudan
etkilemektedir (Bong vd., 2019, 5.2). Buradan hareketle, djjital gagda galigan
refahini saglamak igin Orgiit igerisinde kiiltiirel ve politik diizenlemeler, e-posta
protokolleri, bildirim yonetimi egitimleri, tek platform uygulamasi, dijital
detoks giinleri, ergonomi ve farkindalik egitimleri verilmesi gerekmektedir.
Fakat bu durumlara ek olarak yapilmasi gereken temel orgiitsel stratejiler
agagida verilmistir:

*  Dijital Okuryazarik ve Etik Egitimleri: Calisanlarin ig ortamindaki dijital
haklarini, dijital diinya tizerindeki haklarini, etik ihlallerini, giivenlik



104 | Dijital Teknolojiler Cagindn Calisan Refaln

uygulamalarini bilmesi adina egitimler verilmelidir. Dyjital diinyadaki etik
sorumluluklarin kurumsal dijital refah kiiltiirtinii olugturan unsurlardan
biri (Kiigiik, 2021) oldugu g6z 6niinde bulundurulmali ve galiganlara
da bu durumun kabul ettirilmesi gerekmektedir.

*  Dijital Yorgunlujun Azaltimas:: Bireylerin maruz kaldigi teknolojik
gelismeler ve dijitallesme araglar1 zaman igerisinde dijital bagimlilik,
psikolojik yorgunluk, zihinsel yorgunluk ve fiziksel yorgunluk
olugturmaktadir. Bu bilegenlerin tamamu ise birey {izerinde djjitallesme
stirecinde “djjital yorgunluk” yasamasina sebep olmaktadir. Diyjital
yorgunluk genel olarak kendisini viicutta agrilar, uyku problemleri,
tiziksel belirtilerle gostermesine ek olarak anksiyete, depresyon vb.
psikolojik belirtilerle de gosterebilmektedir. Bu nokta orgiitlerin karar
alicilar, tist yonetimi ve uygulayicilari tarafindan mesai saatleri diginda
dijital arag-geregleri ve iletigimi kisitlayici uygulamalar yapilmasini
gerektirmektedir. Bu durumun ¢alisanlarin yorgunluk yagamamasi ve
zihinsel yenilenme adina ¢gok 6nemlidir (Tutar ve Mutlu, 2024, s. 58).

o Yapay Zeki Entegrasyonu ve Kayge Yonetimi: Dijitallesme ¢agimin getirdigi
en yeni teknolojik araglardan biri olan yapay zeka is akig siireglerinde
sik¢a kullanilmaya baglanmugtir. Ty siiregleri igerisinde galisanin yapay
zekaya yonelik genel tutumunun bir tehdit olarak degil, siireg igerisinde
destekleyici bir yardimcr olarak goriilmesi igin 6rgiit tarafindan bu
entegrasyon ve oryantasyon siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.
Uludag vd. (2024) bu kayginin dogru yonetilerek is tatmini igin 6nemli
bir ¢ikt1 oldugunu vurgulamaktadir.

*  Demografik — Kusak Temelli Yaklasunlar: Teknoloji ve dijitallesme
kugaklar baglaminda degerlendirildiginde farkliliklar gosterebilmektedir.
Kayan (2025) yaptig1 ¢aliymada dijital kugsaklarin farkliliklarini
ortaya koymusg ve X kugagina gore teknoloji ¢aginda diinyaya gelmig
kusagin dijital teknolojilere daha hizli uyum gosterdigini saptamugstir.
Dolayisiyla denebilir ki dijital refah algisi kugaklar arasinda farkliliklar
gosterebilmektedir. Orgiit yoneticileri; gorev paylagimi yaparken
caliganin diinyaya geldigi ortam ve igerisinde bulundugu yag kusagina
gore de refah algilarinin degisiklik gosterecegini bilmeli ve buna gore
degerlendirme yapmalidir.

4. Sonug ve Oneriler

Dijitallesme ¢aginda en 6nemli kaynagr insan olan orgiitler igin ¢aligan
refahi salt fiziksel ¢iktilarla degil ayn1 zamanda dijital siiregler igerisinde iyi olan
biitiinsel bir siireg haline gelmistir. Orgiit yoneticileri ve IKY uygulayicilar:
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dijitallesmenin ¢aligan iizerinde ortaya ¢ikarttig1 yorgunluk gibi olumsuz
halleri, dogru ve stirdiiriilebilir uygulamalar, dogru teknoloji kullanimi ve
yonetim stratejileriyle en aza diigiirebilmektedir (Yalirsu vd., 2024). Dijital
teknolojiler caginda galisanlarinin dijital refahini merkezine alan 6rgiit yapilar
stirdiirtilebilir performans, verimlilik ve basarty1 yakalamaktadir.

Dijitallesme ve dijital teknolojilerin i§ yagaminin merkezine geldigi bu cagda
postmodern ¢aligma ve i akig siireglerinde beraberinde ciddi bir doniigiim
stirecini baglatmugtir. Bu kitap boliimii kapsaminda incelenen ¢aligmalar ve
kurumsal stratejiler gostermektedir ki; dijitallesme, dijital teknolojiler, ileri
teknolojiler ve yapay zeka entegrasyonu salt bir tekniksel altyapr doniigiimii
degil, ayn1 zamanda emegin yeni olgiitiinii belirleyen, ig akig proseslerini
degistirici, ¢aliganin mutluluk, tatmin ve refahini diizenleyen sosyo-teknik
bir ciktr haline gelmistir. Tlgili alanyazin incelendiginde dijitallesme ve dijital
teknolojilerin kullaniminin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, orgiitsel ve etik
degisikliklere sebep oldugu, verimlilik, bagar1, performans gibi ¢iktilar1 artirirken
bazi durumlarda ise dijital bagimlilik, yorgunluk, teknostres, ¢evresel belirsizlik
ve ige yabancilagma gibi riskleri de tetikledigi goriilmektedir (Kiigiikvardar
ve Aslan, 2021). Dolayisiyla dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin olumlu
ve olumsuz taraflar1 gz 6ntinde bulundurularak “iki yiizIii” bir tarafi oldugu

soylenebilmektedir (Baloglu, 2023).

Giiniimiiziin i§ ve orgiit yapisi siirdiiriilebilir performans, verimlilik ve
en 6nemlisi bagari i¢in dijital teknolojileri “insan odakli dijitallesme” olgusu
gergevesinde diizenlemeli ve bu durumu bir orgiit kiiltiirii ve kurumsal
stratejik hedef haline getirmelidir. Bahsedilen bu insan odakli yaklagim, galigant
stirekli olarak denetim altinda tutan ve baskilayan bir unsur degil, aksine onu
destekleyici uygulamalari igeren, refahini artiran bir itici giig unsuru olmahdur.

Sonug olarak, orgiit yoneticileri, karar vericiler ve uygulayicilar igin ¢aliganin
refahi giiniimiiziin i§ akig stireglerinde bir tercihin yani sira stratejik stirdiiriilebilir
hedefleri gergeklestirmek igin bir zorunluluk haline gelmistir. Orgiitsel diizeyde
dijitallesme gaginda ¢aligamin refahi igin mesai saatleri diginda dijital okuryazarlik
egitimleri, dijital yorgunlugun en aza indirgenmesi, yapay zeka entegrasyonu
ve oryantasyon uygulamalari, kaygt yonetiminin dogru yapilmasi, mesai saatleri
disinda erigilemez olma hakki vb. durumlarin 6rgiit yonetimi tarafindan hayata
gegirilmesi gerekmektedir. Ek olarak dijitallesme ¢aginda, ¢aliganin dinlenme
hakki g6z 6ntinde bulundurulmaly, i dis1 zamanlarda “dijital detoks™ hakkinin
gozetilmesi gerekmektedir. Cahiganlarin dijital bilgi diizeyleri artirithrken bunu
destekleyici yeni “djjital liderlik” tiirlerinin uygulanmasi ve dijitale agir1 maruz
birakilacak uygulama ve tedbirlerin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ozetle,
dijitalleyme ¢aginda galiganin refahini ve iyi olusunu tehdit edici unsurlarin
en aza indirgenerek orgiit “insan odakl dijitallesme” kiiltiirtinii agilamalidir.
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Bolum 7

Teknolojiyle Duygusal Stirdiirtilebilirlik

Tugay Oney'

Ozet

Stirdiirtilebilirlik, iiriin tasariminin  6gretim ve uygulama siireglerinde
yalnizca gevresel ve ekonomik boyutlariyla degil, ayni zamanda 6znel ve
duygusal yonleriyle de ele alinmalidir. Bu boliim, siirdiirtilebilirlik kavramini
duygu, tasarim ve teknoloji ekseninde inceleyerek duygusal siirdiiriilebilirlik
yaklagimini arastirmaktadir. Geleneksel siirdiiriilebilirlik anlayig1 ¢ogunlukla
malzeme segimi ve iiriin Omrii gibi fiziksel unsurlara odaklanirken,
kullanicilarin duygusal, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglari ¢ogu zaman goz ardi
edilmektedir. Oysa tasarim siirecinde hem iglevsel hem de iglev Gtesi ihtiyaglarin
dengelenmesi, iriiniin kullaniciyla kurdugu bag: gii¢lendirmekte ve {iriin
yasam dongiistinii uzatmaktadir. Duygusal siirdiiriilebilirlik, kullanicrya
yalnizca verimli bir deneyim sunmakla kalmayip, anlam ve aidiyet duygusu
yaratarak tiiketim aliskanliklarini doniistiirme potansiyeline sahiptir. Ozellikle
dijital teknolojilerin yogunlastigr giiniimiizde, daha saglikli ve siirdiiriilebilir
dijital yagam tarzlarinin tegvik edilmesi igin duygusal siirdiiriilebilirligin
tasarim siirelerine entegre edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, bu boliim,
bireylere ve isletmelere teknolojiyle duygusal siirdiiriilebilirlik konusunda
cesitli Oneriler sunarak literatiire ve sektore katkida bulunmayr amaglamaktadir.

1. Giris

Giintimiizde bilgi bollugu ve ¢esitliligi, bireylerin hizli sonug arayigin
artirmakta ve bu durum tirtin tercihlerinin istikrarsizlasmasina neden olmaktadir.
Bu baglamda, igletmelerin gelistirdikleri iiriinlerde daha tasarim agamasinda
stirdiirtilebilirlik ilkelerini gozetmeleri gerekmektedir. Tiiketim bilincinin
artirllmasi, insani degerlerin takdir edilmesi, ig birliginin tegvik edilmesi ve
tiriinlere atfedilen anlamin biitiinciil bigimde ele alinmast, tiretim ve tiiketim
stireglerinde 6nemli paradigma degigimlerini beraberinde getirmektedir.

1 Dr. Ogretim Uyesi, Tarsus Universitesi, tugayoney@tarsus.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-
2883-5889

@88 d) hipsjoi.or/10.58830)0zgunpub1241.65033 111



112 | Teknolojiyle Duygusal Siirdiiriilebilirlik

Giinlimiiz yagam tarzlarinin yeniden degerlendirilmesi; siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerinin benimsenmesi, atik olusumunun azaltilmast ve tiiketici ile
tirtin arasindaki duygusal bagin anlagilmasi agisindan kritik 6nem tagimaktadr.
Ozellikle duygularin ve olumlu anilarin iiriin deneyimindeki roliinii kavramak,
stirdiiriilebilir tasarim anlayigina yeni bir perspektif kazandirmaktadir. Nitekim
“herhangi bir nesnenin yagam dongiisiiniin ilk kullanimindan ve hatta
atilmasindan ¢ok daha 6teye uzandigini fark etmek” (Cardoso, 2012, s. 88;
Torres, 2021), stirdiiriilebilirlige yonelik projelerde farkindaligin artirilmasina
katki saglayabilecek 6nemli bir yaklagimi ifade etmektedir.

Son yillarda yapilan aragtirmalar, insan davraniginin siirdiiriilebilirlik gegisi
caligmalarinda 6nemli ancak yeterince gelistirilmemis bir alan oldugunu ortaya
koymaktadir (Kaufman vd., 2021). Siirdiiriilebilirlik gegisi literatiirii sosyal
psikolojiden gesitli kavram ve teorileri benimsemis olsa da (Gazheli vd., 2015),
bu yaklagim ¢ogunlukla tiiketicilerin yeni teknolojileri benimseme siireglerini
anlamaya odaklanmustir (Bogel ve Upham, 2018). Oysa siirdiiriilebilirlik
gegisleri yalnizca tiiketici davranigtyla sinirh degildir. Bu degisim siireglerine dahil
olan gesitli kurum ve kuruluglardaki bireylerin davraniglarini da kapsamaktadir.
Bu nedenle, insan odaklr analizlerin daha genig ihtiyaglara yanit verebilmesi i¢in
stirdiiriilebilirlik gegisleri sirasinda bu doniigiim siirecini yagayan orgiitlerde
gorev alan bireylerin davraniglarinin incelenmesi gerekmektedir (Bogel ve
Upham, 2018).

Ozellikle duygularin karar alma ve davranig yonlendirme siireglerinde
belirleyici bir rol oynadig1 dikkate alindiginda (Brosch vd., 2014),
stirdiiriilebilirlik gegis literatiiriinde duygusal boyutun yeterince ele alinmadigt
gortilmektedir (Feola ve Jaworska, 2019; Martiskainen ve Sovacool, 2021). Oysa
stirdiiriilebilirlik gegislerinin duygusal dinamiklerini incelemek motivasyon,
ilham ve degisimin kigisel boyutuna iliskin yeni i¢goriiler saglayabilmektedir
(Feola ve Jaworska, 2019). Bununla birlikte, siirdiirtilebilirlik gegislerinde kilit
rol oynayan kuruluslardaki bireylerin deneyimledigi duygular1 merkeze alan
caligmalarin sinirli olmasi, insan perspektifinin mevcut yazinda yeterince temsil
edilmedigini gostermektedir. Daha spesifik olarak, duygularin siirdiiriilebilirlik
gegislerine iligkin gok aktorlii yapiyr nasil etkiledigi hentiz kapsamli bigimde
arastirllmamugtir (Martiskainen ve Sovacool, 2021). Bu ¢ergevede, bu ¢aliyma
teknoloji temelinde bireylerin duygusal siirdiirtilebilirligine katki sunmay1
amaglamaktadir.

Duygusal siirdiiriilebilirlik kavraminin incelenmesi, 6zellikle Endiistri
4.0’1in ortaya ¢ikigtyla birlikte daha da 6nem kazanmigtir. Endiistri 4.0
baglaminda dijital teknolojilerin kurumsal ortamlarda kullanimina yo6nelik
giderek yayginlagan dijitallesme, galisanlarin daha zorlu ve karmagik ¢aligma
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kosullarryla karg: karstya kalmasina neden olmaktadir. Yiiksek otomasyon
diizeyine sahip sistemler giderek yayginlagmaktadir. Bu durum ¢aliganlar i¢in
teknik karmagikligin artmasina ve daha talepkar is ortamlarinin olugmasina yol
agmaktadir. Sonug olarak galiganlar, genis 6lgekli insan—makine arayiizleriyle
stirekli etkilesim halinde bulunmakta ve is stireglerinin dijital doniigiimiine
dogrudan maruz kalmaktadir.

Dijital teknolojilerin giinliik yagama niifuz etmesi, bireylerin mesleki ve
kigisel yasamlar1 arasindaki sinirlar1 belirsizlestirmistir ve bu durum stres
diizeylerinde kayda deger artiglara neden olmustur (Madero-Gomez vd., 2020).
Siirekli dijital maruziyet, 6tke, stres, can sikintis, agir1 uyarilma ve duyarlilik
artig1 gibi gesitli duygusal tepkilere yol agabilmektedir (Oztemel ve Gursey,
2020). Bu gelismeler, calisanlarin duygusal sagliklarinin is ortamlarinda
olgtilmesi, izlenmesi ve yonetilmesinin 6nemini agikga ortaya koymaktadir. Bu
caligma, s6z konusu doniigiim siirecini derinlemesine ele alarak literatiirdeki
boslugu doldurmay ve teknoloji baglaminda duygusal siirdiiriilebilirlik
kavramina teorik bir gergeve sunmay1 hedeflemektedir.

Sonug olarak, teknoloji ile birlikte sekillenen galigma ve yagam kogullart
igerisinde duygusal siirdiiriilebilirlik, bireysel refah ve orgiitsel siirdiiriilebilirlik
agisindan temel bir unsur olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Bu nedenle ¢aligmada,
teknoloji ile iligkili duygusal stirdiiriilebilirlik kavramini olusturan temel
bilegenler ele alinmig; kavramin igletmeler ve bireyler agisindan tagidigi 6nem
tartigtlmigtir. Caligmanin, mevcut yazina katki saglayacag: ve isletmeler ile
calisanlar i¢in uygulamaya doniik 6neriler sunacagi diigtiniilmektedir.

2. Duygu Kavramu

Duygular insan dogasinin merkezinde yer alir ve tetiklendiginde biligsel
siireglerle etkilesime girerek alg1, dikkat, hedef belirleme, karar verme, 6grenme
ve hafiza sistemlerini harekete gegirir. Bununla birlikte duygular fizyolojik
tepkileri diizenler ve bireyin duygusal durumunu ¢evresine iletmesine aracilik
eder (Watson ve Lightfoot, 2003). Giinliik yagamda duygular siirekli olarak
deneyimlenmektedir. Gergek zamanli izleme yontemleri kullamilan bir ¢aligmada,
bireylerin yaklagik %90’1nin her giin en az bir duygu deneyimledigini tespit
etmeleri 6nemli bir bulgudur (Cosmides ve Tooby, 2000).

Duygu kavraminin kokeni eski ¢aglara kadar uzanmakta ve herkes
tarafindan sezgisel olarak bilinse de, tanimlanmasi gii¢ bir olgudur. Ciinkii
duygu aragtirmalarindaki 6nemli paradokslardan biri, duygularin deneyim
diizeyinde agikga hissedilip tanimlanabilmesine ragmen, kavramsal diizeyde
net bir tanima kavugmasinin giigliigiidiir. Nitekim Fehr ve Russell'in (1984),
“herkes bir duygunun ne oldugunu bilir, ta ki bir tanim yapmas istenene
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kadar” seklinde ifade etmektedir. Literatiirde bu tanimsal belirsizlik sik¢a
vurgulanmakta; pek ¢ok ¢aliyma belirli bir duygu kuramina dayanmamakta ve
daha gok multidisipliner yaklagimlar1 benimsemektedir. Birgok galisma ise farkl
kuramsal perspektifleri biitiinlestirme ¢abasinda olup literatiirde 27 farkli duygu
tanimi bulundugunu belirtmektedir (Plutchik, 1982). Buna kargin duygularin
hem biyolojik temellere dayandigin1 hem de kiiltiirel olarak sekillendigini
savunan biitiinleyici bir yaklagimin da benimsendigi goriilmektedir (Kuppens
vd., 20006). Genel olarak duygular, dogustan gelen temel duygusal sistemlere
dayanan, yagam boyu 6grenme siireglerinden etkilenen ve biligsel ile tistbiligsel
stiregler tarafindan big¢imlendirilen ¢ok diizeyli ve karmagik yapilar olarak ele
alinmaktadir (Kappas, 2002; Panksepp, 2007).

Kuramsal yaklagimlar arasinda farklhiliklar bulunsa da, insan duygusunun
bazi temel 6zellikleri konusunda genis bir uzlagt vardir. Oncelikle duygular, igsel
ya da digsal olaylar tarafindan tetiklenir (Scherer, 2005). Bireyler olaylara, bu
olaylarin ihtiyaglari, hedefleri ve degerleri agisindan tagidigi anlam ve sonuglara
gore tepki verir (Scherer ve Moors, 2019). Bu kapsamda bir bireyin 4 yagam
evresi ve duygularinin 6zellikleri Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. 4 Yasam Evvesi ve Duygu

Kaynak: (McDonagh, 2017: 276)

Sekil 1 incelendiginde, bireyin yagam dongiisii boyunca degisen degerler, roller
ve duygusal 6nceliklerin semboller araciligiyla temsil edildigi goriilmektedir.
Buna gore ¢ocukluk doneminde biberon ve oyuncak gibi unsurlar, mutluluk,
giiven ve baglanma duygularinin yogun oldugu bir evreyi ifade etmektedir.

9-13 yag araliginda, bilgisayar ve bisiklet gibi semboller araciligiyla akran
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iliskilerinin giiglendigi, motor becerilerin gelistigi, kimlik arayisinin ve bireysel
ozelliklerin kesfinin 6n plana ¢iktig: bir donem betimlenmektedir. 13-55 yag
arahigi kitap, televizyon, giyim ve yemek ekipmanlar: gibi unsurlar tizerinden
kisisel geligim, tiretkenlik ve bagart odakli bir yagam evresini temsil etmektedir.
55-75 yag araliginda arag, kamera, ¢igek ve sarap gibi semboller; tiretkenlik,
statii ve miilkiyetle iliskilendirilen gurur ve basar1 bagliligini yansitmaktadr.
75-85 yag araliginda tekerlekli sandalye ve baston gibi ekipmanlar, artan giiven
ithtiyacini ve yalmizlik hissinin belirginlesebildigi bir donemi isaret etmektedir.
85 yas ve sonrasinda ise bakim gereksinimlerinin arttig1 ve hatirlanma ile
aidiyet duygularinin 6n plana ¢iktig1 bir yagam evresi s6z konusudur. Sonug
olarak bir bireyin yagam dongiisii boyunca maddi ve sosyal roller degigse
de, duygusal ihtiyaglarinin ¢ocukluktaki baglanma ve negeden, yetiskinlikte
bagari ve statiiye, ileri yagta ise giiven, aidiyet ve hatirlanma arayigina dogru
evrildigini gostermektedir.

Duygunun temel ozelliklerindeki genel uzlas: ile birlikte duygusal tepki,
ok bilegenli bir yapiya sahiptir. Hizli bir biligsel degerlendirme (appraisal)
stireci sonucunda organizmanin farkls alt sistemlerinde e§ zamanli degigimler
meydana gelir. Bu degisimler, 6znel duygu deneyimi, diisiinsel stiregler,
fizyolojik uyarilma, motor ifadeler ve eylem egilimlerindeki degisimleri
kapsamaktadir (Sander, 2013; Scherer, 2005). Benzer sekilde Reeve (2018)
duygular1, duyusal girdilerle tetiklenen ve “duygusal, amagh, ifade edici ve
bedensel” bilesenlerden olugan 6znel zihinsel durumlar olarak tanimlamaktadur.
Bu yaklagim, duygularin dort boyutlu yapisini vurgularken 6znel deneyim,
tizyolojik aktivasyon, biligsel stirecler ve davramigsal ¢iktilar arasindaki etkilegimi
ortaya koymaktadir. Bu ¢er¢evede duygular, bireyin deneyimini ve davramiglarini
yonlendiren, olaylara atfedilen degeri ortaya koyan biitiinciil stiregler olarak
atfedilmektedir (Dolan, 2002).

Duygu ile ilgili yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak iki temel yaklagim
benimsendigi goriilmektedir. Bu kapsamda ilk yaklagim, duygular1 boyutsal
bir yapi iginde ele almaktadir. Bu perspektife gore duygular, pozitif ve negatif
duygulari igeren deger ve diigiik ve yiiksek seviyelerde goriilen uyarilma
seklinde degiskenlik gostermektedir (Scherer, 2005). Ornegin, iklim degisikligi
kargisinda yaganan duygu, 6znel olarak olumsuz ve yiiksek uyarilma diizeyine
sahip bir durum olarak degerlendirilebilir. Tkinci yaklagim ise duygular1 ayrik
kategoriler olarak ele almaktadir. Bu goriige gore 6tke, korku, iiziintii ve seving
gibi temel duygular temelinde bu temel duygularin 6znel deneyim, biligsel
stireg, fizyolojik uyarilma ve davranis egilimleri bakimindan kendine 6zgii bir
tepki oriintiisii sergilenmektedir (Tracy ve Randles, 2011). Ornegin, iklim
kaygsi, artan kalp atig hiz1 gibi fizyolojik tepkilerle ve savag veya kagis davranig
kaliplariyla iligkili temel korku duygusunun bir ifadesi olarak yorumlanabilir.
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2.1. Teknoloji Benimsenmesi ve Doniisiim Siirecindeki Duygular

Diinya, geligim gergevesinde siirekli bir degisim ve doniigiim siireci igindedir.
Bu genel doniigiim baglaminda teknoloji, en belirleyici degigim dinamiklerinden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu siireg, biyolojik doniigiimlere benzer bigimde,
zaman iginde kademeli olarak ilerleme odakli ancak ge¢mise doniisiin zor
oldugu bir siiregtir. Buna kargin biyolojik dontigtimlere benzer sekilde teknolojik
dontigiim de maliyet etkinligi, hiz ve verimlilik gibi pozitif geri bildirim
dongiileri aracihigiyla zaman iginde ivme kazanan ve hizli biiyiime oranlarina
sahip bir siirece de aittir. Bu doniigiim, yerlesik sosyo-teknik diizenlemelerde,
ckonomik yapilarda, iligkilerde ve giinliik yasam pratiklerinde degisen bu
stiregte yeniden yapilanmasina olanak tanimaktadir (Kurzweil, 2005).

Giinlimiiz piyasa yapist, seri iretimi geligtiren, yliksek diizeyde otomasyona
yol agan ve giindelik hayata teknolojik ¢6ziimler sunan 6nceki nesillerin
ilerlemeleri tizerine kuruludur. Bilginin yayilimiyla birlikte milyarlarca dijital
cihaz araciligryla siirekli ve dinamik bir etkilesim ag1 olugmug, teknoloji
toplumsal yagamin ayrilmaz bir pargasi héline gelmistir. Ancak teknolojik
doniigiim herkes igin esit bigimde deneyimlenmemektedir. Teknolojiye erigim,
kullanim ve benimseme siiregleri bireyler arasinda farklilagmaktadir. Daha geng
ve teknolojiye yatkin nesiller, dijital hizmetlerden daha kolay yararlanmakta ve
teknoloji kullaniminin prosediirel yonlerinden daha fazla fayda saglamaktadir
(Kesharwani, 2020). Teknolojik okuryazarlik, bireylerin sosyal, akademik ve
profesyonel etkilesimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Wilson, 2016).
Ebeveynler ve ergen ¢ocuklarin teknolojiye yonelik tutumlarini inceleyen
bir ¢alismada, geng katilimcilarin %51’inin interneti sosyal iligkiler ve sosyal
destek kaynagi olarak gordiigii, %64 iiniin ise teknoloji kullanimi sirasinda
olumsuz bir deneyim yagamadig belirlenmistir. Buna kargilik ebeveynlerin
teknolojinin yagamlar1 {izerindeki olumlu etkilerine iliskin daha diigiik diizeyde
giiven duyduklar1 tespit edilmigtir (TalkTalk for Everyone, 2019).

Teknolojinin gelisimi, bireyler {izerinde olumlu etkiler olusturdugu kadar
olumsuz etkiler de yaratmaktadir. Bu durum, teknolojinin ve yeni diizenin
beraberinde getirdigi bilinmezliklerden biridir. Clinkii eski diizenin gegerliligini
yitirdigi ancak yeninin heniiz tam olarak olugmadig: ve “esik gecisi” olarak
ifade edilen bu ara dénem olanin bilgisi ile olacak olanin bilinmezligi arasindaki
belirsizlik alanini temsil etmektedir (Baigorrotegui, 2019, s. 199). Bu belirsizlik
ortami, doniigiimlerin yalnizca yapisal degil, ayn1 zamanda duygusal boyutlar
da igerdigini gostermektedir (Martiskainen ve Sovacool, 2021, s. 611; Haaja
ve Harikkala-Laihinen, 2025).

Teknolojiyi benimseyen bireyler igin dijital alan mutluluk, giiven ve bagar1
gibi olumlu duygularla iliskilidir. Bu dijital alanlardan olan djjital okuryazarlik,
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cevrimigi bilgi ve hizmetlere erigim giiven olugumuna ve bireylerin kendilerini
yetkin hissetmelerine katki saglamaktadir. Buna kargin teknolojik gelismelere
ayak uyduramayan bireyler, yeni dijital g6ztimlerle karsilagtiklarinda mutluluk
yerine giivensizlik ve direng gelistirebilmektedir. Buna ilaveten deneyim
eksikligi, giivenlik kaygilar1 ve gizlilik endiseleri gibi duygusal tepkileri daha
da giiglendirmektedir. Venkatesh (2000) teknolojiyi kullanmaya yonelik
davranigsal niyetin algilanan kullanim kolaylig: ve algilanan fayda tarafindan
belirlendigini tespit etmigtir. Hatta ozellikle yash bireyler i¢in yeni teknolojilerle
kargilagmanin rahatsiz edici ve korkutucu olabilecegini ve teknoloji kabuliine
yonelik tutumsal engelleri artirabilecegini belirtmektedir (Thompson ve
Mayhorn, 2012). Bu durum yash bireylerde stres ve kayg1 yaratirken, teknoloji
kullanimina yonelik olumsuz duygusal tepkiler, tutumlar ve galisan performansi
tizerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir (McDonald ve Siegall, 1992). Ayrica
stirekli giincelleme ve bildirimlere maruz kalma baskisinin dikkat daginikligina,
verimlilik kaybina ve uyku bozukluklarina yol agtig1 da ortaya konulmustur

(Padma vd., 2015).

Teknolojik dontigiimiin ¢alisanlar tizerindeki etkileri, 6zellikle Covid-19
pandemisi siirecinde daha goriiniir hale gelmigtir. Teknoloji tabanli i§ yerlerinin
yayginligi goz oniine alindiginda pandemi, i ortamlarindaki teknolojik
dontigiimi proaktif olmaktan ziyade reaktif bir stirece doniigtiirmiistiir.
Giintimiizde birgok dijital is yeri, ev ortamina entegre edilmis platformlar,
araglar ve sistemlerden olugan biitiinsel yapilara doniigmistiir (Schmidt vd.,
2018; Williams ve Schubert, 2018). Bu durum teknolojiyi bir tercih olmaktan
gikararak zorunluluk hiline getirmistir. Singapur’da yapilan bir aragtirma,
uzaktan ¢aligmanin yliksek stres diizeyleriyle iligkili oldugunu ve evden ¢alisan
bireylerin daha yiiksek stres yagadigini ortaya koymustur (Teo, 2020). Birlesik
Krallik baglaminda gergeklestirilen bir bagka ¢aligmada ise katilimecilarin
%44’iniin baski hissettigi ve %44’iniin gergin ve stresli oldugunu ifade
ettigi belirlenmistir (Chung vd., 2020). Bu bulgular, teknolojik doniigiimiin
caliganlar tizerindeki etkisinin biiyiik 6l¢iide duygusal boyutta ortaya ¢iktigini
gostermektedir.

Pandemi doneminde teknoloji ve sosyal medya kullanimindaki artigin,
daha yiiksek kaygi diizeyleriyle anlamli bigimde iliskili oldugu saptanmugtir
(Boursier vd., 2020). Bununla birlikte dijital teknoloji, umut, empati, sefkat ve
kiskanglik gibi farkli duygularin deneyimlenmesine olanak taniyan 6zgiin bir
kargilagma alan1 da sunmaktadir (Serrano-Puche, 2016). Hochschild (2012),
cagdag toplumlarda iglerin yaklagik %40’ 6nemli 6lgiide duygu yonetimi
gerektirdigini vurgulamaktadir. Her ne kadar bazi galigmalar teknoloji ve
ev temelli ¢aligmanin olumlu sonuglar dogurdugunu ileri siirse de (Bekalu
vd., 2019; Kazekami, 2020). daha giincel arastirmalar (Schmidt vd., 2018;



118 | Teknolojiyle Duygusal Siirdiiriilebilirlik

Teo, 2020) yeni c¢aligma bigimleri ve saglikla ilgili tehditlerin duygusal
uyumsuzluklara yol agabildigini gostermektedir. Sosyal medya kullanimu ile
saglik sonuglar1 arasindaki iliskiyi inceleyen Bekalu ve arkadaslar1 (2019),
duygusal baglantilarin daha diisiik zihinsel saglik ve sosyal refahla iligkili
oldugunu, buna karsin sosyal iletisimin rutin ve dengeli kullaniminda bu
etkinin dogrulanmadigini ortaya koymustur.

2.2. Siirdiiriilebilirlik Doniisiimiinde Duygular

Duygu kavramu ile ilgili yapilan tanimlar gz 6niine alindiginda duygularin
genel olarak algilanan tetikleyicilere verilen kisa siireli 6znel tepkiler olarak
ifade edilmedigi goriilmekte ve 6nceki deneyimlerin arka planinda ortaya ¢ikan
biligsel degerlendirme bakis agis1 benimsemektedir (Arnold, 1960; Scherer ve
Moors, 2019). Bu kapsamda duygular, cogunlukla yakin gevredeki olaylar veya
durumlar tarafindan tetiklenir ve bu nedenle dogasi geregi kisiseldir (Lazarus,
1991). Bununla birlikte, duygular her zaman nesnel birtakim unsurlarla
yakindan iligkisi bulunmaktadir (Nussbaum, 2004) ve tetikleyicinin kigisel
refahi igin yararl mi1 yoksa zararl m1 olduguna dair bireysel degerlendirmeye
dayanarak ortaya ¢ikmaktadir (Lazarus, 1991). Ofke, korku, sevgi veya
umut gibi duygular, bu degerlendirme siirecinin 6znel sonuglarini yansitir ve
duygulart ayr1 durumlara simflandirir (Lazarus, 1991).

Duygusal deger, deneyimin algilanan haz verici niteligine bagl olarak
genellikle pozitif ve negatif olarak ortaya ¢tkmaktadir (Gordon ve Gordon,
1987). Bu nedenle, duygularin 6znel dogasi, onlari nesnel olarak siniflandirmay1
zorlagtirmaktadir. Bu kapsamda Lazarus (1991, 1993) duygularin karigik bir
deger tagidigini tanimlarken, duygularin ayni anda bir¢ok duygunun yaganmast
agisindan da karigik olabilecegini degerlendirmektedir (Oceja ve Carrera, 2009).
Dolayisiyla, stirdiiriilebilirlik gegisi baglaminda duygulardan bahsederken,
kisi-gevre iligkisini degistiren, durumun degerlendirilmesini tetikleyen,
motivasyonu etkileyen ve “duygu” ad1 verilen ¢ok yonlii deneyimi tireten dig
veya i¢ kosullardan kaynaklanan duygularin siiregsel dogasini bilinmelidir.
Sonug olarak duygunun uyandirilma siireci Sekil 2°de belirtilmektedir (Lazarus,
1991).
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PROVAKASYON ACILIS SONUC

Sekil 2. Duygu Uyandwma Siiveci
Kaynak: (Lazarus, 1991)

Lazarus’un (1991) biligsel degerlendirme kuramina gore duygu, dogrudan
olaylarin sonucu degil, bireyin bu olaylar1 nasil degerlendirdiginin sonucudur.
Siireg, oncelikle igsel ya da digsal bir tetikleyici olayin algilanmasiyla
baglamaktadir. Bu olay, bireyin gevresi ile benligi arasindaki iliskiyi olumlu ya
da olumsuz yonde etkileyebilecek bir anlam tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligin
onemli oldugu giiniimiizde, bireylerin kargilagtiklar1 olaylart degerlendirme
algis1, sonucu bagtan etkileyen 6nemli bir agamadir. Ardindan birey, olay1
hizli ve gogu zaman bilingdig: bir biligsel degerlendirme siirecinden gegirir.
Bu agamada olayin kisisel hedefler, ihtiyaglar ve degerler agisindan 6nemi,
tehdit ya da firsat niteligi ve kontrol edilebilirligi analiz edilmektedir. Bu
degerlendirme sonucunda anlik bir duygusal tepki ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tepkide motivasyonel ve baga ¢tkma siiregleri devreye girer ve duygu belirli
bir nesneye yonelir. Stirecin sonunda duygu etiketlenir. Bu etki ise mutluluk,
gurur gibi pozitif yonlii olabilecegi gibi 6fke, kaygi gibi negatif yonlii ya da
umut, gefkat gibi karma bir duygu big¢imlerinde olusabilir. Boylece Lazarus
duyguyu, bir olayin degerlendirmesi ve sonunda tepki zinciri ig¢inde geligen,
biligsel, motivasyonel ve davranigsal boyutlar1 olan dinamik bir siireg olarak
ifade etmektedir (Lazarus, 1991).

Bireylerin duygularinin ortaya ¢ikma siireci ve buna bagl olarak degisen
duygusal durumlari, yagamsal faaliyetlerini dogrudan ve dolayli bigimde
etkilemektedir. Gensler Research Institute’un (2023) aragtirmasina gore,
bireyler giinliik yagamlarinin yaklasik yarisini ¢aligarak gegirmektedir. Ayrica
diinya genelindeki ¢aliganlarin zamanlarinin ortalama %42’sini diger ¢ahisanlarla
sanal ya da yiiz yiize etkilesim iginde gegirdikleri belirtilmektedir. Diinya
Bankasi (2025) ve OECD (2026) raporlar incelendiginde, teknolojiyle birlikte
doniigiim siirecinde dijital teknolojilerin ve verinin hem mevcut hem de yeni
faaliyetler tizerindeki etkisinin hizla arttig1 vurgulanmakta olup bu durumun
tiim sektorlerde hizli adaptasyon ve yeniden yapilanma gerektirdigi ifade
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edilmektedir. Orgiitlerin bu doniigiim siireci ve ¢alisanlarin is ortaminda
gecirdikleri zaman dikkate alindiginda, bireylerin duygusal durumlarinin
incelenmesi daha da 6nem kazanmaktadir. Zira degisim, Orgiitsel ortamlarda
yaygin bir duygu tetikleyicisi olarak degerlendirilmektedir (Petrovié, 2023).

Benzer gekilde Kiefer (2005), ortaya ¢tkan duygularin igle ilgili davraniglarda
motivasyonel bir rol oynadigini ve degisim donemlerinde anlam olugturma
stirecine katki sagladigini ifade etmektedir. Genel olarak, stirdiirtilebilirlik
oldukga duygusal bir konudur (Fichter vd., 2023). Siirdiiriilebilirlik gegisi
baglamindaki duygular, nesne ozellikleriyle, gelecekteki senaryolarla, olaylarla,
0z degerlendirmeyle ve sosyal eylemlerle ilgili degisikliklerden veya bagkalarinin
gozlemlenmesinden kaynaklanabilir (Martiskainen ve Sovacool, 2021).
Ozellikle siirdiiriilebilirlik gegisleri sirasinda, korku ve umut gibi duygular
beklentilerle iligkilendirilebilir ve boylece davranis1 etkileyebilir (Upham vd.,
2019). Duygular, dogustan gelen bir insan deneyimi oldugundan, daha genis
stirdiiriilebilirlik gegislerini desteklemek i¢in genellikle i¢sel gegisler gereklidir
(Ehnert, 2023) ve duygusalligin siirdiiriilebilirlik etki degerlendirmeleri igin
acik sonuglar1 bulunmaktadir (Fichter vd., 2023). Bu nedenle, farkli aktorler
duygusal ¢agrilar yoluyla birbirlerinin davraniglarini etkilemeye ¢aligabilirler
(Ehnert, 2023; Kaufman vd., 2021).

Siirdiiriilebilirlik gegisi ve duygu literatiiriiniin, sistemik olarak nasil
deneyimlendigi ve siirdiiriilebilirlik gecisi baglaminda duygularin nasil ortaya
ciktigr Sekil 3’te analitik gercevede ifade edilmektedir (Haaja ve Harikkala-
Laihinen, 2025). Siirdiiriilebilirlik gegisleri, gesitli diizeylerde hem teknolojik
sistemlerde hem de toplumsal alanlarda degisiklikler gerektirir ve birden
fazla aktorii igerir. Her bir unsur, farkli aktorlerin temsilcileri igin bir duygu
tetikleyicisi veya duygu nesnesi haline gelebilir. Bu duygularin sonuglari,
hedonik niteliklerine bagh olarak, diger aktorlerle igbirligi yapma istegini
ve dogrudan motivasyonu etkileyebilir. Duygular boylece odak noktas: olan
stirdiiriilebilirlik gegisini etkileyecektir.
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SURDURULEBILIRLIK GECisi

TEMEL AKTORLER —~,

DUYGU TETIKLEME SUREC

ARACI KURUMLAR ISLETMELER

Sekil 3. Analitik Cergeve

Kaynak: (Haaja ve Harikkala-Lailbinen, 2025)

Sekil 3 incelendiginde siirdiiriilebilirlik gegisi, yalmizca teknik ve yapisal
doniigiimlerden ibaret olmayan ¢ok aktorlii ve duygusal dinamikler igeren
karmagik bir yonetigim siireci olarak goriilmektedir. Analitik gergeve
incelendiginde, bu doniigiimiin kamu yonetimi, igletmeler ve aract kurumlar
gibi temel aktorler arasindaki etkilesim iginde gergeklestigini ortaya
koymaktadir. Olugturulan bu model, siirdiiriilebilirlik baglaminda ortaya
ctkan bir tetikleyici olayin aktorler tarafindan biligsel degerlendirmeye tabi
tutuldugunu ve bu degerlendirme siirecinin belirli duygusal tepkiler {irettigini
varsaymaktadir. Bu duygular ise nihai olarak stratejik ve davranigsal sonuglara
doniigmektedir. Boylece stirdiiriilebilirlik gegisi, rasyonel karar siireglerinin
otesinde, aktorlerin olaylar nasil yorumladiklarina ve hangi duygusal gergeveler
tizerinden anlamlandirdiklarina bagh olarak sekillenmektedir. Bu yaklagim,
stirdiiriilebilirlik doniigiimiinii normatif veya teknik bir siire¢ olarak degil
biligsel ve duygusal boyutlar1 olan ¢ok katmanli bir sosyal doniigiim olarak
ele almaktadir.

Siirdiiriilebilirlik gegisinde etkin rol oynayan tiim unsurlar ile birlikte
stirdiiriilebilirlik dontisiimleri, igletmeleri farkli konumlara yerlestirir ve bu
durum farkli tepkilere yol agabilir. Ozellikle degisime kargt temkinli ya da
direngli tutumlar sergileyen kirsal bolgedeki isletmeler (Puupponen vd.,
2022; Lempinen ve Vainio, 2023), doniigiim siireglerine dair adaletsizlik
algilamalar1 igletmelerin refahini, baga gtkma stratejilerini ve uyum bigimlerini
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olumsuz etkileyebilir (Banerjee ve Schuitema, 2022; Brosch vd., 2013). Bu
noktada duygular, alg1 ve eylemleri yonlendiren temel bir unsur olarak ortaya
¢tkmaktadir. Ciinkii duygular, nesneler hakkinda bilgi saglayan ve igletmelerin
tepkilerine yon veren motive edici giiglerdir (Turner ve Stets, 2005, s. 11).

Bu duygusal dinamikler yerel, kurumsal ve bilgi tiretimi diizeyi gibi ¢oklu
diizeylerde ger¢eklesmektedir. Yerel diizey, isletmelerin kimlik, baghlik ve
aidiyet gelistirdigi giinliik etkilesimler ve deneyimlerden olugmaktadir (Farid,
2021). Ancak siirdiiriilebilirlik doniistimleri, rutin uygulamalar1 ve dogal
kabul edilen yasam bigimlerini bozabilir. Bu nedenle kaynak mevcudiyeti
ile talepler arasindaki algilanan esitsizlik bu siireci daha da yogunlastirabilir

(Snow vd., 1998).

Yerel ve kurumsal diizeyler arasindaki etkilesim, duygusal deneyimlerin
onemli bir boyutunu olugturmaktadir. Dontisiim siiregleri isletmelerin siyasi
organlar, kamu kurumlari, kuruluglar ve firmalarla olan iligkilerini yeniden
sekillendirebilmektedir (Lehtonen ve de Carlo, 2019, s. 3). Isletmeler, kurumsal
yapilarin performansinda bir bozulma algiladiklarinda duygusal dinamikler
degisebilmektedir (Hegewald, 2024). Bu durum kimi zaman giiglenme
duygusuna, kimi zaman da kurumlarin rol ve megruiyetini sorgulamaya yol
agabilmektedir (Kestili-Kekkonen ve Soderlund, 2016, s. 140; Lempinen ve
Vainio, 2023). Ornegin, Puupponen ve arkadaslar1 (2022), Finlandiyalr siit
treticilerinin ge¢im kaynaklarinin karliligina iliskin kaygilar1, medya sdyleminde
haksiz yere su¢lanma hissi ve karbon notr tarima gegiste 6ngoriilemeyen
planlama stiregleri nedeniyle adaletsizlik algis1 gelistirdigini gostermektedir.

Bilgi iiretimi diizeyinde ise doniigiimler, medya ve bilimsel kurumlar
tarafindan tiretilen ve yayilan bilgiye yonelik tepkileri etkiler (Islam vd., 2013;
Pelikan ve Batista, 2025). Bu diizeyde duygular, iklim degisikligi gibi daha
soyut kavramlar, ideolojiler ve degerlerle iligkilidir. Kuirsal igletmeler bu tiir
kiiresel olgular1 ¢ogu zaman kendi deneyimsel bilgileri tizerinden yorumlar
(Pelikan ve Batista, 2025; Waldenstrom, 2022). Boylece bilgi tiretimi, uzman
bilgisi ile yerel ya da halk bilgisi arasinda ayrimin ortaya ¢iktig1 sosyal ve
baglamsal bir siire¢ olarak sekillenir (Waldenstrom, 2022, s. 752-753).

2.3. Siirdiiriilebilirlik Gegislerindeki Aktorler

Stirdiirtilebilirlik gegisleri, “yerlesik sosyoteknik sistemlerin daha
stirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim bigimlerine gegisini saglayan uzun vadeli,
gok boyutlu ve temel doniigiim siireglerdir” (Markard vd., 2012, s. 956).
Dolayisiyla, gegisler yalnizca teknolojik sistemlerde degil, ayni zamanda
yagam, ¢aligma, iiretim, ticaret ve politika olugturma alanlari da dahil olmak
iizere toplumsal alanlarda da degigiklikler gerektirmektedir. Bu doniigiim
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siireci iki temel boyut i¢ermektedir. Tlk olarak, siirdiiriilebilirlik gegisleri
farkli aktor tiirleri arasindaki etkilesimler yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Gegig
aragtirmalari, nig, rejim ve manzara diizeylerine atifta bulunan gok diizeyli bir
perspektife dayanmakta (Markard vd., 2012) ve siirece dahil olan aktorlerin
gesitliligini kabul etmektedir. Nis diizeyi, yenilikgi girigimler, start-up’lar, pilot
projeleri, rejim, mevcut endiistri yapilari, diizenlemeler, baskin uygulamalar:
ve manzara ise kiiresel krizler, savaglar, iklim degisimi, jeopolitik gelismeleri
temsil etmektedir. Tiim bu siire¢lerde aktorler olarak kamu yonetimi (politika
yapicilar), ozel sektor (igletmeler), sivil toplum aktorleri ve gliniimiizde
giderek daha fazla 6nem kazanan araci aktorler (Fischer ve Newig, 2016)
yer almaktadir. S6z konusu aktorlerin her biri, gegis siirecinin ilerlemesine
olumlu ya da olumsuz katkilarda bulunabilmektedir. Temel bir doniigiimiin
gergeklegebilmesi igin ise bu farkl aktorlerin tercihen koordineli bir bigimde
hareket etmesi gerekmektedir (Markard vd., 2012).

Bir diger boyut ise doniigiimiin, aktorlerin kendi siireglerini de
degistirmesidir. Siirdiiriilebilirlik doniisiimiine dahil olan farkli aktor tiirlert,
yerel belediye diizeyinden uluslararas: yonetigim diizeyine kadar ¢esitli karar
alma seviyelerinde faaliyet gosterebilmektedir (Hooghe ve Marks, 2003). Bu
aktorlerden beklenen degigimlerin kapsamui ve niteligi 6nemli olgiide farklilik
gosterebilmekte ve s6z konusu degisimler aktorler tarafindan farkli bigimlerde
yorumlanabilmektedir. Dolayisiyla siirdiirtilebilirlik dontigiimleri her ne
kadar sistemik bir degisimi ifade etse de, bu doniigiimiin nasil gergeklestigini
anlayabilmek igin farkli aktorlerin rollerini ve bakig agilarini analiz etmek
biiylik 6nem tagimaktadir (Fischer ve Newig, 2016).

Hiikiimetlerin inovasyonun ortaya ¢tkmasini desteklemesi gerekmektedir
(Weaver ve Jordan, 2008) ancak, hiikiimetler biiytik 6lgtide isletme sektoriiniin
tirettigi ekonomik biiytime ve vergi gelirine bagimhdir ve yeniden segilme baskist
nedeniyle kamuoyunu degistirmeye ¢aligmak yerine kamuoyunun goriisiinii
takip etme egilimindedir (Geels, 2012). Piyasa igletmeleri ise yeni tiriinlerin,
hizmetlerin ve standartlarin somut gelisiminde, ilgili sdylemleri ve beklentileri
sekillendirmede ve politika yapicilar etkilemede kilit rol oynamaktadirlar. Bu
nedenle, isletmeler bir gegise onciiliik edebilir ve rekabet avantaji geligtirebilir
(Kohler vd., 2019). Ancak bu avantajlara ragmen, yeniliklerin mevcut
pazarlar ve altyapilarla olan uyumsuzlugu, 6nemli bir miicadele alan1 olarak
ortaya ¢itkmaktadir (Smith vd., 2005). Genis ve heterojen sivil toplum, diger
isletmelerin 6zel yetkinligine sahip olmasa da, degisim igin potansiyel kritik
kitleyi olusturarak (Seyfang vd., 2010) ge¢is uygulayicilaridir. Dordiincii grup
olan arac1 aktorlerin (STK’lar, ajanslar ve dernekler gibi) yetkinligi ve 6nemi,
son donem literatiirde giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Hatta, farkh
isletmeleri birbirine baglarlar, aralarinda bilgi dagitirlar, eylemlerine aracilik
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ederler ve gegis vizyonunun olugturulmasina katkida bulunurlar (Ehnert,
2023). Genel olarak, bu aktor tipleri gegis ajanlari olarak giiclii bir gekilde
baglantili ve birbirine bagimhidir (Fischer ve Newig, 2016).

Gegis aragtirmalari, geleneksel olarak bolgesel, eyalet veya ulusiistii diizeydeki
makro geligmeleri inceleyerek sistemik degisimi anlamaya odaklanmugtir (Kohler
vd., 2019). Bununla birlikte, son yillarda insan davranigin1 merkeze alan mikro
diizey galigmalara yonelik ilgi artmaktadir (Farla vd., 2012; Kaufman vd.,
2021). Ozellikle duygular kavramu, siirdiiriilebilirlik gegislerinin anlagilmasinda
yeni ve verimli bir aragtirma alani sunmaktadir (Feola ve Jaworska, 2019;
Martiskainen ve Sovacool, 2021).

Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik gegislerinde rol alan aktorler ¢ogunlukla
makro diizeyde ele alinmug olsa da, giincel caligmalar insan1 analizin merkezine
yerlestirerek duygu temelli yaklagimlara yonelmektedir. Zira teknolojik
geligmelerin ve igletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda belirleyici
unsurun yalmzca yapisal ve kurumsal diizenlemeler degil, ayni zamanda aktorlerin
duygusal degerlendirmeleri ve motivasyonlari oldugu giderek daha fazla kabul
gormektedir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilirlik baglaminda duygularin roliinii
daha derinlemesine ele almak amaciyla “duygusal siirdiiriilebilirlik” kavrami
bir sonraki baslik altinda incelenecektir.

2.4. Teknolojiyle Duygusal Siirdiiriilebilirlik

Duygusal siirdiirtilebilirlik, topluma entegre edilmesi gereken giincel bir
kavramdir. Degisen gergekligin bog zaman tiiketimine doniistiigli goz oniinde
bulunduruldugunda, djjital siireglerin bireylerde gerekli olan rasyonellestirme
kapasitesini dogrudan tehdit etmesi nedeniyle bu durum giderek biiyiiyen
bir sorun haline gelmektedir. Bu doniigiimiin kiiresel, toplumsal ve bireysel
diizeyde gesitli sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sonuglar; bagimlilik, otomatik
davranislarin gelismesi, giinliik yagam siireglerinde rasyonelligin azalmasi ve
bazi durumlarda insan temasi ile etkilesimin zayiflamasina bagl olarak ortaya
¢ikan sosyal izolasyon seklinde goriilebilmektedir. Kuruluslar, igletmeler ve sivil
toplum Orgiitleri tarafindan kullanimin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik
gesitli girigimler yiirtitiilse de, yetkili kurumlarin etkili stratejiler geligtirebilmesi
igin kullanimin sonuglarini kapsamli bi¢gimde analiz etmeleri ve kontrol
mekanizmalar1 konusunda ortak bir yaklagim benimsemeleri kaginilmazdir
(Marques-Donoso vd., 2025).

Insanlarin ihtiyaglari, ilerleyen yag ve farkli yasam kosullar1 gibi nedenler
ve fiziksel sinirlamalarla kargilagtikga degisim gostermektedir. Bu degisim,
yalnizca fiziksel gereksinimleri degil, ayn1 zamanda duygusal beklentileri ve
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anlam arayigin1 da etkilemektedir. Duygusal siirdiiriilebilirlige iliskin siireg
Sekil 4’te gosterilmektedir.

Duygusal
_ q Kapasitenin
Artis

Duygularin sosyal
ve kisisel
stirdiiriilebilirlikle
uyumlu yonetimi

Sekil 4. Duygusal Siivdiiviilebilivlik

Sekil 4 incelendiginde, duygusal stirdiiriilebilirligin bireyin artan duygusal
uyarmmlar kargisinda kendi duygularini anlayabilmesi ve bu duygulari sosyal ve
kigisel dengeyi koruyacak bigimde yonetebilmesi siireci oldugu goriilmektedir.
Bu gergevede duygusal siirdiiriilebilirlik, bireyin yagam evresi boyunca degisen
ihtiyaglarina uyum saglayabilme kapasitesiyle dogrudan iligkili oldugu
goriilmektedir.

McDonagh (2017) ise, bireyin farkli yasam evrelerinde tirtinlere farkli
anlamlar tasidigim vargulamaktadir. Ornegin, erken yetiskinlik doneminde
daha fazla ve gesitlilik igeren egyalara sahip olma egilimi goriiliirken, ileri
yetigkinlik doneminde bireyler sayica daha az ancak daha derin degere ve
anlam yiikledikleri egyalara yonelmektedir. Bu durum, duygusal bagin
nicelikten ziyade nitelik tizerinden gekillendigini gostermektedir. Dolayistyla
stirdiirtilebilir ve anlamli dirtinlerin statik degil, dinamik bir yapiya sahip
oldugu gortilmektedir. Bu tirtinler, yagamin farkli agamalarindaki tiiketicilerin
degisen duygusal ihtiyaglarina cevap verebilecek bigimde 6zellestirilebilir ya
da giincellenebilir 6zellik tagimalidir (McDonagh, 2017). Boylece duygusal
stirdiirtilebilirlik, yalmzca gevresel degil, ayn1 zamanda bireyin yagam siireciyle
biitiinlegen bir kavram olarak degerlendirilebilir.
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Duygusal siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan bagka bir tanimlamada, bireyin
dijital eglence tiiketiminin yol agtig1 i¢ ve dig baskilarla baga ¢ikabilme kapasitesi
oldugu belirtilmektedir. Bireyin karsilagtigi birtakim baskilar, gevre algisini ve
benlik kavramini dogrudan etkilerken agir1 dijital eglence tiiketimi ise, insanlarin
tiziksel ve duygusal olarak nasil algilandigina, sehirlerin veya dogal ¢evrenin
nasil degerlendirildigine ve hatta belirli tirtinlere atfedilen kalite algisina kadar
gergeklik algisinda degigimlere yol agabilmektedir (McDonagh, 2017).

Artan dijital tiiketim ile birlikte dijital eglence bagimliliginin karmagik
sonuglar1 kaginilmazdir. Bunlar; insanliktan uzaklagma egilimi, sinirsiz dijital
titketim kargisinda rasyonel kapasitenin zayiflamasi ve kaygi ile duygusal
bagimliligin gelismesi gibi siireglerle iligkilendirilmektedir. Bu gergevede
Marques-Donoso ve arkadaslart (2025), duygusal stirdiiriilebilirligin
kayg diizeyinin artmast ve mobil cihazlara yonelik bagimlilik duygusunun
gelismesiyle zayifladigini belirtmekte olup 6zellikle kadinlarin bu siiregten
daha ciddi bigimde etkilendigini vurgulamaktadir.

Duygusal siirdiiriilebilirligin bireyler tizerinde etkisi oldugu kadar
McDonagh (2017), siirdiiriilebilirligin pratik boyutlarina dikkat ¢ekerek
malzeme kalitesinin her zaman {irliniin uzun 6miirlii olmasina dontismedigini
ve geri doniigtiiriilmiiy malzeme kullaniminin ¢evresel agidan her durumda
kabul edilebilir sonuglar dogurmayabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda
“duygusal siirdiirtilebilirlik”, geri doniistiirtilmiig malzeme kullaniminin {iriiniin
kullanim 6mriinii otomatik olarak uzatmadigini ve siirdiiriilebilirligi yalmzca
tiziksel dayaniklilik iizerinden degil, tiiketici ile nesne arasindaki iligkinin
niteligi izerinden degerlendirmektedir. Modern BIT iiriinlerinin potansiyel
olarak uzun bir 6mre sahip olabilmesi i¢in, hem duygusal bagliliga hem de
teknolojik uyarlanabilirlige olanak saglayacak sekilde tasarlanmalar1 gerekir.

Tiiketici/nesne iligkisinde duygusal baglarin yapilandirilmasina katki
saglayabilecek tasarim kriterleri sistematik bigimde gelistirilebilmektedir.
Duygusal bag; eserlerin dayanikliligi ve uzun omiirliiliigii (Chapman, 2005),
zaman, gelenek veya estetik aracihigiyla kurulan duygusal katilim (Borjesson,
2000), eserlerin tesvik ettigi sevgi deneyimi (Russo, 2010), insani anlamlarin
iletilmesi (Walker, 2014) ve iiretken deneyim ile zenginlestirici anlarin olugumu
(McDonagh, 2017) gibi unsurlarla iligkilendirilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik igin iiriin tasarim gelistirme konusunda degerlendirmeler,
Oznel yonleri vurguladig: gibi nesnel yonleri de goz ardi etmemektedir. Son
otuz yilda, tiiketicilerin tirlinlerle olan duygusal deneyimleri konusunda giderek
daha bilingli hale geldikleri, bu yoniiyle duygusal tasarim alanindaki gahsmalarin
arttig1 goriilmektedir. Ciinkii tasarimcilarin tiiketicilerde siirdiiriilebilir
davraniga elverigli olarak tanimladig: yenilikgi bir arag duygusal tasarimdir.
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Bu strateji, bigim ve iglevin 6tesine gegen, kullanicilar ve tiriinler arasinda giiglii
baglantilar kurulmasini saglarken tirtinlerin sundugu keyifli deneyim sayesinde
daha uzun {irtin Omriini tegvik etmektedir (Van Nes ve Cramer, 2003).

Bu kapsamda, miihendislik teknolojisini kullanarak insanlarin tirtinlere
karg1 duyusal tepkilerinin psikolojisinin nitel ve nicel ¢aligmalarla incelendigi
ve boylece kullanicilarin duygularini olduk¢a dogru bir gekilde yansitabilen
riinler tasarlanmasi amaglanan Kansei miihendisligi 6n plana ¢ikmaktadir
(Nagamachi, 1995). Jordan’in iiriin zevki modeli de iiriinle etkilegim siirecine
odaklanmaktadir (Jordan, 2000). Duygusal olarak da siirdiiriilebilir tirtinler,
bilingli ve gevresel kararlardan bagimsiz olarak, tiiketicileri tiriinleri daha uzun
siire kullanmaya motive edici 6zellik tagimaktadir. Estetik deneyim, kullanicilarin
bir iiriinle ilgili duygusal deneyimini giiclii bir sekilde etkilemekte ve genel
olarak olumlu bir kullanic1 deneyimine katkida bulunmaktadir (McDonagh,

2017; McDonagh, 2016).

Duygusal siirdiiriilebilirlik kapsaminda iirtinlerin tasarimi, ideal olarak
uzun bir siire boyunca tiiketicide yanki uyandiran bir deneyim yaratmakla
iligkilidir. Ciinki tiiketicinin deneyimini, tasarim siirecini bilgilendirecek sekilde
anlamlandirmak genellikle karmastik bir siiregtir. Onemli olan tiiketicilerin
soyledikleri degil, aslinda ne demek istedikleridir (Rapaille, 2006). Eylemleri,
duygulari ve istekleri yorumlamak, tasarim aragtirmasini, tasarim diigiincesini ve
tasarim siirecini bu kadar ilgi gekici kilan seydir. En basaril tiriinler, hizmetler
ve ortamlar tiiketiciye olumlu bir deneyim sunmaktadir.

Giiniimiizde teknolojinin geligimi ile paralel olarak bireylerin ihtiyaglart
stirekli degigmekte ve tasarimcilarin mevcut ihtiyaglarin, ortaya ¢ikan
ihtiyaglarin farkinda olmalari ve bir dereceye kadar 6ngoriilemeyen ihtiyaglar
ongormeleri gerekmektedir (McDonagh, 2015). Ciinkdi, sitirdiiriilebilir bir
tiiketici deneyiminin gergeklesmesi igin duygusal baglantilar olmazsa olmazdir.
Asil 6nemli olan gey “Mesajda olmaktan ziyade duyguda olmaktir” (Hill,
2010, s. 47).

Duygusal tasarim olarak iligkiler, anlatilar, kimlik, hayal giicti, konugmalar,
biling, biitiinlik, maddiyat ve evrimlesebilirlik, kullanicilarin tasarlanmug bir
iriin/nesneyle duygusal bir bag kurma olasiligini artiran ve tirtiniin 6Smriinii
uzatan (kullanici tarafindan atilmasinin aksine) stratejilerdir (Haines-Gadd
vd., 2018). Teknolojiyle duygusal olarak kalic1 bir iligki ise, mutlaka yogun
bir iligki olmak zorunda degildir. Aksine, olumlu sosyal geligmeyi tesvik eden
ve kullanicinin degerlerini onun araciligiyla hayata gegirmesini saglayan bir
iligki olmalidir (Caudwell ve Sandoval, 2019).
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Tasarimcilarin tiiketicileri (iirtinlerinin alicilart ve tiiketicileri) daha iyi
anlamalar i¢in, insanlarin genig kapsamli islevsel ve duygusal ihtiyaglarini
dikkate almalar1 ¢ok 6nemlidir. Bunlar, somut (tiiketicilerin antropometrik
verileri, fiyat noktalari, malzemeler vb.) ve daha az somut (kullanicinin
beklentileri, kiilttirel ihtiyaglari, kullanilan rengin etkisi vb.) unsurlar: kapsar.
Tasarimcilarin arag setlerinin, son 20 yilda kullanicr aragtirmasini da igerecek
sekilde geligtigi gortilmektedir (McDonagh, 2015). Tiiketicilere duyarlilik
olmadan, tasarim sonucu olumlu ve potansiyel olarak doniistiiriicti kullanic
deneyimleri yaratmaktan ziyade daha ¢ok bir stil egzersizi olma egilimindedir.
Yeni teknolojiler gelistirildikge, kiginin bu teknolojiyle etkilesim kurma bigimi,
kesfedilmemis zorluklar ve yeni firsatlar sunmaktadir. Ornegin, giyilebilir
teknolojinin (FitBit, Nike+ vb.) artmasiyla, tiiketici baglamini ve bu yeni
triinlerin mevcut maddi mallarin yaninda nasil yer aldigini tam olarak anlamak
i¢in kiginin bagka neler giydigini (6rnegin, kiyafet, saat, miicevher) de dikkate
alinmasi gerekmektedir. Hatta, kig aylarinda kat kat giyinme nedeniyle giyilebilir
teknolojiye erisim yaz aylarina gore daha zor olabilirken, yaz aylarindaki 151k
yogunlugu arayiiziin okunmasini zorlagtirabilir.

3. Sonug ve Oneriler

Giiniimiizde duygusal siirdiiriilebilirlik kavrami hem kuruluglar hem de
hizmet sunduklari bireyler agisindan biiyitk 6nem tagimaktadir. Ozellikle
teknolojinin hizla geligmesiyle birlikte bireyler ve isletmeler tarafindan iiretilen
tirtin ve hizmetler tasarim asamasindan iiretim siirecindeki tiim aktorlere ve
nihai tiiketicilere kadar siirekli degisen ve doniisen bir yapr sergilemektedir.
Yapay zeka uygulamalarinin da yagamun ve i siireglerinin igine entegre edilmesi,
stirdiiriilebilirlik baglaminda duygusal emegin ve duygusal siireglerin daha
goriiniir ve yonetilmesi gereken bir unsur héline gelmesine neden olmaktadir.
Bu degisim ve doniigiimlere ragmen kurulusglarin hem hizmet kalitesini artirma
hem de iiriin geligtirme siireglerinde bireyler iizerinde duygusal agidan zorlayici
olabilecek unsurlar1 daha fazla dikkate almaya bagladiklar1 goriilmektedir. Bu
kapsamda, bu galigmanin amaci teknolojik ilerlemeler gergevesinde duygusal
stirdiiriilebilirlik kavramina iliskin literatiirii genigletmektir.

Siirdiiriilebilirlik, kesin problem tanimlarinin ve net ¢6ziim gergevelerinin
bulunmadigy, karmagik ve gok boyutlu sorunlari i¢eren bir doniigiim stireci
olarak degerlendirilmektedir. Duygusal siirdiiriilebilirlik ise malzeme segimi,
tiretim siireci gibi somut tasarim unsurlarinin Otesine gegerek, tiiketicinin bir
iirtine birden fazla anlam katman ytiklemesini miimkiin kilan bir zihniyet olarak
ifade edilebilir. Bu baglamda bir iiriiniin 6zellegtirilebilmesi, glincellenebilmesi
ve/veya yenilenebilmesi, yalnizca satin alindigr ilk donemi degil, kullanicinin
yagamindaki agamay1 da yansitmasina olanak tanir.
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Duygusal stirdiirtilebilirlik, tasarimin insan merkezli bir yaklagimla ele
alinmasini savunan ve kullanicr ile iirtin arasindaki iliskiyi dontistiirmeyi
amaglayan bir anlayistir. Bu yaklagim, tasarimi yalnizca iglevsel sorunlar ¢6zme
araci olarak degil, kullanicilarin iiriinle kurdugu duygusal bag: giiglendiren bir
siireg olarak goriir. Uriiniin duygusal siirdiiriilebilirligi, kullanicinin kullanim
deneyimi, aligkanliklar1 ve baglamsal ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenir. Bu
nedenle tasarim siirecinde kullanim baglamini derinlemesine anlamak kritik
onem tagimaktadir. Wu ve arkadaglar1 (2021), caydanlik tirtiniin yalnizca islevsel
omriinii uzatmay1 hedefleyen bir tasarim nesnesi olarak degil ayn1 zamanda
kullanicryla kurdugu duygusal bag giiglendirerek kullanim siiresini artiran bir
ornek olarak ele almaktadir. Daha estetik bir goriiniim ve kullanim kolaylig1
gibi farkli tasarim stratejilerinin bir arada uygulanmasti, s6z konusu ¢aligmay1
duygusal siirdiiriilebilirligin somut bir 6rnegi olarak soylenebilir. Altuntag
Vaural ve arkadaglarinin (2021) konteyner tasimaciligs sirketlerinin sosyal medya
iletisimleri tizerinden siirdiiriilebilirlik baglamindaki marka konumlandirma
stratejilerini inceledikleri ¢aliymada, duygusal siirdiiriilebilirligin; galiganlari,
miisterileri ve genel olarak insanlar anlama ve onlara deger verme yetenegiyle
iligkili bir fayda sundugunun belirtilmesi, bu kavramin yagamin sosyal boyutunu
yansitan bir 6zellik tagidigini gostermektedir.

Kullanicr ile tiriin arasinda biligsel ve duygusal bir etkilegsim kurulmasi,
iriiniin benimsenmesini, kullanim sikligini ve uzun 6miirliiliigiinii artirarak
kaynaklarin daha verimli ve geri doniistiiriilebilir kullanimina katki
saglamaktadir. Biiyiik veri ve kigisellestirilmig 6zellegtirme imkanlari sayesinde
kullanic geri bildirimleri yeni iirtin geligtirme siireglerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Sonug olarak, duygusal olarak siirdiiriilebilir tasarim, insan
yagamint kolaylastirmanin 6tesine gegerek kullanict mutlulugunu artirmayi
hedefleyen biitiinciil bir tasarim anlayigini temsil etmektedir (Chun ve
Liwei, 2025). Lobos ve Babbitt (2013) siirdiiriilebilir tiriinlerin yalnizca
cevresel agidan verimli tiretilen tiriinler olmadigini ayni zamanda kullanicryla
giiclii bir duygusal bag kurabilen, onarilabilir, yiikseltilebilir ve uzun stire
kullanilabilir tiriinler olduklarini belirtmektedir. Bu baglamda Fender Telecaster
gitar ve Maglite el feneri gibi 6rneklerle zamana kargi dayanikliliklari, tamir
edilebilirlikleri ve kullaniciyla kurduklar: anlamli iliski sayesinde uzun omiirlii
tiriinler olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte modiiler telefonlar ve kolay
sokiilebilir diziistii bilgisayarlar ise teknik giincellenebilirlik ve geri doniigiim
kolayligiyla siirdiiriilebilirligi destekleyen 6grenci projeleri olarak verilmektedir.
Bu kapsamda bir iiriiniin yagam dongiisiinii uzatmak ancak kullanic1 deneyimini
giiglendiren duygusal tasarim ile teknolojik adaptasyonu birlestiren biitiinciil
bir yaklagimla miimkiindiir.
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Teknoloji baglamindan yola gikarak igletmelerin iirettikleri tiriinler ve
bireylerin duygusal agidan siirdiiriilebilir olmalar1 kapsaminda sunulan birtakim
oneriler su sekilde siralanabilir:

Bireyler yalnizca iglev degil, ayn1 zamanda anlam satin aldiklar1 igin,
tiiketici taleplerindeki ve ihtiyaglarindaki doniigiimler yakindan takip
edilmelidir.

Hem islevsel hem de duygusal ihtiyaglara dengeli bir yaklagim sunan
tasarim giktilar1 daha sezgisel kullanim 6zellikleri tagimali; bu sayede
yalnizca iglevselligin 6tesinde deger iiretmeli ve bireyin maddi gevresine
anlaml katki saglamalidur.

Isletmeler, giiglii bir insan kaynagi ve etkin iiretim yonetimi anlayistyla
triinlerin kullanicilarla kurdugu etkilesimi biittinciil bigimde ele almalidur.

Isletmeler, bireyler agisindan anlam tagtyan iiriinlerin gelistirilmesinin
tinansal performanslarini da 6nemli 6lgiide etkileyebilecegini goz ard:
etmemelidir.

Her iiriiniin bireylerin yagam dongiisiiniin farkli evrelerinde farkli
anlamlar yiiklenebilecegi dikkate alinarak, yag gruplarina 6zgii tasarim
stratejileri geligtirilmelidir.

Bireyleri daha uzun siireli ve daha derin kullanici-iiriin iligkilerine tegvik
edecek stratejiler olusturulmalidir.

Bireyin yagam dongiisiine 0zgii tiriin gelistirme Onerilmekle birlikte,
stirdiiriilebilirlik agisindan tiim kullanicilar igin iglevselligi artiracak
evrensel tasarim unsurlar1 da ihmal edilmemelidir.

Lobos ve Babbitt’in (2013) de vurguladig: tizere, yliksekdgretim
kurumlari; tasarim ve miihendislik 6grencilerinin ig birligi iginde
caligabilecekleri, bir tirtiniin yagam dongisiiniin tiim agamalarini
dikkate alan ve gevresel sorunlara biitiinciil ¢oziimler iireten modeller
gelistirebilecekleri yaratict ortamlar1 daha fazla desteklemelidir. Ciinkii
bu rol, disiplinlerarasi 6grenme ve stirdiirtilebilir tasarim anlayiginin
geligmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.
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Bolim 8

Diyjital Cagda Devletin Duygusal Yonetimi:
Yapay Zeka ile Siyasal Stireglerin Dontigiimi

Abdullah Turan!

Ozet

Dijital ¢agda siyasal alan, duygularin kendiliginden olustugu bir kamusal
tartijma zemini olmaktan gikarak; algoritmik olarak &lgiilen, siniflandirilan
ve yonlendirilen bir yonetsel alana doniigmektedir. Bu galigma, yapay zekanin
duygular: etkileme ve yonlendirme kapasitesinin siyasal alanda nasil bir gii¢
aracina doniistiigiinii ve bu doniisiimiin demokratik rekabet ile devletin rolii
tizerinde nasil bir yeniden degerlendirme ihtiyact dogurdugunu tartigmaktadr.
Dijital ¢agda yapay zeka, se¢im kampanyalarinda segmen davraniglarin: analiz
eden, kigisellestirilmig siyasal mesajlar iireten ve kampanya stratejilerini
optimize eden bir arag¢ olmanin Otesine gegerek, siyasal iletigim ve kamu
yonetimi siireglerinde duygusal yonlendirme kapasitesi yiiksek bir teknolojiye
doniismiistiir. Bu durum bir yandan siyasal karar alma siireglerinde veri temelli
etkinligi artirirken; diger yandan manipiilasyon, spekiilatif icerik iiretimi
ve asimetrik rekabet avantajlart yoluyla demokratik egitlik ve siyasal adalet
agisindan riskler Giretmektedir. Caligma, nitel aragtirma yontemi ¢ergevesinde
literatiir taramas1 ve giincel siyasal pratiklere iligkin 6rnek olay analizlerine
dayanmaktadir. Bulgular, yapay zekda temelli duygusal yonlendirme
mekanizmalarinin siyasal iletisimde ikna kapasitesini giiglendirdigini; ancak
ayni zamanda demokratik rekabetin yapisini doniigtiirerek hesap verebilirlik,
seffafik ve etik sorumluluk sorunlarini derinlestirdigini gostermektedir.
Sonug olarak yapay zeka, siyasal alanda yalnizca stratejik bir arag olarak degil;
siirlandirilmasi, denetlenmesi ve kamusal politika ¢ercevesinde diizenlenmesi
gereken bir yonetigim alani olarak ele alinmalidir.
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1. Girig

Dijitallesme stireci, ¢aligma hayatindan siyasal alana kadar uzanan genis bir
etki alan1 yaratarak duygularin tiretimi, dolagimi ve yonlendirilme bigimlerini
koklii bigimde doniistiirmiistiir. Ozellikle yapay zeka temelli teknolojiler,
bireylerin duygusal tepkilerini analiz edebilme, 6ngorebilme ve bu tepkiler
tizerinden siyasal tercihleri etkileme kapasitesiyle siyasal iletigim ve devlet
yonetimi siireglerinde giderek daha merkezi bir rol iistlenmektedir. Giiniimiizde
siyasal aktorler, segim kampanyalarindan kamu yonetimine kadar birgok alanda
yapay zekay1 segmen davraniglarini 6ngorme, ikna siireglerini optimize etme
ve yonetsel kararlar1 destekleme amaciyla kullanmaktadr.

Ancak bu geligmeler, yalnizca teknik bir yenilik olarak degerlendirilemez.
Yapay zekanin duygusal yonlendirme kapasitesi, siyasal alanin igleyigine
dogrudan etki etmekte; demokratik rekabetin esitlik¢i yapisi, siyasal temsil
iligkileri ve kamusal gliven agisindan yeni tartigmalar dogurmaktadir. Duygularin
veri temelli analizlere konu edilmesi ve kisisellestirilmig mesaj stratejileriyle
hedeflenmesi, siyasal iletisimin niteligini degistirmekte ve kamusal tartigma
alanini yeniden yapilandirmaktadir. Bu doniigtim, demokratik rekabetin
dogasin yeniden sekillendirirken, “bir ¢alisma organizasyonu olan” devletin
teknoloji kargisindaki konumunun ve politika yapim siireglerinin yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Literatiirde yapay zeka, siyasal iletisim ve dijital propaganda tizerine yapilan
calismalar giderek artmakla birlikte, yapay zekanin duygular: etkileme ve
yonlendirme iglevi tizerinden siyasal giig iliskilerini, demokratik rekabeti ve
devletin doniigen roliinii birlikte ele alan biitlinciil yaklagimlar sinirl kalmaktadir
(Abdalla, 2022; Demirci, 2025; Gengay, 2025a; Green, 2021; Jungherr vd.,
2025; Kuziemski ve Misuraca, 2020; Parinandi vd., 2024). Mevcut ¢alismalar
gogunlukla teknik kapasitelere, veri analitigine veya segim kampanyalarindaki
etkilerine odaklanmakta; yapay zekanin demokratik rekabetin egitlikgi yapisini
nasil donitistiirdiigii, siyasal aktorler arasinda asimetrik avantajlar {iretip
tretmedigi ve devletin bu siiregte diizenleyici mi yoksa kullanict mi oldugu
yeterince tartigilmamaktadir. Bu durum, yapay zekanin yalnizca teknik bir arag
degil, ayni zamanda siyasal alan1 yeniden yapilandirma kapasitesine sahip bir
yonetsel giig olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu galismanin amaci, yapay zekdnin duygulari analiz etme ve yonlendirme
kapasitesinin siyasal alanda nasil bir gii¢ mekanizmasina doniistiigiinii ortaya
koymak; bu doniistimiin demokratik rekabet, devletin doniisen rolii ve politika
yapim siiregleri tizerindeki etkilerini analiz etmektir. Caligma, nitel aragtirma
yontemi gergevesinde literatiir taramasi ve giincel siyasal pratiklere iliskin
ornek olay analizlerine dayanmaktadir. Aragtirmanin temel kisit1, yapay zeka
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uygulamalarinin hizla degisen ve biiyiik 6lgiide kapal sistemler {izerinden
ilerleyen bir yapiya sahip olmasi nedeniyle ampirik veriye erisimin sinirl
olmasidir. Ayrica, galigmada yer verilen 6rnekler belirli tilke ve uygulamalarla
sinirli olup genelleme iddias1 tagitmamaktadir.

Bu dogrultuda galigma, ilk olarak yapay zekanin siyasal siire¢lerdeki
kullanimini kavramsal bir ¢ergevede ele almakta; ardindan yapay zekanin
duygular1 analiz etme ve yonlendirme kapasitesinin siyasal iletisim, segim
siiregleri ve kamu yonetimi tizerindeki etkilerini tartigmaktadir. Sonraki boliimde
demokratik rekabetin duygusal erozyonu ve etik sorunlar ele ahnmaktadir. Son
boliimde ise devletin diizenleyici ve kullanici rolii baglamindaki sorumluluklar:
ve politika yapimi agisindan dogurdugu riskler temelinde 6neriler sunulmaktadur.

2. Djjital Cagda Devletin ve Siyasal Kurumlarin Doniisiimii

1980’lerden itibaren internetin yayginlagmasi ve iletisim teknolojilerinin
hizla geligmesi, toplumsal yapinin sosyal, ekonomik ve siyasal boyutlarinda
koklii dontigiimlere yol agmustir. Sosyal medya platformlarinin yayginlagmastyla
birlikte “dijital toplum” ve “dijital siyaset” kavramlar literatiirde belirginlegmis;
siyasal iletigim, katilim ve mobilizasyon siiregleri dijital aglar iizerinden yeniden
orgiitlenmistir. Ozellikle 2010°lu yillarda Facebook, Twitter, YouTube ve
Google gibi platformlarin genis kitlelere ulagmasi, siyasal aktorlerin bu
mecralari stratejik araglar olarak kullanmasina zemin hazirlamigtir. Biiytik
veri analitigi, otomatik algoritmalar ve yapay zeka temelli sistemler araciligiyla
siyasal algilarin gekillendirilmesi, kamuoyunun yonlendirilmesi ve politika
stireglerinin optimize edilmesi miimkiin hale gelmigtir. Bu gelismeler, dijital
platformlarin yalnizca iletigim kanal degil, siyasal rekabetin altyapisi haline
geldigini ortaya koymaktadir (Gengay, 2025b: 575-576).

Kamu politikalarinin olugturulmasi, se¢im kampanyalarinimn planlanmas:
ve kamu yonetiminde karar destek mekanizmalarinin igletilmesi siireglerinde
algoritmik sistemlerin artan rolii, devletin klasik biirokratik yapisindan
veri merkezli ve performans odakli bir organizasyona dogru evrildigini
gostermektedir. Dolayisiyla dijital cagda doniigiim, yalmizca siyasal iletigimin
dijitallegmesi degil; devletin igleyis mantiginin, karar siireglerinin ve siyasal
rekabet bigimlerinin veri temelli teknolojiler araciigryla yeniden yapilandiriimasi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda agagidaki alt baghklarda 6ncelikle yapay
zekanin temel kavramsal gergevesi ele alinacak; ardindan siyasal stireglerde ve
se¢im kampanyalarinda yapay zeka kullanimi, kamu yonetiminde algoritmik
karar destek sistemleri ve nihayet devletin “politik aktor”den “veri igleyen
organizasyon”a doniigiimii tartigilacaktur.
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2.1. Yapay Zeki ile Tlgili Temel Kavramlar

Yapay zekanin (YZ) bilimsel bir aragtirma alani olarak ortaya ¢ikigi genellikle
1956 yilinda Dartmouth Kolej’nde diizenlenen konferansa dayandirilmaktadir.
Bu toplantida 6grenme, problem ¢6zme ve zeka gibi biligsel siireglerin makineler
tarafindan taklit edilip edilemeyecegi tartigilmistir. Izleyen yillarda yapay zeka
caligmalari teknolojik gelismelere paralel bicimde ilerlemis; 1960’larda satrang
oynama gibi sinurli gorevlerle test edilen sistemler, 1997 yilinda IBM’in Deep
Blue adli sisteminin diinya satrang gampiyonunu yenmesiyle 6nemli bir egik
noktasina ulagmugtir (Gengay, 2025b: 574). Bu gelisme, hesaplama giicii ile
algoritmik tasarimin birlesiminin insan biligsel performansini belirli alanlarda
agabilecegini gostermesi bakimindan sembolik bir kirilma noktast olmustur

Literatiirde yapay zekaya iligkin gok sayida tanim bulunmakla birlikte
kavramin kapsami ve sinirlar1 konusunda tam bir uzlagidan s6z etmek giigtiir.
Tammlar genellikle YZ’run teknik kapasitesine, iglevsel 6zelliklerine ya da
toplumsal etkilerine vurgu yapmaktadir. Ornegin Avrupa Komisyonu, yapay
zekay1 Avrupa Birligi’nin veri ekonomisinde kiiresel 6l¢ekte yenilikgi bir aktor
olmasini miimkiin kilan; veri, algoritmalar ve hesaplama giictiniin biitiinlegik
bigimde kullanimina dayanan teknolojiler biitiinii olarak tanimlamaktadir (Reis
vd., 2020: 2). Bu yaklagim, YZ’y1 yalnizca teknik bir arag degil, ayn1 zamanda
stratejik ve ekonomik bir kapasite olarak konumlandirmaktadir.

Genel bir gergevede yapay zekd; normal kogullarda insan zekas: gerektirdigi
kabul edilen algilama, 6grenme, siniflandirma, tahmin iiretme, karar verme ve
Oneri sunma gibi biligsel faaliyetleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerini
ifade etmektedir (Gengay, 2025b: 573). Bu sistemler, agik bigimde kodlanmug
talimatlarin 6tesine gegerek biiytik veri setleri tizerinden 6grenme kapasitesine
sahip olup, deneyim yoluyla performanslarin iyilestirebilecek sekilde
tasarlanmaktadir (Shikhar ve Teckchandani, 2024: 810).

Bu baglamda iki temel kavram 6zellikle 6nem tagimaktadir: “algoritma ve
biyiik veri”. Algoritma, belirli bir problemi ¢6zmek ya da bir karara ulagmak
amaciyla tanimlanmig adimlar biitiintidiir. Yapay zeka sistemlerinde algoritmalar,
veriyi igleyerek oriintiileri tespit etmekte, siniflandirma yapmakta, siralama
gergeklestirmekte ve tahmin iiretmektedir (Oosterwijk vd., 2022:89). Briyiik
veri ise yliksek hacim, hiz ve gesitlilik 6zellikleri tagtyan veri kiimelerini ifade
etmektedir. YZ sistemleri, bu biiyiik veri setleri iizerinden 6grenerek karar
onerileri tiretmekte ve belirli 6l¢iide karar otomasyonu saglamaktadir (Abdalla,
2022:1-2). Boylece sistemler yalmizca analiz yapmakla kalmamakta; belirli
kogullar altinda insan miidahalesi olmaksizin ya da insan kararini yonlendirecek
bigimde ¢iktilar tiretebilmektedir.
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Yapay zekanin baglica alt alanlar1 arasinda makine 6grenimi, yapay sinir
aglari, derin 6grenme, dogal dil isleme ve robotik yer almaktadir. Makine
dgrenimi, verilerden 6grenebilen ve bu verilere dayanarak tahmin veya
siniflandirma yapabilen algoritmalar biittintidiir. Yapay sinir agjlars, biyolojik sinir
sisteminden esinlenen katmanl yapilardir ve karmagik problemlerin ¢oziimiinde
kullamilmaktadir. Derin dgrenme ise bu aglarin gok katmanli yapisini kullanarak
biiyiik veri ortamlarinda daha yiiksek performansl modeller gelistirmeye imkan
tanimaktadir. Dogal dil isleme (NLP), bilgisayarlarin insan dilini anlama ve
tiretmesini saglayan teknikleri kapsarken; robotik, tiziksel ¢evreyle etkilesime
girebilen otonom ya da yar1 otonom sistemlerin gelistirilmesini ifade etmektedir
(Atabekov, 2023: 1; Gengay, 2025b: 574-575; Shikhar ve Teckchandani, 2024:
811). Bu alanlarin tiimii, geleneksel olarak insanin biligsel ve algisal yetileriyle
iliskilendirilen faaliyetlerin teknolojik sistemler araciligiyla gergeklestirilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Ote yandan yapay zekanin tarafsiz ve objektif oldugu yoniindeki yaygin
kanaat elestirel literatiirde sorgulanmaktadir. Etike (2023), kiiresel sirketlerin
algoritma temelli igleyiglerindeki esitsizlik ve ayrimciliklar: gortinmez kilmak
amaciyla YZ’ya dair tarafsizlik miti iirettiklerini ileri siirmektedir. Oysa
algoritmalar, belirli veri setleri {izerinden 6grenmekte ve bu veri setleri
toplumsal giig iliskilerini, 6nyargilari ve esitsizlikleri yansitabilmektedir (Etike,
2023: 224-225). Bu durum, yapay zekanin teknik bir ara¢ olmanin 6tesinde,
toplumsal gergekligi yeniden tireten bir mekanizma olarak iglev gorebilecegini
gostermektedir.

YZ teknolojileri saglik, finans, ulagim, egitim ve eglence gibi bir¢ok
sektorde yaygin bigimde kullanilmaktadir. Saglk alaninda erken teshis ve
risk analizi; finans sektoriinde algoritmik ticaret ve kredi skorlama; ulagimda
otonom arag sistemleri; egitimde bireysellestirilmig 6grenme modelleri; eglence
endiistrisinde ise Oneri sistemleri YZ uygulamalarinin baglica 6rnekleridir
(Shikhar ve Teckchandani, 2024: 811). Ayrica gevresel sorunlarin ¢oziimii,
trafik akiginin diizenlenmesi ve giivenligin saglanmasi gibi alanlarda da 6nemli
olanaklar sunmaktadir (Etike, 2023: 224). Bu genis uygulama alani, yapay
zekanin yalnizca teknik bir yenilik degil; ekonomik, toplumsal ve yonetsel
yapilart doniistiiren ¢ok boyutlu bir teknoloji oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢ergevede yapay zeka; veri igleme, oriintii tespiti, tahmin tiretme ve
karar destek mekanizmalar1 araciligiyla yalnizca 6zel sektoriin degil, kamusal ve
siyasal alanin da yeniden yapilandirilmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla YZ, devletin igleyisini biirokratik hiyerarsi temelli klasik modelden,
veri merkezli ve performans odakl bir yonetsel organizasyona dogru doniistiiren
temel teknolojik altyapilardan biri olarak degerlendirilebilir. Bu doniigiim,
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siyasal stirelerin dijitallesmesi ve algoritmik karar destek sistemlerinin kamusal
alana niifuz etmesi baglaminda 6nemsenmektedir.

2.2. Siyasal Siireglerde Yapay Zeka Kullanimi

YZ, siyasal stireglerde yalnizca teknik bir arag degil; kampanya stratejisinden
se¢im giivenligine, siyasal iletisimden kamuoyu olugumuna kadar gok katmanlt
bir doniigtimiin belirleyici unsuru héline gelmistir. Bu doniigiim, siyasal alanin
veri temelli, 6ngorti odakli ve algoritmik olarak optimize edilen bir yapiya
evrilmesini beraberinde getirmektedir.

Siyasal iletisim diizeyinde YZ’nin en goriiniir araglarindan biri chatbotiardu?.
Dayjal Dil Isleme (NLP)? teknolojileriyle ¢alisan bu sistemler, kullanicilarla insan
benzeri etkilesim kurarak kamusal konulara iligkin sorulart yanitlayabilmektedir.
Siyasal aktorlerin resmi internet sitelerine ya da sosyal medya hesaplarina
entegre edilen chatbotlar, se¢gmen sorularina anlik ve olgeklenebilir yanitlar
sunarak iletigim siireglerini kolaylagtirmaktadir. Bu durum, siyasal aktorler
ile vatandaglar arasindaki temasin siirekliligini artirmakta ve demokratik
katilimin etkilesimsel boyutunu giiglendirme potansiyeli tagimaktadir (Gengay
ve Katilmug, 2025: 656). Bu baglamda, YZ tabanl sohbet robotlar1 ve sosyal
medya algoritmalar1 araciligiyla kurulan siirekli iletisim kanallari, 6zellikle
geng segmenlerin mobilizasyonunda etkili olabilmektedir (Gengay, 2025b:
576-578; Battista ve Mangone, 2025: 6).

Segim kampanyalar1 baglaminda YZ’nin temel iglevi, biiyiik veri setlerini
analiz ederek se¢men davraniglarini 6ngérmek ve kampanya mesajlarini
kigisellestirmektir. Demografik ozellikler, ¢evrimigi davramg kaliplari, sosyal
medya etkilesimleri ve ge¢gmis oy verme egilimleri gibi veriler algoritmik
sistemler tarafindan iglenerek se¢men profilleri olugturulmaktadir. Bu analizler
sayesinde kampanya igerikleri bireysel diizeyde 6zellegtirilmekte; boylece
se¢im kampanyalar1 daha hedef odakli ve stratejik bir yaprya kavugmaktadir
(Syathendry vd., 2025: 3; Gengay, 2025b: 581). Bu siiregte mikro-hedefleme*
ve otomatik icerik optimizasyonu, segmenlerin hassasiyetlerine gore siirekli
giincellenen bir iletigim pratigi tiretmektedir (Gengay, 2025b: 576-578).

YZ’nin 6ngorii kapasitesi, yalnizca kampanya stratejisiyle sinirli degildir.
Sosyal medya platformlar1, haber igerikleri ve kamuoyu aragtirmalarindan

2 Kullanicilarla yazih ya da s6zlii bigimde dogal dil {izerinden iletisim kurabilen otomatik yazilim
sistemi.

3 Insan dilinin bilgisayarlar tarafindan anlagilmast, yorumlanmast ve iiretilmesini saglayan yapay
zeka alt alani.

4 Segmenlerin demografik ve davramgsal verilerine dayanarak kigisellegtirilmis siyasal mesajlarin
belirli alt gruplara yoneltilmesi.
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elde edilen biiyiik veri setleri, makine ogrenmesi teknikleriyle iglenerek oy
verme egilimleri tahmin edilebilmektedir. Geleneksel istatistiksel yontemlere
kiyasla daha karmagik oriintiilerin tespit edilebilmesi, YZ’y1 se¢im sonuglarini
ongormede giiglii bir analitik ara¢ haline getirmektedir (Shikhar ve
Teckchandani, 2024: 811). Bu baglamda YZ, siyasal rekabeti 6ngoriilebilirlik
ve veri hassasiyeti iizerinden yeniden tanimlamaktadur.

Segim yonetimi siireglerinde ise YZ, idari verimlilik ve giivenlik amaciyla
kullanilmaktadir. Giineydogu Asya Orneklerinde, se¢men kayitlarinin
giincellenmesi, kimlik dogrulama ve oy kullaniminin izlenmesi gibi iglemler
YZ destekli sistemlerle yiirtitiilmekte; bu uygulamalar usulsiizliiklerin tespiti
ve segim giivenliginin artirilmasi agisindan operasyonel avantajlar sunmaktadhr.
Ancak Filipinler, Myanmar ve Tayland 6rnekleri, yeterli diizenleyici ¢ergeve
ve geffathik saglanmadiginda YZ’nin 6nyargilar pekistirebilecegini ve veri
giivenligi risklerini artirabilecegini gostermektedir. Bolgesel diizeyde ortak
standartlarin bulunmamasi da uyumsuzluk ve kirilganlik yaratmaktadir
(Syathendry vd., 2025: 9-11).

Bu noktada YZ’nin segim stireglerinde iki farkli konumlanma bigimi ortaya
ctkmaktadir: “karar verici sistemler ve karar destekleyici sistemler”. Demokratik
megruiyet agisindan ikinci model daha siirdiiriilebilir gériinmektedir. Ornegin
Estonya’da gevrimigi oylama stirecinde YZ, usulsiizliik ihtimallerini belirlemek
amaciyla kullanilmakta; ancak nihai karar yetkisi segim komisyonuna ait olmaya
devam etmektedir (Amedios, 2025). Bu yaklagim, algoritmalarin yonlendirici
degil destekleyici araglar olarak konumlandirilmasinin 6nemini gostermektedir.

Ote yandan YZ’nin siyasal siireclerdeki kullanimi ciddi riskler de
barindirmaktadir. 2016 ABD baskanlik segimlerinde YZ destekli sosyal medya
botlari, yanli ve sansasyonel igeriklerin yayilmasinda etkili olmug; bu durum
segim biitiinliigli agisindan 6nemli tartigmalara yol agmugtir. Diger yandan
Brezilya’nin 2018 bagkanlik secimlerinde WhatsApp tlizerinden yayilan yapay
zeka destekli sahte igerikler, se¢gmen algisini etkileyen 6nemli bir unsur haline
gelmigtir. Benzer bigimde 2019 Hindistan genel segimlerinde WhatsApp ve
Facebook iizerinden dolagima giren sahte igerikler, segmen giivenini zedeleyen
bir bilgi ortami iiretmistir. Se¢im siirecinde iki milyondan fazla sahte haber
ieriginin dolagima girdigi ve bunlarin bir boliimiiniin yabanci kaynakli (6nemli
bir kismi Cin ve Pakistan’daki IP adresleri de dahil olmak iizere yabanci
kaynaklardan) oldugu belirtilmektedir (Celik, 2025: 125-127). Slovakya’daki
segimler sirasinda yayilan deepfake® ses kayitlar: ise dogrulama mekanizmalarim
zorlayarak segim giivenligi agisindan ciddi bir kriz yaratmugtir (Meaker, 2023).

5  YZ kullanilarak tiretilen veya manipiile edilen, gergege oldukea benzer sahte ses ya da goriintii
igerikleri.
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YZ sistemleri, saniyeler i¢inde binlerce metin, gorsel veya video
iiretebilmekte; sosyal bot aglar1 bu icerikleri giiglendirerek yapay giindemler
olugturabilmektedir. Bu durum, se¢menlerin yanls bilgilere dayali kararlar
almasina yol agabilecegi gibi, yanlsg igerikler ¢iirtitiildiikten sonra dahi kalici
giivensizlik yaratabilmektedir. Nitekim 2019 yilinda ABD Demokrat siyasetgi
Nancy Pelosi’nin sarhog gibi gosterildigi manipiile edilmis videosu gibi
ornekler, bu teknolojilerin se¢im kampanyalarinda yaratabilecegi alg: etkisini
somut bigimde gostermektedir (Amedios, 2025).

Bununla birlikte, kamuoyu aragtirmalar1 YZ’nin se¢im kampanyalarinda
aldatic1 bigimde kullanilmasina yonelik toplumsal tepkinin giiglii oldugunu
ortaya koymaktadir. Jungherr ve arkadaglarinin (2025:1) 7.600°den fazla
Amerikali ile ytiriittiigii deneysel caligmalar, vatandaglarin YZ destekli aldatma
uygulamalarina kargi giktigini gostermektedir; ancak bu tepki oy tercihlerinde
anlaml bir degisime yol agmamaktadir. Ayrica se¢imlerde YZ kullanimina
iligkin kamu tahayytiliiniin yalmizca manipiilasyon ekseninde sekillenmesi, hem
demokratik giiveni hem de teknolojik yeniliklere duyulan toplumsal giiveni

zedeleyebilecektir (Jungherr vd., 2025: 17).

Sonug olarak YZ, siyasal siireglerde hem verimlilik artirict hem de
manipiilasyona agik ¢ift yonlii bir aragtir. Segmen katilimini kolaylagtirma,
segim glivenligini gili¢lendirme ve politika gelistirme siireglerini destekleme
potansiyeline sahip olmakla birlikte; dezenformasyon, veri mahremiyeti ihlalleri
ve algoritmik 6nyargi risklerini de beraberinde getirmektedir (Gengay, 2025b:
580-582; Lincoln Institute, 2023). Dolayisiyla siyasal siireglerde YZ’nin
etkisi, teknik kapasitesinden ziyade hangi normatif ve kurumsal gergeve iginde
kullanildigina bagli olarak sekillenmektedir.

Bu ger¢evede YZ, siyasal alani yalnizca hizlandiran bir teknoloji degil;
veri igleyen, ongoren, optimize eden ve zaman zaman yonlendiren bir
altyapi olarak yeniden kurmaktadir. Bu doniigiim, devletin klasik biirokratik
yapisindan performans ve veri merkezli bir siyasal organizasyona evrildigi
tezini destekleyen onemli bir gostergedir.

2.3. Siyasal Kampanyalarda Yapay Zeka

Son on yilda YZ, siyasal kampanya siireglerinin merkezi araglarindan
biri haline gelmistir. Siyasal partiler ve hiikiimetler, se¢gmen davramglarini ve
kamuoyu egilimlerini analiz etmek amaciyla biiytik veri analitigi ve algoritmik
modellemelerden yararlanmaktadir. Bu analizler sayesinde kararsiz segmen
gruplari tespit edilmekte, farkli segmen segmentlerinin 6ncelikleri belirlenmekte
ve kampanya kaynaklar1 hedef kitlelere daha etkin bigimde yonlendirilmektedir.
YZ algoritmalari, anket verileri ile sosyal medya etkilesimlerini igleyerek se¢im
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sonuglarina iliskin 6ngoriiler tiretmekte ve boylece kampanya stratejilerinin
veri temelli bigimde optimize edilmesine imkan tanimaktadir (Shikhar ve
Teckchandani, 2024: 810).

YZ temelli kampanyalar, 6zellikle mikro-hedefleme ve kigisellestirilmisg
iletisim stratejileri tizerinden gekillenmektedir. Se¢menlerin bireysel ilgi
alanlar, tiiketim aligkanliklar1 ve ¢evrimigi davranig kaliplar: analiz edilerek
Ozellegtirilmis mesaj igerikleri olugturulmaktadir. Bu durum kampanya
stireglerini kitlesel propaganda modelinden ¢ikararak mikro-6lgekli, veri
odakli ve segmentasyon temelli bir yapiya doniistiirmektedir. Ornegin, Barack
Obama’nin segim kampanyasinda sosyal medya ve gesitli veri kaynaklarindan
elde edilen bilgiler algoritmik analizden gegirilmis; desteklenme olasilig:
yiksek se¢menler belirlenerek bu gruplara ilgi alanlarina uygun kigisellestirilmig
mesajlar iletilmistir. Bu 6rnek, veri analizi ve mikro-hedefleme tekniklerinin
siyasal kampanya siireglerinde nasil kurumsallagtigini gostermektedir (Lincoln
Institute, 2023).

Giiney Asya baglaminda da benzer bir doniigim gozlemlenmektedir.
Ozellikle Hindistan’da siyasal partiler, segmen verilerini algoritmik analiz
teknikleriyle isleyerek kararsiz segmenleri belirlemekte ve hedefli mesaj stratejileri
geligtirmektedir. Boylece kampanya siireleri daha veri temelli ve stratejik bir
nitelik kazanmaktadir. Bunun yani sira bazi hiikiimetler, kamu hizmetlerinin
etkinligini artirmak amaciyla YZ destekli uygulamalar1 devreye sokmaktadir.
Vatandaglarla etkilesim kuran sohbet botlar1 bilgilendirme siireglerini
hizlandirirken, biiyiik veri analitigi hizmet sunumundaki aksakliklar: tespit
edebilmektedir. Ongoriicii polislik sistemleri, YZ destekli gézetim teknolojileri
ve afet yonetiminde gergek zamanl veri analizi gibi uygulamalar, YZ’nin
yalnizca kampanya siireglerinde degil, yonetigim alaninda da doniigtiiriicii
bir rol iistlendigini gostermektedir (Shikhar ve Teckchandani, 2024: 813).

Bu baglamda, Cin’in sosyal kredi sistemi, kigisel verilerin ve dijital
teknolojilerin sosyal kontrol amaciyla kullanimina dair garpici bir 6rnek
sunmaktadir. Sistem, vatandaslarin ¢evrimigi aktiviteleri, aligveris aligkanliklary
ve sosyal medya kullanimlar1 gibi verileri analiz ederek bireysel sosyal kredi
puanlari tiretmekte; bu puanlar krediye erigim, seyahat izinleri ve ig firsatlari
gibi alanlar etkilemektedir. Uygulama, karar stireglerinin geffat olmamasi ve
bireysel haklarmn ihlali gibi etik sorunlar1 giindeme getirirken; savunuculari
sistemin sosyal giiveni ve hesap verebilirligi artirabilecegini ileri stirmektedir
(Celik, 2025: 122-123). Bu o6rnek, veri temelli dijital yonetim araglarinin
siyasal ve toplumsal alan tizerindeki diizenleyici kapasitesini ortaya koymaktadir.

Siyasal kampanyalarda otomasyonun bir diger boyutu ise bot teknolojileridir.
“Robot” kavraminin kisaltmast olan botlar, belirli gorevleri otomatiklestiren
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yazilimlar olarak tanimlanmakta; fiziksel robotlardan farkli olarak sanal ortamda
faaliyet gostermektedir. YZ 6ncesi algoritmik siireglerin temelini olugturan
bu yazilimlar, kullanic1 davraniglarini izleyebilmekte ve dijital etkilegimleri
yonlendirebilmektedir. Bu 6zellikleri sayesinde botlar, siyasal iletisimde ve
ozellikle popiilist propaganda stireglerinde otomatik igerik tiretimi ve yayilimi
amacryla kullanilabilir hile gelmigtir (Gengay ve Katilmug, 2025: 655-656).

Sonug olarak YZ, siyasal kampanyalar1 kitlesel propaganda modelinden
cikararak veri temelli, kigisellestirilmis ve algoritmik olarak optimize edilmig
bir yapiya doniigtiirmektedir. Bu doniiglim, siyasal rekabetin niteligini
degistirirken; aynm1 zamanda demokratik geffaflik, esitlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri agisindan yeni tartigma alanlar1 yaratmaktadir. Bu durum, devletin ve
siyasal aktorlerin dijital gagda giderek daha fazla “veri igleyen organizasyonlar”
haline geldigini gostermektedir.

2.4. Kamu Yonetiminde Algoritmik Karar Destek Sistemleri

YZ, kamu yonetiminde karar alma siireglerini hizlandiran, biiyiik veri
setlerini analiz eden ve yonetsel kapasiteyi artiran algoritmik karar destek
sistemleri aracihigiyla kurumsal igleyisi doniistiirmektedir. Demokratik
sistemlerde kamu yOnetiminin temel amaci insan haklarinin korunmas,
hukukun tstiinliigiiniin saglanmas1 ve vatandag katiliminin giivence altina
alinmasidir. Bu baglamda YZ, insan haklari ihlallerinin tespiti ve raporlanmasi
gibi alanlarda veri temelli analiz kapasitesi sunmaktadir. Darfur’da uydu
goriintiilerinin makine 6grenimi algoritmalariyla analiz edilmesi, ihlallerin
belgelenmesini hizlandirmig; benzer bigimde Amnesty International’in goniilli
destekli agik kaynak analizleri milyonlarca gorselin siniflandiriimasini miimkiin
kilmustir (Zidouemba, 2025:5-6). Bu 6rnekler, YZnin iyi yonetisim ilkeleriyle
uyumlu bigimde geffatlik ve hesap verebilirligi giiglendirebilecek bir arag
oldugunu gostermektedir.

Kamu yonetiminde algoritmik karar destek sistemlerinin en yaygin
kullanim alani, i¢ stire¢lerin otomatiklestirilmesi ve hizmet sunumunun
optimize edilmesidir. OECD verilerine gore hiikiimetlerde YZ uygulamalar:
en ¢ok kamu hizmeti sunumu, adalet ilevleri ve vatandag katilimi alanlarinda
yogunlagmakta; politika degerlendirmesi ve yapisal reform alanlarinda ise daha
sirh kalmaktadir. I¢ operasyonlarin otomasyonu, siireglerin kolaylagtirilmas
ve hizmetlerin kigisellestirilmesi birinci Oncelik olarak 6ne ¢tkmaktadir (OECD,
2025:9).

Birlegik Krallik’ta kamu hizmetlerindeki tekrarlayan islemlerin 6nemli
bir kisminin otomatiklestirilebilecegi ve bunun ciddi personel tasarrufu

saglayabilecegi ongoriilmektedir (OECD, 2025:9). Benzer bigimde kamuoyu



Abdullah Twran | 149

goriiglerini analiz eden “Humphrey” adli YZ araci, yiizlerce bagvurunun
otomatik iglenmesi yoluyla maliyet avantaji saglamaktadir (Keskin, 2025).
2024 yili itibariyla ABD federal kurumlarinin 1.700%n tizerinde farkl
kullamim alaninda YZ uygulamasi bildirmesi ve ABD Idari Isler Konferanst
(ACUS) biinyesinde tutulan veri tabaninda binlerce 6rnegin takip edilmesi,
bu doniiglimiin kurumsallagtigini gostermektedir (Pillay, 2025).

Karar destek sistemleri yalmizca idari otomasyonla sinirlt degildir.
Merkez bankalar1 gibi iist diizey politika kurumlart da YZ’y1 analitik arag
olarak kullanmaktadir. ABD Merkez Bankas1 (FED), Federal Acik Piyasa
Komitesi (FOMC) toplant1 tutanaklarinin analizinde iiretken modellerden
yararlanirken; Avrupa Merkez Bankasi ve Japonya Merkez Bankasi enflasyon
tahmini ve ekonomik veri analizinde makine 6grenimi tekniklerini devreye
almigtir (Kihara, 2025). Ancak bu kurumlar YZ’nin nihai karar verici degil,
insan kararmni destekleyen bir arag oldugunu 6zellikle vurgulamaktadir. Bu
durum, algoritmik rasyonalitenin artmasina ragmen siyasal sorumlulugun
insan aktorlerde tutuldugunu gostermektedir.

Kamu politikas: tasariminda YZ; simiilasyon, senaryo modelleme ve
ongoriicli analiz yoluyla miidahalelerin olast etkilerini hesaplama kapasitesi
sunmaktadir. Vergi diizenlemeleri, siibvansiyon programlari veya salgin yonetimi
gibi alanlarda biiyiik veri analizi ve modelleme teknikleri karar vericilere
sistematik bir kanit zemini saglamaktadir (Battista ve Mangone, 2025:6;
Gengay, 2025b:578). COVID-19 siirecinde enfeksiyon projeksiyonlarinin
yapilmasi ve kriz stratejilerinin planlanmasi bu kapasitenin somut 6rnekleri

arasinda yer almaktadir (Amedios, 2025).

Algoritmik yonetim ayni zamanda kamu harcamalarinin denetimi ve
usulsiizliiklerin tespiti alaninda da kullanilmaktadir. Anormallik tespiti ve ag
analizleri, siipheli harcama kaliplarini belirleyebilmekte; pandemi doneminde
Brezilya’da kamu harcamalarinin algoritmik analizle incelenmesi gegitli
sorugturmalart tetiklemistir (Amedios, 2025). Sosyal yardimlar alaninda sahte
bagvurularin tespiti ve risk puanlamast gibi uygulamalar kaynak tahsisinin
optimize edilmesine katki sunmaktadir (Hoyos ve Marin, 2025:8).

Bununla birlikte kamu yonetiminde YZ uygulamalar1 ciddi etik ve
yonetigim sorunlarini beraberinde getirmektedir. Avustralya’daki Robodebt
ve Hollanda’daki SyR1I vakalari, algoritmik sistemlerin hatali veri ve 6nyargili
modelleme nedeniyle genis capli magduriyetler yaratabilecegini gostermigtir
(Wirtschafter, 2025). Otomasyon yanliligy, tescilli algoritmalarin geffaf olmamasi
ve itiraz mekanizmalarinin yetersizligi, hukuki giivenceyi zayiflatabilmektedir
(Amedios, 2025). Deneysel bulgular, YZ’nin verimlilik algisini artirmasina
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ragmen vatandaglarin kontrol duygusunu azaltabildigini ortaya koymaktadir
(Wuttke vd., 2025:16).

Se¢im yOnetimi ve dijital kamu altyapilar1 baglaminda ise siber giivenlik
riskleri 6ne gtkmaktadir. Giineydogu Asya’da dijital segim altyapilarina yonelik
miidahale iddialar1 ve gesitli tilkelerde algoritmik se¢im sistemlerine iligkin
tartigmalar, teknik kapasitenin giivenlik ve demokratik megruiyetle birlikte
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Ote yandan Estonya, dijital
kimlik ve ¢evrimigi oy verme altyapisiyla algoritmik dogrulama sistemlerini
yonetsel verimlilikle birlestiren 6ncii 6rneklerden biri olarak gosterilmektedir
(Syathendry vd., 2025:2-7).

Sonug olarak algoritmik karar destek sistemleri, kamu yonetimini yalnizca
daha hizli ve maliyet etkin hale getiren teknik araglar degil; ayni zamanda
yonetsel rasyonalitenin yeniden tanimlandig: bir yapisal doniigiimiin pargasidir.
YZ, karar vericilerin biligsel kapasitesini genigleten bir analitik altyap: sunmakta;
ancak nihai siyasal sorumlulugun ve etik muhakemenin insan aktorlerde kalmasi
demokratik diizen agisindan temel bir gereklilik olmaya devam etmektedir.

2.5. Devletin “Politik Aktor”den “Veri i§leyen Organizasyon”a

Doéntisiimii

YZ ve biiyiik veri teknolojileri, devletin yalnizca arag setini degil, kurumsal
kimligini ve igleyis mantigin1 doniigtiirmektedir. Artan veri hacmi, karar
stireglerinin dijitallesmesi ve algoritmik analiz kapasitesinin geniglemest;
demokrasi, temsil, siyasal katilim ve kurumsal isleyig gibi temel unsurlarin
yeniden diigiiniilmesini zorunlu kilmaktadir. Segimler, parlamentolar ve
parti orgiitlenmeleri gibi gelencksel siyasal yapilar, veri temelli karar alma

pratiklerinin yiikseligi karsisinda iglevsel doniigiim baskisiyla karst kargtyadir
(Gengay, 2025b:569; 571; 576).

Bu doniigiim, YZ’nin yalmzca teknik bir yenilik degil, ayn1 zamanda
kiiresel ekonomi-politik yapiy1 etkileyen stratejik bir alan haline gelmesiyle hiz
kazanmugtir. 2030 yilina kadar kiiresel ekonomiye yaklagik 15 trilyon dolarlik
katk: saglayacagi ongoriilen YZ, devletleri rekabetci kalabilmek adina dijital
kapasite yatirimlarina yoneltmektedir. Ancak verimlilik artig1 ve maliyet diististi
beklentilerine ragmen, i giicli piyasalarinda beceri doniigiimii ve istithdam
daralmas gibi riskler de giindeme gelmektedir (Parinandi vd., 2024:242).

Devletin doniigen rolii, YZ’nin yonetsel siireglere entegrasyonunda
somutlagmaktadir. Bu entegrasyon yalnizca idari verimliligi artiran teknik bir
yenilik degil; karar alma ve mesruiyet tiretme bigimlerini etkileyen kurumsal
bir yeniden yapilanmadir. Arnavutluk’ta kamu alimlarinda kullanilmak tizere
gelistirilen ve “Sanal Bakan” olarak kabineye entegre edilen “Diella” adli
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sistem, ihale siireclerinde karar destek mekanizmasi olarak tasarlanmigtir.
Nihai karar yetkisi insan uzmanlarda kalmakla birlikte, YZ’ya sembolik bir
bakanlik statiisii atfedilmesi, teknolojinin siyasal megruiyet séylemine entegre
edildigini gostermektedir (Pillay, 2025; Akcan, 2025). Bu 6rnek, devletin
YZ’y1 yalnizca teknik bir arag degil, kurumsal kimligini yeniden tanimlayan
bir unsur olarak konumlandirdigini ortaya koymaktadir.

Benzer bigimde, kamu yonetiminde giivenlik, altyap1 ve hizmet sunumu
alanlarinda veri temelli sistemler yayginlagmaktadir. Birlesik Arap Emirlikleri’nde
akall1 gozetim sistemleri ve 6ngoriicii altyapr yonetimi uygulamalari, devletin
hizmet saglayici roliinden gikarak veri isleyen ve Ongorii iireten bir organizasyona
evirildigini gostermektedir (Shikhar ve Teckchandani, 2024:813). ABD federal
kurumlarinda 2023’te 710 olan YZ kullanim 6rneginin 2024’te 1.757ye
yikselmesi; patent siniflandirmasindan diplomatik yazigmalara ve havaalani
giivenligine kadar genig bir uygulama alaninin olustugunu gostermektedir
(Wirtschafter, 2025). Bu gelismeler, devletin i¢ isleyisinin giderek veri
akaglari, algoritmik analiz ve otomatik raporlama siiregleri etrafinda yeniden
orgiitlendigini ortaya koymaktadir.

Uluslararasi diizlemde ise YZ, devletin gii¢ projeksiyonu kapasitesini
yeniden tanimlamaktadir. Biiytik veri analizi ve otomatik geviri sistemleri
diplomatik miizakere siireglerini hizlandirmakta; ¢atigma tahmini, kriz analizi ve
iklim risk modellemesi gibi alanlarda karar destek islevi gormektedir (Shikhar
ve Teckchandani, 2024:812; 814).

Dijital diplomasi, YZ ve blok zinciri teknolojilerinin entegrasyonuyla daha
hizli, ¢ok katmanl ve veri temelli bir yapiya kavugmaktadir. Bununla birlikte
teknolojik kapasitenin asimetrik dagilimi, geligmis iilkeler lehine yeni giig
avantajlar1 tiretmekte ve kiiresel esitsizlikleri derinlestirme riski tagimaktadir.
Bu baglamda YZ’nin askeri ve stratejik kullanimi da devletin rol doniigiimiinii
hizlandirmaktadir. ABD’nin “Ugiincii Ofset Stratejisi” ve Cin’in YZ destekli
askerl modernizasyon girisimleri, bu teknolojinin jeopolitik rekabetin merkezine
yerlestigini gostermektedir (Gengay, 2025b:584-585, 578).

Bu doniigiimiin bir diger boyutu “dijital egemenlik” tartigmalaridir.
Temel YZ altyapilarinin biiyiik ol¢iide ABD merkezli girketler tarafindan
geligtirilmesi ve Cin’in hizla artan kapasitesi, devletlerin veri ve hesaplama
altyapuilari tizerindeki kontroliinii stratejik bir mesele haline getirmistir. Karar
alma siireglerini 6zel teknoloji saglayicilarinin altyapilarina dayandiran devletler,
demokratik denetime tabi olmayan aktorlere bagimli hale gelme riskiyle kargt
kargtyadir (Amedios, 2025). Bu baglamda, YZ modellerinin egitim verilerini
yoneten kamu veri fonlarnin olugturulmasi, tretilen ekonomik degerin
olumsuz digsalliklarini dengelemeye ve yeniden dagitima imkan taniyabilir.
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Boyle bir yaklagim, veri kullaniminin kolektif karar alma mekanizmalar:
araciligiyla diizenlenmesini ve devletin veri yonetisimindeki roliiniin yeniden
tanimlanmasini gerektirmektedir (Costa vd., 2024:2; 12).

Ote yandan YZ’nin benimsenmemesi de stratejik bir dezavantaj yaratabilir.
Kurumsal kapasitenin gelistirilmemesi, kamu ile 6zel sektor arasindaki
teknolojik farki biiyiitebilir ve devleti pasif bir teknoloji alicisina doniistiirebilir.
Bu nedenle hiikiimetlerin insan kaynagini ikame etmek yerine yetkinliklerini
artiran, kurumsal 6grenmeyi giiglendiren ve etik denetimi kurumsallagtiran
bir doniigiim stratejisi gelistirmesi gerekmektedir (OECD, 2025:9-10).

Sonug olarak devlet, klasik anlamda yalnizca politik kararlar alan bir aktor
olmaktan gikarak; veri toplayan, igleyen, analiz eden ve bu analizler tizerinden
yonetsel miidahalelerde bulunan bir “veri igleyen organizasyon™a evrilmektedir.
Bu doniigiim, karar alma siireglerini daha hizli ve 6lgiilebilir héle getirirken;
seftatlik, hesap verebilirlik, dijital egemenlik ve demokratik megruiyet
konularini siyasal teorinin merkezine tagimaktadir (Gengay, 2025b:578; 583).
Devletin doniisen rolii, artik siyasal iradenin yalnizca normatif tercihlerle degil,
algoritmik rasyonaliteyle de sekillendigi yeni bir yonetisim paradigmasina
isaret etmektedir.

3. Siyasal Alanda Duygularin Yonetimi: Yapay Zeka ve Algoritmik
Etki

Duygular, birey ve topluluklarin algi, degerlendirme ve davraniglari
yonlendiren ¢ok boyutlu psikososyal siiregler olarak tanimlanabilir. Hem
bireysel deneyim hem de toplumsal iletigim iginde ortaya ¢ikan bu duygular,
siyasal yagamda tutum, tercih ve eylemleri belirlemede 6nemli rol oynamaktadir.
Duygular1 harekete ge¢irmek, ikna igin kritik 6neme sahiptir; ¢linkii tutumlarin
hem biligsel hem de duygusal bilegenleri vardir ve mesajlari daha etkili, davranig
tizerinde daha ongoriilebilir kilmaktadir (Dennison, 2023:1-2).

Duygular, kamusal alanda dolagan ve kolektif yonelimler iireten siyasal
giiglerdir (Ahmed, 2014:1-19). Duygular, siyasal siireglerde mobilizasyon,
kutuplagma ve kimlik ingasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Dyjital gagda
bu duygular, biiyiik veri ve YZ altyapilar1 sayesinde Olgiilebilir ve 6ngoriilebilir
degiskenlere dontismektedir. Bu baglamda, duygusal yonetim, kamusal alanin
duygusal ikliminin algoritmik olarak izlenmesi ve siyasal stratejilerin bu iklime
gore optimize edilmesi siirecini kapsamaktadir. Dolayisiyla bu galigmada
“Auygusal yonetim” kavramu, siyasal aktorlerin toplumsal duygular1 yalnmizca
yansitmakla kalmayip, veri temelli analiz ve algoritmik araglar aracihigiyla 6lgen,
siniflandiran ve yonlendiren stratejik miidahale kapasitesini ifade etmektedir.
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Dijital ¢agda siyasal alan, yalnizca bilgi iiretimi ve dolagimu {izerinden
degil, ayn1 zamanda duygularin izlenmesi, analiz edilmesi ve yonlendirilmesi
tizerinden yeniden yapilandiriimaktadir. YZ temelli algoritmik sistemler;
se¢gmen davraniglarint 6ngorme, duygusal egilimleri tespit etme ve siyasal
mesajlar1 kigisellestirme kapasitesi sayesinde siyasetin rasyonel tercih
modellerine dayali klasik ¢ergevesini doniigtiirmektedir. Bu doniigiim, siyasal
karar siireglerinde teknik rasyonalite ile normatif degerler, demokratik 6zerklik
ile algoritmik ikna, katilim ile manipiilasyon arasindaki gerilimi goriintir
kilmaktadir. Dolaysiyla YZ, siyasal alanda yalnizca bir analiz arac1 degil;
duygusal mobilizasyon, alg1 yonetimi, mikro-hedefleme ve katilimin yeniden
tanimlanmast siireglerinde belirleyici bir gii¢ unsuru haline gelmektedir. Bu
boliimde, duygularin siyasetteki rolii, algoritmik ikna ve mikro-hedefleme, alg:
yonetimi ve katilim algis1 baglaminda yapay zekanin siyasal alan tizerindeki
dontistiiriicii ve tartigmal etkileri ele alinacaktir.

3.1. Duygularin Siyasetteki Rolii

Siyasal karar alma siiregleri uzun siire rasyonel tercih teorileri ¢ergevesinde
agiklanmig; se¢menlerin ¢ikar maksimizasyonu temelinde hareket ettigi
varsayilmistir. Ancak gagdag siyaset literatiirii, oy verme davraniginin yalnizca
maliyet-fayda hesaplarina dayanmadigini; korku, umut, 6fke, aidiyet ve
magduriyet gibi duygularin siyasal tercihleri belirleyici lgiide etkiledigini
ortaya koymaktadir. Dijitallesmeyle birlikte bu duygusal boyut, algoritmik
analiz ve veri temelli miidahale kapasitesi sayesinde yeni bir evreye taginmuistir.

Siyasette yapay zekaya iliskin ¢aligmalar, algoritmik sistemlerin karar
alma siireglerinde aragsal ve stratejik rasyonaliteyi gili¢lendirebilecegini
gostermektedir. Literatiirde bu durum, Machiavelli tarz1 bir kullanim riskine
atifla tartigilmaktadir: YZ destekli karar mekanizmalari, insan ihtiyaglar: ve
etik hassasiyetler yerine hesaplanabilir fayda ve verimliligi 6nceleyebilir. Siyasal
stireglerde duygularin yonetimi s6z konusu oldugunda, algoritmik sistemlerin
insani ve normatif degerlendirmeleri ikincillestirme ihtimali demokratik siyaset
agisindan ciddi bir tartigma alani yaratmaktadir. Bu nedenle YZ’nin insan karar
vericilerin yerini almasi degil, etik sinirlar iginde destekleyici bir arag olarak
konumlandirilmas: gerektigi vurgulanmaktadir (Hoyos ve Marin, 2025:4).

Dijital gagda siyasal siiregler yalnizca rasyonel tercihlerin degil, bireylerin
duygusal egilimlerinin de veri temelli analizine dayanmaktadir. Algoritmik
sistemler, internet kullanim aligkanliklar: ve ¢evrim igi etkilesimler tizerinden
bireylerin korku, kaygi, 6fke veya aidiyet gibi duygusal yonelimlerine iliskin
cikarimlar iiretebilmektedir. Bu kapasite, siyasal aktorlerin mesajlarini belirli
psikolojik hassasiyetlere gore uyarlamasina olanak tamimaktadir. Algoritmalarin
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Oriintii tanima giicti, bireylerin heniiz kendilerinin farkinda olmadig: kisisel
durumlar1 dahi agiga ¢ikarabilmektedir. Bir perakende girketinin aligveris verileri
tizerinden bir miigterinin hamileligini tespit edebilmesi 6rnegi, dijital verilerin
bireysel hassasiyetleri 6ngorebilme kapasitesini gostermektedir (Hoyos ve
Marin, 2025:12). Bu tiir ¢tkarimlarin siyasal alanda kullanilmasi, se¢menlerin
duygusal kirilganlhiklarinin hedeflenmesi ve mesajlarin bu dogrultuda
sekillendirilmesi riskini beraberinde getirmektedir.

Bununla birlikte siyaset, yalnizca teknik optimizasyon problemi
degildir. Siyasal kararlar istatistiksel rasyonaliteye indirgenemez; ideolojik
konumlanmalar, deger tercihleri ve ¢ok katmanli toplumsal dinamikler
tarafindan gekillenir. Siyasal alanin normatif boyutu, teknik hesaplamayla
ikame edilemez (Akcan, 2025). Dolayisiyla YZ’nin sundugu analitik kapasite,
siyasal tercihlerin deger temelli dogasini ortadan kaldirmamaktadir; aksine
teknik rasyonalite ile duygusal ve normatif unsurlar arasindaki gerilimi goriiniir
kilmaktadir.

Yapay zekanin uluslararas: siyasetteki dikkat gekici uygulamalarindan
biri duygu analizi kapasitesidir. Sosyal medya verilerinin algoritmik olarak
incelenmesi, kamuoyunun belirli olaylara veya aktorlere yonelik duygusal
tepkilerinin 6l¢tilmesini miimkiin kilmaktadir. Artan 6fke, korku ya da diigmanlik
soylemlerinin erken tespiti, diplomatik aktorlere onleyici miidahale imkan:
sunabilir (Shikhar ve Teckchandani, 2024:812). Bu durum YZ’y1 yalmzca
rasyonel veri isleme araci olmaktan ¢ikararak, siyasal siireglerde duygularin
izlenmesi ve yonetilmesinde stratejik bir enstriimana doniigtiirmektedir.

Ancak ayni1 kapasite, popiilist hareketler tarafindan manipiilasyon amaciyla
da kullanilabilmektedir. YZ teknolojilerinin gelisimi, popiilist propaganda
stratejilerini doniistiirmiis; chatbotlar, sosyal botlar, mikro-hedefleme ve
deeptake igerikler araciligiyla kitlelerin duygularini hedef alan yeni araglar
ortaya ¢ikarmistir. Sosyal botlar basit, kutuplastirict ve duygusal mesajlari
genis kitlelere yayarak sahte ¢ogunluk algis1 yaratabilmekte; kigisellegtirilmig
propaganda igerikleri tiretebilmektedir (Gengay ve Katilmug, 2025:655, 658).

Mikro-hedefleme 6zellikle ekonomik kaygilar, gogmen kargit1 tutumlar veya
kiiltiirel hassasiyetler gibi duygusal tetikleyicileri hedef almaktadir. Algoritmalar
aracihigiyla belirlenen se¢men segmentlerine 6zel igerikler iletilmekte; “biz ve
onlar” ayrimu giiglendirilerek kutuplasma derinlestirilmektedir. Yanki odalar1®
ve filtre balonlar1” ise kullanicilar1 yalnizca kendi goriigleriyle uyumlu igeriklere

6 Bireylerin yalmzca kendi goriigleriyle uyumlu fikir ve bilgilerin tekrarlandig; iletigim ortamlar1.

7 Algoritmalarin kullaniciya ge¢mis tercih ve davranglarina gore segilmig igerikler sunmasi
sonucu farkl goriiglere maruz kalmanin simirlanmast durumu.
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maruz birakarak mevcut inanglari ve duygusal egilimleri pekistirmektedir. Bu
baglamda 2016 ABD Baskanlik Se¢imi’nde kisisellestirilmig haber akiglarinin
ve Oneri algoritmalarinin segmenleri homojen bilgi ortamlarina yonlendirmesi,
algoritmik izolasyon stratejisinin somut bir 6rnegini olusturmugtur Bunun
yaninda deepfake teknolojileri, gorsel ve isitsel manipiilasyon yoluyla giiven ve
korku gibi giiglii duygusal tepkileri tetikleyebilmekte; 2022 Brezilya se¢imlerinde
sahte videolarin yarattig1 etki bu riski agik bi¢gimde gostermektedir. Ayrica
biiytik dil modelleriyle desteklenen chatbotlar, bireylerin kisilik 6zelliklerine
gore Ozellestirilmig politik mesajlar iiretebilmekte ve siyasal mikro-hedefleme
stireglerini otomatiklestirebilmektedir. Gergek zamanl diyaloglar araciligryla
sahte anlatilar inandiric1 bigimde sunulabilmekte; bu durum demokratik
siiregler agisindan ciddi bir tehdit olugturmaktadir (Gengay ve Katilmig, 2025:
657-664). Boylece manipiilasyon kapasitesi Olgeklenebilir ve siirekli bir hal
almaktadir.

YZ’nin kamu yonetiminde kullanimi vatandaglarin duygusal algilarim
dogrudan etkilemektedir. Katilimcilar, YZ’nin rutin hizmetlerde verimliligi
artiracagl bilgisine sahip olduklarinda kurumsal giivenlerinde artig
gozlemlenmigtir; ancak gorev devrinin bagimhlik ve kontrol kayb: yaratabilecegi
fark edildiginde giiven ve kontrol duygusu belirgin bigimde azalmaktadir
(Wauttke vd., 2025:16).

Benzer bigimde, kiiresel 6l¢ekte hatali uygulamalar YZ’ya yonelik siiphe,
endige ve yabancilagma duygularini beslemektedir. Bu duygusal iklim yalnizca
teknolojinin benimsenmesini zorlagtirmamakta, ayn1 zamanda kamu otoritesine
duyulan giiveni de agindirabilmektedir (Wirtschafter, 2025). Jungherr ve
arkadaglarinin bulgular1 da, kamuoyunun siyasette YZ’nin aldatic1 kullanimlarina
karg1 giiglii bir normatif karsithik gelistirdigini; ancak bu kargithgin her zaman
se¢im davranigina dogrudan yansimadigini gostermektedir. Bunun yerine
diizenleme talebinin artmasi ve bireysel gligsiizliik hissinin yiikselmesi gibi
dolayl etkiler ortaya gtkmaktadir (Jungherr vd., 2025:15).

Algoritmik ayrimcilik ise yalnizca hukuki degil, duygusal sonuglar
dogurmaktadir. Belirli gruplarin sistematik bigimde dezavantajli konumda
kalmasi, magduriyet ve diglanmighik duygularini tetikleyebilmekte; bu durum
popiilist mobilizasyon igin uygun bir zemin olusturabilmektedir (Keskin,

2025).

YZ destekli gbzetim ve igerik denetim mekanizmalari, “halkin korunmas:”
veya “dezenformasyonla miicadele” soylemleriyle megrulastirilabilmektedir.
Ancak hangi igerigin zararl sayilacagina iligkin karar stiregleri siyasal baglamdan
bagimsiz degildir. Siirekli veri toplama ve algoritmik izleme pratikleri, muhalif
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aktorlerin goriiniirliigiinii azaltma veya igerikleri segici bigimde filtreleme
potansiyeli tagimaktadir (Hoyos ve Marin, 2025:12).

Arama Oriintiilerinin ve dijital etkilesimlerin analizi, potansiyel muhalif
aktorlerin siniflandiriimasini miimkiin kilmakta; ytiz tanima ve gergek zamanh
izleme sistemleri fiziksel hareketliligi takip edebilmektedir. Bu kapasite, “ulusal
giivenlik” séylemi altinda kamusal alanin yeniden yapilandirilmasina imkan
tantyabilir (Hoyos ve Marin, 2025:12).

Algoritmalarin kamu biitgesi tahsisi veya yasama 6nceliklendirmesinde rol
tstlenmesi gibi yapisal entegrasyon Ornekleri, siyasal megruiyetin sinirlarini
tartigmaya agmaktadir (Amedios, 2025). YZ’nin resmi roller tistlenmesi
yoniindeki girisimler, teknolojinin siyasal temsil tartigmalarinin pargasi haline
geldigini gostermektedir.

YZ, siyasal kampanyalar1 daha hedef odakli hale getirmekte; segmen
davraniglarinin analizi tizerinden kisisellestirilmis mesajlar iiretmektedir. Bu
kapasite, katilimr artirma potansiyeli tagirken, ayni zamanda kutuplagmayi

ve giiven erozyonunu derinlestirebilir (Gengay, 2025b: 582-583, 585-587).

YZ destekli dyjital araglar, toplumsal kutuplagmay1 hizlandirma ve kamusal
alan1 pargalama potansiyeline sahiptir (Gengay, 2025b:578). Popiilist liderlerin
kampanyalarinda sahte igeriklerin yaygin kullanimi bu egilimi giiglendirmistir.
ABD’de Donald Trump, Brezilya’da Jair Bolsonaro ve italya’da Matteo
Salvini’nin kampanyalari, bu tiir dijital stratejilerle karakterize edilmistir.
(Battista ve Mangone, 2025:4). Post-truth ortamda duygular, nesnel gergeklerin
oniine gegmekte; siyasal tercihler inang ve kimlik temelli gergeveler tizerinden
sekillenmektedir (Gengay ve Katilmig, 2025:666-668).

Sonug olarak rasyonel oy verme varsayimi, algoritmik duygu analizi ve
kigisellestirilmis propaganda teknikleri kargisinda aginmaktadir. YZ sistemleri
teknik olarak daha hizli ve kapsamli analiz yapabilse de, adalet, mesruiyet
ve siyasal tercih gibi normatif meseleler yalnizca veri temelli hesaplamaya
indirgenemez (Amedios, 2025).

Bu baglamda YZ, siyasal alanda duygularin hem izlenmesini hem de
yonlendirilmesini miimkiin kilan gift yonlii bir arag konumundadir. Demokratik
rejimler agisindan temel mesele, bu kapasitenin seffaflik, hesap verebilirlik ve
insan sorumlulugu ilkeleriyle sinirlandirihip sinirlandirilamayacagidir. Aksi
halde algoritmik ikna teknikleri, segmen 6zerkligini zayiflatarak demokratik
iradenin duygusal manipiilasyon yoluyla yeniden sekillendirilmesine zemin
hazirlayabilir.
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3.2. Algoritmik Tkna ve Mikro-Hedefleme

Dijitallesen siyasal alan, ikna siireglerini giderek daha fazla algoritmik
sistemlere ve veri temelli stratejilere dayandirmaktadir. YZ destekli mikro-
hedefleme, segmenlerin yalmzca demografik 6zelliklerini degil; ayni zamanda
psikolojik egilimlerini, duygusal hassasiyetlerini ve davranig kaliplarini analiz
ederek kigisellestirilmig siyasal mesajlar tiretmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu
doniigiim, siyasal iletigimi kitlesel ve homojen bir kamusal tartiyma alani
olmaktan gikararak, bireysel diizeyde 6zellestirilmig ve gogu zaman goriinmez
ikna mekanizmalarina dayali bir yapiya doniigtiirmektedir.

Bu stirecin en garpici orneklerinden biri, 2016 ABD Bagkanlik Se¢imi
sirasinda ortaya gtkan Cambridge Analytica skandalidir. Sirketin, Facebook
kullanicilarindan izinsiz bigimde elde edilen verileri analiz ederek segmenleri
psikometrik profiller dogrultusunda siniflandirdigs ve her bireye 6zel siyasal
igerikler sundugu ortaya ¢ikmustir. Bu vaka, algoritmik veri igleme tekniklerinin
se¢men davraniglarini yonlendirme potansiyelini somut bigimde ortaya koymus;
bireysel verilerin siyasal ikna siireglerinde kullaniminin demokratik rekabet,
gizlilik ve riza ilkeleri agisindan ciddi etik sorunlar dogurdugunu gostermigtir

(Syathendry vd., 2025:3).

YZ’nin segim siireglerindeki bir diger iglevi, belirli demografik gruplara
yonelik hedefli kampanya stratejilerinin gelistirilmesidir. Siyasal aktorler,
segmenlerin yag, gelir diizeyi, cografi konum ve dijital etkilesim gegmisi gibi
verilerini analiz ederek 6zellestirilmis mesajlar iiretebilmektedir. Ornegin,
geng se¢menlerin oncelik verdigi konular sosyal medya analizleri yoluyla
belirlenmekte ve kampanya igerikleri bu dogrultuda sekillendirilmektedir.
Ancak bu uygulamalar, demokratik esitlik ve kamusal tartigma agisindan
gesitli riskler barindirmaktadir. Algoritmik sistemlerin Onyargili veri setlerine
dayanmasi veya segmen davramgini yonlendirmeye yonelik manipiilatif igerikler
iretmest, siyasal rekabetin adilligini zedeleyebilir (Shikhar ve Teckchandani,
2024:812).

YZ, yalnizca segim giivenligi ve denetim amaciyla degil, ayn1 zamanda
segmen davraniglarini tahmin etmek ve kampanya stratejilerini optimize etmek
i¢in de kullanilmaktadir. Biiyiik veri analitigi, ge¢mis oy verme davraniglari,
demografik gostergeler ve sosyal medya etkilesimleri lizerinden se¢im
sonuglarmna iligkin 6ngoriiler iiretmektedir. Ozellikle Filipinler’de kampanya
aktorleri, YZ temelli analizler aracihigiyla se¢men katilim oranlarini ve aday
performansini tahmin etmekte; bu tahminler kampanya stratejilerine veri
temelli bir zemin saglamaktadir. Ancak bu 6ngoriilerin mikro-hedefli mesaj
tiretimiyle birlegmesi, segmen tercihlerini yonlendirme potansiyelini artirmakta
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ve 6ngori teknolojileri ile siyasal ikna arasindaki sinirin bulaniklagmasina yol
agmaktadir (Syathendry vd., 2025:5).

Sosyal medya platformlarinda kullanilan YZ algoritmalari, kullanici
etkilesimini maksimize etmeye yonelik tasarlandiklar: igin ¢ogu zaman
dogruluk Olgiitlerinden ziyade giiglii duygusal tepki iireten igerikleri 6ne
¢ikarmaktadir. Bu durum, sansasyonel ve yaniltici bilgilerin daha goriiniir
hale gelmesine, duygusal kutuplagmanin derinlesmesine ve kamusal tartigma
alaninin pargalanmasina zemin hazirlamaktadir. Kampanya aktorleri, bireylerin
sosyo-ekonomik durumu, cografi konumu ve dijital etkilesim ge¢misine dayalt
olarak farkli siyasal mesajlar tiretebilmekte; bu da segmenlerin yalnizca kendi
goriigleriyle uyumlu igeriklere maruz kalmasina yol agmaktadir. Boylece YZ
temelli mikro-hedefleme, demokratik rekabetin esit bilgiye dayali niteligini
zayiflatma potansiyeli tagimaktadir (Syafhendry vd., 2025:7).

YZ destekli mikro-hedefleme teknikleri, se¢gmenlerin dijital davranig
verilerini analiz ederek yalnizca demografik degil, ayn1 zamanda psikografik
temelli kampanya stratejilerinin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Duygu
analizi gibi araglar, segmenlerin korku, 6tke, umut veya aidiyet gibi duygusal
tepkilerini 6lgerek mesaj igeriklerinin ger¢ek zamanl bigimde optimize
edilmesine imkin tanimaktadir. Bu durum, siyasal iletisimi daha etkili hale
getirirken, ikna stireglerinin seffafligini azaltmakta ve segmen davraniglarini
goriinmez algoritmik yonlendirmelere agik hale getirmektedir (Gengay,
2025b:581).

Bu doniisiimiin erken ve sembolik orneklerinden biri, Barack Obama’nin
2008 ABD Bagkanlik Se¢im kampanyalaridir. Obama’nin “Yes We Can”
kampanyasi, se¢gmen davraniglarini etkilemek amaciyla algoritmik analiz
ve mikro-hedefleme tekniklerinden yararlanmig; bireysel tercihlere dayal
mesajlagma stratejileriyle siyasal iletisimin kigisellestirilmesini saglamugtir
(Lincoln Institute, 2023; Gengay ve Katilmig, 2025:658-659). Bu 6rnek, YZ
destekli veri analitiginin siyasal kampanyalarda nasil merkezi bir rol tistlenmeye
bagladigin1 gostermektedir.

Bununla birlikte, mikro-hedefleme pratikleri yalnizca demokratik kampanya
stratejileriyle sinirli kalmamug; popiilist hareketlerin manipiilasyon kapasitesini
de artirmistir. Sosyal botlar, 2016 ABD Bagkanlik Se¢imi ve Brexit siireciyle
birlikte politik manipiilasyon araglar1 haline gelmistir. Gelismis YZ modelleriyle
donatilan bu botlar, insan davraniglarini taklit ederek etkilesim kurabilmekte
ve mikro-hedefleme yoluyla bireylerin siyasal tercihlerini etkileme kapasitesine
sahip olmaktadir (Gengay ve Katilmig, 2025:657-658).
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Algoritmik ikna ve mikro-hedefleme pratikleri, popiilist liderlerin
kampanyalarinda da belirgin bi¢imde gozlemlenmektedir. ABD’de Donald
Trump, Brezilya’da Jair Bolsonaro ve italya’da Matteo Salvini’nin kampanyalari,
sosyal medya algoritmalari, hedefli reklamlar ve duygusal igerik iiretimiyle
karakterize edilmistir (Battista ve Mangone, 2025:4). Bu stratejiler, se¢menlerin
psikolojik zayifliklarini hedef alarak gaslighting® benzeri etkiler yaratmakta ve
demokratik tartigma zemininin aginmasina katkida bulunmaktadir.

Deepfake teknolojisi de algoritmik ikna siireglerinde giderek daha 6nemli
bir arag héline gelmigtir. Derin 6grenme teknikleri kullanilarak tiretilen sahte
ama inandiric1 gorsel ve isitsel igerikler, se¢menlerin algisini yanmiltmak ve
duygusal tepkilerini manipiile etmek amaciyla kullanilmaktadir. Ozellikle
siyasi figiirlere atfedilen deepfake videolar, mikro-hedefleme stratejileriyle
birlestiginde propaganda ve manipiilasyon kapasitesini 6nemli 6lgiide
artirmaktadir. 2022 Brezilya se¢imlerinde sahte videolarin halkin giivenini
zedelemesi, bu teknolojilerin demokratik stiregler tizerindeki yikici etkisini
gostermektedir (Gengay ve Katilmug, 2025:662-663).

Bununla birlikte, algoritmik ikna ve mikro-hedefleme pratiklerinin
uluslararast boyutu da goz ardi edilemez. 2016 ABD segimleri sirasinda Rus
Internet Aragtirma Ajans’'nin sahte hesaplar ve botlar aracihgiyla Amerikan
segmenlerini hedef almasi, dijital dezenformasyonun segim siireglerine nasil
miidahale edebilecegini gostermistir. Sosyal medya iizerinden yayilan yanlig
bilgilerin yayginlig1 ve inandiricilig, segmen davraniglarini dolayl bigimde
etkilemis; bu durum se¢im biitiinliigiine dair endigeleri artirmigtir (Celik,

2025:121-122).

Ote yandan, biiyiik dil modelleri demokratik siiregler agisindan yalnizca
riskler degil, belirli firsatlar da sunmaktadir. Otomatik bilgi dogrulama,
kaynak denetimi ve daha az ¢atigmaci dil 6nerileri yoluyla demokratik soylem
kalitesini artirma potansiyeline sahiptirler. Se¢gmenlerin siyasi konulart daha iyi
anlamalarina, partileri ve politikalar1 kargilastirmalarina yardimer olabilirler.
Ancak bu sistemlerin ikna edicilik kapasitesinin optimize edilmesi, dogruluk
ve diiriistliikten 6diin verilmesi riskini de beraberinde getirmektedir (Rymon,
2025: 4-5). Yaklagik 80.000 katilimci ve 19 farkli modelle yiiriitiilen kapsaml
bir aragtirma, sohbet botlarinin bireylerin siyasi goriislerini etkileyebildigini;
ozellikle bilgi yogun yanitlarin yiiksek ikna giicline sahip oldugunu, ancak
dogruluk oraninin daha diisiik kaldigini ortaya koymaktadir (Milmo, 2025).
Bu baglamda algoritmik ikna ve mikro-hedefleme, siyasal iletisimi daha etkili

8  Bir kiginin ya da grubun gergekligi algilama bigimini sistemli bigimde manipiile
ederek kendi algisindan giiphe duymasini saglama ysntemi.
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ve veri temelli hale getirirken, demokratik esitlik, seftaflik ve segmen 6zerkligi
acisindan ciddi riskler barindirmaktadir.

3.3. Alg1 Yonetimi ve Yonlendirme

Dijital agda YZ, yalnizca veri analizi ve mikro-hedefleme araci degil; aym
zamanda kamusal algiy1 bigimlendiren stratejik bir yonlendirme mekanizmasidir.
Sosyal medya igeriklerinin biiyiik 6lgekli analizi sayesinde siyasal aktorler hedef
kitlelerini daha hassas bigimde belirleyebilmekte; propaganda ile yanl bilgiyle
miicadele ya da tam tersine dezenformasyon tiretimi amaciyla algoritmik
araglardan yararlanabilmektedir. Kriz yonetimi ve diplomasi alaninda senaryo
simiilasyonlar1 tiretme kapasitesi, yapay zekay: siyasal kararlarin toplumsal
etkilerini 6ngormede ve alg1 yonetiminde stratejik bir arag haline getirmektedir
(Gengay, 2025b:576).

YZ temelli otomatik igerik iiretim sistemleri (“otomatik gazetecilik™),
medya alaninda geleneksel editoryal siireci doniigtiirmekte; kamusal tartigma
alaninin igleyigini yeniden yapilandirmaktadir. Bilgi dolagimini hizlandiran bu
sistemler, ayn1 zamanda manipiilasyon ve dezenformasyon riskini artirmaktadr.
Algoritmik igerik iiretimi ve dagitimi, kamuoyunu belirli duygu durumlarina
yonlendirebilecek bir kapasiteye sahiptir (Battista ve Mangone, 2025:4).
Bu durum, dijital ortamda hakikat ile kurgu arasindaki sinirin giderek
bulaniklagmasina yol agmaktadr.

Algoritmalarin igerik akigini diizenleme giictii, siyasal bilginin algilanma
bigimini doniigtiirmektedir. Arama motorlar1 ve 6neri sistemleri araciligiyla
yiiriitiilen filtreleme stiregleri, kigisellestirilmig propaganda ve dezenformasyonun
yayilimini kolaylagtirabilmektedir (Gengay, 2025b:577-578). Kullanicilarin
mevcut inanglarin pekigtiren igeriklere maruz kalmasi, yanki odalar1 ve filtre
balonlari tiretmekte; bu durum demokratik ¢ogulculugu zayiflatmaktadir. Yanki
odalar, farkl goriiglerle temasin azalmasina ve epistemik (bilgiye dayalr) olarak
kapali iletisim alanlarinin olugmasina yol agarak nesnel sorgulama ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini agindirmaktadir (Celik, 2025:123, 127,129).

Sosyal botlar ve koordineli dijital aglar, alg1 yonetiminin en goriiniir araglart
arasinda yer almaktadir. Bot aglari, gevrimigi tartigmalar1 yonlendirebilmekte ve
genig ¢apl bir fikir birligi yanilsamasi yaratabilmektedir (Celik, 2025:126-127).
2016 Filipinler se¢imlerinde Rodrigo Duterte lehine ¢aligan otomatik bot aglar
ve 2019 Tayland genel segimlerinde yiiriitiilen koordineli dijital kampanyalar,
YZ araglarinin yanlis anlatilar iiretmek amaciyla kullanilabilecegini gostermistir.
Benzer sekilde Myanmar’da sosyal medya iizerinden yayilan etnik temelli
dezenformasyon igerikleri, algoritmik yonlendirme ile toplumsal gerilimi

artirmugtir (Syathendry vd., 2025:3, 7-8).
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Alg1 yonetiminin daha sofistike boyutu, deepfake ve sentetik medya
teknolojilerinde gortilmektedir. Derin 6grenme teknikleri (GAN, yiiz takast,
dudak senkronizasyonu) ve ses sentezi modelleri sayesinde kamu figiirlerinin
hig séylemedikleri sozleri sdylemis ya da yapmadiklari eylemleri gergeklestirmis
gibi gosteren igerikler iiretilebilmektedir (Gengay ve Katilmig, 2025:664). Bu
tiir igerikler, 6zellikle se¢im donemlerinde segmenlerin duygusal tepkilerini
tetikleyerek kamuoyunun yanli bigimlenmesine yol agabilmektedir (Syathendry
vd., 2025:3). Deepfake igerikler yalnizca se¢im sonuglarini degil, ayni zamanda
medya ve kurumsal giiveni de zedelemektedir (Celik, 2025:121).

Algoritmik manipiilasyon yalnizca segim kampanyalartyla sinirlt degildir.
Cin’de devletin vatandaslarin gevrimigi davraniglarini ve biyometrik verilerini
izlemeye yonelik YZ uygulamalart gelistirmesi; Rusya’nin sahte haber ve
manipiilatit igerik iiretimi yoluyla kamuoyu etkilemeye galigmasi, yapay
zekanin alg1 yonetimi baglamindaki jeopolitik boyutunu ortaya koymaktadir
(Lincoln Institute, 2023). Bu ornekler, yapay zekanin hem demokratik hem
de otoriter baglamlarda siyasal alani kontrol etme araci olarak kullanilabildigini
gostermektedir.

Bilgi diizensizlikleri ve “infodemi” olarak tanimlanan agir1 bilgi maruziyeti,
dogrulanmig igerik ile sahte igerik arasindaki ayrimi zorlagtirmaktadir
(Battista ve Mangone, 2025:7). COVID-19 pandemisi siirecinde komplo
teorileri ve yanhg anlatilarin hizla yayilmasi, YZ destekli igerik dolagiminin
demokratik siiregler tizerindeki etkisini goriiniir kilmustir. Benzer gekilde
arama motorlarindaki algoritmik 6nyargilar, toplumsal cinsiyet ve 1rk temelli
ayrimciligr yeniden iiretebilmekte; ornegin Google aramalarinda farkl
kimliklere (6rnegin siyah ile beyaz kadin) yonelik temsiller arasinda belirgin
esitsizlikler gozlemlenebilmektedir (Celik, 2025:125, 127).

Makine 6grenimi sistemlerinin “kara kutu” niteligi, hangi degigkenlerin
hangi agirliklarla degerlendirildiginin bilinmemesine yol agmakta; boylece
algoritmalar yalnizca teknik ¢iktilar tiretmekle kalmayip hangi séylemin
“olagan” kabul edilecegini de dolayh bigimde tanimlamaktadir (Akcan, 2025;
Isik ve Ekiz, 2023). Bu durum, siyasal tercihlerin veri temelli normlar iizerinden
yeniden yapilandirilmast anlamina gelmektedir.

Alg1 yonetiminin bir diger boyutu, segmenlerin karar siireglerini dogrudan
YZ sistemlerine devretme egilimidir. Giiniimiizde bazi vatandaglarin ChatGPT
benzeri sistemlere hangi partinin kendi goriigleriyle ortiigtiigiinii sormast,
bireysel kanaat olusumunun algoritmik tavsiyelere dayanma riskini ortaya
koymaktadir. Kararlarin algoritmalar tarafindan 6nceden gekillendirilmesi,
demokratik tercihin 6ziinii zayiflatabilir. Yapay zekanin insan davraniglarini
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etkileyebilecek diizeyde tavsiyeler sunabilmesi, siyasal tercihlerin de benzer
bi¢imde yonlendirilebilecegine isaret etmektedir (Amedios, 2025).

YZ altyapisinin biiytik olgtide 6zel sirketlerin kontroliinde olmast, algt
yonetimi tartigmasina yapisal bir boyut kazandirmaktadir. Amazon, Microsoft,
Google, Meta Platforms ve TikTok gibi sirketler, dijital kamusal alanin teknik
altyapisini biiyiik Ol¢lide kontrol etmektedir (Amedios, 2025). Bu durum,
demokratik stireglerin kamusal denetim digindaki ticari aktorlerin tasarim
tercihlerine bagimli hale gelmesi riskini dogurmaktadir.

Sonug olarak YZ destekli algi yonetimi; bot aglar1, deepfake igerikler,
spekiilatif anlatilar ve algoritmik filtreleme mekanizmalar1 araciligiyla gergeklik
algisini bulaniklagtirmaktadir. Hakikat ile kurgu arasindaki sinirin aginmast,
se¢menlerin bilingli tercih yapma kapasitesini zayiflatmakta; demokratik
megruiyet, kamusal giiven ve toplumsal biitlinliik agisindan ciddi riskler
tretmektedir (Celik, 2025:121; Shikhar ve Teckchandani, 2024:810; Isik
ve Ekiz, 2023; Lincoln Institute, 2023). Bu nedenle YZ temelli alg1 yonetimi
pratikleri, yalmzca teknik degil, ayn1 zamanda etik, hukuki ve demokratik
boyutlariyla ele alinmasi gereken yapisal bir mesele olarak ortaya ¢ikmaktadr.

3.4. Katilim Algis1 ve Manipiilasyon

Dijital ¢agda YZ, demokratik katilimin teknik altyapisini giiglendirme
potansiyeli tagirken ayn1 zamanda katilimin simiilasyonunu iiretebilen bir
yonlendirme mekanizmasina dontisebilmektedir. Bu baglamda iki kritik mesele
ortaya ¢tkmaktadir: “bireylerde olugan ‘katiliyorum’ hissi ile gergek siyasal
katilim arasindaki fark ve dijital etkilesim ile demokratik katilimin birbirine

karigtirilmasr”.

YZ tabanli otomatik geviri ve ses tanima teknolojileri, siyasal igeriklerin
ve resmi belgelerin yerel dillere aktarilmasini kolaylagtirarak bilgiye erigsimi
genigletebilmektedir. Cok dilli ve kisisellestirilmis igerik sunumu sayesinde
vatandaglar kamusal karar siireglerine iliskin daha dogrudan bilgiye
ulagabilmektedir. Bu durum, demokratik yonetimlerin temel ilkelerinden
biri olan bilgiye erigim hakkini gili¢lendirme potansiyeli tagimaktadir. Ancak
ayn1 teknolojik kapasite, bilginin segici bigimde sunulmasi ve katilim algisinin
yonlendirilmesi riskini de beraberinde getirmektedir. Dolayistyla yapay zekanin
katilimi artiricr iglevi, manipiilasyon potansiyeliyle birlikte degerlendirilmelidir
(Zidouemba, 2025:5-6).

YZ destekli Kitle Cevrimigi Tartiyma mekanizmalari, yiiz binlerce vatandagin
es zamanlt bigimde siyasal tartigmalara katilimini miimkiin kilabilmektedir.
Bu sistemler, geleneksel katilim bigimlerindeki gerilemeye karst demokratik
siireci yeniden canlandirma kapasitesine sahiptir (Rymon, 2025:11). Ornegin
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Tayvan’da YZ destekli platformlar, ulagim ve enerji politikalar: hakkinda binlerce
goriigli analiz ederek ortak argiiman kiimeleri iiretmis; bu durum parlamento
ile kamuoyu arasindaki iletisimi daha yapilandiriimig hale getirmigtir (Amedios,
2025). Bu tiir uygulamalar, yapay zekanin katilimi kolaylagtirici yoniinii
gostermektedir.

Bununla birlikte dijital katilim araglarinin yayginlagmasi, “etkilesim” ile
“katilim” arasindaki sinir1 bulaniklagtirmaktadir. Sosyal medya platformlarinda
icerik begenmek, paylagmak veya yorum yapmak, kullaniciya siyasal siirece
dahil oldugu hissini verebilmektedir. Ancak bu tiir etkilesimler, karar alma
sireglerine gergek bir etkide bulunmayabilir. Makine 6grenimi algoritmalari,
viral ve duygusal igerikleri 6ne ¢ikararak kullanicilarin goriiniirliik ve etki
algisini artirirken, kamusal miizakerenin niteligini daraltabilmektedir (Rymon,
2025:3-4). Boylece “katiliyorum™ hissi tiretilmekte; fakat bu duygu ¢ogu
zaman sembolik ve yiizeysel bir angajmana kargilik gelmektedir.

Algoritmik igerik siralama sistemleri, kullanicilarin maruz kaldig: bilgiyi
kigisellestirerek filtre baloncuklari ve yanki odalar1 tiretmektedir. Bu siireg,
farkli perspektiflere erigimi sinirlayarak demokratik tartigmanin gogulcu
niteligini zayiflatmaktadir. Ozellikle Facebook ve X (eski adiyla Twitter) gibi
platformlarda algoritmalarin dislayici grup dinamikleriyle birlesmest, ikna edici
dezenformasyonun yayilimini hizlandirabilmektedir (Battista ve Mangone,
2025:4,7,10). Bu baglamda katilim verileri iizerinden yiiriitiilen mikro-6l¢ekli
analizler, se¢men davranislarinin 6nceden modellenmesine ve stratejik olarak
yonlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Jungherr ve arkadaglarinin (2025:2) belirttigi iizere YZ siyasal alanda
ti¢ temel amagla kullanilmaktadir: “kampanya operasyonlarini gelistirmek,
segmen iletigimini artirmak ve aldatmaya girismek”. Nitekim 2016 Filipinler
se¢imlerinde Rodrigo Duterte lehine ¢aligan bot aglari yanly igeriklerin
yayilmasina katkr saglamig; 2019 Tayland segimlerinde kigisellestirilmig
propaganda teknikleri siyasal rekabetin adilligine iligkin etik tartiymalar1
derinlegtirmigtir. Myanmar orneginde ise askeri yonetimin algoritmik gozetim
ve dezenformasyon araglarini muhalefeti bastirmak amaciyla kullanmast,
yapay zekanin otoriter baglamlarda sistematik bir kontrol mekanizmasina
doniigebilecegini gostermektedir (Syathendry vd., 2025:8).

Manipiilasyon, soylemsel diizeyde “olumlu kendini sunma” ve “olumsuz
bagkalarini sunma” stratejileri tizerinden yiiriitiilmektedir. Hedefli reklamcilik,
sosyal medya etkileyicileri ve sahte haber tiretimi, dijital manipiilasyonun
baglica araglaridir (Celik, 2025:127). 2022°de Rusya-Ukrayna savagi sirasinda
Volodymyr Zelenskiy’nin teslim ¢agris1 yaptigina dair dolagima sokulan
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deepfake video, kriz anlarinda YZ destekli dezenformasyonun kamuoyunda
kafa karigikhig1 yaratma kapasitesini agik bicimde gostermigtir (Amedios, 2025).

Katilmin ytizeysel bicimde ¢ogalmasi, her zaman demokratik megruiyetin
giliclendigi anlamina gelmemektedir. 4 Temmuz 2024 te gergeklestirilen Birlegik
Krallik genel segimlerinde katilm oraninin %59,8’¢ diigmesi, dijital ¢agda
artan ¢evrimici siyasal etkilesime ragmen sandik katilimindaki gerilemeyi
ortaya koymustur (Battista ve Mangone, 2025:5). Bu durum, dijital katilim
ile kurumsal demokratik katilm arasindaki kopusu gostermesi bakimindan
dikkat gekicidir.

Yapay zekinin dogrudan temsil siireglerine entegre edildigi deneyler de
bu tartigmayi derinlestirmektedir. ABD’de gelistirilen “Al Politician girigimi”
ve Danimarka’daki “Syntetiske Parti projesi”, vatandag girdilerini algoritmik
olarak igleyerek siyasal pozisyon tireten YZ temelli temsil modelleri denemistir.
Benzer bigimde Yeni Zelanda’daki “Sam”™ adli siyasi robot girigimi, dijital
etkilesim yoluyla genis kitlelere ulagmay1 hedeflemistir (Battista ve Mangone,
2025:5). Bu 6rnekler, temsili demokraside insan iradesinin yerini algoritmik ara
yiizlerin alip alamayacagina iligkin normatif sorular1 giindeme getirmektedir.

Ote yandan YZ sistemlerinin tarihsel veri setlerine dayanmasi, gegmis
esitsizlikleri yeniden tiretme riski tagimaktadir. “Deep Text” 6rneginde Meksikalt
kullanicilarin ¢evrimi¢i davraniglarinin olumsuz kategorize edilmesi, algoritmik
onyarginin marjinal gruplar tizerindeki potansiyel etkisini gostermektedir
(Zidouemba, 2025:6). Bu tiir uygulamalar esit temsil ve katilim ilkelerini
zedeleyerek yapisal adaletsizlikleri derinlestirebilir.

Bu nedenle YZ okuryazarligi; algoritmalarin nasil ¢alistigini, hangi
siurhliklara sahip oldugunu ve ftiretilen ¢iktinin nasil degerlendirilmesi
gerektigini kavramayt igeren temel bir demokratik beceri haline gelmektedir.
Bu baglamda Finlandiya’nin 2018 yilinda baglattig1 “Yapay Zekanin Temelleri”
gevrimigi programi, genis kitlelere algoritmik sistemlere dair farkindalik
kazandirmay1 amaglayan onleyici bir politika 6rnegi sunmaktadir (Amedios,
2025).

Sonug olarak YZ, demokratik katilimin 6lgegini ve hizini artirabilmekte;
ancak ayni zamanda katilimin simiilasyonunu treterek bireylerde sahte bir
etki ve temsil duygusu olugturabilmektedir. “Katiliyorum” hissi ile gergek
siyasal etki arasindaki mesafenin agilmasi, demokratik megruiyet agisindan
yapisal bir risk tiretmektedir.
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4. Demokratik Rekabetin Duygusal Erozyonu ve Etik Sorunlar

YZ destekli siyasal iletigim ve yonetigim pratikleri, demokratik rekabeti
yalnizca teknik araglar diizeyinde degil, normatif ve duygusal zeminde de
doniigtiirmektedir. Algoritmik duygu analizi, mikro-hedefleme ve alg1 yonetimi
teknikleri, siyasal esitlik ilkesini zedeleyebilecek kosullar tiretirken; giiven, temsil
ve megruiyet gibi demokrasinin kurucu unsurlarini kirilgan hale getirmektedir.
Dijital altyapinin 6zel sirketlerin kontroliinde yogunlagmasi, veri temelli
kampanya stratejileri ve otomatik karar mekanizmalari, demokratik rekabeti
giderek daha teknik ve kapali bir alana tagimaktadir. Bu siirecte yurttaglarin
siyasal 6zerkligi duygusal manipiilasyon, seffaflik eksikligi ve hesap verebilirlik
sorunlari kargisinda aginma riskiyle karsi kargiyadir. Bu boliimde, yapay zekanin
demokratik rekabeti nasil dontistiirdiigii; esitsizlik, hesap verebilirlik, etik ve
hukuki riskler ¢ergevesinde ele alinacaktir.

4.1. Demokratik Rekabetin Doniigiimii

Diigiik ve orta gelirli tilkelerde yapay zekdanin yayginlagmasi, yapisal
esitsizlikleri derinlestirme riski tagimaktadir. Diigiik dijital okuryazarlik
oranlari ve yiiksek vasifli ig giicii eksikligi, teknolojik doniigiimiin toplumsal
maliyetlerini artirmaktadir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans:
(UNCTAD) raporlarma gore sinirh teknoloji becerisine sahip gruplar isgiicii
piyasasindan diglanma riskiyle karg1 kargtyadir. YZ uygulamalari, yiiksek vasifl
calisanlar igin firsatlar yaratirken, diigiik vasifli emek agisindan ig kaybi ve gelir
giivencesizligi riskini artirmakta, bu da siyasal temsil ve demokratik rekabeti
dolayli olarak etkileyebilmektedir (Zidouemba, 2025:4).

Siyasette YZ kullanimina yonelik kamuoyu tepkisi de dikkate degerdir.
Vatandaglar, siyasal iletisim ve katilim siireglerinde YZ kullanimini cezalandirma
egilimindedir. Ilk kullanim kabul gérebilse de, teknolojinin isleyigine dair
farkindalik arttik¢a kontrol hissi ve kurumsal giiven azalmakta; bu da YZ
uygulamalarina yonelik destegin diigmesine yol agmaktadir. Bu durum, kisa
vadeli verimlilik kazanimlarinin uzun vadede megruiyet kaybina doniisebilecegini
gosteren “bagari yoluyla bagarisizlik™ riskini ortaya koymaktadir (Wuttke vd.,
2025:16).

Kiiresel ol¢ekte yaganan hatali uygulamalar ve algoritmik yanhs karar
ornekleri, siyasal aktorlerin ve vatandaglarin YZya olan giivenini zayiflatmaktadur.
Algoritmik yonetisimdeki bagarisizliklar, yalnizca teknik bir sorun degil, ayni
zamanda kamu otoritesine duyulan giivenin aginmasi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle YZ destekli karar siireglerinde insan yargisinin korunmasi, demokratik
megruiyetin siirdiiriilebilmesi agisindan normatif bir gerekliliktir (Wirtschafter,
2025).
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Dijital egitsizlik, siyasal katilimin da esit bi¢imde ger¢eklesmesini
engellemektedir. Internet erigimi, dijital okuryazarlik ve algoritmik bilgiye
ulagimda yaganan yapisal engeller, YZ destekli katilim araglarinin demokratik
rekabeti genigletmekten ¢ok mevcut egitsizlikleri yeniden tiretebilecegini
gostermektedir (Rymon, 2025:6).

YZ destekli aldatici uygulamalara yonelik kamu tepkisi, siyasal aktorler igin
ikili bir risk iiretmektedir. Bir yandan bu stratejileri kullanmaktan kaginmak
i¢in yeterli tegvik olmayabilir; diger yandan kamu baskisi, yararli ve mesru
yenilikleri de sinirlayan agir1 kisitlayic bir diizenleyici modele yol agabilir. Bu
ikili dinamik, hem demokratik rekabetin niteligini zayiflatmakta hem de YZ’nin
demokratik siireglere saglayabilecegi potansiyel katkilart sinirlandirmaktadir
(Jungherr vd., 2025:2).

Siyasal aktorler, diisiik maliyetli YZ stratejileriyle kisa vadeli rekabet avantaji
elde edebilir; ancak bu stratejiler toplumsal maliyetleri artirmakta, kamuoyunda
daha kat1 diizenleyici taleplerin gii¢lenmesine ve teknolojik yonetigim alaninda
asir1 kisitlayicr politika baskisina yol agmaktadir. Bu durum, demokratik
rekabetin esitlik ilkesini zayiflatmakta ve teknolojik yeniligin demokratik
gergevede siirdiiriilmesini zorlagtirmaktadir (Jungherr vd., 2025:17).

Demokrasiler geffaflik, gogulculuk ve katilhim ilkeleri tizerine kuruluyken,
otoriter sistemler YZ’y1 gbzetim ve kontrol araci olarak kullanmaktadir. Yiiz
tanima, hareket takibi ve sosyal puanlama gibi uygulamalar, yogun devlet
gozetimi ile hukukun iistiinliigii ilkeleri arasinda gerilim yaratmaktadir. Cin’de
uygulanan Sosyal Kredi Sistemi, vatandaglarin davraniglarini takip ederek
puanlamaktadir ve devlet hizmeti sunumu ile tam kontrol arasindaki ince

cizgiyi gostermektedir (Amedios, 2025).

YZ, siyasal iletigim alaninda da demokratik rekabeti doniistiirmektedir.
Algoritmik 6nyargy, kigisel veri ihlalleri, deepfake teknolojileri, mikro-hedefleme
ve bot aglar1 segim siireglerine dogrudan miidahale etmektedir. Bu durum,
siyasal iletigimde algisal Gstiinliik Giretimini stratejik avantaja doniigtiirmekte
ve kutuplagmay1 artirmaktadir (Celik, 2025:129-130).

YZ’nin kiiresel siyasette stratejik rolii, dijital diplomasi, askeri ve giivenlik
uygulamalartyla dogrudan iligkilidir. Teknolojik tistiinliik, devletler arasi ig
birligi ve rekabet dengesini hassas hale getirmekte; siiper zeki YZ teknolojileri
gelistirilmest yaris1 uluslararasi gerginlikleri artirma riski tagidigi gibi uluslararast
iligkilerde paradigma degisikliklerini tetikleyebilmektedir. Ancak etik, veri gizliligi
ve siber giivenlik boyutlari, bu avantajlar sinirlayabilmektedir. YZ destekli
sistemler, diplomatik stratejileri bilgilendirmek igin biiyiik veri analizlerinden



Abdullah Tawran | 167

yararlanmakta ve uluslararasi giivenlik siireglerini doniistiirmektedir (Gengay,
2025b:585-587).

Sonug olarak, YZ demokratik rekabeti hem teknik hem de stratejik boyutlarda
yeniden sekillendirmekte; taraflar arasinda dengesiz iistiinliik yaratmakta,
siyasal esitligi zedelemekte ve dijital esitsizlikleri derinlestirmektedir.

4.2. Hesap Verebilirlik Problemi

YZ, demokratik katilimi genigletme ve yonetigim siireglerini daha verimli
hale getirme potansiyeli tagirken, demokratik megruiyet ve hesap verebilirlik
agisindan ciddi sorunlar giindeme getirmektedir. Sosyal medya platformlarinda
kullanilan YZ destekli algoritmalar, siyasal soylemin goriintirliigiini ve
dolagimini belirleyerek kamusal tartigma alanini gekillendirmekte; bu durum
bilgi manipiilasyonu ve veri gizliligi konularinda kaygilart artirmaktadir.

Biiyiik Dil Modelleri, demokratik diyalogu zenginlestirme kapasitesine
sahip olsalar da epistemik belirsizlikler ve yanlg bilginin tiretimi gibi
riskler barindirmaktadir. Kitlesel Cevrimigi Miizakere platformlar: vatandag
katihmini 6l¢eklendirebilmekte ve algoritmik karar alma sistemleri politika
uygulamalarinda verimlilik saglayabilmektedir. Ancak bu sistemler, toplumsal
deger catismalarini ve karmagik uzlagmalar1 yonetmede sinirl kalmaktadir. YZ
sistemlerinin yayginlagmasiyla birlikte siyasal temsilcilerin rolii, dogrudan karar
vericilerden, otomatik karar gergevelerini tasarlayan ve denetleyen aktorlere
doniigmektedir. Bu durum, normatif ve siyasal olarak tartigmali kavramlarin
teknik parametrelere indirgenmesi riskini dogurmaktadir (Rymon, 2025:1).

Uluslararasi siyasette karar alma siireglerine yapay zekanin entegrasyonu,
sorumlulugun kime ait oldugu sorusunu karmagik héle getirmektedir.
Algoritmik sistemlerin onerileri dogrultusunda alinan kararlarin sonuglari
ortaya ¢iktiginda, politik sorumluluk insan aktorlerde mi yoksa teknik
sistemlerde mi olacag belirsizlegmektedir. Asir1 YZ bagimliligy, insan sezgisi
ve diplomatik yarginin ikincillegmesine yol agabilir ve kriz anlarinda yanlg
degerlendirmeler ile tirmanan ¢atigmalara zemin hazirlayabilir (Shikhar ve
Teckchandani, 2024:812).

Almanya’nin Erlangen-Niirnberg Universitesinden Prof. Dr. Vincent Miiller,
yapay zekdnin dogrudan siyasal karar verici olarak konumlandirilmasinin
uygulanabilir olmadigini vurgulamaktadir. Biiyiik dil modelleri, teknik ve
rutin iglemlerde destek saglayabilir; ancak etik ve ¢ok boyutlu degerlendirme
gerektiren alanlarda sinirlidir. Ornegin saghk yatirimlarinda veya kamu
ithalelerinde YZ yalnizca optimizasyon saglar; hangi ekipmanin hayat
kurtaracagi veya daha uzun omiirlii olacag1 konusunda dogru karar veremez.
Miiller, karar yetkisi arttik¢a hesap verebilirlik sorunlarinin da derinlegtigini
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belirterek, yapay zekaya devredilecek yetkinin sinirli tutulmas: gerektigini
savunmaktadir (Akcan, 2025).

YZ, hizli yenilik senaryolar1 gercevesinde siyasal ve idari siiregleri
doniigtiirmekte; karar ve politika iiretiminde tarafsiz bir arag olarak
konumlandirilabilmektedir. Ancak otomasyona duyulan bu giiven, insan
iradesi ile algoritmik sistemler arasindaki yetki paylagimini ve kamusal
otoritenin megruiyet temelini tartismaya agmaktadir. Ozellikle siyasi alan ile
vatandaglik arasindaki kopukluk arttiginda, otomatik karar siiregleri kurumsal
giiven, demokratik katilim ve yurttag beklentileri agisindan yapisal sorunlar
yaratmaktadir (Battista ve Mangone, 2025:4).

Algoritmik karar mekanizmalari, seffafhigr sinirlamasi ve vatandaglarin
alinan kararlara itiraz edebilme veya uygulamalar1 denetleyebilme kapasitesini
zayiflatmastyla da hesap verebilirlik sorunu ortaya gikarmaktadir. Ornegin
Birlegik Krallik hiitkiimeti, 2025 yili bagina kadar YZ destekli karar siireglerine
iligkin sinirli diizeyde veri paylagmustir. Isci Partisi, kamu denetimini
giiclendirmek ve giivenligi saglamak amaciyla baglayict diizenlemeler ve test
verilerinin yayimlanmasini 6nermigtir (Keskin, 2025).

Ajans-devlet iligkisi baglaminda, kamu gorevlerinin yapay zekaya devri
kontrol ve giiven dengesi ile ilgili gerilimler iiretmektedir. Ozellikle rutin
gorevlerin otomasyonu, vatandaglarin hizmet siiregleri tizerindeki geffatlik
ve giiven algisini degistirmekte ve verimlilik ile hesap verebilirlik arasindaki
olas1 dengeyi sorgulatmaktadir (Wuttke vd., 2025:5).

Karmagik algoritmik sistemlerin “kara kutu” niteligi, demokratik denetim
mekanizmalarini zayiflatmakta ve kamu giictiniin kullaniminda sorumlulugun
tespitini gii¢lestirmektedir (Istk ve Ekiz, 2023). Ozellikle mahkemeler, polis,
okullar ve sosyal hizmetler gibi biirokrasilerde algoritmalarin rolii tartigmal
hale gelmektedir. Bu alanlarda, insan denetimi altinda olmayan algoritmalarin,
bireylerin haklarini dogrudan etkileyebilecegi disiiniilmektedir (Green,
2021:4).

Vatandaglarin algoritmik siiregler ve veri kullanimi hakkinda bilgi eksikligi,
demokratik hesap verebilirlik agisindan ciddi sorunlar dogurmaktadir. Veri
sahipligi, algoritmalarin tasarimi ve platform kontrolii temel olarak siyasi
sorular olup, denetimsiz kalmasi hiikiimetleri sirket inisiyatifine bagimli hale
getirmekte ve hesap verebilirligi derinlestirmektedir (Amedios, 2025).

Siyasette YZ hata yaptiginda sorumlulugun kime ait oldugu belirsizlesir.
Ornegin Avusturya’da igsizleri “is bulma yeteneklerine” gore siniflandiran
pilot YZ projesi, belirli gruplar1 dezavantajli duruma sokmug ve hukuki
sorunlar dogurmustur. Hollanda’da ¢ocuk bakim yardimlarinda kullanilan
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algoritmik dolandiricilik tespit sistemi ise binlerce aileyi yanhg suglamig ve
hiikiimetin istifasina yol agmistir (Amedios, 2025). Bu 6rnekler, algoritmik
karar siireglerinin teknik degil, dogrudan siyasal sonuglar tiretebildigini
gostermektedir.

YZ riskleri, kullanim bigimi ve kontrol yetkisine bagli olarak demokrasiyi
gii¢lendirebilir veya agindirabilir. Seftaf ve denetlenebilir kullanim demokratik
stiregleri desteklerken, manipiilatif veya geftat olmayan kullanim giiveni
zedeleyebilir ve toplumsal kutuplagmayi artirabilir. Bu baglamda nihai
sorumlulugun, algoritmalarin degil se¢ilmis temsilcilerin elinde olmasi

beklenmektedir (Amedios, 2025).

IBM’in 1979 tarihli egitim kilavuzunda belirtildigi gibi, “Bir bilgisayar asla
sorumlu tutulamaz; bu nedenle bir bilgisayar asla yonetim karar1 almamalidir.”
Bu goriig, YZ sistemlerinin teknik dogrulugunun 6tesinde etik ve hukuki
sorumluluk gerektirdigini vurgulamaktadir (Akcan, 2025).

4.3. Etik ve Hukuki Riskler

YZ, vatandaglarin siyasal bilgiye erigiminden karar alma siireglerine ve
yonetigim bigimlerine kadar demokratik mekanizmalar1 yapisal diizeyde
doniigtiirmektedir. Hiikiimetler, uzun siiredir kamu hizmetlerini iyilestirmek
ve yurttaglarin politika yapimina katihmini artirmak amaciyla dijital teknolojileri
benimsemektedir. Ancak YZ, otonom galigma kapasitesi, kendini geligtirebilme
ozelligi ve karmagik biligsel gorevleri yerine getirebilmesi bakimindan
onceki dijital araglardan niteliksel olarak ayrilmaktadir. Bu doniigiim, liberal
demokrasilerin temsili yonetisim mekanizmalariyla dogrudan kesismekte ve
etik ile hukuki riskleri 6n plana gtkarmaktadir (Rymon, 2025:2).

Yapay zekdnin yayginlagmasi, iggiicii piyasalarindan insan haklarinin
korunmasina ve saglik hizmetlerine kadar uzanan genis bir etki alani
yaratmakta; bu durum yeni sosyo-ekonomik baglamlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Ancak kamu sektorii bu siiregte yapisal bir ikilemle karg
kargiyadir. Devlet, bir yandan vatandaslar1 algoritmik 6nyargi, ayrimcilik ve
veri ihlalleri gibi olasi zararlardan korumakla yiikiimliiyken; diger yandan
kendi idari kapasitesini artirmak amaciyla algoritmik sistemleri yogun bigimde
kullanma egilimindedir (Kuziemski ve Misuraca, 2020:2)

Segim siireglerinde YZ kullaniminin en temel etik risklerinden biri algoritmik
onyargidir. YZ sistemleri, egitildikleri veri setlerindeki yapisal esitsizlikleri
yeniden {iiretebilmekte veya pekistirebilmektedir. Bu durum, se¢gmen kayit
sistemlerinden hedefli kampanya uygulamalarina kadar belirli toplumsal
gruplarin yanlig siniflandirlmasina veya diglanmasina yol agabilir. Ozellikle
etnik, dini veya sosyo-ekonomik ayrigmalarin belirgin oldugu Giineydogu
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Asya Ornekleri baglaminda, eksik veya hatali veri kullaniminin siyasal temsilde
adaletsizlik riskini artirdig1 dikkat gekmektedir (Syathendry vd., 2025:3).

Algoritmik 6nyargi, yalmzca teknik bir sorun degil, demokratik esitlik ve
adalet agisindan kritik bir etik sorundur. Ornegin yiiz tanima temelli segmen
kimlik dogrulama uygulamalarinda, veri setlerindeki demografik dengesizlikler
nedeniyle kadinlar ve etnik azinliklar tizerinde daha yiiksek hata oranlar1
gozlemlenmistir (Syafhendry vd., 2025:7). Benzer bigimde sosyal yardim
dolandiriciligini tespit amaciyla kullanilan Ingiltere Calisma ve Emeklilik
Bakanlig1 YZ sistemi, yag, engellilik durumu ve medeni hal gibi degiskenlere
dayali ayrimcr sonuglar tretmistir (Keskin, 2025). Bu 6rnekler, algoritmik
onyarginin kamusal giiven ve demokratik megruiyet lizerindeki etkilerini
gostermektedir.

Biiyiik veri toplanmas ve islenmest, kisisel mahremiyet ihlali, veri giivenligi
agiklari ve algoritmik ayrimcilik risklerini beraberinde getirmektedir. Ozellikle
sosyal medya platformlarinda kullanicilarin izlenmesi ve veri tabanlarinin
olugturulmast, bireylerin 6nceki dijital etkinliklerine dayal manipiilatif igeriklere
maruz kalmasina yol agabilmektedir. Cambridge Analytica skandali, bu riskin
somut bir 6rnegidir ve milyonlarca kullanicinin verisinin rizalar1 diginda
siyasi analizlerde kullanildigini gostermistir (Celik, 2025:121). Benzer sekilde
Filipinler ve Endonezya’daki se¢im uygulamalari, veri giivenligi ve seffaflik
cksiklikleri nedeniyle etik ve hukuki tartigmalari derinlegtirmistir (Syathendry
vd., 2025:8).

YZ’nin toplumsal 6nyargilari yeniden iiretme potansiyeli, yalnizca cinsiyet
ve etnik temsille sinirlt degildir. Ise alim algoritmalarinda, saglk teshis
sistemlerinde veya LGBTI+ bireyleri etkileyen uygulamalarda ortaya ¢ikan
onyargilar, dijital ortamda marjinallesmeyi derinlestirmektedir (Hoyos ve
Marin, 2025:10-11). Ayrica algoritmik karar siireglerinin seffaf olmamasi,
hukuki sorumluluk ve hesap verebilirlik mekanizmalarini zayiflatmakta;
demokratik siiregler agisindan ciddi riskler olusturmaktadir (Amedios, 2025;
Lincoln Institute, 2023).

Yapay zekanin uluslararasi siyasette kullanimi da etik ve hukuki riskler
tagimaktadir. Dezenformasyon iiretimi ve yayiliminda YZ’nin kullanilmast,
uluslararast kamuoyunun manipiilasyonu riskini artirmakta ve diplomatik
dengeler iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Shikhar ve Teckchandani,
2024:812). Aym gekilde devletler tarafindan gozetim ve kontrol amagh
kullanimi, mahremiyet ve sivil haklar tizerinde ciddi riskler dogurmaktadr.
Cin’in sosyal kredi sistemi veya Myanmar’daki “giivenli ehir” uygulamalari,
bu risklerin orneklerindendir (Zidouemba, 2025:5; Shikhar ve Teckchandani,
2024:813).
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YZ sistemlerinin sorumsuzca gelistirilmesi ve kullanimi, temel hak
ihlalleri, demokratik siireglerin zayiflamasi, servet ve giiciin belirli aktorlerde
yogunlagmasi ve kitlesel manipiilasyon gibi ciddi riskler tiretmektedir. Bu
nedenle YZ’nin gelistirilmesi ve uygulanmast siireglerinde etik ilkeler, seffaflik,
hesap verebilirlik ve denetim mekanizmalar1 temel gerekliliklerdir (Etike,
2023:228; Battista ve Mangone, 2025:6-11).

Sonug olarak, YZ temelli siyasal ve idari uygulamalar, teknik verimlilik
saglayabilse de, etik ve hukuki riskleri goz ard1 edilemez. Algoritmik 6nyargt,
veri ihlali, manipiilasyon ve geffaflik eksikligi, demokratik siire¢lerin megruiyetini
tehdit etmekte; bu nedenle YZ’nin kamu sektoriinde kullanimi giiglii diizenleyici
gergeveler ve normatif denetim mekanizmalart ile sinirlandirilmahidir (OECD,
2025:16; Syathendry vd., 2025:9).

5. Sonug: Dijital Gagda Siyasal Sorumluluk ve Politika Thtiyact

YZ teknolojilerinin siyasal ve idari siireglere entegrasyonu, yalnizca teknik
bir modernizasyon meselesi degil; demokratik mesruiyet, yonetisim kapasitesi
ve siyasal sorumluluk anlayiginin yeniden tanimlanmasini gerektiren yapisal
bir doniigiimdiir. Kamu yonetiminde YZ kullaniminin mesruiyeti, ancak
agik ve olglilebilir performans kriterleri ¢ergevesinde insan karar vericilere
kayasla tistiinliik gosterdigi durumlarda savunulabilir. Bununla birlikte, kararin
toplumsal etkisinin biiyiikliigii ve yapay zekanin karar stirecindeki otonomi
diizeyi arttik¢a daha giiglii denetim, seffaflik ve kamu katilimi mekanizmalarinin
tesis edilmesi zorunlu héle gelmektedir (Pillay, 2025). Aksi durumda teknolojik
kapasite artig1, demokratik hesap verebilirligin aginmasina yol agabilir.

Sec¢im stireglerinde YZ kullanimi, bu doniisiimiin en hassas alanini
olugturmaktadir. Algoritmik onyargilarin dezavantajli gruplar tizerinde
sistematik esitsizlik iiretme potansiyeli; mikro-hedefleme tekniklerinin siyasal
kutuplagmayi derinlegtirme riski ve sosyal medya temelli YZ uygulamalarinin
dezenformasyonu hizlandiricr etkisi, demokratik rekabetin esitligini tehdit
etmektedir. Bolgesel diizenleyici gergevelerin pargali ve yetersiz olmasi, segim
yonetiminde kotiiye kullanim riskini artirmakta; bu durum agik, baglayici ve
standartlagtirilmig politika rehberlerine duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir
(Syafthendry vd., 2025: 9-11).

Giincel tartigmalar, YZ sistemlerinin toplumsal 6nyargilardan bagimsiz
olmadigina; aksine mevcut esitsizlikleri yeniden iiretme ve hatta giiglendirme
egiliminde olduguna isaret etmektedir. YZ kendi bagina etik bir 6zne degildir;
dolayisiyla etik sinirlar, onu tasarlayan ve kullanan aktorlerin normatif
tercihleriyle belirlenmektedir. Bu durum, algoritmik sistemlerin etik olmayan
siyasal karar vericiler tarafindan aragsallagtirilmasi halinde demokratik degerler
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agisindan ciddi riskler dogurabilecegini gostermektedir (Hoyos ve Marin,
2025:12). Bu nedenle yapay zekaya yonelik yaklagimin elegtirel bir perspektifi
korumasi, karar alma ve tasarim siireglerinin demokratiklestirilmesi ve farkl
toplumsal kesimlerin -sosyal hareketler dahil- yonetigim mekanizmalarina
dahil edilmesi 6nem tagimaktadir. Aksi takdirde, YZ teknolojileri kamusal
yarart artirmak yerine mevcut gii¢ asimetrilerini derinlestirme potansiyeline
sahip olacaktir.

Se¢im siireglerinde kullanilan YZ sistemlerinin “kara kutu” niteligi, yalnizca
teknik bir seffaflik sorunu degil; demokratik megruiyet sorunudur. Se¢im
sonuglarini etkileyebilecek algoritmik sistemlerin igleyiginin kamuoyuna agik
olmamasi, hesap verebilirlik mekanizmalarini zayiflatmakta ve segimlere
duyulan toplumsal giiveni agindirabilmektedir. Ozellikle mikro-hedefleme
uygulamalarinin genis ¢apl kigisel veri kullanimina dayanmasi, gizlilik ve riza
ilkeleri bakimindan ciddi riskler tiretmekte; yeterli yasal ve kurumsal denetim
bulunmadiginda temsil esitsizliklerini derinlestirebilmektedir (Syathendry
vd., 2025:3).

YZ’nin hatalarini ortadan kaldiran girigimler yapilmas: biyiik bir
onem tagimaktadir. Uygun denetim ve giivenilir veri olmadan, YZ hatalar1
yinelenebilir ve 6zellikle kolluk kuvvetleri veya sosyal hizmetler gibi alanlarda
olumsuz sonuglar dogurabilir. Kusurlu uygulamalar, diger teknoloji tabanh
¢oziimlere olan giiveni azaltabilir ve hiikiimete olan giiveni zedeleyebilir
(Wirtschafter, 2025).

Kamuoyu aragtirmalar1 da bu normatif gerilimi dogrulamaktadir. 7.600’den
tazla Amerikali katilimcryla yiiriitiilen deneysel ¢alismalar, yurttaglarin YZ
destekli se¢im uygulamalarina temkinli yaklagtigini ve siki diizenleme taleplerini
destekledigini gostermektedir (Jungherr vd., 2025:1). Bu bulgu, siyasal
aktorlerin rekabetgi tegvikleri ile toplumun diizenleme beklentisi arasinda
belirgin bir uyumsuzluk bulunduguna isaret etmektedir. Demokratik megruiyetin
stirdiiriilebilmesi, bu uyumsuzlugun giderilmesini gerektirmektedir.

YZ destekli popiilist stratejiler ise demokratik kurumlarin megruiyetini
ve toplumsal birligi zayiflatabilecek yeni risk alanlar iiretmektedir. Sahte
videolar, montaj igerikler ve algoritmik olarak gii¢lendirilen dezenformasyon
kampanyalar1 aracihgiyla post-truth? siyasal ortam derinlesmekte; kamusal
tartigma zemininin rasyonel niteligi aginmaktadir. Algoritmalarin kutuplagmay1
besleyen igerikleri 6nceliklendirmesi, demokratik deliberasyon siireglerini
zayiflatmaktadir. Bu durum, teknik bilgi ve veri kontroliinii elinde bulunduran

9 Gergeklerin ve nesnel kanitlarin, insanlarin inanglarum veya duygusal tepkilerini gekillendiren
siyasi tartigmalarda ikincil hale geldigi bir durumu ifade eder.
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“kodlama elitleri” ile dijital platformlara veri saglayan genig kullanic kitlesi
arasinda yapisal bir gii¢ asimetrisi yaratmakta; demokratik esitlik ilkesini
zedelemektedir (Gengay ve Katilmig, 2025:671-673).

Yapay zekaya yonelik diizenleme tartigmalari aynm zamanda kiiresel teknoloji
sirketlerinin veri, altyap1 ve algoritmik tasarim tizerindeki yogunlasmig kontrol
kapasitesine iliskindir. “Kara kutu” niteligi tagtyan sistemler, i¢ igleyisleri tam
olarak anlagilamadan kamusal karar siireglerini etkileyebilmekte; kamusal
aktorlerin sinirli teknik kapasitesi ise etkin denetimi zorlagtirmaktadir (Etike,
2023: 228). Bu nedenle geftaflik, agiklanabilirlik ve algoritmik denetlenebilirlik
ilkeleri, yalmzca teknik tercihler degil; demokratik egemenligin korunmasina
yonelik siyasal araglar olarak degerlendirilmelidir.

Bu ¢ergevede veri koruma rejimleri merkezi bir rol oynamaktadir. Avrupa
Birligi’nde vyiiriirlikkte bulunan General Data Protection Regulation (Genel
Veri Koruma Yonetmeligi), otomatik karar verme ve profilleme faaliyetlerine
iligkin kapsamli yiikiimliiliikler getirerek bireylerin bilgilendirilme, erigim ve
itiraz haklarim giiglendirmigtir. GDPRnin 13. maddest, veri isleme siireglerine
iligkin geffaflik zorunlulugunu agik bigimde diizenlemektedir. Bu yaklagim,
yalnizca veri kalitesini degil; etki degerlendirmelerini, kolektif risk analizlerini
ve etik standartlara uyumu esas alan biitiinciil bir diizenleme modeline isaret
etmektedir (Zidouemba, 2025:4).

Uluslararasi giivenlik ve yonetisim alaninda YZ kullanimi ise hem kapasite
artirict hem de giig asimetrilerini derinlestirici bir potansiyel tagimaktadir. Kriz
Ongoriisii, kaynak tahsisi ve stratejik analiz gibi alanlarda 6nemli avantajlar
saglanmakla birlikte, algoritmik sistemlere agir1 bagimhilik demokratik denetimi
zayiflatabilir (Shikhar ve Teckchandani, 2024:812). Bu nedenle uluslararasi
diizeyde gelistirilen yonetigim yaklagimlari, yapay zekinin sundugu faydalari
maksimize ederken riskleri minimize etmeyi amaglayan “insan merkezli” bir
paradigma etrafinda sekillenmektedir (Etike, 2023:229).

Bu dogrultuda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD) tarafindan
gelistirilen ilkeler, giivenilir YZ vizyonunu giiglii yonetigim ve hesap verebilirlik
temeline oturtmaktadir (OECD, 2025:10;16). Benzer bigimde Avrupa
baglaminda gelistirilen risk temelli yaklagimin somut 6rnegi olan Yapay Zeka
Yasasi, yiiksek riskli alanlarda baglayici yiikiimliiliikler 6ngorerek teknolojik

yenilik ile temel haklarin korunmasi arasinda denge kurmay1 hedeflemektedir
(Amedios, 2025).

Bununla birlikte yalnizca hukuki diizenlemeler yeterli degildir. Medya
okuryazarlig1 miidahalelerinin yanlig bilgi ile miicadelede belirli 6lgiide etkili
oldugu goriilmekle birlikte, tek bagina yeterli olmadig anlagilmaktadir. Bu
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nedenle igerik dagitim algoritmalarinin geffaflagtirilmasi, bagimsiz denetim
mekanizmalarinin kurulmasi, manipilatif kullanimlar i¢in agik sorumluluk
rejimlerinin olugturulmasi ve kargi-algoritmik araglarin gelistirilmesi gok

katmanl bir politika gergevesinin pargasi olmalidir (Celik, 2025:123-129).

YZ yonetigsiminin bagarisi, teknik kapasiteden ziyade bilingli tasarim
ilkeleri, kurumsal hesap verebilirlik ve demokratik normlara baglilik diizeyiyle
belirlenecektir (Rymon, 2025:12). Dijital altyapinin gii¢lendirilmesi, kamu
gorevlilerinin algoritmik sistemler konusunda kapasite gelistirmesi ve
yurttaglarin karar siireglerine dahil edilmesi, demokratik megruiyet agisindan
belirleyici unsurlardir (Keskin, 2025). Cok aktorlii yonetigim modeli; yasama
organlari, teknik uzmanlar ve sivil toplumun bilingli katilimini gerektirmektedir
(Battista ve Mangone, 2025:12).

Sorumlu YZ uygulamalarinin tegvik edilebilmesi, etkili yonetigim ve
kapsamli diizenleyici gergevelerin olugturulmasina baghdir. Etik risklerin
yonetilmesi, veri gizliliginin korunmasi ve adil erigimin saglanmasi, ulusal
politika tasarimu ile uluslararasi ig birliginin eggiidiimiinii gerektirmektedir.
Ozellikle hizl teknolojik doniisiim kargisinda diizenleyici gergevelerin esnek ve
uyarlanabilir bigimde gelistirilmesi, sorumlu YZ kullaniminin stirdiiriilebilirligi
agisindan kritik 6nemdedir. Bu baglamda etik rehberlerin olusturulmasi,
ortak standartlarin belirlenmesi ve uluslararasi diizeyde koordinasyonun
giiglendirilmesi, YZ yoOnetigiminin kurumsallagmasina katki saglayacaktir.
Ayrica 6nyarginin azaltilmasi, seffafligin artirilmasi ve gizliligin korunmasina
yonelik aragtirmalarin derinlestirilmesi, normatif zeminin giliglendirilmesi

agisindan gereklidir (Costa vd., 2024:12).

Kamuoyu destegi olmadan YZ sistemlerine giiven inga etmek zordur. Bu
nedenle, sistemlerin kullanimina dair net yonergeler gelistirilmelidir; insanlarin
bir YZ sistemiyle ne zaman etkilesimde bulundugu veya sistemin kararlarina
tabi oldugu agik¢a belirtilmeli, bagimsiz denetim ve kamu katilimi tegvik
edilmelidir. Ayrica, kullanicilarin istedikleri takdirde teknolojiyi kolayca terk
edebilmeleri saglanmalidir. Veri erigimi ve tedarik siireglerini basitlestirmek,
catigmalar1 gidermek ve insan-yapay zeka i birliginin verimliligini artirmak da
onemlidir. Nihai olarak, hiikiimetler yapay zekanin doniigtiiriici potansiyelinden
yararlanmak istiyorlarsa, seftafligi 6nceliklendirmeli, riskleri azaltmali ve insan
karar alma stireglerinin hayati roliinii korumalidir (Wirtschafter, 2025).

Sonug olarak YZ teknolojileri, siyasal sistemler i¢in hem doniigtiiriicii
firsatlar hem de derin demokratik riskler barindirmaktadir. Verimlilik artig1 ve
hizmet inovasyonu gibi kazanimlar dikkate deger olmakla birlikte, diizenleyici
gercevelerin yetersizligi halinde mevcut gii¢ asimetrilerinin derinlesmesi ve
demokratik normlarin zayiflamasi olasidir (Etike, 2023:222, 225, 227). Bu
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nedenle dijital gagda siyasal sorumluluk; seffatlik, hesap verebilirlik, veri
egemenligi, algoritmik adalet ve insan merkezlilik ilkeleri tizerine inga edilen
biitiinctil bir politika mimarisini zorunlu kilmaktadir.

Teknolojik ilerleme ile demokratik degerler arasindaki denge, yalnizca
hukuki diizenlemelerle degil; kurumsal kapasite, kamusal biling ve uluslararasi ig
birligiyle siirdiirtilebilir hale gelebilir. Yapay zekanin siyasal alandaki megruiyeti,
onun ne kadar giiglii olduguyla degil; ne kadar denetlenebilir, agiklanabilir ve
insan haklariyla uyumlu olduguyla 6lgtilecektir.

Bu galigma, YZ destekli siyasal doniigtimii yalnizca teknik veya kurumsal
bir degisim olarak degil, ayn1 zamanda duygularin algoritmik olarak
islenmesi, yonlendirilmesi ve siyasallagtirilmasi siireci olarak ele almigtir.
Dijital platformlarda veri temelli duygu analizi, mikro-hedefleme ve igerik
onceliklendirme mekanizmalar1 araciligiyla se¢men davraniglarinin duygusal
boyutunun sistematik bigimde yonetilebilir hale gelmesi, devletin ve siyasal
aktorlerin klasik propaganda tekniklerinden farkli bir miidahale kapasitesi
kazanmasina yol agmaktadir. Bu durum, siyasal rekabetin yalnizca fikirler
tizerinden degil; korku, 6fke, aidiyet ve tehdit algilar1 tizerinden algoritmik
olarak sekillendirildigi yeni bir yonetisim modeline isaret etmektedir.
Dolayisiyla dijital ¢agda siyasal sorumluluk, yalnizca veri koruma ve seftaflik
ilkeleriyle sinirh degildir; ayn1 zamanda kamusal duygulanimin manipiilasyona
kargt korunmasini da igeren genigletilmig bir demokratik etik anlayigini
gerektirmektedir.



176 | Dijital Cagida Devietin Duygusal Yonetimi: Yapay Zekd Ile Siyasal Siiveglerin Diniisiimii

Kaynakga

Abdalla, H. B. (2022). A Brief Survey on Big Data: Technologies, Terminologies
and Data-Intensive Applications, Journal of Big Data, 9, 1-36. https://doi.
org/10.1186/540537-022-00659-3

Ahmed, S. (2014). The Cultural Politics of Emotion. Second Edition, Edinburgh
University Press. https://pratiquesdhospitalite.com/wp-content/uploa-
ds/2019/03/245435211-sara-ahmed-the-cultural-politics-of-emotion.pdf

Akcan, I. (2025, 7 Kasim). Yapay Zekanin Siyasette Uygulanabilirligi Mevcut
Teknolojiyle Miimkiin Degil, Anadolu Ajans:, https://www.aa.com.tr/tr/
bilim-teknoloji/yapay-zekanin-siyasette-uygulanabilirligi-mevcut-teknolo-
jiyle-mumkun-degil/37374012utm

Amedios (Empowering Humanity with Al) (2025). The Definitive Guide Al in
Politics, https://www.amedios.org/ai-knowledge/ai-in-politics/?utm

Atabekov, A. (2023). Artificial Intelligence in Contemporary Societies: Legal Status

and Definition, Implementation in Public Sector across Various Countries.
Socinl Sciences 12 (178), 1-21. https://doi.org/10.3390/ socsci12030178

Battista, D., & Mangone, E. (2025, March 23). Technological Culture and Politi-
cs: Artificial Intelligence as the New Frontier of Political Communication,
Societies 15(4), 1-15. https://doi.org/10.3390/s0c15040075

Costa, C.]J.; Aparicio, M.; Aparicio, S.; & Aparicio, J.T. (2024). The Democra-
tization of Artificial Intelligence: Theoretical Framework. Applied Science.
14, 8236, 1-24. https:// doi.org/10.3390/app14188236

Celik, N. (2025). Alg1 Yonetimi ve Yapay Zeka: Medya Manipiilasyonunda Yeni
Doéneme Dair Teorik Bir Analiz, Igdw Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.
(41),117-136. https:// doi.org/10.54600/igdirsosbilder.1637527

Demirci, M. (2025). Yapay Zekinin Demokrasiye Yonelik Etkisinin Incelenmesi.
KMU Sosyal ve Ekonomik Avasturmalar Derygisi, 27(50), 1550-1574. https://
doi.org/10.18493/kmusekad. 1589894

Dennison, J. (2023). Emotions: Functions and Significance for Attitudes, Beha-
viour, and Communication, Migration Studies, 12 (1), 1-20. https://dot.
org/10.1093/migration/mnad018

Etike, §. (2023). Yapay Zekay: insgn ve Kamusal Yarar Igin Gahgtirmak: ABD
ve AB Politika Belgelerinin Onerileri. Memlieket Siyaset Yionetim, 18(39),
220-249. https://doi.org/10.56524/msydergi. 1301819

Gengay, Y., & Katilmug, C. (2025). Yapay Zeka Caginda Popiilizmin Yiikselisi:
Dijital Algoritmalar ve Siyasal Manipiilasyon. Imgelem. Yeni Medya Calis-
malar1 Ozel Sayisi, 649-684. https://doi.org/10.53791/imgelem.1716179

Gengay, Y. (2025a). Yapay Zeki Caginda Siyasal Tktidarin Déniigiimii: Dijital
Otoriteryanizm ve E-Demokrasi Baglaminda Bir Inceleme. Dicle Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(30), 1080-1109.



Abdullah Tawran | 177

Gengay, Y. (2025b). Yapay Zeka ve Siyaset: Dijital Cagda Siyasal Doniigiim.
Inonii Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, (INTJOSS), 14(2),
569-594. https://doi.org/10.54282/inijoss. 1667772

Green, B. (2021, September 10). The Flaws of Policies Requiring Human
Oversight of Government Algorithms, Human-Computer Interaction,
Computer Law & Security Review. 45, 1-22. https://doi.org/10.48550/
arXiv.2109.05067

Hoyos, C. V. & Marin, W. O. C. (2025, August 27). The Use of Artificial Intel-
ligence in Political Decision-Making, Philosophies, 10(5), 95, 1-44. https://
doi.org/10.3390/philosophies10050095

Isik, E., & Ekiz, A. (2023, 1 Aralik). AK Parti’den “Yapay Zekanin Etki Bo-
yutu” Calismast, Anadolu Ajanst, https://www.aa.com.tr/tr/politika/
ak-partiden-yapay-zekanin-etki-boyutu-calismasi/30701862utm

Jungherr, A.,Rauchfleisch, A., & Wuttke, A. (2025, May 19). Artificial Intelligence
in Election Campaigns: Perceptions, Penalties, and Implications, Computers
and Society, https://doi.org/10.48550/arXiv.2408.12613

Keskin, G. (2025, May 28). The Political Implications of Al in Pub-
lic Administration, Titan, Risk Analysis & Insights, News, Az-
las Institute for Intermational Affaisr, https://atlasinstitute.org/
the-political-implications-of-ai-in-public-administration/?utm

Kihara, L. (2025, September 11). In Al-Simulated Fed Meeting, Political Pres-
sure Polarises Board, Reuters, https://www.reuters.com/world/us/ai-si-
mulated-fed-meeting-political-pressure-polarises-board-2025-09-11/?utm

Kuziemski , M., & Misuraca, G. (2020). AI Governance in the Public Sector: Th-
ree Tales From the Frontiers of Automated Decision-Making in Democratic
Settings, Telecommunications Policy, 44(6), 1-13. https://doi.org/10.1016/j.
telpol.2020.101976

Lincoln Institute (2023, June 22). Artificial Intelligence’s Impact on Ame-
rican Politics _ Lincoln Institute, https://www.lincolninstitute.org/
artificial-intelligences-impact-on-american-politics/*utm

Meaker, M. (2023, October 3). Slovakia’s Election Deepfakes Show Ai
is A Danger to Democracy, Wired, https://www.wired.com/story/
slovakias-election-deepfakes-show-ai-is-a-danger-to-democracy/?utm

Milmo, D. (2025, December 4). Chatbots Can Sway Political Opini-
ons But Are ‘Substantially’ Inaccurate, Study Finds, Support the Gu-
ardian, https://www.theguardian.com/technology/2025/dec/04/
chatbots-sway-political-opinions-substantially-inaccurate-study?utm

OECD (2025), Governing with Artificial Intelligence: The State of Play and Wy
Forward in Core Government Functions, OECD Publishing, Paris, https://
doi.org/10.1787/795de142-en.



178 | Dijital Cagida Devietin Duygusal Yonetimi: Yapay Zekd Ile Siyasal Siiveglerin Diniisiimii

Oosterwijk, P, Pirkovski, M., & Zielman, B. (2022). Understanding Algorithms,
(E. B. Rotterdam et al. (Ed.). inAdvanced Digital Auditing Theory and
Practice of Auditing Complex Information Systems and Technologies (pp.89-
120) Switzerland: Springer, https://doi.org/10.1007/978-3-031-11089-4

Parinandi, S., Crosson J., Peterson, K., & Nadarevic, S. (2024). Investigating the
Politics and Content of US State Artificial Intelligence Legislation. Bxu-
siness and Politics. 26(2), 240-262. https://doi.org/10.1017/bap.2023.40

Pillay, T. (2024). The World’s First AI-Powered Minister Tests the Future of Go-
vernment, Time, https://time.com/7324934/albania-ai-minister-diella/?utm

Reis, J., Santo, P, & Melao, N. (2020). Artificial Intelligence Research and Its
Contributions to the European Union’s Political Governance: Comparative
Study Between Member States, Socia Sciences, 9 (11), 1-27. https://doi.
org/10.3390/s0csci9110207

Rymon, Y. (2025, February). Of the People, by the Algorithm: How Al Trans-
torms Democratic Representation, Computers and Society. pp.1-13. https://
doi.org/10.48550/arXiv.2508.19036

Shikhar., & Teckchandani, J. (2024). Al in International Politics, Ijraset Journal
For Research in Applied Science and Engineering Technology, 12 (3), 810-
815. https://doi.org/10.22214/ijraset.2024.58934

Syathendry; S., Ganaie N.A., & Yama, A. (2025). Smart Elections or Rigged
Algorithms: The Rise of Artificial intelligence In Electoral Governance in
Southeast Asia. Frontiers Political Science, pp. 1-14. https://doi.org/10.3389/
£pos.2025.1672310

Wirtschafter, V. (2025, January 16). For Al to Make Government Work Better,
Reduce Risk And Increase Transparency, Brookings, https://www.brookings.
edu/articles/for-ai-to-make-government-work-better-reduce-risk-and-inc-
rease-transparency/?utm

Wattke, A., Rauchfleisch, A., & Jungherr, A. (2025, May 2). Artificial Intelligence in Go-
vernment: Why People Feel They Lose Control, Computers and Society, pp.1-39.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2505.01085

Zidouemba, M. T. (2025). Governance And Artificial Intelligence: The Use
of Artificial Intelligence in Democracy and its Impacts on the Rights to
Participation, Discover Artificial Intelligence, 5 (12), 1-11. https://doi.
org/10.1007/s44163-025-00229-5



Dijital Cagda Is Yerinde Duygular
1eknoloji, Emek ve Duygusal Dinamikler

Editor:
Dog¢. Dr. Emine SENER

OZGUR
YAYINLARI



