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Ozet

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve internetin giindelik yagamin ayrilmaz
bir pargasi hiline gelmesi, bireylerin dijital ortamlarda etkili bigimde hareket
edebilmesini 6nemli bir yetkinlik alant hiline getirmistir. Bu baglamda dijital
okuryazarhk, yalnizca teknolojik araglar1 kullanabilme becerisi olarak degil,
bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme, igerik iiretme, elestirel diisiinme ve
dijital ortamlarda etik ve giivenli bigimde etkilesim kurma gibi ¢ok boyutlu
yeterlikleri kapsayan bir kavram olarak ele alnmaktadir. Bu boliimiin
amaci, dijital okuryazarlik kavramini kavramsal temelleri, gelisim siireci
ve literatiirde Onerilen beceri gergeveleri baglaminda incelemek ve dijital
okuryazarhgin orgiitsel tutum ve davraniglar iizerindeki olas1 yansimalarini
tartismaktir. Caliymada Oncelikle dijital okuryazarhigin kuramsal gelisimi ve
tarkl aragtirmacilar tarafindan ortaya konulan tanimlar ele alinmug, ardindan
Ng, DigComp ve DQ Institute gibi modeller araciligiyla dijital okuryazarhigin
boyutlart agiklanmigtir. Bu gergevede dijital okuryazarligin teknik, biligsel
ve sosyo-duygusal boyutlart olan ¢ok katmanli bir yeterlik alami oldugu
vurgulanmaktadir. Boliimiin devaminda dijital okuryazarligin  orgiitsel
baglamdaki yansimalari ele alinarak 6z-yeterlik, teknostres, pozitif psikolojik
sermaye, biligsel 6grenme, teknoloji kabulii ve dijital orgiitsel vatandaglik
davranisi gibi degiskenlerle iliskisi tartigglmigtir. Dijital okuryazarligimn,
calisanlarin dijital sistemlere uyum saglamasini kolaylagtirarak teknoloji
kullanimina yonelik algilarini ve psikolojik kaynaklarini giiclendirebilecegi;
ayni zamanda oOrgiit iginde is birligi, Ogrenme ve dijital vatandaglik
davraniglarini ~ destekleyebilecegi  6ngoriilmektedir. Bu  yoniiyle dijital
okuryazarhk, yalmzca bireysel bir beceri alan1 degil, ayn1 zamanda orgiitsel
stiregleri ve galigan davramiglarini etkileyebilecek stratejik bir yetkinlik olarak
degerlendirilmektedir.
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1. Girig

Okuryazarlik kavrami, uzun zamandir yalnizca okuma ve yazma becerisi
olarak degil, toplumsal baglam iginde gekillenen bir pratik olarak ele alinmaktadur.
Okuryazarlik, okuma ve yazmanin sosyal pratikleri ve kavramsallagtirmalar ile
iliskilidir. Bireylerin metinlerle kurdugu iliski yalnizca teknik bir beceri degil,
ayn1 zamanda sosyal gii¢, erisim ve anlam iiretimi siireleriyle baglantilidir
(Koltay, 2011). Bu nedenle farkli donemlerde ve farkli sosyal baglamlarda gesitli
okuryazarlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasi sagirtic1 degildir. Dyjital okuryazarlik da
bu doniigiimiin bir pargasi olarak goriilebilir, tamamen yeni bir okuryazarlik
bigimi olmaktan ziyade, mevcut okuryazarlik anlayisinin dijital ortamlarla
geniglemis bir versiyonudur (Chase ve Laufenberg, 2011).

Dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte bireylerin giindelik yagamlari,
ogrenme siiregleri ve ¢aligma bigimleri 6nemli 6lgiide degigsmigtir. Bilgi ve
iletigim teknolojilerinin yayginlagmasi, internetin giinliik yagamin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmesi ve dijital araglarin egitimden ekonomiye pek ¢ok
alanda merkezi bir rol iistlenmesi, bireylerin dijital ortamlarda etkili gekilde
hareket edebilmesini zorunlu kilmaktadir (Lee, 2014; Martin, 2006). Bu
nedenle dijital okuryazarlik, glintimiizde yalnizca teknik bir beceri seti degil,
bireylerin egitim, ¢aliyma ve toplumsal katilim siireglerinde aktif rol almasin
saglayan temel bir yagam becerisi olarak degerlendirilmektedir. Dijital araglarin
sundugu firsatlardan yararlanabilmek, bilgiye elestirel sekilde yaklagabilmek
ve dijital diinyada etkin bir 6zne olabilmek i¢in dijital okuryazarlik giderek bir
“hayatta kalma becerisi” olarak goriilmektedir (Lee, 2014). Bu baglamda dijital
okuryazarlik yalnizca teknolojiyi kullanabilme becerisi degil, dijital ortamlarda
bilgiye erigme, bilgiyi anlamlandirma ve yeni kosullara uyum saglayabilme
kapasitesi olarak 6ne ¢tkmaktadir (Alkali ve Amichai-Hamburger, 2004).

Diinya, internetin ve dijital teknolojilerin insanlarin yagamlarinin neredeyse
her alanini etkiledigini giderek daha fazla fark etmektedir. Bu geligmeler, dijital
teknolojilerin bireylerin nasil yasadiklarindan nasil ¢alistiklarina kadar birgok
faaliyetin “varsayilan” bir pargasi haline gelmesine yol agmustir. Gliniimiizde
neredeyse tiim meslekler yalnizca internetin yayginligina degil, ayn1 zamanda
cesitli dijital teknolojilerin varligina da uyum saglamak zorundadir. Bu
uyum siireci, bireylerin yeni ve farkli roller iistlenebilmek igin egitim yoluyla
becerilerini geligtirmelerini ya da yeniden beceri kazanmalarini gerekli
kilmaktadir (OECD, 2021).

Orgiitler agisindan diigiiniildiigiinde, kullanilan sistemlerin bilgi iiretimi,
iletigim, karar alma ve ig siireglerinin yiiriitiilmesi agisindan giderek daha
tazla dijital unsurlara bagiml hale geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu
durum ¢aliganlarin yalnizca teknolojiyi kullanabilmesini degil, ayn1 zamanda
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dijital ortamlarda bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme, ig birligi kurma ve
dyjital araglar1 etkin bi¢gimde kullanarak orgiitsel siireglere katki saglayabilme
kapasitesini de 6nemli hale getirmektedir. Dolayisiyla dijital okuryazarlik,
yalnizca bireysel bir yeterlik degil; ayn1 zamanda galisanlarin teknolojiye uyum
saglama, dijital ortamlarda i birligi gelistirme, degisime uyum gosterme ve
orgiitsel performansa katkida bulunma bigimlerini etkileyebilecek 6nemli
bir yetkinlik alan1 olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda bu boliimde dijital
okuryazarlik kavrami, yalnizca kavramsal ve kuramsal temelleri agisindan degil,
ayni zamanda orgiitsel tutum ve davraniglarla olan iligkileri baglaminda ele
alinarak incelenecektir.

2. Djjital Okuryazarlik

Dijital okuryazarlik kavrami, 1990’h yillarda literatiire girmis olup teknolojik
ilerlemeler ve yaygin kullanimu ile birlikte ¢esitli bakig agilari ile incelenmis,
tanimu tizerinde durulmug ve gesitli modeller gelistirilmistir. Bu baglamda
dijital okuryazarligi tanimlarken tek bir bakig agisindan yararlanilmayip gesitli
tanimlara ve modellere yer verilmesi uygun gortilmiistiir.

Dijital okuryazarlik, literatiirde ilk kez Paul Gilster (1997) taratindan
kavramsal bi¢gimde ifade edilmistir. Gilster, dijital okuryazarlig1 genis bir
tasvir ile gesitli dijital kaynaklardan gelen bilgiyi anlama ve kullanma yetenegi
olarak tanimlamugtir. Gilster’in bu kavramsallagtirmasi, internet temelli dijital
ortamlarin yayginlasmaya bagladigi 1990’h yillarin baglaminda ortaya gikmgtir.
Bu dénemde djjital teknolojiler yalnizca bilgiye erigim araglari olmaktan ¢ikip
kullanicilarin etkilesim kurdugu ag baglantili ortamlar haline gelmistir. Bu
doniisiim, yeni biligsel becerilere duyulan ihtiyaci belirginlestirmistir (Bawden,
2008). Bu gergevede Gilster, dijital okuryazarlik kavramini “internet acemilerine
televizyon veya basili medya gibi pasif ortamlardan temelde farkli olan,
etkilegimli bir ortamda gelisebilmeleri igin ihtiya¢ duyacaklar: temel diigiinme
becerilerini ve gekirdek yetkinlikleri kazandirma” ger¢evesinde degerlendirmis
ve basit bir soyleyisle “dijital gagda okuryazarlik” olarak ifade etmistir (Bawden,
2008). Okuryazarlik kavrami, yalmizca okuyabilmenin otesine gegerek her
zaman anlamli gekilde okuyabilme ve anlayabilme yetenegini kapsadigindan,
dijital okuryazarhk tanimi da benzer bigimde geniglemis, ag baglantili ortam
kullaniminda “bilgisayar ekraninda goriilen her geyin biligsel olarak kavranmasi”
(Baron, 2019) bigiminde genel bir kullanim alan1 bulmustur. Benzer gekilde,
ogrenenlerin ag baglantili bir ortam araciligiyla elde ettikleri bilginin farkindahig:
olarak da ifade edilmistir (Park vd., 2020).

Tlk tanimlari izleyen siiregte dijital okuryazarlik kavramu gesitli aragtirmacilar
tarafindan genisletilerek yeniden tanimlanmugtir. Martin’e (2006) gore dijital
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okuryazarlik; bireylerin belirli yagam durumlar1 baglaminda yapici sosyal
eylemler gergeklestirebilmek amaciyla dijital arag ve olanaklar1 uygun sekilde
kullanarak djjital kaynaklar1 belirleme, erigme, yonetme, biitiinlestirme,
degerlendirme, analiz etme ve sentezleme becerisidir. Ayrica yeni bilgi olugturma,
medya igerikleri tiretme, bagkalaryla iletisim kurma konusundaki farkindalik,
tutum ve yetenegi ile bu siiregler iizerine diigiinme eylemini de kapsar. Benzer
bi¢imde, Buckingham (2015) djjital igerikleri elegtirel analiz etmeyi, tiretim
stireglerini anlamay1 ve kullanici konumunun farkinda olmayi igeren kapsamlt
bir gergeve sunmakta, dijital okuryazarligi temsil, dil, tiretim ve izleyici boyutlar
tizerinden ele almaktadir. Dijital okuryazarligin yalnizca bilgisayar ve klavye
kullanmay1 ya da g¢evrimigi arama yapmay1 ogrenmeye indirgenemeyecegi;
teknik temellerin gerekli olmakla birlikte, dijital okuryazarlig aragsal/islevsel
bir ¢ergeveye hapsetmenin kavrami daralttigr belirtilmistir (Buckingham,
2015). Bu ger¢evede dijital bir ortamda bilgi konusunda bilingli olmanin,
yalnizca teknolojiyi kullanarak bilgi bulabilmekten daha fazlasini ifade ettigi
“internetin otoyollarini kesfederken kargilagilan sorunlara ve tuzaklara kargt
sagduyulu bir yaklagimi ve farkindahigy” icerdigi vurgulanmaktadir (Fieldhouse
ve Nicholas, 2008).

Bu yaklagimlar birlikte degerlendirildiginde, dijital okuryazarligin yalnizca
teknik araglar1 kullanma becerisinden ibaret olmadigs; bilgiye erisme, bilgiyi
degerlendirme, igerik iiretme, dijital ortamlarda iletisim kurma ve elegtirel
diisiinme gibi ¢ok boyutlu yetkinlikleri kapsayan genig bir yeterlik alan1 oldugu
goriilmektedir. Dijital okuryazarlik, bireyin dijital bilgi ortamlarinda anlam
iretme, bilgi akigin1 yonetme ve dijital teknolojileri bilingli ve sorumlu bigimde
kullanma kapasitesini i¢eren biitiinciil bir yetkinlik olarak ele alinmaktadir. Bu
nedenle literatiirde dijital okuryazarlik kavrami yalmzca kavramsal tanimlar
tizerinden degil, ayn1 zamanda bu yetkinligi olugturan beceri ve yeterliklerin
siniflandiriimasi yoluyla da incelenmektedir. Bu baglamda dijital okuryazarhgin
hangi biligsel, teknik ve sosyal becerilerden olugtugunu ortaya koyan gesitli
beceri gergeveleri gelistirilmistir.

2.1. Djjital Okuryazarlik Becerileri ve Modeller

Gilster 6ncii galiymasinda dijital okuryazarlikla iligkili beceri ve yetkinlikler
i¢in spesifik bir liste sunmamakla birlikte ¢aligmasindan bir liste ¢ikarilabilecegi
belirtilmistir. Bu kapsamda; “bilgi derleme yoluyla gesitli kaynaklardan giivenilir
bir bilgi birikimi olugturma, erigim becerileri ve elde edilen bilgi hakkinda
bilingli yargilar gelistirmek i¢in elestirel diiglinme, internet kaynaklarinin
gegerliligi ve biitiinliigli konusunda dikkatli olma, dogrusal olmayan ve dinamik
materyalleri okuma ve anlama, ag baglantili medya ile birlikte geleneksel
araglarin degerinin farkinda olma, danigma ve yardim kaynaklar1 olarak
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insan aglarinin farkinda olma, gelen bilgiyi yonetmek igin filtreler ve aracilar
kullanma, bilgiye erigmenin yani sira onu yayimlama ve iletme konusunda
rahat olma” gibi unsurlar siralanmigtir (Bawden, 2008).

Martin’e (2006) gore ise dijital okuryazarlik, bireylerin belirli yagam
durumlari baglaminda yapici sosyal eylemleri miimkiin kilmak amaciyla dijital
arag ve olanaklari uygun sekilde kullanarak dijital kaynaklar: belirleme, erisme,
yonetme, biitiinlestirme, degerlendirme, analiz etme ve sentezleme, yeni bilgi
olugturma, medya ifadeleri tiretme ve bagkalariyla iletisim kurma konusundaki
farkindalig, tutumu ve yetenegidir. Martin ve Grudziecki’ye (2006) gore dijital
okuryazarligin ii¢ diizeyi vardir: dijital yetkinlik, dijital kullanim ve dijital
doniigiim. Dijital yetkinlik, temel becerilerden analitik becerilere kadar hem
diisiik hem de yiiksek diizeyli diisiinme becerilerini igerirken dijital kullanim,
dijital yetkinligin alanlara 6zgii uygulamalarini ifade eder. Dijital doniigiim ise
djjital kullanimin yaraticilik yoluyla alanlar1 doniigtiirmesiyle ortaya ¢ikar. Bu
stire¢ kapsaminda dijital okuryazarlik, yeterligin temel diizeyden baglayarak
alan baglaminda uygulanmasi ve nihayetinde yenilik ve yaraticilikla doniigiim
tiretmesi siireci olarak agiklanmustir.
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Sekil 1. Dijital Okuryazavik Seviyeleri (Mavtin ve Grudziecki, 20006).

Ayrica dijital okuryazarlik iddiasinin her zaman gegici oldugu; djjital
okuryazarligin bir kez elde edildiginde kalict hakimiyet garantisi sunan bir
esik degil, mevcut ortam degismedigi siirece gegerli olan dinamik bir kazanim
oldugu ifade edilmistir (Martin, 2006). Bu nedenle dijital okuryazarligin
stirdiiriilmesi, 6grenme, 1§ veya bog zaman gibi yagam durumlarinda bagarili
olmak i¢in gerekli yeterligi kazanmak amaciyla dijital yeterlik kaynagina tekrar
tekrar donmeyi gerektiren siireklilik arz eden bir siiregtir.

Dijital okuryazarligin boyutlari, bireyin dijital diinyada etkin katilimini
aciklayan bir ger¢eve sunmaktadir. Dijital okuryazarlik, bireyin modern dijital
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bilgi ekonomisine erigsmek, gezinmek, anlamak ve katkida bulunmak igin
gerekli beceriler biitiiniinii ifade eder. Modern internet aracili diinyada aktif
bir birey olmak igin gerekli beceri seti olarak tanimlanir (Baron, 2019). Dijital
okuryazar olarak kabul edilebilmek i¢in modern djjital teknolojileri bilgiye
erigmek i¢in kullanma, karmagik bilgi ag1 i¢inde hareket etme, dijital medyadaki
mesajlar1 “okuma” ve dijital teknolojiyle dijital bilgi ekonomisine katki saglama
boyutlarinin anlagiimasi gerektigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda Baron (2019)
tarafindan dijital okuryazarligin dort temel boyutu; dijital medyaya evisim,
dijital ortamlarde gezinme, dijital medyayr okuma ve dijital medya olusturma
olarak ifade edilmistir.

Ng’nin (2012) modeli ise dijital okuryazarlig: ii¢ temel boyutun (teknik,
biligsel ve sosyo-duygusal) kesisiminde konumlandiran biitiinciil bir
gergeve sunmaktadir. Sekil 2°de bu yapi, birbirini kesen ii¢ daire ile temsil
edilmektedir. Teknik boyut, bireyin bilgi ve iletigim teknolojilerini etkili bigimde
kullanabilmesi i¢in gerekli operasyonel becerileri kapsar.Donanim ve yazilim
kullanimui, dijital araglara uyum saglama ve teknolojiyi giinliik yagam ile
Ogrenme siireglerine entegre etme bu alanin temel unsurlaridir. Biligsel boyut,
dyjital ortamlarda bilgiye erisme, bilgiyi analiz etme, degerlendirme ve yeniden
tiretme siireglerinde elestirel diigiinme becerilerini igerir. Bu boyut, yalmzca
bilgiye ulagmay1 degil, ayn1 zamanda bilginin dogrulugunu, giivenilirligini
ve baglamini sorgulamay: da gerektirir. Sosyo-duygusal boyut ise internetin
etik, sorumlu ve giivenli kullanimina odaklanir. Cevrim igi etkilesimlerde
empati gelistirme, dijital vatandaghk bilinci, gizlilik ve giivenlik farkindalig:
bu kapsamda degerlendirilir.
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Sekil 2. Dijital Okuryazaridk Modeli (Ng, 2012)

Gorselde bu tig boyutun kesigim alan1 “dijital okuryazarlik” olarak merkezde
yer almakta ve modelin biitiinciil dogasini vurgulamaktadir. Yani bireyin dijital
olarak yetkin sayilabilmesi i¢in yalnizca teknik becerilere sahip olmasi yeterli
degildir; ayn1 zamanda elegtirel diigiinme kapasitesine ve etik-sorumlu kullanim
bilincine de sahip olmasi gerekir. Modelde 6zellikle elestirel okuryazarlik
merkezi bir konuma yerlestirilmistir. Elestirel okuryazarlik, dijital bilginin
arka planindaki ideolojik, politik veya ekonomik motivasyonlari fark etmeyi;
hangi gortiglerin goriiniir kilindigini, hangilerinin diglandigini sorgulamay1
ve bilgi tiretim siireglerini tarafsiz bicimde degerlendirmeyi miimkiin kilar.
Bu yoniiyle model, dijital okuryazarligi yalnizca teknik yeterlilik olarak degil,
bilingli, sorgulayici ve etik bir dijital vatandaghk pratigi olarak tanimlamaktadhr.

Avrupa Komisyonu tarafindan geligtirilen DigComp 2.2 (Digital Competence
Framework for Citizens) ¢ergevesi, dijital yeterligi yalnizca bir beceri listesi
olarak degil, asamali ve biitiinciil bir geligim modeli olarak yapilandirmaktadir
(Vuorikari vd. 2022). Modelin birinci boyutu, djjital yeterligi bes temel
alanda siniflandurir: bilgi ve veri okuryazarlyy, iletisim ve isbirligi, dijital igerik
olusturma, giivenlik ve problem ¢ozme. Bu alanlar rastlantisal degil, belirli bir
gelisim mantig1 i¢inde okunabilir. Siireg, dijital ortamlarda bilgiye erigme ve
bilgiyi yonetme ile baglamakta, ardindan bireyin dijital ortamlarda etkilegim
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kurmasi ve igbirligi yapmasiyla sosyal boyuta geniglemektedir. Daha sonra
igerik tiretimi ile iiretken bir katilim diizeyine ulagmakta, giivenlik boyutuyla
bilingli ve sorumlu kullanim gergevesine oturtulmaktadir. Sonunda problem
¢ozme alaninda yenilik tiretme ve dijital doniigiime aktif katilim kapasitesine
evrilmektedir.

Modelin ikinci boyutu bu bes alan1 toplam 21 somut yeterlik baglig
altinda ayrintilandirarak gergeveyi operasyonel hile getirir (Sekil 3). Ozellikle
problem ¢6zme alani iginde yer alan “kiginin kendi dijital yeterlik diizeyini
degerlendirebilmesi, gelistirilmesi gereken alanlari fark edebilmesi, bagkalarinin
dijital yeterlik gelisimini destekleyebilmesi ve dijital evrimi takip ederek kendini
stirekli glincelleyebilmesi” yeterlikleri, modelin en iist diizey ve doniistiiriicii
boyutunu temsil etmektedir. Bu agama, dijital okuryazarligs statik bir yetkinlik
olmaktan ¢ikararak yagam boyu siiren, 6z-diizenleyici ve stirekli gelisgime agik
bir siireg olarak konumlandirir. Béylece DigComp, dijital okuryazarhg: yalnizca
mevcut teknolojileri kullanma becerisi degil; dijital doniigtimii anlayan, uyum
saglayan ve bu doniigtim iginde aktif rol iistlenen birey profilini tanimlayan
dinamik bir model olarak sunmaktadir.

1.1. Veri, Enformasyon ve Dijital igerigi Tarama, Arama ve Filtreleme
= TRVERV/S e WV £ T 1.2, Veri, Enformasyon ve Dijital icerigi Degerlendirme
1.3. Veri, Enformasyon ve Dijital icerigi Yonetme

2.1. Dijital Teknolojiler Araciligiyla Etkilesim Kurma
2.2. Dijital Teknolojiler Aracihgiyla Paylasim Yapma
7 iletisim ve 15 Birligi 2.3. Dijital Teknolojiler Araciligiyla l\f'atanda;lfk Katilimi
2.4. Dijital Teknolojiler Araciligiyla Is Birligi Yapma
2.5. Netiket (Cevrim i¢i Davranis Kurallari)
2.6. Dijital Kimligi Yonetme

3.1. Dijital igerik Geligtirme

3. Dijital igerik Olusturma 3.2. Dijital igerigi Biitiinlestirme ve Yeniden isleme
3.3. Telif Haklan ve Lisanslar

3.4, Programlama

4.1. Cihazlari Koruma

4.2. Kisisel Verileri ve Mahremiyeti Koruma
4.3. Saghg ve Esenligi Koruma

4.4. Cevreyi Koruma

5.1. Teknik Problemleri Cozme

5. Problem Cozme L, Ih‘gyaglarl Belnj!en'!e ve TEkn?|?}lk Céziimler Segme
5.3. Dijital Teknolojileri Yaratici Bicimde Kullanma

5.4, Dijital Yeterlik Eksikliklerini Belirleme

Sekil 3. DigComp Kavramsal Referans Modeli (bttps://joint-research-centve.ec.enropa.
eun/oldpage-digcomp/digcomp-firamework_en)

Meyers, Erickson ve Small (2013) ise dijital okuryazarligin yalnizca teknik
becerilerden ibaret olmadigini; biligsel, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 olan
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¢ok katmanlt bir yetkinlik alani oldugunu vurgulamaktadir. Yazarlar dijital
okuryazarlig1 i¢ temel yaklagim ¢ergevesinde ele alarak degerlendirmislerdir:

1) Beceri Temelli Yaklagim: Bu yaklagim dijital okuryazarlig: bilgi ¢aginin
gerektirdigi teknik ve bilgi yonetimi becerileri olarak goriir. Bilgi arama,
degerlendirme, diizenleme ve kullanma gibi bilgi okuryazarligi temelli
davraniglar bu yaklagimin merkezindedir.

2) Biligsel Yaklagim: Bu perspektif dijital okuryazarlig bireyin dijital
igerikleri analiz etme, yorumlama ve elegtirel diistinme siiregleriyle iliskilendirir.
Dijital medya mesajlarinin temsil, dil, iiretim ve hedef kitle gibi boyutlarini
anlamaya yonelik zihinsel modeller 6nemlidir.

3) Sosyo-kiiltiirel ve pratik temelli yaklagim: Bu yaklagim dijital okuryazarlig
belirli sosyal ve kiiltiirel baglamlarda ortaya ¢ikan uygulamalar ve katilim
siiregleri tizerinden ele alir. Dijital okuryazarlik; bireylerin dijital kiiltiir iginde
iretme, paylagma, isbirligi yapma ve topluluklara katilma pratikleriyle gelisen
bir siirectir.

Son olarak, DQ Institute dijital okuryazarligi gagimizin bir gerekliligi olarak
“dijital zeka”
ahlaki degerlere dayanan ve bireylerin dijital yagamin sundugu firsatlardan
yararlanmasini ve kargilagtiklar1 zorluklarla baga ¢ikmasini saglayan teknik,

nin bir pargasi olarak konumlandirmug ve dijital zekay: “evrensel

biligsel, iist biligsel ve sosyo-duygusal yetkinliklerin kapsamli bir biitiinii”
seklinde tanimlamistir. Bu tanimla birlikte dijital okuryazarlik ve beceriler
ile ilgili detayli bir beceri siniflamasi yaparak kavrama genig bir perspektif
kazandirmigtir. DQ Institute dijital zekanin dijital gagda basarili olmak igin
gerekli olan kritik becerileri temsil ettigini belirterek dijital okuryazarlik,
dijital beceriler ve dijital hazirliklara yonelik global standartlarin gergevesini
¢izmigtir. Buna gore Sekil 4’teki model, dijital okuryazarlik, dijital beceriler ve
dijital hazirhik kavramlar: etrafinda ortak bir kavramsal dil, yap: ve taksonomi
sunarak farkli iilkeler ve sektorler arasinda kargilagtirma yapilmasina ve referans
alinmasina olanak tanimaktadir.
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Sekil 4. Dijital Okuryazaviik, Dijital Beceriler ve Dijital Hazwrlik Kiivesel Standard:
(https://www.dginstitute.org/global-standards/)

Bu model, bireylerin dijital diinyada etkili, giivenli ve sorumlu bigimde
var olabilmeleri igin gerekli olan temel yetkinlikleri biitiinciil bir gergeve
iginde ele almaktadir. Model; dijital kimlik, dijital haklar, dijital okuryazarlik,
dijital iletigim, dijital duygusal zeka, dijital giivenlik, dijital emniyet ve dijital
kullanim olmak tizere sekiz temel boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlarin her
biri, bireylerin dijital teknolojileri yalnizca teknik olarak kullanmalarini degil;
ayni zamanda dijital ortamlarda etik, bilingli ve elestirel bir sekilde hareket
edebilmelerini saglayan gesitli alt becerileri kapsamaktadr.

3. Dijital Okuryazarligin Orgiitsel Yasamda Yansimalari

Dijital okuryazarlik literatiirde ¢ogunlukla bireysel biligsel yeterlikler,
medya pratikleri ve katilimer kiiltiir baglaminda ele alinmig olmakla birlikte,
dijitallesmenin orgiitsel yapilar1 doniistiirdiigii ¢agdag ¢alisma yagaminda bu
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kavramin orgiitsel diizeydeki yansimalarinin tartigtlmast onemli bir gereklilik
hiline gelmigtir. Giiniimiiz orgiitleri dijital teknolojiler araciligiyla yeniden
yapilandirilmakta; ig siiregleri, iletisim bigimleri, bilgi akigi ve karar alma
mekanizmalari dijital sistemlerle biitiinlesmektedir. Bu doniigiim, ¢alisanlarin
yalnizca teknik araglar1 kullanabilmesini degil, ayni zamanda dijital ortamlar:
anlamlandirma, degerlendirme ve bunlara uyum saglama kapasitesini de
belirleyici kilmaktadir. Bu baglamda dijital okuryazarlik; calisanlarin 6z-yeterlik
algilari, teknostres deneyimleri, teknoloji kabulleri, pozitif psikolojik sermayeleri,
degisime yonelik tutumlari ve orgiitsel davranig kaliplar {izerinde dolayl ya
da dogrudan etkiler tiretebilecek bir yeterlik alan1 olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla dijital okuryazarhigin orgiitler i¢in 6nemi yalnizca teknolojik
adaptasyonla sinirli olmayip, orgiitsel tutum ve davraniglarin sekillenmesinde
potansiyel bir belirleyici olarak ele alinmasini gerektirmektedir.

3.1. Dijital Okuryazarlik ve Oz-yeterlik

Oz-yeterlik, Sosyal Ogrenme Kuramr’nin temel bilesenlerinden biri olup
Bandura (1977) taratindan “bireyin belirli durumlarda bagarili olma ya da bir
gorevi yerine getirme konusundaki kendi yeteneklerine iliskin inanci” olarak
tanimlanmaktadir ve egitim, saglk ile i§ yagamu gibi alanlarda motivasyon,
davranig ve performansin énemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir.
Sherer ve arkadaglar1 (1982) ise 6z-yeterligi “bireyin kendi yeteneklerine
duydugu giiveni ifade eden bir kavram” olarak tanimlanmuiglardir. Nitekim
Waddington’a (2023) gore ise Oz-yeterlik, bireylerin yasamlarini etkileyen
olaylar tizerindeki kontrol inanglarini, motivasyonlarini ve eylem planlarini
uygulama kapasitelerini ifade etmekte; ancak bu kavram dogrudan bilgi ve
becerilerden ziyade bu becerilerin ne 6lglide etkili kullanilabilecegine iliskin
algiyla iliskilidir. Oz-yeterlik inanglar1, hedefe yonelik niyetleri sekillendirerek
davranislart dolayl bigimde etkiler, bireylerin hangi zorluklarla yiizlesecegini
ve hedeflerinin zorluk diizeyini belirler (Luszczynska, Scholz ve Schwarzer,
2005) ve bireylerin nasil diigtindiigiinii, hissettigini, motive oldugunu ve
davrandigini etkileyerek kigisel bagarinin yalnizca becerilere degil, bu becerilerin
etkili kullanimina iliskin inanglara da baglh oldugunu ortaya koyar (Bandura,
1993). Bandura, 6z-yeterligin biligsel, motivasyonel, duygusal ve se¢im
siiregleri araciligiyla isledigini; bu siireglerin bilgi isleme ve kullanma, hedeflere
yonelme ve kararlilik, psikolojik tepkiler ve alternatifler arasindan se¢im yapma
egilimlerini belirledigini ifade etmektedir.

Dijitallesmenin yogunlastigi orgiitsel baglamda djjital okuryazarlik,
calisanlarin 6z-yeterlik inanglarini giiglendirebilecek 6nemli bir yeterlik alan1
olarak degerlendirilebilir. Daha 6nce ortaya konuldugu tizere dijital okuryazarlik;
dijital araglara erigme, bilgiye elestirel bigimde yaklagma, dijital ortamlarda
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gezinme, igerik liretme ve giivenli etkilesim kurma gibi biligsel, teknik ve sosyo-
duygusal olmak iizere bir¢ok farkli becerinin bilesiminden olugmaktadir. Bu
becerilere sahip bireyler, dijital sistemlerle galigirken kargilagtiklarr gorevleri
basariyla yerine getirebileceklerine dair daha giiglii bir inang gelistirebilirler.
Ozellikle karmagtk dijital is siiregleri, yeni yazilim uygulamalar ve ¢evrim igi
isbirligi ortamlarinda yeterlik hissi, bireyin kontrol algisini ve problem ¢6zme
kapasitesine duydugu giiveni artirabilir. Bu baglamda djjital okuryazarlik,
orgiit i¢cinde yalnizca teknolojik uyumu kolaylagtiran bir arag degil; caliganlarin
kendi yetkinliklerine iliskin algilarini giiglendirerek 6z-yeterlik diizeylerini
destekleyen bir psikolojik kaynak olarak da degerlendirilebilir.

3.2. Dijital Okuryazarlik ve Teknostres

Teknolojinin hizli gelisimi ve yeni cihaz, yazilim ve gevrim igi araglarin
stirekli ortaya ¢ikmasi, bireylerin 6nceki teknolojilere tam uyum saglayamadan
yeni sistemlerle karsilagmasina ve gesitli psikolojik etkiler yagamasina neden
olmaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikan “teknostres” kavramu bireyin bilgi
ve iletigim teknolojilerine uyum saglayamamasi ya da bu teknolojilerle baga
¢tkamamasi sonucu yagadigi bir uyum sorunu olarak tammlanmaktadir (Tarafdar
vd., 2007). Berger ve arkadaslar1 (2016) teknostresi bilgi teknolojilerinin
kullanimindan kaynaklanan stres olarak tanimlarken, Brod (1984) bunu yeni
bilgisayar teknolojileriyle saglikli bi¢imde baga ¢ikamamaya dayali modern
bir uyum bozuklugu olarak ifade etmektedir. Tarafdar ve arkadaslar1 (2007)
ise teknostresin, bilgi teknolojilerinin getirdigi degisen fiziksel, sosyal ve
biligsel taleplerle baga ¢ikma gabalarindan dogdugunu belirtmektedir. Ozellikle
“glincel kalma” baskisi, bireylerde bilingli ya da bilingsiz bir stres kaynagi
olusgturabilmektedir.

Tarafdar ve arkadaglar1 (2007) teknostresi beg boyutta ele almaktadir: tekno-
agir1 yiik, tekno-istila, tekno-karmagiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik.
Tekno-agir1 yiik, artan teknolojik ig yiikiiniin bireyleri daha yogun ¢aligmaya
zorlamasini; tekno-istila, stirekli baglantida olma baskisinin ig-6zel yagam
dengesini bozmasini; tekno-karmagiklik, yeni sistemleri 6grenme giigliigiinii;
tekno-giivensizlik, teknoloji nedeniyle ig kayb1 korkusunu; tekno-belirsizlik
ise stirekli degigen ICT ortaminin yarattig1 yetersizlik ve belirsizlik algisini
ifade etmektedir. Ayrica, teknolojinin hareketliligi ve hizli degigiminin agir1 ig
yiikii, rol belirsizligi ve is giivencesizligi algilarini artirarak stres yaratabilecek
unsurlar olarak 6n plan ¢tkmaktadir (Tarafdar vd., 2011; Ayyagari vd., 2011).

Diger taraftan, dijital okuryazarhigin elestirel ve sosyo-duygusal boyutlari,
teknolojinin ig-0zel yagam sinirlarini ihlal etmesiyle ortaya ¢ikan tekno-istila
etkisini de sinirlayabilir. Bunun yaninda sahip olunan dijital araglar1 kullanma
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becerisi de galiganlarin basarisizliga ve buna bagl olarak is giivencesizligine
dair kaygilarini azaltmada 6nemli bir rol oynayacaktir. Dijital okuryazarlig:
yiiksek ¢alisanlarin yeni teknolojilere adaptasyonunun ¢ok daha kolay ve
hizli bir gekilde gergeklesecegi ongoriilmektedir. Nitekim, Cinar ve Kenek
(2025) tarafindan ortaya konan ¢alisma, 6gretmenlerin sahip olduklar: dijital
okuryazarlik diizeylerinin teknostresi 6nemli derecede azalttig1 yoniinde bulgu
sunmaktadir. Dijital ortamlar1 bilingli ve amagh kullanma, baglantida kalma
baskisini yonetme ve dijital risklerin farkinda olma gibi yeterlikler, bireyin
teknolojiyle kurdugu iliskiyi daha dengeli hile getirebilir. Bu baglamda dijital
okuryazarlik yalnizca teknik bir yeterlik degil; bireyin teknolojik talepler
ile kendi kapasitesi arasindaki uyumu giiglendiren, kontrol algisini artiran
ve boylece teknostres diizeyini potansiyel olarak azaltan bir psikolojik ve
davranigsal kaynak olarak degerlendirilebilir.

3.3. Dijital Okuryazarlik ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitit psikolojik sermaye, kokenini pozitif psikoloji yaklagimindan alan
ve bireyin giiglii yonlerine odaklanan bir kavramdir. Seligman’in baslattig:
bu yaklagim, psikolojinin yalnizca patolojilere degil, bireyin gelisimini
ve potansiyelini destekleyen olumlu ozelliklere yonelmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Seligman, 2002). Luthans ve arkadaslar1 (2007) pozitif
psikolojik sermayeyi; Oz-yeterlilik (bireyin belirli bir baglamda bir gorevi
basartyla yerine getirmek igin gerekli motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve
davranislart harekete gegirebilecegine dair inancini ifade eder), umut (bireyin
hedeflerine ulagmak i¢in hem gerekli enerjiyi hem de bu hedeflere ulagmaya
yonelik alternatif yollar1 gelistirebilecegine dayanan olumlu bir motivasyonel
durumdur), iyimserlik (bireyin olumlu ve olumsuz olaylar1 siireklilik ve
yayginlik boyutlarinda agiklama bigimine dayanir; iyimserler olumsuzluklar
gegici ve durumsal, olumlu sonuglar1 ise kalic1 ve genellenebilir olarak yorumlar)
ve dayaniklilik (bireyin olumsuzluklar, belirsizlikler ve degisimler kargisinda
yeniden toparlanabilme, uyum saglayabilme ve hatta bu siiregten giiglenerek
citkabilme kapasitesini ifade eder) boyutlarindan olusan, gelistirilebilir nitelikte
bir psikolojik durum olarak tanimlamustir.

Bu yapi, bireyin zor gorevler kargisinda gaba gostermesi, hedeflerine ulagmak
i¢in alternatif yollar gelistirmesi, gelecege iliskin olumlu beklentiler tagimasi ve
olumsuzluklar karsisinda yeniden toparlanabilmesi gibi 6zellikleri igermektedir
(Luthans vd., 2007). Pozitif 6rgiitsel davranig yaklagimi gergevesinde psikolojik
sermaye; Olgiilebilen, gelistirilebilen ve performansla iligkili bir kaynak olarak
ele alinmaktadir (Luthans, 2002; Luthans & Avolio, 2009).
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Dijital okuryazarlik ise daha 6nce ele alindig1 {izere yalnizca teknik
araglar1 kullanma becerisi degil; djjital kaynaklara erigme, bilgiyi analiz
etme, degerlendirme, iiretme, etik ve giivenli bigimde kullanma ve dijital
ortamlarda bilingli hareket etme kapasitesini igeren ¢ok boyutlu bir yeterlik
alanidir (Martin, 2006). Dyjital doniigiim stirecinde bu yeterlikler, bireyin
degisen teknolojik talepler kargisinda kontrol algisini giiglendirebilir. Nitekim
imalat sektoriinde gergeklestirilen arastirmada dijital okuryazarligin psikolojik
sermayeyi pozitif ve anlamli bigimde etkiledigi ortaya konmugtur (Akyazi,
2022). Benzer sekilde 6gretmenler {izerinde yiiriitillen gahymada da dijital
okuryazarligin psikolojik sermaye ile pozitif yonde iliskili oldugu ve psikolojik
sermayenin dijital yeterlik ile mesleki ¢ikt1 arasindaki stire¢te 6nemli bir rol
oynadig belirtilmistir (Yan vd., 2025).

Bu gergevede dijital okuryazarligin pozitif psikolojik sermayeyi artirabilecegi
Ongoriisii kuramsal olarak da temellendirilebilir. Dijital araglar1 etkin bigimde
kullanabilen bireyler, teknolojik gorevleri bagariyla yerine getirdik¢e 6z-
yeterlilik algilarini giiglendirebilir; karmagik dijital siireglerde alternatif
yollar gelistirebilme becerisi umut boyutunu besleyebilir; dijital doniigiimii
tehdit degil firsat olarak degerlendirme egilimi iyimserligi artirabilir; hizli
degisim ve belirsizlik kargisinda uyum saglayabilme kapasitesi ise dayaniklilig
destekleyebilir. Dolayisiyla dijital okuryazarlik, bireyin yalnizca biligsel ve teknik
kapasitesini degil, ayn1 zamanda psikolojik kaynaklarini da zenginlestirerek
pozitif psikolojik sermayenin geligimine katki saglayan stratejik bir yeterlik
alani olarak degerlendirilebilir (Luthans vd., 2007).

3.4. Biligsel Ogrenme

Dijital okuryazarlik ve biligsel 6grenme arasindakai iligki, ozellikle dijital
ortamlarda bilgi isleme siireglerinin niteligi tizerinden agiklanabilir. Dijital
araglart akic1 bigimde kullanabilme, bireyin biligsel yiikiinii azaltarak dikkat
ve zihinsel enerjisini teknik iglemler yerine anlam kurma ve problem ¢6zme
siireclerine yonlendirmesine imkan tanir (Alexopoulou vd., 2020). Ogrenenlerin
biligsel kapasitesinin sinirli oldugu goz oniine alindiginda, dijital okuryazarhk
biligsel esnekligi destekleyerek karmagik gorevlerde 6grenme performansini
artiran bir unsur haline gelmektedir. Ciinkii dijital okuryazarlk yalnizca teknik
becerilerden ibaret degildir; bilgiye ulagma, bilgiyi analiz etme, biitiinlestirme
ve iletme gibi biligsel stiregleri de igeren gok katmanli bir yeterlik alamidir
(Ng, 2012; Mohammadyari & Singh, 2015). Bu yoniiyle dijital okuryazarlik,
ogrenenin farkli okuryazarlk tiirlerini biitiinlestirerek karmagik dijital 6grenme
ortamlarinda anlam iiretmesini saglar (Caton vd., 2022).
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Baglanticilik (Connectivism) kurami da bu iligkiyi dijital ¢ag baglaminda
temellendirmektedir. Siemens’e (2004) gore 6grenme, bireyin zihninin
oOtesine tagan, sosyal aglar ve teknolojik araglar iginde ger¢eklesen dinamik bir
stirectir (Caton vd., 2022). Bu yaklagim, 6grenmenin aktif oldugunu, dilin ve
etkilesimin merkezi rol oynadigini ve 6grenme ortamlarinin 6grenen merkezli
olmasi gerektigini savunur. Dijital okuryazarlik, 6grenenin farkl kiiltiirel
ve sosyal dijital platformlarda bilgi edinme ve iletisim kurma kapasitesini
destekleyerek baglantisal 6grenme stireglerini giiclendirir. Bu durum, bireyin
degisen kosullara uygun tepkiler verebilme ve davraniglarini uyarlayabilme
kapasitesi olarak tanimlanan uyumlanabilirligi (adaptability) de destekler
(VandenBos, 2007).

Biligsel 6grenme agisindan onemli bir diger boyut ise epistemik bilig
(epistemic cognition, EC) olarak kargimiza ¢ikmaktadir. EC, bireyin bilgi
kaynaklarini degerlendirme, geliskili bilgileri uzlagtirma ve bilginin dogasina
iligkin inanglarimi yapilandirma siireglerini kapsar (Greene vd., 2014). Dijital
ortamlarda bilgi sunum stratejilerinin hizla gesitlenmesi, 6grenenlerin daha
gelismis degerlendirme ve biitiinlegtirme becerilerine sahip olmasini zorunlu
kilmaktadir (Caton vd., 2022). Bilginin basit ve parcali degil, karmagik ve
baglantili bir yap1 olarak goriilmesi 6grenmeyi derinlestirir (Greene vd., 2014).
Bu baglamda dijital okuryazarlik, 6grenenin yalmzca bilgiye erigmesini degil;
bilgiyi elestirel bicimde sorgulamasini, kaynaklar1 kargilagtirmasini ve biitiinciil
anlam yapilar1 olusturmasini saglayarak daha ytiksek kaliteli dijital 6grenme
deneyimlerini miimkiin kilar.

3.5. Teknoloji kabulii

Dijital doniigiim siireglerinde orgiitlerin dijital teknolojilere yatirim
yapmasi kaginilmaz hale gelmis olsa da bu teknolojilerin 6rgiitsel performansa
katkist 6nceden garanti edilememektedir. Bu noktada belirleyici olan unsur,
teknolojinin kendisinden ¢ok, kullanicilarin (yoneticiler, ¢alisanlar ve
profesyoneller) bu teknolojilere yonelik algi ve tutumlaridir. Aragtirmalar,
dijital teknolojilere yonelik direncin yaygin bir sorun oldugunu ve ¢alisanlarin
i§ siireglerinde teknolojiyi kullanma konusunda isteksiz davranabildiklerini
gostermektedir (Kabakus vd., 2025). Dolayisiyla dijital teknolojilerin 6rgiit
icinde benimsenmesini agiklayabilmek igin bireylerin teknolojiye yonelik
kabul ve reddetme siireglerinin anlagilmasi gerekmektedir. Bu baglamda dijital
okuryazarlik, ¢aliganlarin teknolojiyi anlama, degerlendirme ve etkin bigimde
kullanma kapasitesi olarak teknoloji kabuliiniin 6nemli bir 6nciilii olarak
degerlendirilmektedir (Kabakus vd., 2025).
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Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Davis (1989) tarafindan gelistirilmis
ve bireylerin yeni teknolojileri kabul stireglerini agiklamada yaygin bi¢imde
kullanilan kuramsal bir ¢ergevedir. Model, algilanan fayda (Perceived Usefulness-
PU) ve algilanan kullanim kolaylig: (Perceived Ease of Use-PEOU) olmak tizere
iki temel alginin, bireyin teknolojiye yonelik tutumunu ve davranigsal niyetini
belirledigini ileri siirmektedir (Desmaryani vd., 2024). PU, teknolojinin
performansi artirma derecesine iligkin inanci; PEOU ise teknolojinin
ogrenilmesi ve kullanilmasinin ne kadar kolay olduguna iligkin algiy1 ifade eder.
TAM, kokenini Akilc1 Davranig Teorisi (TRA) ve Planl Davranig Teorisi’nden
(TPB) almakta ve davramigsal niyetin tutum, algilanan kontrol ve sosyal normlar
tarafindan sekillendigini kabul etmektedir (Desmaryani vd., 2024). Sekil 5’teki
bu model, internet kullanimi, e-devlet, gevrim igi aligveris ve dijital 6deme
sistemleri gibi birgok alanda teknoloji kabuliinii agiklamak igin kullanilmistir.

Algilanan

Tasarim Yonelik - Sistem
Ozellikleri Tutum Kullanim

/ Fayda \
lissel Tepki
Sistem Bi 1$7TLP ' Kullanima Gergek

Dissal Uyarici Algilanan
Kullamm

Kolaylhig:
Bilissel Tepki

Duygusal Tepki Davramsgsal Tepki

Digsal Uyarici Bilissel Tepki Duygusal Tepki Davramigsal Tepki

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989)

Bu ¢ergevede dijital okuryazarlik, TAM’in temel bilesenleri olan algilanan
tayda ve algilanan kullanim kolayhg: tizerinde etkili olabilecek bir bireysel yeterlik
olarak degerlendirilebilir. Dijital okuryazarlik; yazilim ve donanim bilgisi, dijital
teknolojileri bilingli kullanma, ¢evrim igi giivenlik farkindalig1, problem ¢6zme
ve teknik yeterlik gibi genig bir yetkinlik alanin1 kapsamaktadir. Bu yeterlik
diizeyi arttik¢a bireylerin teknolojiyi daha kolay 6grendigi ve kullandig: algisi
giiclenmekte; ayn1 zamanda teknolojinin ig siireglerine saglayacag: katkilar
daha net bigimde fark edilmektedir. Nitekim literatiirde dijital okuryazarhigin
teknolojiye hazir olug (TR), TAM ve TRAM ile iligkili oldugu ve orgiitsel
kogullara uyum ile teknoloji kabuliinii destekledigi belirtilmektedir (Desmaryani
vd., 2024). Ayrica dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek bireylerin PU ve PEOU
algilarinin daha giiglii oldugu yoniinde bulgular sunulmugtur (Borekci ve Celik,
2024). Kabakus ve arkadaglar1 (2025) tarafindan gergeklestirilen arastirma
da dyjital okuryazarlik diizeyinin teknoloji kabul stirecinde 6nemli bir rol
oynadigini; 6zellikle dijital teknolojilerin kullanimina iliskin algilanan kullanim
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kolaylig1 beklentisini artirarak bireylerin teknolojiyi kullanma niyetini dolayl
bi¢imde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle dijital okuryazarlik,
teknoloji kabul siirecinde biligsel bir temel olusturarak algilanan fayda ve
kullanim kolaylhig1 iizerinden davranigsal niyeti dolayli olarak etkileyen stratejik
bir degisken olarak konumlandirilabilir.

3.6. Dijital Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Orgiitsel vatandaslik davranigi (OVD), Organ (1988) tarafindan bigimsel
odiil sistemine bagli olmayan, goniillii ve i birligine dayali ¢aligan davraniglart
olarak tanimlanmistir. Bu davraniglar orgiitiin etkinligine katki saglamakla
birlikte, yerine getirilmemeleri durumunda resmi bir yaptirima tabi degildir.
Podsakoft ve arkadaglari (2000), is arkadaslarina yardim etme, goniillii olarak
ekstra gaba gosterme ve oOrgiitsel sorunlarin ¢6ziimiinde aktif rol alma gibi
davraniglart OVD kapsaminda degerlendirmistir. Organ (1988) tarafindan
gelistirilen beg boyutlu siniflandirmada ise 6zgecilik, nezaket, sportmenlik,
sivil erdem ve vicdanlilik temel bilesenler olarak ele alinmaktadir. Bu
boyutlar, ¢alisanin yalmzca gorev tanimiyla sinirl kalmayarak orgiitiin genel
isleyigine katki saglayan goniillii tutum ve davraniglarini ifade etmektedir.
Organ ve arkadaglar1 (2005) OVD’nin yetenek, motivasyon ve firsatlarin
degerlendirilmesiyle iliskili oldugunu vurgulamis; yonetsel destek ve orgiitsel
ortamin bu davranislari tegvik edebilecegini belirtmistir (Organ vd., 2005;
Piccolo ve Colquitt, 2006).

Dijital teknolojilerin yayginlasmastyla birlikte OVD’nin dijital ortama
tagindig1 ve “dijital orgiitsel vatandaglik davranisi” bigiminde sanal ortamlarda
da ortaya ciktigi goriilmektedir. Dijital OVD; gevrim igi platformlarda
bilgi paylasma, meslektaglara dijital kanallar izerinden destek olma, sanal
ortamlarda yapic1 ve olumlu iletigim siirdiirme gibi goniillii ve destekleyici
davraniglart kapsamaktadir (Putra vd., 2024). Bu ¢ergevede dijital vatandaglik
(Digital Citizenship) kavrami da 6nem kazanmaktadir. Dijital vatandaglik;
teknolojilerin etik, yasal ve toplumsal normlara uygun bigimde kullanilmast,
giivenli ve sorumlu dijital etkilesimlerin siirdiiriilmesi ve dijital ortamlarda hak
ve sorumluluk bilinciyle hareket edilmesi gibi davranig ve degerleri igermektedir
(Saif vd., 2025). Ozellikle kurumsal baglamda dijital kiiltiiriin siirdiiriilebilir
bi¢imde geligmesi, bireylerin dijital ortamda giivenli, bilingli ve katilimeci
davranabilmelerine bagldir (Lomachinska vd., 2025).

Bu noktada dijital okuryazarlik, dijital vatandaghik davraniginin biligsel ve
davranigsal temelini olugturan bir yeterlik alan1 olarak degerlendirilebilir. Daha
once ele alindig: tizere, dijital okuryazarlik; bilgiye erisme, degerlendirme,
tiretme, giivenli ve etik bigimde kullanma ve djjital ortamlarda bilingli hareket
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etme becerilerini kapsamaktadir. Bu yeterlikler, bireyin djjital ortamlarda
yalnizca teknik olarak var olmasini degil, ayni zamanda sorumlu, i birligine
agik ve katilimar bir dijital aktor olmasini miimkiin kilar (Lomachinska vd.,
2025). Dolayisiyla dijital vatandaglik davranigi, dijital okuryazarligin deger,
tutum ve etik boyutlarinin orgiitsel ve toplumsal alandaki yansimasi olarak
goriilebilir; dijital okuryazarhk arttik¢a bireylerin dijital ortamlarda goniilli,
destekleyici ve sorumlu davraniglar sergileme olasilig1 da giiglenecektir (Putra
vd., 2024).

4. Sonug

Dijital teknolojilerin hizla gelistigi ve Orgiitsel siireglerin giderek daha fazla
dijital sistemlerle biitiinlestigi giintimiiz ¢aligma yagaminda, dijital okuryazarlik
bireylerin yalnizca teknik yeterliklerini degil, ayn1 zamanda biligsel, sosyal ve
davranugsal kapasitelerini de gekillendiren 6nemli bir yetkinlik alan1 olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu boliimde ele alinan kuramsal yaklagimlar ve modeller, dijital
okuryazarhgin bilgiye erigme, elestirel degerlendirme, dijital igerik iiretme,
giivenli ve etik kullanim gibi ¢ok boyutlu becerileri kapsadigini gostermektedir.
Orgiitsel baglamda ise dijital okuryazarligin cahganlarin 6z-yeterlik algilarin
gii¢lendirme, teknostres diizeyini dengeleme, teknoloji kabuliinii kolaylagtirma
ve pozitif psikolojik sermaye gibi bireysel kaynaklar1 destekleme potansiyeline
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, dijital okuryazarlik, ¢aliganlarin
dijital ortamlarda ig birligi kurma, bilgi paylagma ve sorumlu djjital vatandaghk
davraniglar1 sergileme kapasitesini artirarak orgiitsel siireglerin daha etkin
islemesine katki saglayabilecek stratejik bir yetkinlik olarak degerlendirilebilir.

Literatiir incelendiginde dijital okuryazarligin gogunlukla bireysel beceriler,
medya kullanimi ve egitim baglaminda ele alindigy; orgiitsel tutum ve
davraniglarla olan iliskisini inceleyen ¢aligmalarin ise gorece smurl oldugu
goriilmektedir. Oysa dijitallesmenin ¢aliyma yagaminda yarattigi doniigiim
dikkate alindiginda, dijital okuryazarhgin ¢aligan davraniglari, orgiitsel
ogrenme siiregleri, teknoloji kabulii, psikolojik kaynaklar ve dijital vatandaglik
davranislart gibi alanlarla iliskisini ortaya koyan ¢aligmalarin 6nem kazandigt
anlagilmaktadir. Bu nedenle dijital okuryazarlhigin orgiitsel baglamdaki roliinii
ve etkilerini inceleyen kuramsal ve ampirik aragtirmalarin gelistirilmesi, dijital
doniigiim stirecindeki orgiitleri ve ¢aligan davraniglarini daha iyi anlamaya
katki saglayacaktir.
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