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Ozet

Bu boliimde, teknolojiden kaginmaya sebep olabilecek durumlardan biri olan
direng kavrami duygusal baglamda irdelenmigtir. Bireyin farkli durumlara
gosterdigi tepkiler ve tutumlar karmagik bir diizeyde kisilige bagh olarak
gerceklesirken her bireyin durumuna gore hareket edilerek ¢6ziim yollarinin
bulunabilecegi diistiniilerek duruma kesin bir agiklhik getirilmekten ¢ok, durumun
sebepleri, bireylerin bagka durumlara kargi gosterdigi direng durumlariyla
olan benzerlikler vurgulanarak psikolojik agidan bireyin teknoloji karsisindaki
durumuna odaklanilmaya galigtlmistir. Bireyin, orgiitlerin daha genis etki alani
diistiniildiigiinde, toplumun teknoloji kargisindaki durumu, 6zelden genele veya
genelden 6zele dogru birey ve toplumu bir sekilde etkilemektedir. Kotiimser olan
bakig agisinin daha popiiler goriinmesi teknoloji tarihi agisindan da bakildiginda
benzerdir. Dogru olanin birey igin diger seylerden elde edilecek yarar gibi
teknolojiyi de yararina kullanmasinin saglanabilmesinin 6nemli oldugu agiktir.

1. Giris

Ozellikle giiniimiizde yapay zekinin da birgok alanda etkisinin hissedilmesiyle
birlikte teknolojinin getirdikleri bireysel ve toplumsal diizeyde birgok tartigmayi
da olumlu veya olumsuz anlamda ortaya ¢ikarmaktadir. En sik gozlemlenebilecek
olan durum, iki bakig ag1sinin orta yolu bulamamasi olarak gosterilebilecektir.
Diger bir ifadeyle, ya agir1 olumlu bakig agilarinin varhgy ile distopik kurgularin
varliginin daha ¢ok dikkat ¢ekici oldugu yoniindedir. Ozellikle kotiimser bakis
acilarinin daha popiiler hale geldikleri gozlemlenebilmektedir. Her durumda
oldugu gibi teknolojinin geligimi siireci de olumlu taraflar1 barindirdig: gibi
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olumsuz durumlar1 da kapsadig: bir gergektir. Bireyin duygu ve diigiincelerini,
hatta yorumlama yetenegini dahi teknolojiye emanet etmeye ¢alismast, kotiimser
bir manzaranin ve gelecek i¢in olumsuz bir resim ¢izmeyi kolaylagtirmakta iken,
bu tablonun ve hissiyatin ancak teknolojiyi daha basit ve emek giicii yogun
islerin basitlestirilmesi ve otomasyonunda kullanilmasi anlaminda yararlanmak
daha makul goriilebilecektir. Teknolojiden kaginma ve duygusal direncin bazi
sebeplerinin de bu karmasik tablodan kaynaklandigini séyleyebiliriz. Teknoloji
dogru tanimlanmadig1 ve dogru kullanilmadig: siirece duygusal direncin
olugmasi da kaginilmazdir. Aslinda birgok seye kars1 insan psikolojisinde olan
kaginma davranigi burada da ortaya ¢ikiyor gibi goziikmektedir. Bu yiizden
direnci anlamak, yonetmek miimkiin olabilecek bir durum oldugundan 6nemli
bir konu haline gelmektedir. Ozellikle belirsizlik durumlarinda ortaya gikan
kaginma davranust, belirsizligin 6zellikle iyi yonetilmesi, egitimler ile azaltilmas:
konusunda orgiitlerde yoneticilere biiyiik bir gorev olarak belirmektedir.
Giiniimiizde insan kaynaklarinin orgiitlerin en 6nemli kaynagi oldugu
diistiniildiigiinde ve gliniimiiziin teknolojik degisim hizi oldukga yiiksek
nitelendirilebilecek ortaminda bu siiregleri yonetmek zorunlu hale gelmistir.

2. Teknolojiden Kaginma

Bilgi ve iletigim teknolojileri, internet ve dijital araglarin kullaniminin
yayginlagmasi ile ve bu araglarin sagladiklar: bir¢ok kolaylik agisindan
bakildiginda giindelik hayatin bir pargast haline geldikleri gortilmektedir (Balc
ve Giiler, 2023, s. 2). Yeni teknolojiler hakkindaki endiselerin inis ¢ikiglari,
toplum tizerindeki etkilerini anlama ve agiklama isteginden kaynaklanmaktadir
ve toplumsal tartigmanin kadim bir bilegenidir. Ozellikle geng nesillere
odaklanan bu endigeler yiizyillardir mevcuttur. Antik Yunan’da filozoflar
yazinin topluma verebilecegi zararlar hakkinda goriig bildirmis ve genglerin
artan saygisizhig1 hakkindaki gortiglerini kaydetmislerdir. Bir bagka 6rnege
bakildiginda ise, romanlar 18. Yiizyilda giderek daha popiiler hale gelmis ve
kisa siire sonra okuma bagimliligi ve okuma ¢ilginliginin agir1 risk alma ve
ahlaksiz davranuslarla iligkilendirildigi endiseleri ortaya ¢tkmugtir. 1940’lardaki
radyo bagimlihgiyla ilgili benzer korkular: da bu belirtilenlere ekleyebiliriz.
Bu nedenle yeni teknolojiler hakkindaki endiseler ¢ok yaygindir ve dongiisel
bir nitelige sahiptir (Orben, 2020, s. 1144).

Duygular birgok durumda bilgi isleme siireglerinde rol oynamaktadir ve
bu siiregleri baglatabilmekte, sonlandirabilmekte ve engelleyebilmektedir.
Teknolojiyle birey arasindaki bu etkilesimin bir sonucu olarak da duygular
bireyin teknoloji deneyimiyle birlikte belirleyici etkiler yaratmaktadir. Seeger
(2014) tarafindan da belirtildigi sekliyle duygular; insan, anlam ve teknoloji
gibi insan yapiti olan yapay varliklar arasindaki iligkide merkezi bir role
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biiriinmektedir. Ornegin, karmasik teknolojilerin yer aldig1 isyeri veya okul gibi
ortamlarda teknolojiyle kurulan iligki ve yaganan etkilesimin bir sonucu olarak
meydana gelen kaotik durumlar, giiglii duygularin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmekte, bu durumda duygularin ortaya ¢tkmasina neden olan kaosla baga
cikabilmek i¢in duygularin anlagilmasini, gézlemlenmesini ve yonetilmesini
gerekli kilmaktadir (Atabek, 2021, s. 115-116). Bilgi ve iletigim teknolojileri
avantajlarinin yaninda birgok problemi ve dezavantaji da beraberinde ortaya
¢ikarmig ve ¢aliyma ortamlarinda birtakim biligsel ve fizyolojik sorunlara
neden olmugtur. Teknolojik ekipmani kullanabilme kaygist ya da teknoloji
ile agir1 gekilde 6zdeglesmeyi ifade eden psikosomatik bir rahatsizlik olarak
teknostres “kiginin bilgisayar teknolojisini dogrudan bir sekilde veya dolayl
olarak 6grenme agamasinda veya kullanirken, ilerideki siiregte psikolojik ya
da duygusal tiksinti ile kargilagilan ve bireyi bu siire sonunda 6grenmekten
ve teknoloji kullanimindan alikoyan huzursuzluk, kaygi, korku ve gerginlik”
olarak tanimlanabilmektedir. Teknoloji kargisinda birgok birey zaman zaman
yenilgiye ugrasa da ve rahatsizlik hissetse de teknostres daha ¢ok her zaman
yiiksek biligsel taleplerin meydana geldigi islerde bir diger ifadeyle teknolojiyle
saghksiz iligkilerle ilgili bir kavramdir (Kanik, 2023, s. 501). Akilli telefon,
gevrim i¢i oyun ve internet bagimliligr gibi farkls tiirleri iginde barindiran
dyjital bagimhliklar depresyon, uyku bozuklugu, akademik erteleme, sosyal
iligkilerin bozulmasi ve yagantisal kaginma gibi degiskenlerle iligkileri mevcuttur.
Yasantisal kaginma, stres barindiran ve zor kosullar i¢eren durumlarda basa
¢itkma stratejisi olarak bireye yardimei olsalar da gormezden gelinmis ve
¢oziilemeyen problemler var olan sorunlarin daha da derinlegsmesine sebep
olmaktadir. Yagantisal kaginma davraniglari kisa siireli bir rahatlama saglasa
da tizeri Ortiilen sorunlar ilerideki siire¢lerde tekrar ortaya ¢ikmakta ve kisiye
psikolojik anlamda sorunlarla geri donmektedir (Balc1 ve Giiler, 2023, s. 5).
Ilk olarak 1982 yilinda Polakoff tarafindan yapilan bir galismada isyerlerinin
otomasyonu ile iligkilendirilen teknostres kavrami daha sonra bilgi iletisim
teknolojisi kullanimindan kaynakli sorunlara evrilmigtir. Brod’a gore (1984)
teknostres birbiriyle iligkili iki farkli gekilde olugabilmektedir. Bunlardan ilki
bilgisayar teknolojisini kabul etmekte zorluk hissetmek, ikincisi ise bilgisayar
teknolojisi ile fazlaca 6zdeslesme durumudur. Clark ve Kalin (1996) teknostresi
tanimladiklarinda “degisime karg1 direng” olgusu ile iliskiye dikkat gekmisler,
teknolojinin masum oldugu, ¢iinki bilgisayarlarin sadece arag olduklar1 ve
stresin dogal bir tepki oldugunu iddia etmigler ve bu yiizden de teknostresi
yonetme konusunda yonetilmesi gerekli olan seyin teknoloji degil “degisim”
oldugunu belirtmislerdir. Arnetz ve Wiholm (1997) teknostresi, islerini
teknoloji yogun olarak siirdiiren bireylerde ortaya ¢iktigini belirtmigler ve
insanlarin tegvik edici bulduklari ancak yeterli beceriye sahip olmadiklarini
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hissettikleri zaman teknostresin ortaya ¢iktigini ve bu durumun da zihinsel ve
tizyolojik uyarilma durumu oldugunu kaydetmiglerdir (Kanik, 2023, s. 502).

2.1. Teknolojiden Kaginma Tiirleri

Dijital teknolojilerdeki bag dondiiriicii hiz ve onun toplumsal etkileri,
teknoloji/medya reddi gibi uzun siiredir devam eden kavramlar1 yeniden
canlandirmistir. Dyjital teknolojilerle etkilesimde bulunmamak, teknolojinin
maliyeti, karmagiklig1, esnek olmamasi veya teknolojik irtinlerin neden oldugu
se¢im yorgunlugundan kaynaklanan ve diizeltilmesi gereken bir sorun olarak
algilanmugtir. Bu direnis, bir tiir panik, teknofobi, korku, histeri veya sosyal
marjinallestirmeden kaynaklanan irrasyonel bir tepki olarak nitelendirilmektedir.
Bir goriise gore de teknolojiye karsi direng insani baglarin zayiflamasina
bir tepki olarak degerlendirilmelidir. Bu varsayimdan hareketle, teknolojiye
direng gosteren kigiler; ahlakgilar (irrasyonel ahlaki panikle hareket edenler),
Ludditler (teknoloji ve ilerlemeye kars1 olanlar), ge¢ benimseyenler veya
kiiltiirel kotiimserler (popiiler kiiltiire stipheyle yaklaganlar) olarak etiketlenmis
ve dijital teknolojilerle etkilegim eksikligi diizeltilmesi gereken bir sorun olarak
degerlendirilmistir. Swedian ve Ejercito’ya (2022) gore bu durum, teknoloji
kullanmama davranmiginin olumlu bir gekilde tanimlanmasini zorlagtirmaktadr.
Ancak baz1 hiimanist aragtirmacilar, teknoloji belirleyici varsayimlari reddetmis
ve teknoloji kullanmamayi tercih edenleri bilingli bir tercihte bulunan kisiler
olarak yeniden ¢er¢evelendirmistir. Bu aragtirmacilar, kullanimdan vazgegmeyi
ilgisizlik, tembellik ya da bir patoloji belirtisi olarak gérmek yerine bilingli bir
direnig eylemi olarak tanimlamaya baglamiglardir (Palabiyik ve Bayramoglu,
2024: s. 283). Teknoloji panikleri, 6zellikle teknoloji kullanimi ve gocuklar
incelendiginde, toplumsal manzaranin tekrar eden bir 6zelligidir, ancak bu
paniklerin olugmasina ilk etapta ne sebep olur? Toplumsal endigenin birikimi
karmagik bir siire¢ olsa da teknoloji paniklerini biiyiik 6lgiide destekleyen
belirli etkenler ve teknolojilere kars1 tepkiler vardir. Yeni teknolojilere verilen
ilk tepkilerde ¢ok 6nemli bir rol oynayan teknolojik determinizm (teknolojik
yeniliklere yonelik baskin yaklagim) ve toplumsal paniklerin nasil ortaya
cikip geligebilecegini belirleyen bir ger¢eve olan ahlaki paniklere odaklanmak
gerekmektedir. Bir toplum tarafindan kullanilan teknolojilerin varolugun tiim
alanlarini etkileyen temel ve esasl kogullar olugturdugu ve bu tiir teknolojiler
yenilendiginde, bu gelismelerin s6z konusu toplumdaki degisimlerin en 6nemli
itici giicti oldugu fikridir. Bu nedenle teknoloji degisimin temeli ve araci olarak
goriiliirken, toplumun kendisinin teknolojileri etkileme giiciiniin az oldugu
varsayilir (Orben, 2020, s. 1145). Teknolojiyle ilgili kaygi, 1970’lerden beri
(Powers vd., 1973) ele alinan bir konu olmugtur. Teknoloji kaygis1 olarak
kabul edilebilecek seyi tam olarak anlamak igin hem kaygi hem de teknoloji
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igin iglevsel bir tanim ve psikolojik yapinin iligkisel bir konumu gereklidir.
Duygular hem bir kiginin tutumlarin: etkiler hem de tutumlardan etkilenir.
Teknoloji odakli tutumlar genis bir yelpazeye dayanir; tutum aragtirmalar:
duygusal ve tutumsal durumlari bir araya getirir. Tutumlar hem olumlu hem
de olumsuz yiiklii olabilir. Tki farkli duygusal durum teknofobi ve teknofilidir
(olumlu bir duygu olarak teknolojinin benimsenmesine neden olur). Davis
vd. (1989) algilanan fayday1, bir kullanicinin bir teknolojiyi kullanmanin
bir fayda saglayacagina dair 6znel degerlendirmesi olarak tanimlamustir.
Degerlendirme siireci biligsel de olsa, duygular siirecin dogasinda biiyiik bir
rol oynar (Wilson vd., 2022, s. 185). Yasantisal kaginma, olumsuz olarak
goriilen duygu, diisiince, an1 ve davramigsal yatkinliklar1 deneyimlemekten
uzak durmak igin gergeklestirilmeye ¢abalanan eylemleri tanimlayan bir
kavramdir. Duygusal kaginma, diigiince baskilama, dikkat dagitma, erteleme,
bastirma ve inkar etme yagantisal kagma yollarindandir. Bahsedilen bu
yasantisal kaginma metotlari, kisa vadeli diigiiniildiigiinde, bireye kotii olan
yagam deneyimlerini unuttursa da bu durum zamanla psikolojik sorunlara
neden olabilecektir (Balct ve Giiler, 2023, s. 4). Degisime direng kavrami
genellikle degisime konu olan ¢aligmalarda, teknolojideki degisikliklerin iiretim
modelleri, yonetim uygulamalari, telafi yontemlerinin yetersiz hale geldigi
veya ¢oktiigli zamanlarda kullanilmaktadir. Degisim igletmeler i¢in 6nemli bir
yagam seklidir. Degisime direng, igletmenin iginde gergeklestirilmesi igin ¢aba
harcanan duruma, engelleme, giivensizlik, geciktirme igin gayret sarf etme
gibi ¢alisanlarin hal ve hareketlerini igermektedir (Caligkan vd., 2021, s. 131).

3. Duygusal Direng

Giinlitk yagamimizin da dahil oldugu degisim olgusu ve 6zellikle de bilgi
ve teknoloji alanlarindaki yenilikler kaginilmaz olarak bireyin yagaminin bir
pargast haline gelmektedir. Bu durumda ise 6ne ¢ikan kavram, kiginin bu
degisimi nasil algiladig1 ve degisime kars: tepkisi; arzu duymasi veya direng
gostermesi olarak psikolojik anlamdaki yonii belirginlesmektedir. Degisimin
igerdigi stres durumu, kaygi ve belirsizlik dogal bir siireg olarak kargimiza
ctkmaktadir ve bireyde meydana gelen kontroliinii kaybetme korkusu ile daha
ileri seviyede diigtiniildiigiinde, bireyin kendi yagamu tizerindeki kontrolii
kaybetme korkusu olas1 degisimin kabullenilmesine engel olmaktadir (Sezen,
2015, s. 9-10). Degisim siirecinin gergeklegebilmesinin oniindeki en biiyiik
engel olarak degisime kargi gosterilen direng olugturmaktadir. Pederitt’ e (2000)
gore degisime karg1 direncin anlagilabilmesi igin ¢aliganlarin penceresinden
duruma bakilmas: gerekmektedir. Bu nedenden dolayr degisime kars1 direng
biligsel, duygusal ve davranigsal yapilar1 géz 6niinde bulunduran gok katmanl
bir yap1 olarak ele alinmalidir. Biligsel unsurda bir davranigin (tutum) inang
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ya da diigiinceleri resmedilir. Degisime kars: direncin biligsel boyutu hakkinda
bilgi edinebilmek i¢in ¢aliganlarin degisim ile ilgili olan inanglar1 iizerinde
tartistlmali ve sorgulanmalidir. Duygusal unsur ise, bir tutumun hislerle ya
da duygularla ilgili olan kismudir. Degisim gabalar1 genel olarak tahrip edici
olabileceklerinden, degisimin igerisinde yer alan bireylerde bedensel ve zihinsel
¢okiintiiye neden olabilir. Duygusal reaksiyon, ¢aliganlarin degisimin meydana
getirdigi stres ve sancili duruma olan duygularini igerir. Davranigsal boyut
agisindan bakildiginda, bu boyut bireyin ge¢migteki tutumlarini ve gelecek
niyetlerini kapsar. Yapilan ¢aligmalarda davranig boyutunun, orgiitsel degisime
karg1 tutumlar ekseninde degerlendirildigi ve bu gabalarin, degisimi engellemek,
grevler diizenlemek, protesto etmek gibi bicimlerde gerceklesmektedir
(Caligkan vd., 2021: s. 132). Freud unutulmug olan anilarin animsanmasini
ya da istenmeyen tasarimlarin biling diizeyine ulagmasini engelleyen giice
direng ismini vermistir. Freud’a gore direngler ¢ok tutucu ve inatgidir. Freudun
bu tanimlamasi zaman iginde smnirlarint genigletmigtir fakat gegerliligini
kaybetmemistir, bugiin terapote kavrami, egonun olumlu taraflarina kars:
cikan, tedavinin yiirtimesini, ilerlemesini ve amaca ulagmasina set ¢eken
her tiirlii giice direng ad1 verilmektedir (Odag & Kerimoglu, 1978: s. 26).
Farkli terapi yaklagimlarinda tanimi farkhilagan bir terim olan direng kavramu,
kisaca psikoterapide degisime yonelik olarak bir kargi ¢ikma eylemi olarak
tanimlanabilir. Teorik olarak farkliliklara ragmen, ¢ogumuz direng kavrami
ile ne anlatilmak istendigini biliriz. Basitge direng, degisime karsi koymaktir.
Direnci olumsuz olarak goren goriislerin aksine, giiniimiiz bakig agisinda,
aslinda direng olarak tabir edilen davraniglarin (islevsiz gibi goriinseler de)
bireyler adina bazi islevleri gergeklestiriyor olabilecegi diisiiniilebilir. Tarihsel
olarak oyle ¢agristirtyor olsa da direng olumsuz ve istenmeyen bir durum
olmak zorunda degildir. Gergekte direng 6nemli bir bilgi kaynagidir ve birey
i¢in uyumsal bir strateji olabilir (Tuna, 2016, s. 12).

3.1. Duygusal Direncin Kapsami

Farkli kuramsal perspektiflerden direng kavramina bakilacak olursa;
psikoanalitik yaklagima gore, bir psikanalistin penceresinden bakildiginda
id ve ego savaginin psikanaliz esnasindaki yansimasi oldugunu anlamak zor
degildir. Bireylerin biling altinda yer alan diirtii, duygu ve diistincelerin biling
diizeyine ulagmas1 durumunda egonun bundan 6tiirii duyacagi duygusal
ve diigiinsel aciyr engellemek adina ortaya konulan bir savunma bigimidir.
Bireyin bir tiir savunucu tutum igerisinde olugu direnci isaret eder. Biligsel-
davranigg1 yaklagimda ise direng kavramini olagan bir olgu olarak gorseler de
sebebini bilingdig: giiclerden daha gok degisimin bireyler {izerindeki etkisine
baglayarak psikanalistlerden ayrilirlar. Nitekim Ellis (1985), ¢ok az insanin
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degisimi basit ve kolay buldugunu vurgularken, ¢ogu diren¢ durumunda -meli,
-mal seklinde diisiinceler, gercekei olmayan beklentiler ve akil dig1 inanglarin
yattigini dile getirmigtir. Varoluggu-birey merkezli yaklagim direnci, bireyin
kendisini savunmak ve koruma maksadiyla tehdit altinda hissettigi durumlarda
ortaya ¢tkan mekanizma olarak tanimlanir (Ozer, 2017, s. 222). Psikoloji
bilimi iginde birtakim kuramsal yaklagimlar bireyin bir duruma karg1 direng
ortaya koymasinin alt etmenlerini agiklamaktadir. Analitik yaklagimlarda direng
gostermenin ana nedeni olarak bireyin varligini olugturan pargalarin bir arada
kalmasi, yani bireyin pargalanma ve dagilma riskinden oldugu kabul edilir.
Gestalt yaklagiminda ise direng kavraminin bir tiir savunma oldugu goriisti
vardir. Bireyin ylizlesmek istemedigi durumlara karg: geligtirdigi bir savunma
bigimi oldugu kabul edilmektedir. “Paradoks degigim” kuramini savunan
Gestalt yaklagiminda, birey degisim igin ne kadar zorlanirsa, degisime karg
birey tarafindan ortaya konulacak direng de o kadar fazla olacaktir. Hiimanistik
yaklagim ile ortak paydalar1 olan varoluggu psikoterapide direng, bireyin var
olmanin getirileriyle yiiz ylize gelmekten kaginmasini saglayan bir tiir savunma
olarak kabul edilir. Varoluggu yaklagim en temel kaygilar olarak kabul edilen
oliim, yalnizlik, 6zgtirliik ve anlamsizlik gergekleriyle, bu gergeklerle yiizlesmek
istemeyen bireyin yagadigi anksiyeteyle tiim yagamini bir savunma, direng
istiine kurmug olabilecegini ifade eder (Sezen, 2015, s. 13). Degisimle bag
edebilmek igin 6ncelikli gart bireyde psikolojik esnekligin bulunmasidir. Eger
ki birey degisimin kendisine saglayacag: faydalarin yeni kogullarla birlikte
olugabileceginden emin ise veya i¢inde bulundugu durumun kendisi i¢in
tehlike arz ettigini diistiniiyorsa, degisim olayini daha kolay kabullenebilecektir.
Bireylerin iginde yer aldiklar: kiiltiirel yapinin durumu da 6nemlilik arz
etmektedir. Toplum eger degisim ve geligim anlayigini destekleyen yapidaysa,
bireysel degisim kolay gergeklesebilecektir. Degisime karsi tepki durumu
psikolojik dogas1 geregi kiginin direng gdstermesine sebep olabilecek ve kigiyi
direng gostermesini saglayacak gerekgeleri zihnin yapilar tarafindan tiretilen
ve otomatik bir tepki olarak bireyde ortaya ¢ikacaktir (Sezen, 2015, s. 11).
Direncin tanimi ve analizi konusunda ilk kuramcinin Sigmund Freud olarak
belirtilmektedir, direng kavrami ona gore “analiz stirecine ve uygulamalarina
karg1 gelen biitiin giigler” olarak tanimlanmugtir, bir diger ifadeyle psikoanalitik
kurama gore direng serbest ¢agrisimi gizleyen, bireyin veya hastanin hatirlama
ve i¢gorii kazanabilme gabalarini olumsuz yonde etkileyen, degisim isteginin ve
akilc1 egosuna kargi duran ve karg1 yonde igleyen ve tiim bunlarin yer almasiyla
birlikte analitik ¢aligma siirecini engelleyen her seydir. Nevrotik yagam tarzini
stirdiiren her tiirlii i¢sel durum ve etken direngtir (Yayc, 2017, s. 992).
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4. Teknolojik Kaginma ile Duygusal Direng Arasindaki Tliski

Ozellikle modern ve yeni teknolojiler insanlara konfor alani saglarken aymi
zamanda sikint1 olugturmasi nedeniyle kisinin psikolojik ikirciklilik yagamasina
neden olmaktadir. Teknoloji kaynakli olumsuz duygularin baginda korku
ve kaygi gelmektedir. Teknoloji korkusu “teknolojiye kars1 geligen, yersiz,
mantikla agiklanabilecek bir gerekgesi olmayabilen, kaygi duygusuyla birlikte
gozlemlenen, algilanan risk etkenine gore 6lgiisiiz korku” olarak tanimlanabilir.
Uzun siireli ¢aligmalar teknolojinin yer aldig1 ortamlarda teknolojiye kargt
olugan korkunun 6grenme durumunu da olumsuz yonde etkiledigini ortaya
¢ikarmistir. Ornegin, 6gretmenlerin bilgisayar kullanimi konusundaki en biyiik
engel ve direng teknoloji korkusudur. Teknoloji korkusu gibi belirli goriingiilere
yonelik korkular, bireylerin ge¢misteki 6grenme konusundaki deneyimleriyle
ilgili olabilmekte ve yine aymi sekilde bagarili 6grenme deneyimleriyle iistesinden
gelinebilmektedir. Teknolojilerin, teknoloji korkusunun dikkate alinarak dizayn
edilmesi de 6nemlidir (Atabek, 2021, s. 120).

4.1. Teknoloji Baglaminda Duygusal Direng

Korku ve kaygt agir1 diizeyleri insanlarin duygu ve davraniglarini etkileyerek
yiiksek diizeyde uydumculuga yol agan duygulardir. Duygular, insanin kiiltiir
yaratma ve kiiltiirli yagama sigasinin kokiinde yer almaktadir. Korku ve kaygi
gibi olumsuz duygu durumlari, teknolojinin kullanimi ile anlagilmas: gii¢
ve karmagik bir gekilde baglantilidir. Korku daha ¢ok savagma ya da kagig
igin gerekli 6zerk uyarilma, gecikmesiz ve dolaysiz yakin tehlike diigiinceleri
ve kagig davraniglar ile baglantiliyken kaygi, daha gok gelecekteki tehlike
i¢in hazirhiga yonelik kas gerginligi ve tetikte olus durumu ile sakingan ve
kagingan davranislarla baglantilidir. Teknoloji korkusu dogrudan dogruya fobi
tiirlinden bir kaygi bozuklugu olmasa da teknoloji korkusunun s6z edilen bigimi
-teknofobiyi- tam olarak klinik anlamiyla bir bozukluk olarak degerlendiren
aragtirmalar rapor edilmigtir. “Teknolojinin tarihi, aym1 zamanda korkunun
tarihidir.” (Atabek, 2021, s. 116). Giiglii teorik ve ampirik kanitlar, benimseme
ve kaginma davraniglari arasinda temel farkliliklar oldugunu gostermektedir.
Bilgi teknolojisinin giivenligi 6nlemlerinin benimsenmesinin incelenmesi bazi
yararli bulgular saglasa da bu yaklagim bilgi teknolojisi tehditlerinden kaginma
olgusunun eksik bir resmini ¢izme egilimindedir. Bu nedenle, olguyu tam olarak
anlamak i¢in kaginmaya odaklanan daha genig bir yaklagim benimsenmelidir.
Ornegin hedonizm, insanlarin motivasyonel temelinin zevk aramak ve
acidan kaginmak oldugunu 6ne stirer. Klasik kogullanma tizerine ¢igir agan
caligmasinda Pavlov (1927), iki tiir refleksif tepkiyi tanimlar: Uyarana dogru
yonelimli bir tepki ve uyarandan uzaklagan savunmaci bir tepki. Pekistirme
kuramcilart (Skinner 1953; Thorndike 1911) odiillerin sonraki davranig
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olasiligim artirdigin, cezalarin ise sonraki davranig olasihigin azalttigini savunur.
Evrimsel tarihlerinde canlilar yaklagma veya uzaklagma kararlari alarak stirekli
olarak ortamlara uyum saglamak zorundadirlar (Liang & Xue, 2009, s. 72).
Yeni teknoloji, beraberinde degigim olasiligini getirdigi i¢in topluma kolayca
bir tehdit olarak goriinebilir. Degerleri, toplumun igleyis bi¢imini, igindeki
kigileraras: ve kiiltiirel yapilar: degistirebilir ve igleri ve ge¢im kaynaklarini
etkileyebilir. Teknoloji aragtirmalarinin (ve muhtemelen daha genig anlamda
psikolojik aragtirmalarin da) biiyiik bir kisminin, akademisyenlerin tek bir
olumsuz davraniga, duyguya veya tutuma odaklanmasi nedeniyle “kavramin
Ozensizce agirt kullanimr™ alanina girdigi savunulmaktadir. Psikoloji mevcut
konumunu degerlendirmekte basarisiz olursa, bir paradoks devam edecektir.
Psikoloji bilimi, teknolojinin gruplara ve insanlara nasil ve neden yardimci
olabilecegini veya zarar verebilecegini anlamak igin olduk¢a donanimlidur.
Ancak, teknolojinin kendisinin etkisi s6z konusu oldugunda, psikoloji bilimi
su anda yaygin ahlaki panikleri koriiklemenin 6tesinde nispeten az katkida
bulunmaktadir. Onyargilarla yonetilen aragtirmalar, toplumu etkileyen diger
onemli sorunlardan dikkatleri dagitmaktadir. Alan, her yeni kitlesel olarak
benimsenen teknolojinin dogasi geregi zararh olduguna bagkalarini ikna etmeye
caligmadan 6nce kendisini nasil yeniden konumlandirabilecegini diigiinmelidir
(Davidson vd., 2019, s. 3). Alanyazinda daha 6nce de ifade edildigi gibi bu
konuya olan ilgi artmasina ragmen, duygunun ne oldugu ya da ne olmadig1
ne zaman bagladig: ve bittigi veya nelere sebep oldugu, nelerle sonuglandigina
dair ortak bir goriis olmadig: dile getirilmektedir. Duyguya yonelik ¢esitli
tanimlar yapildig1 ve duygunun gesitli kuramlar altinda agiklanmaya galigildig:
goriilmektedir. Duyguya yonelik tanimlardan yola ¢ikarak ortak bir duygu
tanimina ulagilmaya caligilabilecektir. a- Uyarilma/zevk/hognutsuzluk hisleri
gibi duygulanimsal deneyimlere yol agmak, b- Duygusal agidan anlaml algsal
etkiler, degerlendirme, etiketleme siiregleri gibi biligsel siiregler iiretmek,
¢- Uyandirma kogullarinda yaygin fizyolojik ayarlamalar: aktive etmek ve d-
Genellikle, ancak her zaman degil, ifade edici, hedet odakli, ve uyarlanabilir
davraniglara yol agmak gibi sinirsel hormonal sistemlerin aracilik ettigi 6znel
ve nesnel faktorler arasindaki karmagik bir etkilesimler kiimesi olarak ifade
edilebilecektir. Buna ek olarak duygularin, 6znel deneyim, davranig ve fizyolojik
alanda degisiklikler icerdigi sdylenebilecektir. Duygularin 6grenme siireci
tizerindeki etkileri hentiz tam olarak anlagilmamug iken, teknolojinin de 6grenme
stirecinde kullanimiyla birlikte duygu, 6grenme ve teknoloji etkilesiminin nasil
gergeklestigi ve bu etkilegimin sonuglarinin merak konusu oldugu séylenebilir
(Oztiire vd., 2021, s. 21).

Bireylerin yenilikleri nasil ve neden benimsediklerini bir¢ok aragtirma
motive etmektedir. Bireylerin biligim teknolojisi stireglerini {i¢ farkli benimseme
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teorisi perspektifinden degerlendirmek miimkiindiir: Rogers’in yenilik yayilimi
teorisi, kaygt temelli benimseme teorisi modeli, teknoloji kabul modeli ve
birlesik teknoloji kabul ve kullanim teorisi. Teknoloji benimsemenin karmagik,
dogasi geregi sosyal, gelisimsel bir stire oldugunu 6ne siirmektedir. Bireyler
benimseme kararlarini etkileyen benzersiz ancak esnek teknoloji algilar:
olugturmaktadirlar. Teknolojiyi benimsemeyi bagariyla kolaylagtirmak igin,
biligsel, duygusal ve baglamsal kaygilar ele alinmalidir. Bazi modellerde,
benimseme sadece bir yeniligi kabul etme se¢imi degil, ayn1 zamanda bu
yeniligin uygun baglama ne 6lgtide entegre edildigidir. Dolayisiyla benimseme
teorisi, degisime mikro bir bakig agisiyla yaklagir ve biitiine degil, biitiinii
olusturan pargalara odaklanir. Buna kargilik, yayilim teorisi bir yeniligin
bir popiilasyon iginde nasil yayildigini agiklar. Bir popiilasyonun belirli bir
yeniligi nasil benimsedigini, uyum sagladigini veya reddettigini agiklamak
i¢in zaman ve sosyal baskilar gibi faktorleri dikkate alabilir. Yayilim teorisi, bir
yeniligin zaman igindeki yayilimina makro bir bakig agistyla yaklagir. Zaman
igindeki yayilimin, benimseme kararlar1 veren bireylerden nasil olustugunu
gostermektedir (Rogers, 1995, s. 5).

Rogers’in (1995) teorisinin giicii, bir bireyin bir yenilik hakkinda yaptig
segimleri etkileyen faktorleri anlamak igin sagladigi genis temelde yatmaktadhr.
Bu teori, benimsemenin anlagilmasinin temelini olugturmaktadir. Bu teorinin
biiylikliigli nedeniyle, bu boliim gesitli bilegenlere ancak kismen deginebilir,
ancak yenilik yayilim teorisi (IDT) hakkinda temel bir anlayis sunmaktadur.
IDT’de benimseme siireci, yayilma siirecinden ayrilamaz. Yayilma bireysel
benimsemelerden olugur. Yayilma, benimseme siirecini zaman iginde bir
popiilasyon genelinde tanimlar. Bu nedenle, bu makalede benimseme,
yayilma teorisi i¢indeki rolii agisindan ele alinmaktadir. Benimseme karar
stirect, bireylerin bir yeniligi degerlendirirken gecirdikleri beg agamay1 tanimlar.
Birinci agama, bireyin bir yeniligin farkina varmasidir. Bir yeniligin farkindahigy,
kisisel 6zelliklerden (bireylerde degisim arayigini tegvik eden bir kisilik 6zelligi
oldugu varsayilmaktadir), sosyoekonomik faktorlerden ve kitle iletigim araglart
gibi degisim aracilarina erisimden etkilenir. Tkinci asama olan ikna, bireyin
yeniligin belirgin ozellikleri hakkinda yeterli bilgi edinmesidir ve kisisel bir
yargida bulunmasidir; bunun sonucu, yenilige iliskin olumlu veya olumsuz bir
goriigtiir. Ugiincii asama olan karar asamasinda, bireyin bir yeniligi benimseme
veya reddetme karar1 vermesi s6z konusudur. Dordiincii agama olan uygulama
agamasinda ise birey kararini uygulamaya koyar. Son olarak, beginci agama
olan onaylama agamasinda birey kararini ve uygulama siirecini gozden gegirir
ve yeniligin benimsenmesine devam edip etmeyecegine yeniden karar verir

(Straub, 2009, 5. 626).
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Sonug ve Degerlendirme

Bireylerin teknoloji konusunda yardim, egitim almalarinin kolaylastiriimas:
teknolojiye kargi olan direncin azalmasini saglayabilir. Teknoloji kullanimi
konusunda ekipmanlarin dizayni ve kullanimi agisindan kolay tanimlamalarin
olusturulmast 6grenmeyi kolaylagtirarak kayg: seviyesinin normal diizeylere
cekilmesini saglayabilir. Diger kaygt durumlarinda oldugu gibi bu durum
da normal kargilanabilir, ¢linkii belirsizlik durumlarinda her zaman bir kaygi
durumuyla karsilagilabilmektedir. Diger kaygt durumlarinin gok agir1 olmasi
durumlar da dahil, tedavisi veya normale indirilmesi konusunda uygulanan
yontemler hem bireylerin kendileri tarafindan hem de yoneticiler tarafindan
saglanacak egitim ve yonlendirmelerle agilabilir. Teknolojinin gelisimiyle verilen
tepkilerin genellikle olumsuz tarafi daha gok dikkat ¢ektigi ve bu tarih boyunca
genellikle teknolojiye kars1 duyulan kaygi ve korkunun bir tekerriirii seklinde
gergeklestigi goz 6niinde bulunduruldugunda normal karsilanmasi da gerektigi
vurgulanabilir.
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