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Ozet

Yasadigimiz dijitallesme ¢agr ve doniigiim siireci, i§ akig siireglerini kokten
degistirmis ve caligan refahi kavramina yeni bir boyut kazandirmistir. Bu
boliim, dijital teknolojiler caginda galigan refahini etkileyen dinamikleri, olumlu
ve olumsuz etkileri incelemeyi ve Oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Dijital
teknolojilerin 1§ akig stireglerine entegrasyonu ve oryantasyonu, esnek ¢aligma,
performans artigt gibi olumlu ¢iktilar saglarken diger taraftan bakildiginda,
dijital yorgunluk, kaygi ve yabancilagma gibi olumsuz giktilar1 da beraberinde
getirmektedir. Dijital teknolojiler ¢aginda calisan refahs, dijitallesme ve
dijital teknolojilerin salt bir teknik altyap: degisiminin yani sira “insan odakl
dijitallesme” kavramini igermektedir. Giinimiiziin modern i diinyasinda
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin yolu teknolojiyi diglamak veya
klasik teknoloji kullanimi degil, dijital teknolojileri ve kullanimim ¢alisanin
refahini merkeze alarak insan odaklr olarak gekillendirmekten gegmektedir.

1. Giris

Insanligin var olmasindan bugiine kadar yasamilan her tiirlii devrim,
degisim ve doniigiim beraberinde yeni toplumsal yapilar1 ve ig akig siiregleri
dogurmugtur. Tarim Devrimi’nden Sanayi Devrimi’ne kadar siiregelen bu
degisim ve doniigiim giiniimiiz postmodern ¢agda “dijitallesme” olarak
adlandirilan bir yere evrilmistir. Sosyal ve i§ yagamu tarihsel siireg tizerinden
degerlendirildiginde, dijitallesme ilk zamanlarinda verimlilik ve depolama
tizerine kuruluyken, bugiine gelindiginde kurumlari da beraberinde dontistiiren
ve liderlik siireglerine bile etki eden 6nemli bir kavram halini almistir. S6z
konusu bu siireg sadece teknolojik gelisim ve degisimler degil ayn1 zamanda
1§ yasamindaki deger stirecinin yeniden kurgulandi8: bir siire¢ haline gelmigtir
(Vial, 2019, s5.118). Dolayisiyla denebilir ki; teknolojik ilerlemeler ve
dijitallesme siiregleri igletmenin temel amaglarindan biri olan “varligini devam
ettirme ve biiyiime ilkesi’ne yeni bir boyut kazandirmig ve orgiit icerisinde
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uygulanan liderlik tarzinin yaninda ayn1 zamanda “dijital liderlik” 6zelliklerini
de barindirmas: gerekliligini ortaya koymusgtur (Telli, 2022, s. 307).

Dijitallegen ¢ag igerisinde i yagaminda yaganan radikal degisimler ig akis
stireglerini, i§ tanimlarini ve ¢aligma ortamu gibi durumlari radikal bir degisime
ugratmig ve “gevrimigi” olmay1 ve “erigilebilirlik” ilkesini orgiitsel yagamin
temeline oturtmustur. S6z konusu dijitallesme olgusu, ¢caliyma yagamini yeniden
diizenlemis ve yeni ¢aligma bigimlerinin (esnek galisma, evden ¢aligma, ¢evrimigi
caliyma vb.) hem firsat hem de baski unsuru olacag varsayilmaktadir (Yankin,
2019, s. 5). I yasaminda var olan bu degisim ve doniisiim sadece is akig
stireci igerisinde degil, ¢aliganin psikolojik siirecini, iyi olug hallerini ve refahi
tizerinde de radikal degisimlere sebep olmaktadir. Klasik 6rgiit ortamlarinda,
caliganlarin iyi olugu ve refahlar: salt ergonomi ve fiziksel ¢iktilar iizerinden
degerlendirilirken dijital gag diizleminde, fizikselin yani sira psikolojik bir
boyutu da oldugunu gostermistir. Clinkii giiniimiiz dijital ¢aginda orgiitlerin
dijitallesme siireclerinin en 6nemli sermaye olan insan kaynag tizerinde
dogrudan etki ettigi goriilmektedir (Yalirsu vd., 2024, 5.626).

Dijital gagin galigana sundugu hiz, esneklik ve gevrimigi olma hali beraberinde
sosyal yasamini da igerisine alacak bir gekilde hizlanmasina ve bireyin zaman
baskis1 altinda ezilmesine de sebep olmaktadir (Wajcman, 2020, s. 42).
Dijitallesme olgusunun getirdigi yeni ¢aligma sistemleri aslinda beraberinde
“mekansiz ve zamansiz” ¢aligma siireglerini dogurmustur. Yeni ¢aligma
sistemlerine ilk bakildiginda avantajh taraflar: (fiziksel olarak iste olmama
zorunlulugu, 6zgiirlestirme) oldugu goriilse de dezavantajlar1 da dogurmustur.
Dijitallesme, ileri teknolojiler, yapay zeka vb. tekno-mobil araglarin bireye
sundugu kolayliklarin aslinda onu ig yagaminda siirekli “erisilebilir” ve mesai
kavramini ortadan kaldiran bir siirece itmektedir. Dijital gagin ¢aligana sundugu
hiz, esneklik ve ¢evrimigi olma hali beraberinde sosyal yasamini da igerisine
alacak bir gekilde hizlanmasina ve bireyin zaman basksi altinda ezilmesine de
sebep olmaktadir (Wajeman, 2020, s. 42). Dijitalleyme olgusunun getirdigi
yeni galigma sistemleri aslinda beraberinde “mekansiz ve zamansiz” ¢aligma
stireglerini dogurmusgtur. Yeni galigma sistemlerine ilk bakildiginda avantajh
taraflar1 (fiziksel olarak iste olmama zorunlulugu, 6zgiirlestirme) oldugu
goriilse de dezavantajlar1 da dogurmustur. Dijitallesme, ileri teknolojiler,
yapay zekd vb. tekno-mobil araglarin bireye sundugu kolayliklarin aslinda
onu i§ yagaminda siirekli “erisilebilir” ve mesai kavramini ortadan kaldiran
bir siirece itmektedir.

Bahsedilen bu durumlardan hareketle, ileri teknolojiler ve dijitallesmenin
karanhk yiizii olarak ifade edilebilen negatif siirecler baglamaktadir (Uzunbacak
ve Karagoz, 2025, s. 166). Dijitallesme determinizminin olusturdugu bu
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sorunlar ve baskilar, bireyi fiziksel olarak baglamasa da biligsel ve psikolojik
olarak da ige bagimli kilmaktadir. Bu boliimiin temel sorusu tam da bu noktada
karg1 gikmaktadir:

* Dijitalleyme bireye zaman ve mekin bagimsizligr saglayarak onu
gergekten refaha ulagtirryor mu?

* Aksi olarak ¢evrimigi ve erisilebilir olan birey igine daha siki mu sariliyor?

Bu boliim, dijital degisim, doniigiim ve ilerlemenin tarihsel siiregten
baglayarak, dijital ¢agda aligan refahini incelemektedir.

2. Dijitallesme ve Dijital Teknolojilerin Tki Yiizii

Giinlimiiziin modern sosyal ve i§ yasaminda dijitallesme olgusu salt teknoloji
kullanimi degil ayni zamanda sosyal ve i§ yagamimizi doniistiiren ve yeniden
konumlandiran bir kavram olmustur. Literatiirde dijitallesmeyi teknolojik
doniigiim ve degisim olarak nitelendirirken ayn1 zamanda bu siirecin ekonomik,
siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve Orgiitsel yapilar iizerinde ciddi etkileri oldugu
goriilmektedir (Baloglu, 2023, 5.1192). Yasanilan her degisim ve dontigiim
siirecinde oldugu gibi bu siireg igerisinde de olumlu ve olumsuz etkileri gormek
miimkiindiir. Dijitallesme bireyin iizerinde performans, verimlilik, esneklik vb.
olumlu ¢iktilari artirirken bazi durumlarda ise stres, teknostres, titkenmislik vb.
olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir. Sosyal ve ig yagaminda var olan
bu olumlu ve olumsuz etkiler, dijitallesen ¢agda sosyal bir varlik olan bireyin
sosyo-kiiltiirel yasam standartlarini degistirmistir. Ozellikle son yillarda birey
yapageldigi igleri dijital arag ve gereglerle yapmaktadir. Buradan hareketle,
sosyal bir varlik olan bireyin ig akig siiregleri degisiklige ugramis ve dijitallesme
bireyin orgiitsel refahini dogrudan etkilemeye baglamistir (Kiiglikvardar ve
Aslan, 2021, s. 30).

2.1. Olumlu Etkiler

Dijitallesme ve dijital teknolojilerin ¢aligan bireyler iizerinde en temel
etkisi eski, sert, tavizsiz ve rijit 6rglit yapilarinin ve galigma sistemlerinin esnek
hale getirmesidir. Ciinkii dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin i hayatimiza
girmesi ile bilgiye ulagma kolaylagmig ve ig akig siireglerinde hizlanmalar
olmugtur. Dolayisiyla birey, is akus siireglerini saglarken isi tizerinde tam otonomi
saglamaya baglamig ve ige dair tatmin ve mutluluk seviyeleri de artmigtir
(Ipek, 2023, s, 155). Temel olarak dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin
olumlu ¢iktilar1 hiz, verimlilik, ulagilabilirlik, esneklik, yenilikgilik gibi temel
kavramlari igerse de galigan refahi kisminda ig performansi, orgiitsel baghlik,
is-yasam dengesi, mutluluk, 1y1 olus, esnek ¢aliyma vb. ciktilar iizerinden
degerlendirilmektedir.
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2.1.1. Is Performansi, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik

Dijitallesme ve dijital teknolojilerin sosyal ve ig yasaminin her yerine
entegre olmasiyla beraber sosyal yasamimizda ve is yasaminda ¢aligma bigimleri
degismis ve kolaylagmistir. Dijitallesme, dijital teknolojiler, yapay zeka ve ileri
teknolojilerin kullanilmast tiretim ve hizmet siireglerinde kaliteyi artirarak
i verimliligi ve performansa dogrudan etki etmistir. Dijitallesme ve dijital
teknolojilerin orgiit tarafindan dogru yonetilmesi i performansi, is tatmini ve
orgiitsel bagliligi artirict bir unsur haline gelmistir. Ciinki dijital teknolojileri
daha iyi kullanan ve yetkinlik sahibi olan ¢aliganlar ig siireglerini daha etkin
sekilde kullanabilmektedir (Uzkurt vd., 2022, 1688). Literatiirde, djjitallesme
ile i performanst arasinda (Ratna ve Kaur, 2016; Avirutha, 2018; Vural, 2024),
1§ tatmini ile arasinda (Bolli ve Pusterla, 2022; Uzkurt vd., 2022; Aydinl vd.,
2024; Ozcan, 2025; Cakmak, 2025), orgiitsel ve ¢aligan baglilig: ile arasinda
(Kihg ve Piirbudak, 2022; Al, 2024) ve dijital teknoloji kullaniminin duygusal
baglilik ile arasinda (Turasay ve Ozgeldi, 2022) pozitif yonlii anlamli iligkilerin
oldugu goriilmiistiir.

2.1.2. Esnek Caligma ve Is-Yasam Dengesi

Dijitalleyme ¢aginin hayatimiza iyice girmesi ile birlikte dijital teknolojilerin
1§ yagaminda sik¢a kullanilmast zaman ve mekan olgusunu ortadan kaldirmig ve
yeni galigma bigimleri ortaya ¢ikmugtir. Teknolojinin geligmesi ve dijitallesmenin
artmasiyla esnek ¢aligma sistemleri modern i§ yagaminin Onciilerinden biri
olmugtur. Uzaktan ve esnek ¢aligma modellerinin ¢alisanlar iizerinde olumlu
etkileri literatiirde (Grant vd., 2013; Erol, 2021; Gokbayrak ve Caligir, 2024;
Hoke ve Karaalp Orhan, 2025) ve dijitallesme ve dijital teknolojilerin ig-yasam
dengesi iizerinde (Aydinlt vd., 2024; Ozay Acar ve Mollavelioglu, 2024)
goriilmiistiir.

2.1.3. 1yi Olug

Dijitallesme ¢aginda djjital teknolojilerin sik¢a kullanimi bireyin iyi olug
diizeylerini de dogrudan etkilemektedir. Dijital teknolojiler izerinden ig akig
siireglerine bakildiginda, esnek ve uzaktan galigma sistemleri ¢aliganin verimliligi
ve i§ performanst iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Wang vd., 2021, s.
22). Bilgi iletigim teknolojileri, yapay zeka, ileri teknolojiler vb. dijital araglarin
kullanimi ¢aligana ¢ogu zaman esneklik saglar ve psikolojik iyi olus siireglerini
de destekler (Ninaus vd., 2015). Yalirsu vd. (2024, s. 638) tarafindan yapilan
aragtirma sonuglari, dijitallegen insan kaynaklar1 uygulamalarinin galiganlarin
dyjital baglamda yetkinliklerini artirirken ayni zamanda “iyi olug” hallerini
destekledigini de belirtmislerdir.
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2.2. Olumsuz Etkiler

Dijitallesme ve dijital teknolojiler sosyal ve is yagamimiz tizerinde ciddi
olumlu etkilerinin yani sira beraberinde getirdigi “konfor” olgusu da olumsuz
ciktilara da sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu teknolojik ve dijitallesme
determinizmi bireyin refahinda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Dijitallesme ¢aginin s6z konusu bu karanlik yont sosyal ve i yasaminda
tahribata da yol agabilmektedir (Uzunbacak ve Karagoz, 2025, s. 172).

2.2.1. Teknostres ve Cevresel Belirsizlik

Dijitallesme ve dijital teknoloji kullaniminin yarattig1 en biiyiik risklerin
baginda “teknostres” kavrami gelmektedir (Tarafdar vd., 2007, s. 307; Kiigiikcivil
vd., 2024, 5.109; Er, 2026, s. 618). Siirekli olarak yeni ve ileri teknolojilere
maruz kalan bireyin ig stresi artmakta ve ¢evresel stres yagamaktadir (Giiler
ve Sonmez, 2023, 5.242). Ek olarak djjitallesme ve bilisim teknolojilerinin
yarattig1 baskinin bireyin ig ortaminda ig stresine yol agtig1 da bilinmektedir
(Ersoz ve Ozmen, 2020, s. 177).

2.2.2. Dijital Yorgunluk

Kavram giinitimiizde hayatimizin her alaninda var olan dijitallesme ve dijital
teknolojilerin beraberinde getirdigi bir yorgunluk halidir. Yeni teknolojilerin
yaygin kullanimi, siirekli ulagilabilir olma hali insani dijital baglamda
yormaktadir. Dogru yonetilemeyen teknoloji kullanimi bireysel saghig: ve
bireyin refahini bozmaktadir. Dijitallesme ve djjital teknolojilerin sosyal ve
15 yagamimizda sagladig: rahatlik ve kolayligin yani sira dijital bagimhlik ve
yorgunluga da sebep olmaktadir (Tutar ve Mutlu, 2024, 5.57). Dijital siiregler
her ne kadar verimliligi ve iletisimi giiglendirse de dogru yonetilmedigi takdirde
1§ stresi ve yiikiinii de beraberinde getirmekte ve dolayisiyla dijital yorgunluga
yol agmaktadir. Dijital yorgunluk hali ise beraberinde duygusal ve zihinsel
titkenmeyi dogurmaktadir (Durak, 2026, s.195).

2.2.3. Dijital Gozetim

Dijitallesme ¢ag1 ve dijital teknolojilerin genelde olumlu etkileri ele alinsa
da karanlik yonlerinden birisi de “dijital gbzetim” kavramidir. Kavram dijital
teknolojilerin hayatimizin her alaninda yer edinmesiyle birlikte her an ulagabilir
olmamuz1 beraberinde de kisisel ve sosyal mahremiyet sinirlarimizda aginmalara
sebep olmustur (Cogkun, 2023, s. 54). Dijital gozetim olgusu, dijitallesme
caginda yagayan bireyin mahrem alanini daraltan onu sadece “veri” ve “nesne”
olarak ele alan bir siiregtir. Giivenlik vaadi ile korunacag: iddia edilen bu
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gozetim hali kisa vade de ¢oziim gibi goriinse de uzun vade igerisinde bireyin
ozgiirliigiinii ve degerlerini zedelemektedir (Zuboft, 2024).

2.2.4. Ise Yabancilagma

Yabancilagma kavrami, temel olarak ¢aliganlarin ig akig siireglerinde ve
ortamlarinda roliinii belirleyemedigi, ¢aresiz hissettikleri, iletisim sorunu
yagadiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesme gagryla birlikte ileri teknolojilerin
hayatimiza girmesiyle birlikte galiganin ig siiregleri rutinlesmis ve makinelesme
halini almigtir. Sosyal ve i yasaminda meydana gelen bu ve benzeri doniigiimler
kargisinda ¢alisgan mutsuz olmakta ve ¢ogu zaman degigime direng gostererek
zaman igerisinde igine dair yabancilagma hissine kapilmaktadir. Dogru
yonetilemeyen dijitallesme siiregleri ¢aliganin refahini igine yabancilagsacak
kadar kotii etkilemektedir (Canbuldu ve Semerci, 2025, s. 285).

Sonug olarak, dijitallesme ve dijital teknolojilerin kullanimi galigan refahi
tizerinde iki yonlii olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Literatiirde genel olarak
dyjitallesme ¢aginin getirdigi kolayliklar (verimlilik, esneklik, performans)
ele alinsa da bagka yonden bakildiginda, ¢aliganin refahini bozan etkenlerin
(teknostres, gozetim, yabancilagma, yorgunluk vb.) varlig: da goriilmektedir.
S6z konusu bu durumlarin en etkin ve dogru bigimde yonetilmesi, dijital
doniigiim siireglerinin merkezine “insan” odaginin yerlestirilmesi gerekmektedir.

3. Dijital Refah Yonetimi ve Kurumsal Stratejiler

Dijitallesme ve dijitallesen teknolojilerin hayatimiza bu denli girmesi sosyal
yasamda ve ig yasaminda 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. I ige var
olan bu siireg, bireyin teknoloji ve dijitallesme siiregleri ile olan iliskisini yeniden
tamimlamasi gerekliligini ortaya ¢ikarmugtir. Bu baglamda dijital iyi olug (dijital
refah) kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital refah en basit tanimiyla bireyin sosyal
ve 1§ yagamu igerisinde kaliteyi artiracak dogru, dengeli ve bilingli kullanimi
ifade etmektedir (Biichi, 2024, s. 175). Dijital refah (iyi olug) sanildiginin
aksine teknolojiden uzaklagarak “detoks” siirecine girmek degil, teknoloji ve
dijital teknolojilerin en etkin, verimli, fiziksel ve zihinsel saghgi destekleyecek
bir bigimde kullanilmasini gerektirmektedir. Literatiir incelendiginde dijital
refah kavramu, bireyin dijital araglar1 ve teknolojiyi kullanirken saghgin, dijital
tatmini, dijital etik degerleri ve dijital giivenligini kapsayan siirecin tamamini
ifade etmektedir (Kayan, 2025, s. 4). Son olarak, dijital refah baglanabilirlik
doneminde stirekli ulagabilir olmanin birey itizerinde yarattig1 bask: haliyle
basa ¢ikabilme yetenegini ifade etmektedir (Vanden Abeele ve Nguyen, 2022,
s. 178).
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Dijital refah (iyi olug) kavraminin etik degerleri, teknoloji ve dijital
teknolojilerin bireyin kigisel 6zelliklerine, sayginligina, onuruna ve 6zerkligine
hizmet etmesini i¢ermekte, dijital minnettarlig1 ve “ortak refah” kavraminin
énemini ortaya koymaktadir (Kiigiik, 2021, s. 655-656). Ozellikle bu durum
marjinal, dezavantajh ve sosyal aglar etrafinda toplanan yag bakimindan ilerlemig
bireyler igin sosyal iyi olug ve mutluluk i¢in desteklenmesi toplumsal refah
agisindan da 6nem arz etmektedir (Sen vd., 2022, s. 2).

Dijitallesme ¢ag1 sosyal yagamdaki degisikliklerine ek olarak orgiit
yasamuinda da ciddi degisiklikleri dogurmustur. Glintimiiziin modern orgiit
yapilart en 6nemli kaynagini “insan sermayesi” olarak gormekte ve insan
kaynaklar1 uygulamalarint da buna gore sekillendirmektedir (Yalirsu vd.,
2024, s. 628). Ciinkii orgiit igerisinde 15 akig siireclerini gergeklestiren bireyin
dijital teknolojileri yetkinlik igerisinde kullanabilme yetisi ig ytikiinii hafifleten,
1§ tatmini saglayan ve hatta yapay zekaya dair kaygiyr azaltan 6nemli bir
unsur oldugu ve dijital 1yi olusu destekleyen bir arag¢ oldugu bilinmektedir
(Uludag vd., 2024, s. 1176). Fakat bunun aksine dijital teknolojilerin ve
araglarin sinursiz ve kotii kullanilmast ise beraberinde dijital yorgunluk gibi
stiregleri getirmektedir. Dijital yorgunlugun ise kurumsal bagariyi, performanst,
verimliligi azalttig1 ve fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk ve titkenmislige
yol agtig1 bilinmektedir (Tutar ve Mutlu, 2024, s. 59). Dolayisiyla dijital refahin
saglanmasi igin dijital teknolojilerin ve araglarin dogru, etkin ve destekleyici
bigimde kullanilmasi ve ¢alisanin teknoloji ile olan iligkisini sistematik olarak
lyilestirme siireci gerekmektedir (Smits vd., 2022, s. 2).

Giinlimiiziin djjitallegen diinyasinda en 6nemli kaynagini insan olarak
goren Orgiit yapilary, ¢alisanlarinin refahini korumak ve iyi oluglarini
saglamak adina dijital refah olgusunu siirdiiriilebilir stratejik bir hedef olarak
belirlemeleri gerekmektedir. Bu hedeflerin ilki dijital teknolojik araglarin
kabuliinii i¢ermektedir. Teknoloji kabul modeli (Davis, 1989) gercevesinde
gergeklesecek olan bu siirecin ilk adimui ise teknoloji kabulii ve kullanim
yetkinligi ve kalitesidir. Ciinkii teknolojinin kabulii ve kullanim kolaylig:
ve yetkinligi ¢alisanin refahina, iyi oluguna ve yasam kalitesini dogrudan
etkilemektedir (Bong vd., 2019, 5.2). Buradan hareketle, dijjital gagda galigan
refahini saglamak igin Orgiit igerisinde kiiltiirel ve politik diizenlemeler, e-posta
protokolleri, bildirim yonetimi egitimleri, tek platform uygulamasi, dijital
detoks giinleri, ergonomi ve farkindalik egitimleri verilmesi gerekmektedir.
Fakat bu durumlara ek olarak yapilmasi gereken temel orgiitsel stratejiler
agagida verilmistir:

*  Dijital Okuryazarik ve Etik Egitimleri: Calisanlarin ig ortamindaki dijital
haklarini, dijital diinya tizerindeki haklarini, etik ihlallerini, giivenlik
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uygulamalarini bilmesi adina egitimler verilmelidir. Dijital diinyadaki etik
sorumluluklarin kurumsal dijital refah kiiltiirtinii olugturan unsurlardan
biri (Kiigiik, 2021) oldugu goz 6niinde bulundurulmali ve galiganlara
da bu durumun kabul ettirilmesi gerekmektedir.

*  Dijital Yorgunlujun Azaltimas:: Bireylerin maruz kaldig: teknolojik
gelismeler ve dijitallesme araglar1 zaman igerisinde dijital bagimlilik,
psikolojik yorgunluk, zihinsel yorgunluk ve fiziksel yorgunluk
olugturmaktadir. Bu bilegenlerin tamamu ise birey {izerinde djjitallesme
stirecinde “djjital yorgunluk” yasamasina sebep olmaktadir. Dijital
yorgunluk genel olarak kendisini viicutta agrilar, uyku problemleri,
tiziksel belirtilerle gostermesine ek olarak anksiyete, depresyon vb.
psikolojik belirtilerle de gosterebilmektedir. Bu nokta orgiitlerin karar
alicilar, tist yonetimi ve uygulayicilari tarafindan mesai saatleri diginda
dijital arag-geregleri ve iletigimi kisitlayici uygulamalar yapilmasini
gerektirmektedir. Bu durumun ¢alisanlarin yorgunluk yagamamasi ve
zihinsel yenilenme adina ¢gok 6nemlidir (Tutar ve Mutlu, 2024, s. 58).

o Yapay Zeki Entegrasyonu ve Kayge Yonetimi: Dijitallesme ¢agimin getirdigi
en yeni teknolojik araglardan biri olan yapay zeka is akig siireglerinde
sik¢a kullanilmaya baglanmugtir. Ty siiregleri igerisinde galisanin yapay
zekaya yonelik genel tutumunun bir tehdit olarak degil, siireg igerisinde
destekleyici bir yardimcr olarak goriilmesi igin 6rgiit tarafindan bu
entegrasyon ve oryantasyon siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.
Uludag vd. (2024) bu kayginin dogru yonetilerek is tatmini igin onemli
bir ¢ikt1 oldugunu vurgulamaktadir.

*  Demografik — Kusak Temelli Yaklasunlar: Teknoloji ve dijitallesme
kugaklar baglaminda degerlendirildiginde farkliliklar gosterebilmektedir.
Kayan (2025) yaptig1 ¢aliymada dijital kugaklarin farkliliklarini
ortaya koymusg ve X kugagina gore teknoloji ¢aginda diinyaya gelmig
kusagin dijital teknolojilere daha hizli uyum gosterdigini saptamugstir.
Dolayisiyla denebilir ki dijital refah algisi kugaklar arasinda farkliliklar
gosterebilmektedir. Orgiit yoneticileri; gorev paylagimi yaparken
caliganin diinyaya geldigi ortam ve igerisinde bulundugu yag kusagina
gore de refah algilarinin degisiklik gosterecegini bilmeli ve buna gore
degerlendirme yapmalidir.

4. Sonug ve Oneriler

Dijitallesme ¢aginda en 6nemli kaynagr insan olan orgiitler igin ¢aligan
refahi salt fiziksel ¢iktilarla degil ayn1 zamanda dijital siiregler igerisinde iyi olan
biitiinsel bir siireg haline gelmistir. Orgiit yoneticileri ve IKY uygulayicilar:
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dijitallesmenin ¢aligan iizerinde ortaya ¢ikarttig1 yorgunluk gibi olumsuz
halleri, dogru ve stirdiirtiilebilir uygulamalar, dogru teknoloji kullanimi ve
yonetim stratejileriyle en aza diiglirebilmektedir (Yalirsu vd., 2024). Dijital
teknolojiler caginda ¢alisanlarinin dijital refahini merkezine alan 6rgiit yapilar
stirdiirtilebilir performans, verimlilik ve basarty1 yakalamaktadir.

Dijitallesme ve dijital teknolojilerin i§ yagaminin merkezine geldigi bu cagda
postmodern ¢alisma ve i akig siireglerinde beraberinde ciddi bir doniigiim
stirecini baglatmugtir. Bu kitap boliimii kapsaminda incelenen ¢aligmalar ve
kurumsal stratejiler gostermektedir ki; dijitallesme, dijital teknolojiler, ileri
teknolojiler ve yapay zeka entegrasyonu salt bir tekniksel altyapr doniigiimii
degil, ayn1 zamanda emegin yeni Olgiitiinii belirleyen, ig akig proseslerini
degistirici, ¢aliganin mutluluk, tatmin ve refahini diizenleyen sosyo-teknik
bir iktr haline gelmistir. Tlgili alanyazin incelendiginde dijitallesme ve dijital
teknolojilerin kullaniminin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, orgiitsel ve etik
degisikliklere sebep oldugu, verimlilik, bagar1, performans gibi ¢iktilar1 artirirken
bazi durumlarda ise dijital bagimlilik, yorgunluk, teknostres, ¢evresel belirsizlik
ve ige yabancilagma gibi riskleri de tetikledigi goriilmektedir (Kiigiikvardar
ve Aslan, 2021). Dolayisiyla dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin olumlu
ve olumsuz taraflar1 gz 6niinde bulundurularak “iki yiizIii” bir tarafi oldugu

soylenebilmektedir (Baloglu, 2023).

Giiniimiiziin i§ ve orgiit yapisi siirdiiriilebilir performans, verimlilik ve
en 6nemlisi bagari i¢in dijital teknolojileri “insan odakli dijitallesme” olgusu
gergevesinde diizenlemeli ve bu durumu bir orgiit kiiltiirii ve kurumsal
stratejik hedef haline getirmelidir. Bahsedilen bu insan odakli yaklagim, galigant
stirekli olarak denetim altinda tutan ve baskilayan bir unsur degil, aksine onu
destekleyici uygulamalari igeren, refahini artiran bir itici giig unsuru olmahdar.

Sonug olarak, orgiit yoneticileri, karar vericiler ve uygulayicilar igin ¢aliganin
refahi giiniimiiziin i§ akig stireglerinde bir tercihin yani sira stratejik stirdiiriilebilir
hedefleri gergeklestirmek igin bir zorunluluk haline gelmistir. Orgiitsel diizeyde
dijitallesme gaginda ¢aligamin refahi igin mesai saatleri diginda dijital okuryazarlik
egitimleri, dijital yorgunlugun en aza indirgenmesi, yapay zeka entegrasyonu
ve oryantasyon uygulamalari, kaygt yonetiminin dogru yapilmasi, mesai saatleri
disinda erigilemez olma hakki vb. durumlarin 6rgiit yonetimi tarafindan hayata
gegirilmesi gerekmektedir. Ek olarak dijitallesme gaginda, ¢aliganin dinlenme
hakki g6z 6niinde bulundurulmaly, i§ dis1 zamanlarda “dijital detoks™ hakkinin
gozetilmesi gerekmektedir. Cahiganlarin dijital bilgi diizeyleri artirithrken bunu
destekleyici yeni “djjital liderlik” tiirlerinin uygulanmasi ve dijitale agir1 maruz
birakilacak uygulama ve tedbirlerin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ozetle,
dijitalleyme ¢aginda galiganin refahini ve iyi olusunu tehdit edici unsurlarin
en aza indirgenerek orgiit “insan odakl dijitallesme” kiiltiirtinii agilamalidir.
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