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Teknolojiyle Duygusal Stirdiirtilebilirlik

Tugay Oney'

Ozet

Stirdiirtilebilirlik, iiriin tasariminin  6gretim ve uygulama siireglerinde
yalnizca gevresel ve ekonomik boyutlariyla degil, ayni zamanda 6znel ve
duygusal yonleriyle de ele alinmalidir. Bu boliim, siirdiirtilebilirlik kavramini
duygu, tasarim ve teknoloji ekseninde inceleyerek duygusal siirdiiriilebilirlik
yaklagimini arastirmaktadir. Geleneksel siirdiiriilebilirlik anlayig1 ¢ogunlukla
malzeme segimi ve iiriin Omrii gibi fiziksel unsurlara odaklanirken,
kullanicilarin duygusal, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglart ¢ogu zaman goz ardi
edilmektedir. Oysa tasarim siirecinde hem iglevsel hem de iglev Gtesi ihtiyaglarin
dengelenmesi, iriiniin kullaniciyla kurdugu bag: gii¢lendirmekte ve {iriin
yasam dongiistinii uzatmaktadir. Duygusal siirdiiriilebilirlik, kullanicrya
yalnizca verimli bir deneyim sunmakla kalmayip, anlam ve aidiyet duygusu
yaratarak tiiketim aliskanliklarini doniistiirme potansiyeline sahiptir. Ozellikle
dijital teknolojilerin yogunlastigr giiniimiizde, daha saglikli ve siirdiiriilebilir
dijital yagam tarzlarinin tegvik edilmesi igin duygusal siirdiiriilebilirligin
tasarim siirelerine entegre edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, bu boliim,
bireylere ve isletmelere teknolojiyle duygusal siirdiiriilebilirlik konusunda
cesitli 6neriler sunarak literatiire ve sektore katkida bulunmayr amaglamaktadir.

1. Giris

Giintimiizde bilgi bollugu ve ¢esitliligi, bireylerin hizli sonug arayigin
artirmakta ve bu durum tirtin tercihlerinin istikrarsizlasmasina neden olmaktadir.
Bu baglamda, igletmelerin gelistirdikleri iiriinlerde daha tasarim agamasinda
stirdiirtilebilirlik ilkelerini gozetmeleri gerekmektedir. Tiiketim bilincinin
artirtlmasi, insani degerlerin takdir edilmesi, ig birliginin tegvik edilmesi ve
tiriinlere atfedilen anlamin biitiinciil bigimde ele alinmast, tiretim ve tiiketim
stireglerinde 6nemli paradigma degigimlerini beraberinde getirmektedir.
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Giinlimiiz yagam tarzlarinin yeniden degerlendirilmesi; siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerinin benimsenmesi, atik olusumunun azaltilmast ve tiiketici ile
trtin arasindaki duygusal bagin anlagilmasi agisindan kritik 6nem tagimaktadr.
Ozellikle duygularin ve olumlu anilarin iiriin deneyimindeki roliinii kavramak,
stirdiiriilebilir tasarim anlayigina yeni bir perspektif kazandirmaktadir. Nitekim
“herhangi bir nesnenin yagam dongiisiiniin ilk kullanimindan ve hatta
atilmasindan ¢ok daha 6teye uzandigini fark etmek” (Cardoso, 2012, s. 88;
Torres, 2021), stirdiiriilebilirlige yonelik projelerde farkindaligin artirilmasina
katki saglayabilecek 6nemli bir yaklagimi ifade etmektedir.

Son yillarda yapilan aragtirmalar, insan davraniginin siirdiiriilebilirlik gegisi
caligmalarinda 6nemli ancak yeterince gelistirilmemis bir alan oldugunu ortaya
koymaktadir (Kaufman vd., 2021). Siirdiiriilebilirlik gegisi literatiirii sosyal
psikolojiden gesitli kavram ve teorileri benimsemis olsa da (Gazheli vd., 2015),
bu yaklagim ¢ogunlukla tiiketicilerin yeni teknolojileri benimseme siireglerini
anlamaya odaklanmistir (Bogel ve Upham, 2018). Oysa siirdiiriilebilirlik
gegisleri yalnizca tiiketici davranigtyla sinirh degildir. Bu degisim siireglerine dahil
olan gesitli kurum ve kuruluglardaki bireylerin davraniglarini da kapsamaktadir.
Bu nedenle, insan odaklr analizlerin daha genig ihtiyaglara yanit verebilmesi i¢in
stirdiiriilebilirlik gegisleri sirasinda bu doniigiim siirecini yagayan orgiitlerde
gorev alan bireylerin davraniglarinin incelenmesi gerekmektedir (Bogel ve
Upham, 2018).

Ozellikle duygularin karar alma ve davranig yonlendirme siireglerinde
belirleyici bir rol oynadig1 dikkate alindiginda (Brosch vd., 2014),
stirdiiriilebilirlik gegis literatiiriinde duygusal boyutun yeterince ele alinmadigt
gortilmektedir (Feola ve Jaworska, 2019; Martiskainen ve Sovacool, 2021). Oysa
stirdiiriilebilirlik gegislerinin duygusal dinamiklerini incelemek motivasyon,
ilham ve degisimin kigisel boyutuna iliskin yeni i¢goriiler saglayabilmektedir
(Feola ve Jaworska, 2019). Bununla birlikte, siirdiirtilebilirlik gegislerinde kilit
rol oynayan kuruluslardaki bireylerin deneyimledigi duygulari merkeze alan
caligmalarin sinirli olmasi, insan perspektifinin mevcut yazinda yeterince temsil
edilmedigini gostermektedir. Daha spesifik olarak, duygularin siirdiiriilebilirlik
gegislerine iligkin gok aktorlii yapiyr nasil etkiledigi hentiz kapsamli bigimde
arastirlmamugtir (Martiskainen ve Sovacool, 2021). Bu ¢ergevede, bu ¢aliyma
teknoloji temelinde bireylerin duygusal siirdiirtilebilirligine katki sunmay1
amaglamaktadir.

Duygusal siirdiiriilebilirlik kavraminin incelenmesi, 6zellikle Endiistri
4.0’1in ortaya ¢ikigtyla birlikte daha da 6nem kazanmigtir. Endiistri 4.0
baglaminda dijital teknolojilerin kurumsal ortamlarda kullanimina yo6nelik
giderek yayginlagan dijitallesme, galisanlarin daha zorlu ve karmagik ¢aligma
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kosullarryla karg1 karstya kalmasina neden olmaktadir. Yiiksek otomasyon
diizeyine sahip sistemler giderek yayginlagmaktadir. Bu durum ¢aliganlar i¢in
teknik karmagikligin artmasina ve daha talepkar is ortamlarinin olugmasina yol
agmaktadir. Sonug olarak galiganlar, genis 6lgekli insan—makine arayiizleriyle
stirekli etkilesim halinde bulunmakta ve is siireglerinin dijital doniigiimiine
dogrudan maruz kalmaktadir.

Dijital teknolojilerin giinliik yagama niifuz etmesi, bireylerin mesleki ve
kigisel yasamlar1 arasindaki sinirlar1 belirsizlestirmistir ve bu durum stres
diizeylerinde kayda deger artiglara neden olmustur (Madero-Gomez vd., 2020).
Siirekli dijital maruziyet, 6tke, stres, can sikintis, agir1 uyarilma ve duyarlilik
artig1 gibi gesitli duygusal tepkilere yol agabilmektedir (Oztemel ve Gursey,
2020). Bu gelismeler, calisanlarin duygusal sagliklarinin is ortamlarinda
olgtilmesi, izlenmesi ve yonetilmesinin 6nemini agikga ortaya koymaktadir. Bu
caligma, s6z konusu doniigiim siirecini derinlemesine ele alarak literatiirdeki
boslugu doldurmayi ve teknoloji baglaminda duygusal siirdiiriilebilirlik
kavramina teorik bir gergeve sunmay1 hedeflemektedir.

Sonug olarak, teknoloji ile birlikte sekillenen galigma ve yagam kogullart
igerisinde duygusal siirdiiriilebilirlik, bireysel refah ve orgiitsel siirdiiriilebilirlik
agisindan temel bir unsur olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Bu nedenle ¢aligmada,
teknoloji ile iligkili duygusal stirdiiriilebilirlik kavramini olusturan temel
bilegenler ele alinmig; kavramin igletmeler ve bireyler agisindan tagidigi 6nem
tartigtlmigtir. Caligmanin, mevcut yazina katki saglayacag: ve isletmeler ile
calisanlar i¢in uygulamaya doniik 6neriler sunacagi diigtiniilmektedir.

2. Duygu Kavramu

Duygular insan dogasinin merkezinde yer alir ve tetiklendiginde biligsel
siireglerle etkilesime girerek alg1, dikkat, hedef belirleme, karar verme, 6grenme
ve hafiza sistemlerini harekete gegirir. Bununla birlikte duygular fizyolojik
tepkileri diizenler ve bireyin duygusal durumunu ¢evresine iletmesine aracilik
eder (Watson ve Lightfoot, 2003). Giinliik yagamda duygular siirekli olarak
deneyimlenmektedir. Gergek zamanli izleme yontemleri kullamilan bir ¢aligmada,
bireylerin yaklagik %90’1nin her giin en az bir duygu deneyimledigini tespit
etmeleri 6nemli bir bulgudur (Cosmides ve Tooby, 2000).

Duygu kavraminin kokeni eski ¢aglara kadar uzanmakta ve herkes
tarafindan sezgisel olarak bilinse de, tanimlanmasi gii¢ bir olgudur. Ciinkii
duygu aragtirmalarindaki 6nemli paradokslardan biri, duygularin deneyim
diizeyinde agikga hissedilip tanimlanabilmesine ragmen, kavramsal diizeyde
net bir tanima kavugmasinin giigliigiidiir. Nitekim Fehr ve Russell'in (1984),
“herkes bir duygunun ne oldugunu bilir, ta ki bir tanim yapmas istenene
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kadar” seklinde ifade etmektedir. Literatiirde bu tanimsal belirsizlik sik¢a
vurgulanmakta; pek ¢ok ¢aliyma belirli bir duygu kuramina dayanmamakta ve
daha gok multidisipliner yaklagimlar1 benimsemektedir. Birgok galisma ise farkl
kuramsal perspektifleri biitiinlegtirme ¢abasinda olup literatiirde 27 tarkli duygu
tanimu bulundugunu belirtmektedir (Plutchik, 1982). Buna kargin duygularin
hem biyolojik temellere dayandigin1 hem de kiiltiirel olarak sekillendigini
savunan biitiinleyici bir yaklagimin da benimsendigi goriilmektedir (Kuppens
vd., 20006). Genel olarak duygular, dogustan gelen temel duygusal sistemlere
dayanan, yagam boyu 6grenme siireglerinden etkilenen ve biligsel ile tistbiligsel
stiregler tarafindan big¢imlendirilen ¢ok diizeyli ve karmagik yapilar olarak ele
alinmaktadir (Kappas, 2002; Panksepp, 2007).

Kuramsal yaklagimlar arasinda farkhiliklar bulunsa da, insan duygusunun
bazi temel 6zellikleri konusunda genis bir uzlagt vardir. Oncelikle duygular, igsel
ya da digsal olaylar tarafindan tetiklenir (Scherer, 2005). Bireyler olaylara, bu
olaylarin ihtiyaglari, hedefleri ve degerleri agisindan tagidigi anlam ve sonuglara
gore tepki verir (Scherer ve Moors, 2019). Bu kapsamda bir bireyin 4 yagam
evresi ve duygularinin 6zellikleri Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. 4 Yasam Evvesi ve Duygu

Kaynak: (McDonagh, 2017: 276)

Sekil 1 incelendiginde, bireyin yagam dongiisii boyunca degisen degerler, roller
ve duygusal 6nceliklerin semboller araciligiyla temsil edildigi goriilmektedir.
Buna gore ¢ocukluk doneminde biberon ve oyuncak gibi unsurlar, mutluluk,
giiven ve baglanma duygularinin yogun oldugu bir evreyi ifade etmektedir.

9-13 yag araliginda, bilgisayar ve bisiklet gibi semboller araciligiyla akran
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iliskilerinin giiglendigi, motor becerilerin gelistigi, kimlik arayisinin ve bireysel
ozelliklerin kesfinin 6n plana ¢iktig bir donem betimlenmektedir. 13-55 yag
arahigi kitap, televizyon, giyim ve yemek ekipmanlar1 gibi unsurlar tizerinden
kigisel geligim, tiretkenlik ve bagart odakli bir yagam evresini temsil etmektedir.
55-75 yag araliginda arag, kamera, ¢igek ve sarap gibi semboller; tiretkenlik,
statii ve miilkiyetle iliskilendirilen gurur ve basar1 bagliigini yansitmaktadir.
75-85 yag araliginda tekerlekli sandalye ve baston gibi ekipmanlar, artan giiven
ithtiyacini ve yalmzlik hissinin belirginlesebildigi bir donemi isaret etmektedir.
85 yas ve sonrasinda ise bakim gereksinimlerinin arttig1 ve hatirlanma ile
aidiyet duygularinin 6n plana ¢iktig1 bir yagam evresi s6z konusudur. Sonug
olarak bir bireyin yagam dongiisii boyunca maddi ve sosyal roller degigse
de, duygusal ihtiyaglarinin ¢ocukluktaki baglanma ve negeden, yetiskinlikte
bagari ve statiiye, ileri yagta ise giiven, aidiyet ve hatirlanma arayigina dogru
evrildigini gostermektedir.

Duygunun temel 6zelliklerindeki genel uzlas: ile birlikte duygusal tepki,
gok bilegenli bir yapiya sahiptir. Hizli bir biligsel degerlendirme (appraisal)
sireci sonucunda organizmanin farkl alt sistemlerinde e§ zamanli degigimler
meydana gelir. Bu degisimler, 6znel duygu deneyimi, diisiinsel stiregler,
fizyolojik uyarilma, motor ifadeler ve eylem egilimlerindeki degisimleri
kapsamaktadir (Sander, 2013; Scherer, 2005). Benzer sekilde Reeve (2018)
duygular1, duyusal girdilerle tetiklenen ve “duygusal, amagh, ifade edici ve
bedensel” bilesenlerden olugan 6znel zihinsel durumlar olarak tanimlamaktadur.
Bu yaklagim, duygularin dort boyutlu yapisini vurgularken 6znel deneyim,
tizyolojik aktivasyon, biligsel stirecler ve davramigsal ¢iktilar arasindaki etkilegimi
ortaya koymaktadir. Bu ¢er¢evede duygular, bireyin deneyimini ve davramiglarini
yonlendiren, olaylara atfedilen degeri ortaya koyan biitiinciil stiregler olarak
atfedilmektedir (Dolan, 2002).

Duygu ile ilgili yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak iki temel yaklagim
benimsendigi goriilmektedir. Bu kapsamda ilk yaklagim, duygular1 boyutsal
bir yapi iginde ele almaktadir. Bu perspektife gore duygular, pozitif ve negatif
duygulari igeren deger ve diigiik ve yiiksek seviyelerde goriilen uyarilma
seklinde degiskenlik gostermektedir (Scherer, 2005). Ornegin, iklim degisikligi
kargisinda yaganan duygu, 6znel olarak olumsuz ve yiiksek uyarilma diizeyine
sahip bir durum olarak degerlendirilebilir. Tkinci yaklagim ise duygular1 ayrik
kategoriler olarak ele almaktadir. Bu goriige gore 6tke, korku, iiziintii ve seving
gibi temel duygular temelinde bu temel duygularin 6znel deneyim, biligsel
stireg, fizyolojik uyarilma ve davranis egilimleri bakimindan kendine 6zgii bir
tepki oriintiisii sergilenmektedir (Tracy ve Randles, 2011). Ornegin, iklim
kaygsi, artan kalp atig hiz1 gibi fizyolojik tepkilerle ve savag veya kagis davranig
kaliplariyla iligkili temel korku duygusunun bir ifadesi olarak yorumlanabilir.
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2.1. Teknoloji Benimsenmesi ve Doniisiim Siirecindeki Duygular

Diinya, geligim gergevesinde siirekli bir degisim ve doniigiim siireci i¢indedir.
Bu genel doniigiim baglaminda teknoloji, en belirleyici degigim dinamiklerinden
biri olarak 6ne ¢itkmaktadir. Bu siireg, biyolojik doniigiimlere benzer bigimde,
zaman iginde kademeli olarak ilerleme odakli ancak ge¢mise doniisiin zor
oldugu bir siiregtir. Buna kargin biyolojik dontigtimlere benzer sekilde teknolojik
dontigiim de maliyet etkinligi, hiz ve verimlilik gibi pozitif geri bildirim
dongiileri aracihigiyla zaman iginde ivme kazanan ve hizli biiyiime oranlarina
sahip bir siirece de aittir. Bu doniigiim, yerlesik sosyo-teknik diizenlemelerde,
ckonomik yapilarda, iligkilerde ve giinliik yasam pratiklerinde degisen bu
stiregte yeniden yapilanmasina olanak tanimaktadir (Kurzweil, 2005).

Giinlimiiz piyasa yapist, seri iretimi geligtiren, yliksek diizeyde otomasyona
yol agan ve giindelik hayata teknolojik ¢6ziimler sunan 6nceki nesillerin
ilerlemeleri tizerine kuruludur. Bilginin yayilimiyla birlikte milyarlarca dijital
cihaz araciligryla siirekli ve dinamik bir etkilesim ag1 olugmug, teknoloji
toplumsal yagamin ayrilmaz bir pargasi héline gelmistir. Ancak teknolojik
doniigiim herkes igin esit bigimde deneyimlenmemektedir. Teknolojiye erigim,
kullanim ve benimseme siiregleri bireyler arasinda farklilagmaktadir. Daha geng
ve teknolojiye yatkin nesiller, dijital hizmetlerden daha kolay yararlanmakta ve
teknoloji kullaniminin prosediirel yonlerinden daha fazla fayda saglamaktadir
(Kesharwani, 2020). Teknolojik okuryazarlik, bireylerin sosyal, akademik ve
profesyonel etkilesimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Wilson, 2016).
Ebeveynler ve ergen ¢ocuklarin teknolojiye yonelik tutumlarini inceleyen
bir ¢alismada, geng katilimcilarin %51’inin interneti sosyal iligkiler ve sosyal
destek kaynagi olarak gordiigii, %64 tiniin ise teknoloji kullanimi sirasinda
olumsuz bir deneyim yagamadig belirlenmistir. Buna kargilik ebeveynlerin
teknolojinin yagamlar1 tizerindeki olumlu etkilerine iliskin daha diigiik diizeyde
giiven duyduklar1 tespit edilmigtir (TalkTalk for Everyone, 2019).

Teknolojinin gelisimi, bireyler tizerinde olumlu etkiler olusturdugu kadar
olumsuz etkiler de yaratmaktadir. Bu durum, teknolojinin ve yeni diizenin
beraberinde getirdigi bilinmezliklerden biridir. Clinkii eski diizenin gegerliligini
yitirdigi ancak yeninin heniiz tam olarak olugmadig: ve “esik gecisi” olarak
ifade edilen bu ara donem olanin bilgisi ile olacak olanin bilinmezligi arasindaki
belirsizlik alanini temsil etmektedir (Baigorrotegui, 2019, s. 199). Bu belirsizlik
ortami, doniigiimlerin yalnizca yapisal degil, ayn1 zamanda duygusal boyutlar
da igerdigini gostermektedir (Martiskainen ve Sovacool, 2021, s. 611; Haaja
ve Harikkala-Laihinen, 2025).

Teknolojiyi benimseyen bireyler igin dijital alan mutluluk, giiven ve bagar1
gibi olumlu duygularla iliskilidir. Bu dijital alanlardan olan djjital okuryazarlik,



Tigay Oney | 117

cevrimigi bilgi ve hizmetlere erigim giiven olugumuna ve bireylerin kendilerini
yetkin hissetmelerine katki saglamaktadir. Buna kargin teknolojik gelismelere
ayak uyduramayan bireyler, yeni dijital goztimlerle karsilagtiklarinda mutluluk
yerine giivensizlik ve direng gelistirebilmektedir. Buna ilaveten deneyim
eksikligi, giivenlik kaygilar1 ve gizlilik endiseleri gibi duygusal tepkileri daha
da giiglendirmektedir. Venkatesh (2000) teknolojiyi kullanmaya yonelik
davranigsal niyetin algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda tarafindan
belirlendigini tespit etmigtir. Hatta ozellikle yagh bireyler i¢in yeni teknolojilerle
kargilagmanin rahatsiz edici ve korkutucu olabilecegini ve teknoloji kabuliine
yonelik tutumsal engelleri artirabilecegini belirtmektedir (Thompson ve
Mayhorn, 2012). Bu durum yash bireylerde stres ve kayg1 yaratirken, teknoloji
kullanimina yonelik olumsuz duygusal tepkiler, tutumlar ve galisan performansi
tizerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir (McDonald ve Siegall, 1992). Ayrica
stirekli giincelleme ve bildirimlere maruz kalma baskisinin dikkat daginikligina,
verimlilik kaybina ve uyku bozukluklarina yol agtig1 da ortaya konulmustur

(Padma vd., 2015).

Teknolojik dontigiimiin ¢alisanlar tizerindeki etkileri, 6zellikle Covid-19
pandemisi siirecinde daha goriiniir hale gelmigtir. Teknoloji tabanli i§ yerlerinin
yayginlig1 goz oniine alindiginda pandemi, i§ ortamlarindaki teknolojik
dontigiimi proaktif olmaktan ziyade reaktif bir siirece doniigtiirmiistiir.
Giintimiizde bir¢ok dijital is yeri, ev ortamina entegre edilmis platformlar,
araglar ve sistemlerden olugan biitiinsel yapilara doniigmistiir (Schmidt vd.,
2018; Williams ve Schubert, 2018). Bu durum teknolojiyi bir tercih olmaktan
gikararak zorunluluk hiline getirmistir. Singapur’da yapilan bir aragtirma,
uzaktan ¢aligmanin yliksek stres diizeyleriyle iligkili oldugunu ve evden ¢alisan
bireylerin daha yiiksek stres yagadigini ortaya koymustur (Teo, 2020). Birlesik
Krallik baglaminda gergeklestirilen bir bagka ¢aligmada ise katilimecilarin
%44 iniin baski hissettigi ve %44 iniin gergin ve stresli oldugunu ifade
ettigi belirlenmistir (Chung vd., 2020). Bu bulgular, teknolojik doniigiimiin
caliganlar tizerindeki etkisinin biiyiik 6l¢iide duygusal boyutta ortaya ¢iktigini
gostermektedir.

Pandemi doneminde teknoloji ve sosyal medya kullanimindaki artigin,
daha yiiksek kaygi diizeyleriyle anlamli bigimde iliskili oldugu saptanmugtir
(Boursier vd., 2020). Bununla birlikte dijital teknoloji, umut, empati, sefkat ve
kiskanglik gibi farkli duygularin deneyimlenmesine olanak taniyan 6zgiin bir
kargilagma alan1 da sunmaktadir (Serrano-Puche, 2016). Hochschild (2012),
cagdag toplumlarda iglerin yaklagik %40’ 6nemli 6lgiide duygu yonetimi
gerektirdigini vurgulamaktadir. Her ne kadar bazi galigmalar teknoloji ve
ev temelli ¢aligmanin olumlu sonuglar dogurdugunu ileri siirse de (Bekalu
vd., 2019; Kazekami, 2020). daha giincel arastirmalar (Schmidt vd., 2018;
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Teo, 2020) yeni caligma bigimleri ve saglikla ilgili tehditlerin duygusal
uyumsuzluklara yol agabildigini gostermektedir. Sosyal medya kullanimu ile
saglik sonuglarr arasindaki iliskiyi inceleyen Bekalu ve arkadaslar1 (2019),
duygusal baglantilarin daha diisiik zihinsel saglik ve sosyal refahla iligkili
oldugunu, buna kargin sosyal iletisimin rutin ve dengeli kullaniminda bu
etkinin dogrulanmadigini ortaya koymustur.

2.2. Siirdiiriilebilirlik Doniisiimiinde Duygular

Duygu kavramu ile ilgili yapilan tanimlar gz 6niine alindiginda duygularin
genel olarak algilanan tetikleyicilere verilen kisa siireli 6znel tepkiler olarak
ifade edilmedigi goriilmekte ve 6nceki deneyimlerin arka planinda ortaya ¢ikan
biligsel degerlendirme bakig agis1 benimsemektedir (Arnold, 1960; Scherer ve
Moors, 2019). Bu kapsamda duygular, cogunlukla yakin gevredeki olaylar veya
durumlar tarafindan tetiklenir ve bu nedenle dogasi geregi kisiseldir (Lazarus,
1991). Bununla birlikte, duygular her zaman nesnel birtakim unsurlarla
yakindan iligkisi bulunmaktadir (Nussbaum, 2004) ve tetikleyicinin kigisel
refahi igin yararl mi1 yoksa zararl m1 olduguna dair bireysel degerlendirmeye
dayanarak ortaya ¢ikmaktadir (Lazarus, 1991). Ofke, korku, sevgi veya
umut gibi duygular, bu degerlendirme siirecinin 6znel sonuglarini yansitir ve
duygulart ayr1 durumlara simflandirir (Lazarus, 1991).

Duygusal deger, deneyimin algilanan haz verici niteligine bagh olarak
genellikle pozitif ve negatif olarak ortaya ¢tkmaktadir (Gordon ve Gordon,
1987). Bu nedenle, duygularin 6znel dogasi, onlar1 nesnel olarak siniflandirmay1
zorlagtirmaktadir. Bu kapsamda Lazarus (1991, 1993) duygularin karigik bir
deger tagidigini tanimlarken, duygularin ayni anda bir¢ok duygunun yaganmast
agisindan da karigik olabilecegini degerlendirmektedir (Oceja ve Carrera, 2009).
Dolayisiyla, stirdiiriilebilirlik gegisi baglaminda duygulardan bahsederken,
kigi-gevre iligkisini degistiren, durumun degerlendirilmesini tetikleyen,
motivasyonu etkileyen ve “duygu” ad1 verilen ¢ok yonlii deneyimi tireten dig
veya i¢ kosullardan kaynaklanan duygularin siiregsel dogasini bilinmelidir.
Sonug olarak duygunun uyandirilma siireci Sekil 2°de belirtilmektedir (Lazarus,
1991).
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Sekil 2. Duygn Uyandwma Siiveci
Kaynak: (Lazarus, 1991)

Lazarus’un (1991) biligsel degerlendirme kuramina gore duygu, dogrudan
olaylarin sonucu degil, bireyin bu olaylar1 nasil degerlendirdiginin sonucudur.
Siireg, oncelikle igsel ya da digsal bir tetikleyici olayin algilanmasiyla
baglamaktadir. Bu olay, bireyin gevresi ile benligi arasindaki iliskiyi olumlu ya
da olumsuz yonde etkileyebilecek bir anlam tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligin
onemli oldugu giiniimiizde, bireylerin kargilagtiklar: olaylart degerlendirme
algis1, sonucu bagtan etkileyen 6nemli bir agamadir. Ardindan birey, olay1
hizli ve gogu zaman bilingdig: bir biligsel degerlendirme siirecinden gegirir.
Bu agamada olayin kisisel hedefler, ihtiyaglar ve degerler agisindan 6nemi,
tehdit ya da firsat niteligi ve kontrol edilebilirligi analiz edilmektedir. Bu
degerlendirme sonucunda anlik bir duygusal tepki ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tepkide motivasyonel ve baga ¢tkma siiregleri devreye girer ve duygu belirli
bir nesneye yonelir. Stirecin sonunda duygu etiketlenir. Bu etki ise mutluluk,
gurur gibi pozitif yonlii olabilecegi gibi 6fke, kaygi gibi negatif yonlii ya da
umut, sefkat gibi karma bir duygu big¢imlerinde olusabilir. Boylece Lazarus
duyguyu, bir olayin degerlendirmesi ve sonunda tepki zinciri i¢inde geligen,
biligsel, motivasyonel ve davranigsal boyutlari olan dinamik bir siireg olarak
ifade etmektedir (Lazarus, 1991).

Bireylerin duygularinin ortaya ¢tkma siireci ve buna baglh olarak degisen
duygusal durumlari, yagamsal faaliyetlerini dogrudan ve dolayli bigimde
etkilemektedir. Gensler Research Institute’un (2023) aragtirmasina gore,
bireyler giinliik yagamlarinin yaklasik yarisini ¢aligarak gegirmektedir. Ayrica
diinya genelindeki ¢aliganlarin zamanlarinin ortalama %42’sini diger ¢ahisanlarla
sanal ya da yiiz yiize etkilesim iginde gegirdikleri belirtilmektedir. Diinya
Bankasi (2025) ve OECD (2026) raporlari incelendiginde, teknolojiyle birlikte
doniigiim siirecinde dijital teknolojilerin ve verinin hem mevcut hem de yeni
faaliyetler tizerindeki etkisinin hizla arttig1 vurgulanmakta olup bu durumun
tiim sektorlerde hizli adaptasyon ve yeniden yapilanma gerektirdigi ifade
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edilmektedir. Orgiitlerin bu doniigiim siireci ve ¢alisanlarin is ortaminda
gecirdikleri zaman dikkate alindiginda, bireylerin duygusal durumlarinin
incelenmesi daha da 6nem kazanmaktadir. Zira degisim, Orgiitsel ortamlarda
yaygin bir duygu tetikleyicisi olarak degerlendirilmektedir (Petrovié, 2023).

Benzer gekilde Kiefer (2005), ortaya ¢tkan duygularin igle ilgili davraniglarda
motivasyonel bir rol oynadigini ve degisim donemlerinde anlam olugturma
stirecine katki sagladigini ifade etmektedir. Genel olarak, stirdiirtilebilirlik
oldukga duygusal bir konudur (Fichter vd., 2023). Siirdiiriilebilirlik gegisi
baglamindaki duygular, nesne ozellikleriyle, gelecekteki senaryolarla, olaylarla,
0z degerlendirmeyle ve sosyal eylemlerle ilgili degisikliklerden veya bagkalarinin
gozlemlenmesinden kaynaklanabilir (Martiskainen ve Sovacool, 2021).
Ozellikle siirdiiriilebilirlik gegisleri sirasinda, korku ve umut gibi duygular
beklentilerle iligkilendirilebilir ve boylece davranis1 etkileyebilir (Upham vd.,
2019). Duygular, dogustan gelen bir insan deneyimi oldugundan, daha genis
strdiiriilebilirlik gegislerini desteklemek i¢in genellikle i¢sel gegisler gereklidir
(Ehnert, 2023) ve duygusalligin siirdiiriilebilirlik etki degerlendirmeleri igin
acgik sonuglar1 bulunmaktadir (Fichter vd., 2023). Bu nedenle, farkli aktorler
duygusal ¢agrilar yoluyla birbirlerinin davraniglarini etkilemeye caligabilirler
(Ehnert, 2023; Kaufman vd., 2021).

Siirdiiriilebilirlik gegisi ve duygu literatiiriiniin, sistemik olarak nasil
deneyimlendigi ve siirdiiriilebilirlik gecisi baglaminda duygularin nasil ortaya
ciktigr Sekil 3’te analitik gercevede ifade edilmektedir (Haaja ve Harikkala-
Laihinen, 2025). Siirdiiriilebilirlik gegisleri, gesitli diizeylerde hem teknolojik
sistemlerde hem de toplumsal alanlarda degisiklikler gerektirir ve birden
fazla aktorii igerir. Her bir unsur, farkli aktorlerin temsilcileri igin bir duygu
tetikleyicisi veya duygu nesnesi haline gelebilir. Bu duygularin sonuglari,
hedonik niteliklerine bagh olarak, diger aktorlerle igbirligi yapma istegini
ve dogrudan motivasyonu etkileyebilir. Duygular boylece odak noktas: olan
stirdiiriilebilirlik gegisini etkileyecektir.
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Sekil 3. Analitik Cergeve

Kaynak: (Haaja ve Harikkala-Lailbinen, 2025)

Sekil 3 incelendiginde siirdiiriilebilirlik gegisi, yalmizca teknik ve yapisal
doniigiimlerden ibaret olmayan ¢ok aktorlii ve duygusal dinamikler igeren
karmagik bir yonetigim siireci olarak goriilmektedir. Analitik gergeve
incelendiginde, bu doniigiimiin kamu yonetimi, igletmeler ve aract kurumlar
gibi temel aktorler arasindaki etkilesim iginde gergeklestigini ortaya
koymaktadir. Olugturulan bu model, siirdiiriilebilirlik baglaminda ortaya
ctkan bir tetikleyici olayin aktorler tarafindan biligsel degerlendirmeye tabi
tutuldugunu ve bu degerlendirme siirecinin belirli duygusal tepkiler {irettigini
varsaymaktadir. Bu duygular ise nihai olarak stratejik ve davranigsal sonuglara
doniigmektedir. Boylece stirdiiriilebilirlik gegisi, rasyonel karar siireglerinin
otesinde, aktorlerin olaylar nasil yorumladiklarina ve hangi duygusal gergeveler
tizerinden anlamlandirdiklarina bagh olarak sekillenmektedir. Bu yaklagim,
stirdiiriilebilirlik doniigiimiinii normatif veya teknik bir siire¢ olarak degil
biligsel ve duygusal boyutlar1 olan ¢ok katmanli bir sosyal doniisiim olarak
ele almaktadir.

Siirdiiriilebilirlik gegisinde etkin rol oynayan tiim unsurlar ile birlikte
stirdiiriilebilirlik dontisiimleri, igletmeleri farkli konumlara yerlestirir ve bu
durum farkli tepkilere yol agabilir. Ozellikle degisime kargt temkinli ya da
direngli tutumlar sergileyen kirsal bolgedeki isletmeler (Puupponen vd.,
2022; Lempinen ve Vainio, 2023), doniigiim siireglerine dair adaletsizlik
algilamalar1 igletmelerin refahini, baga gtkma stratejilerini ve uyum bigimlerini
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olumsuz etkileyebilir (Banerjee ve Schuitema, 2022; Brosch vd., 2013). Bu
noktada duygular, alg1 ve eylemleri yonlendiren temel bir unsur olarak ortaya
¢tkmaktadir. Ciinkii duygular, nesneler hakkinda bilgi saglayan ve igletmelerin
tepkilerine yon veren motive edici giiglerdir (Turner ve Stets, 2005, s. 11).

Bu duygusal dinamikler yerel, kurumsal ve bilgi tiretimi diizeyi gibi ¢oklu
diizeylerde gerceklesmektedir. Yerel diizey, isletmelerin kimlik, baghlik ve
aidiyet gelistirdigi giinliik etkilesimler ve deneyimlerden olugmaktadir (Farid,
2021). Ancak siirdiiriilebilirlik doniigtimleri, rutin uygulamalar1 ve dogal
kabul edilen yasam bigimlerini bozabilir. Bu nedenle kaynak mevcudiyeti
ile talepler arasindaki algilanan esitsizlik bu siireci daha da yogunlastirabilir

(Snow vd., 1998).

Yerel ve kurumsal diizeyler arasindaki etkilesim, duygusal deneyimlerin
onemli bir boyutunu olugturmaktadir. Dontisiim siiregleri isletmelerin siyasi
organlar, kamu kurumlari, kuruluglar ve firmalarla olan iligkilerini yeniden
sekillendirebilmektedir (Lehtonen ve de Carlo, 2019, s. 3). Isletmeler, kurumsal
yapilarin performansinda bir bozulma algiladiklarinda duygusal dinamikler
degisebilmektedir (Hegewald, 2024). Bu durum kimi zaman giiglenme
duygusuna, kimi zaman da kurumlarin rol ve megruiyetini sorgulamaya yol
agabilmektedir (Kestili-Kekkonen ve Soderlund, 2016, s. 140; Lempinen ve
Vainio, 2023). Ornegin, Puupponen ve arkadaslar1 (2022), Finlandiyalr siit
treticilerinin ge¢im kaynaklarinin karliligina iliskin kaygilar1, medya sdyleminde
haksiz yere su¢lanma hissi ve karbon notr tarima gegiste 6ngoriilemeyen
planlama stiregleri nedeniyle adaletsizlik algis1 gelistirdigini gostermektedir.

Bilgi iiretimi diizeyinde ise doniigiimler, medya ve bilimsel kurumlar
tarafindan tiretilen ve yayilan bilgiye yonelik tepkileri etkiler (Islam vd., 2013;
Pelikan ve Batista, 2025). Bu diizeyde duygular, iklim degisikligi gibi daha
soyut kavramlar, ideolojiler ve degerlerle iligkilidir. Kuirsal igletmeler bu tiir
kiiresel olgular1 ¢ogu zaman kendi deneyimsel bilgileri tizerinden yorumlar
(Pelikan ve Batista, 2025; Waldenstrom, 2022). Boylece bilgi tiretimi, uzman
bilgisi ile yerel ya da halk bilgisi arasinda ayrimin ortaya ¢iktig1 sosyal ve
baglamsal bir siire¢ olarak sekillenir (Waldenstrom, 2022, s. 752-753).

2.3. Siirdiiriilebilirlik Gegislerindeki Aktorler

Siirdiirtilebilirlik gegisleri, “yerlesik sosyoteknik sistemlerin daha
stirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim bigimlerine gegisini saglayan uzun vadeli,
gok boyutlu ve temel doniigiim siireglerdir” (Markard vd., 2012, s. 956).
Dolayisiyla, gegisler yalnizca teknolojik sistemlerde degil, ayni zamanda
yagam, ¢aligma, iiretim, ticaret ve politika olugturma alanlari da dahil olmak
iizere toplumsal alanlarda da degigiklikler gerektirmektedir. Bu doniigiim
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siireci iki temel boyut igermektedir. Tlk olarak, siirdiiriilebilirlik gegisleri
farkli aktor tiirleri arasindaki etkilesimler yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Gegig
aragtirmalar, nig, rejim ve manzara diizeylerine atifta bulunan gok diizeyli bir
perspektife dayanmakta (Markard vd., 2012) ve siirece dahil olan aktorlerin
gesitliligini kabul etmektedir. Nis diizeyi, yenilikgi girigimler, start-up’lar, pilot
projeleri, rejim, mevcut endiistri yapilari, diizenlemeler, baskin uygulamalar:
ve manzara ise kiiresel krizler, savaglar, iklim degisimi, jeopolitik gelismeleri
temsil etmektedir. Tiim bu siire¢lerde aktorler olarak kamu yonetimi (politika
yapicilar), ozel sektor (igletmeler), sivil toplum aktorleri ve gliniimiizde
giderek daha fazla 6nem kazanan araci aktorler (Fischer ve Newig, 2016)
yer almaktadir. S6z konusu aktorlerin her biri, gegis siirecinin ilerlemesine
olumlu ya da olumsuz katkilarda bulunabilmektedir. Temel bir doniigiimiin
gergeklegebilmesi igin ise bu farkli aktorlerin tercihen koordineli bir bigimde
hareket etmesi gerekmektedir (Markard vd., 2012).

Bir diger boyut ise doniigiimiin, aktorlerin kendi siireglerini de
degistirmesidir. Siirdiiriilebilirlik doniisiimiine dahil olan farkli aktor tiirlert,
yerel belediye diizeyinden uluslararas: yonetigim diizeyine kadar ¢esitli karar
alma seviyelerinde faaliyet gosterebilmektedir (Hooghe ve Marks, 2003). Bu
aktorlerden beklenen degigimlerin kapsami ve niteligi 6nemli olgiide farklilik
gosterebilmekte ve s6z konusu degisimler aktorler tarafindan farkl bigimlerde
yorumlanabilmektedir. Dolayisiyla siirdiirtilebilirlik dontigiimleri her ne
kadar sistemik bir degisimi ifade etse de, bu doniigiimiin nasil gergeklestigini
anlayabilmek igin farkli aktorlerin rollerini ve bakig agilarini analiz etmek
biiylik 6nem tagimaktadir (Fischer ve Newig, 2016).

Hiikiimetlerin inovasyonun ortaya ¢tkmasini desteklemesi gerekmektedir
(Weaver ve Jordan, 2008) ancak, hiikiimetler biiytik 6lgtide isletme sektoriiniin
tirettigi ekonomik biiytime ve vergi gelirine bagimhdir ve yeniden segilme baskist
nedeniyle kamuoyunu degistirmeye ¢alismak yerine kamuoyunun goriisiinii
takip etme egilimindedir (Geels, 2012). Piyasa igletmeleri ise yeni tiriinlerin,
hizmetlerin ve standartlarin somut gelisiminde, ilgili sdylemleri ve beklentileri
sekillendirmede ve politika yapicilari etkilemede kilit rol oynamaktadirlar. Bu
nedenle, isletmeler bir gegise onciiliik edebilir ve rekabet avantaji geligtirebilir
(Kohler vd., 2019). Ancak bu avantajlara ragmen, yeniliklerin mevcut
pazarlar ve altyapilarla olan uyumsuzlugu, 6nemli bir miicadele alan1 olarak
ortaya ¢itkmaktadir (Smith vd., 2005). Genis ve heterojen sivil toplum, diger
isletmelerin 6zel yetkinligine sahip olmasa da, degisim igin potansiyel kritik
kitleyi olusturarak (Seyfang vd., 2010) ge¢is uygulayicilaridir. Dordiincii grup
olan arac1 aktorlerin (STK’lar, ajanslar ve dernekler gibi) yetkinligi ve 6nemi,
son donem literatiirde giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Hatta, farkh
isletmeleri birbirine baglarlar, aralarinda bilgi dagitirlar, eylemlerine aracilik
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ederler ve gegis vizyonunun olugturulmasina katkida bulunurlar (Ehnert,
2023). Genel olarak, bu aktor tipleri gegis ajanlar1 olarak giiclii bir gekilde
baglantili ve birbirine bagimhidir (Fischer ve Newig, 2016).

Gegis aragtirmalari, geleneksel olarak bolgesel, eyalet veya ulusiistii diizeydeki
makro geligmeleri inceleyerek sistemik degisimi anlamaya odaklanmugtir (Kohler
vd., 2019). Bununla birlikte, son yillarda insan davranigin1 merkeze alan mikro
diizey galigmalara yonelik ilgi artmaktadir (Farla vd., 2012; Kaufman vd.,
2021). Ozellikle duygular kavramu, siirdiiriilebilirlik gegislerinin anlagilmasinda
yeni ve verimli bir aragtirma alani sunmaktadir (Feola ve Jaworska, 2019;
Martiskainen ve Sovacool, 2021).

Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik gegislerinde rol alan aktorler ¢ogunlukla
makro diizeyde ele alinmug olsa da, giincel caligmalar insan1 analizin merkezine
yerlestirerek duygu temelli yaklagimlara yonelmektedir. Zira teknolojik
geligmelerin ve igletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda belirleyici
unsurun yalmzca yapisal ve kurumsal diizenlemeler degil, ayni zamanda aktorlerin
duygusal degerlendirmeleri ve motivasyonlari oldugu giderek daha fazla kabul
gormektedir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilirlik baglaminda duygularin roliinii
daha derinlemesine ele almak amaciyla “duygusal siirdiiriilebilirlik” kavrami
bir sonraki baslik altinda incelenecektir.

2.4. Teknolojiyle Duygusal Siirdiiriilebilirlik

Duygusal siirdiirtilebilirlik, topluma entegre edilmesi gereken giincel bir
kavramdir. Degisen gergekligin bog zaman tiiketimine doniistiigli goz oniinde
bulunduruldugunda, djjital siireglerin bireylerde gerekli olan rasyonellestirme
kapasitesini dogrudan tehdit etmesi nedeniyle bu durum giderek biiyiiyen
bir sorun haline gelmektedir. Bu doniigiimiin kiiresel, toplumsal ve bireysel
diizeyde gesitli sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sonuglar; bagimlilik, otomatik
davranislarin gelismesi, giinliik yagam siireglerinde rasyonelligin azalmasi ve
bazi durumlarda insan temasi ile etkilesimin zayiflamasina bagl olarak ortaya
¢tkan sosyal izolasyon seklinde goriilebilmektedir. Kuruluslar, igletmeler ve sivil
toplum Orgiitleri tarafindan kullanimin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik
gesitli girigimler yiirtitiilse de, yetkili kurumlarin etkili stratejiler geligtirebilmesi
igin kullanimin sonuglarini kapsamli bi¢gimde analiz etmeleri ve kontrol
mekanizmalar1 konusunda ortak bir yaklagim benimsemeleri kaginilmazdir
(Marques-Donoso vd., 2025).

Insanlarin ihtiyaglari, ilerleyen yas ve farkli yasam kosullar1 gibi nedenler
ve fiziksel sinirlamalarla kargilagtikga degisim gostermektedir. Bu degisim,
yalnizca fiziksel gereksinimleri degil, ayn1 zamanda duygusal beklentileri ve
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anlam arayigini da etkilemektedir. Duygusal siirdiiriilebilirlige iliskin siireg
Sekil 4’te gosterilmektedir.

Duygusal
h q Kapasitenin
Artist

Duygularin sosyal
ve kisisel

siirdiiriilebilirlikle
uyumlu yonetimi

Sekil 4. Duygusal Siivdiiviilebilivlik

Sekil 4 incelendiginde, duygusal stirdiiriilebilirligin bireyin artan duygusal
uyarmmlar kargisinda kendi duygularini anlayabilmesi ve bu duygulari sosyal ve
kigisel dengeyi koruyacak bigimde yonetebilmesi siireci oldugu goriilmektedir.
Bu gergevede duygusal siirdiiriilebilirlik, bireyin yagam evresi boyunca degisen
ihtiyaglarina uyum saglayabilme kapasitesiyle dogrudan iligkili oldugu
goriilmektedir.

McDonagh (2017) ise, bireyin farkli yagam evrelerinde tirtinlere farkly
anlamlar tasidigim vargulamaktadir. Ornegin, erken yetiskinlik doneminde
daha fazla ve gesitlilik igeren egyalara sahip olma egilimi goriiliirken, ileri
yetigkinlik doneminde bireyler sayica daha az ancak daha derin degere ve
anlam yiikledikleri egyalara yonelmektedir. Bu durum, duygusal bagin
nicelikten ziyade nitelik tizerinden gekillendigini gostermektedir. Dolayistyla
stirdiirtilebilir ve anlamli dirtinlerin statik degil, dinamik bir yapiya sahip
oldugu gortilmektedir. Bu tirtinler, yagamin farkli agamalarindaki tiiketicilerin
degisen duygusal ihtiyaglarina cevap verebilecek bigimde 6zellestirilebilir ya
da giincellenebilir 6zellik tagimalidir (McDonagh, 2017). Boylece duygusal
stirdiirtilebilirlik, yalmzca gevresel degil, ayn1 zamanda bireyin yagam siireciyle
biitiinlegen bir kavram olarak degerlendirilebilir.
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Duygusal siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan bagka bir tanimlamada, bireyin
dijital eglence tiiketiminin yol agtig1 i¢ ve dig baskilarla baga ¢ikabilme kapasitesi
oldugu belirtilmektedir. Bireyin karsilagtig1 birtakim baskilar, gevre algisini ve
benlik kavramini dogrudan etkilerken agir1 dijital eglence tiiketimi ise, insanlarin
tiziksel ve duygusal olarak nasil algilandigina, sehirlerin veya dogal ¢evrenin
nasil degerlendirildigine ve hatta belirli tirtinlere atfedilen kalite algisina kadar
gerceklik algisinda degigimlere yol agabilmektedir (McDonagh, 2017).

Artan dijital tiiketim ile birlikte dijital eglence bagimliliginin karmagik
sonuglar1 kaginilmazdir. Bunlar; insanliktan uzaklagma egilimi, sinirsiz dijital
titketim kargisinda rasyonel kapasitenin zayiflamasi ve kaygi ile duygusal
bagimliligin gelismesi gibi siireglerle iligkilendirilmektedir. Bu gergevede
Marques-Donoso ve arkadaslart (2025), duygusal stirdiiriilebilirligin
kayg diizeyinin artmast ve mobil cihazlara yonelik bagimlilik duygusunun
gelismesiyle zayifladigini belirtmekte olup 6zellikle kadinlarin bu siiregten
daha ciddi bigimde etkilendigini vurgulamaktadir.

Duygusal siirdiiriilebilirligin bireyler tizerinde etkisi oldugu kadar
McDonagh (2017), siirdiiriilebilirligin pratik boyutlarina dikkat ¢ekerek
malzeme kalitesinin her zaman {irliniin uzun 6miirlii olmasina dontismedigini
ve geri doniigtiiriilmiiy malzeme kullaniminin ¢evresel agidan her durumda
kabul edilebilir sonuglar dogurmayabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda
“duygusal siirdiirtilebilirlik”, geri doniistiiriilmiis malzeme kullaniminin {iriiniin
kullanim 6mriinii otomatik olarak uzatmadigini ve siirdiiriilebilirligi yalmzca
tiziksel dayaniklilik iizerinden degil, tiiketici ile nesne arasindaki iligkinin
niteligi izerinden degerlendirmektedir. Modern BIT iiriinlerinin potansiyel
olarak uzun bir 6mre sahip olabilmesi i¢in, hem duygusal bagliliga hem de
teknolojik uyarlanabilirlige olanak saglayacak sekilde tasarlanmalar1 gerekir.

Tiiketici/nesne iligkisinde duygusal baglarin yapilandirilmasina katki
saglayabilecek tasarim kriterleri sistematik bigimde gelistirilebilmektedir.
Duygusal bag; eserlerin dayanikliligi ve uzun 6miirliiliigii (Chapman, 2005),
zaman, gelenek veya estetik aracihigiyla kurulan duygusal katilim (Borjesson,
2000), eserlerin tegvik ettigi sevgi deneyimi (Russo, 2010), insani anlamlarin
iletilmesi (Walker, 2014) ve iiretken deneyim ile zenginlestirici anlarin olusumu
(McDonagh, 2017) gibi unsurlarla iligkilendirilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik igin iiriin tasarim geligtirme konusunda degerlendirmeler,
Oznel yonleri vurguladigr gibi nesnel yonleri de goz ardi etmemektedir. Son
otuz yilda, tiiketicilerin tirlinlerle olan duygusal deneyimleri konusunda giderek
daha bilingli hale geldikleri, bu yoniiyle duygusal tasarim alanindaki gahsmalarin
arttig1 goriilmektedir. Ciinkii tasarimcilarin tiiketicilerde siirdiiriilebilir
davraniga elverigli olarak tanimladig: yenilikgi bir arag duygusal tasarimdir.
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Bu strateji, bigim ve iglevin 6tesine gegen, kullanicilar ve tirtinler arasinda giiglii
baglantilar kurulmasini saglarken tirtinlerin sundugu keyifli deneyim sayesinde
daha uzun {irtin Omriini tegvik etmektedir (Van Nes ve Cramer, 2003).

Bu kapsamda, miihendislik teknolojisini kullanarak insanlarin {irtinlere
karg1 duyusal tepkilerinin psikolojisinin nitel ve nicel ¢aligmalarla incelendigi
ve boylece kullanicilarin duygularini olduk¢a dogru bir gekilde yansitabilen
riinler tasarlanmasi amaglanan Kansei miihendisligi 6n plana ¢ikmaktadir
(Nagamachi, 1995). Jordan’in iiriin zevki modeli de iiriinle etkilegim siirecine
odaklanmaktadir (Jordan, 2000). Duygusal olarak da siirdiiriilebilir iirtinler,
bilingli ve gevresel kararlardan bagimsiz olarak, tiiketicileri tiriinleri daha uzun
siire kullanmaya motive edici 6zellik tagimaktadir. Estetik deneyim, kullanicilarin
bir iiriinle ilgili duygusal deneyimini giiclii bir sekilde etkilemekte ve genel
olarak olumlu bir kullanic1 deneyimine katkida bulunmaktadir (McDonagh,

2017; McDonagh, 2016).

Duygusal siirdiiriilebilirlik kapsaminda iirtinlerin tasarimi, ideal olarak
uzun bir siire boyunca tiiketicide yanki uyandiran bir deneyim yaratmakla
iligkilidir. Ciinki tiiketicinin deneyimini, tasarim siirecini bilgilendirecek sekilde
anlamlandirmak genellikle karmastik bir siiregtir. Onemli olan tiiketicilerin
soyledikleri degil, aslinda ne demek istedikleridir (Rapaille, 2006). Eylemleri,
duygulari ve istekleri yorumlamak, tasarim aragtirmasini, tasarim diigiincesini ve
tasarim siirecini bu kadar ilgi gekici kilan seydir. En basaril tiriinler, hizmetler
ve ortamlar tiiketiciye olumlu bir deneyim sunmaktadir.

Giiniimiizde teknolojinin geligimi ile paralel olarak bireylerin ihtiyaglart
stirekli degigmekte ve tasarimcilarin mevcut ihtiyaglarin, ortaya ¢ikan
ihtiyaglarin farkinda olmalari ve bir dereceye kadar 6ngoriilemeyen ihtiyaglar
ongormeleri gerekmektedir (McDonagh, 2015). Ciinkdi, sitirdiiriilebilir bir
tiiketici deneyiminin gergeklesmesi igin duygusal baglantilar olmazsa olmazdir.
Asil 6nemli olan gey “Mesajda olmaktan ziyade duyguda olmaktir” (Hill,
2010, s. 47).

Duygusal tasarim olarak iliskiler, anlatilar, kimlik, hayal giicti, konugmalar,
biling, biitiinlik, maddiyat ve evrimlesebilirlik, kullanicilarin tasarlanmug bir
iriin/nesneyle duygusal bir bag kurma olasiligini artiran ve tirtiniin 6Smriinii
uzatan (kullanici tarafindan atilmasinin aksine) stratejilerdir (Haines-Gadd
vd., 2018). Teknolojiyle duygusal olarak kalic1 bir iligki ise, mutlaka yogun
bir iligki olmak zorunda degildir. Aksine, olumlu sosyal geligmeyi tegvik eden
ve kullanicinin degerlerini onun araciligiyla hayata gegirmesini saglayan bir
iligki olmalidir (Caudwell ve Sandoval, 2019).
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Tasarimcilarin tiiketicileri (iirtinlerinin alicilart ve tiiketicileri) daha iyi
anlamalari i¢in, insanlarin genig kapsamli islevsel ve duygusal ihtiyaglarini
dikkate almalar1 ¢ok 6nemlidir. Bunlar, somut (tiiketicilerin antropometrik
verileri, fiyat noktalari, malzemeler vb.) ve daha az somut (kullanicinin
beklentileri, kiilttirel ihtiyaglari, kullanilan rengin etkisi vb.) unsurlar: kapsar.
Tasarimcilarin arag setlerinin, son 20 yilda kullanicr aragtirmasini da igerecek
sekilde geligtigi gortilmektedir (McDonagh, 2015). Tiiketicilere duyarlilik
olmadan, tasarim sonucu olumlu ve potansiyel olarak doniistiiriicti kullanici
deneyimleri yaratmaktan ziyade daha ¢ok bir stil egzersizi olma egilimindedir.
Yeni teknolojiler gelistirildikge, kiginin bu teknolojiyle etkilesim kurma bigimi,
kesfedilmemis zorluklar ve yeni firsatlar sunmaktadir. Ornegin, giyilebilir
teknolojinin (FitBit, Nike+ vb.) artmasiyla, tiiketici baglamini ve bu yeni
trtinlerin mevcut maddi mallarin yaninda nasil yer aldigini tam olarak anlamak
i¢in kiginin bagka neler giydigini (6rnegin, kiyafet, saat, miicevher) de dikkate
alinmasi gerekmektedir. Hatta, kig aylarinda kat kat giyinme nedeniyle giyilebilir
teknolojiye erisim yaz aylarina gore daha zor olabilirken, yaz aylarindaki 151k
yogunlugu arayiiziin okunmasini zorlagtirabilir.

3. Sonug ve Oneriler

Giiniimiizde duygusal siirdiiriilebilirlik kavrami hem kuruluglar hem de
hizmet sunduklari bireyler agisindan biiyitk 6nem tagimaktadir. Ozellikle
teknolojinin hizla geligmesiyle birlikte bireyler ve isletmeler tarafindan iiretilen
tirtin ve hizmetler tasarim asamasindan iiretim siirecindeki tiim aktorlere ve
nihai tiiketicilere kadar siirekli degisen ve doniisen bir yapr sergilemektedir.
Yapay zeka uygulamalarinin da yagamun ve i siireglerinin igine entegre edilmesi,
stirdiiriilebilirlik baglaminda duygusal emegin ve duygusal siireglerin daha
goriiniir ve yonetilmesi gereken bir unsur héline gelmesine neden olmaktadr.
Bu degisim ve doniigiimlere ragmen kurulusglarin hem hizmet kalitesini artirma
hem de iiriin geligtirme siireglerinde bireyler iizerinde duygusal agidan zorlayici
olabilecek unsurlar1 daha fazla dikkate almaya bagladiklari goriilmektedir. Bu
kapsamda, bu galigmanin amaci teknolojik ilerlemeler gergevesinde duygusal
stirdiiriilebilirlik kavramina iliskin literatiirii genigletmektir.

Siirdiiriilebilirlik, kesin problem tanimlarinin ve net ¢6ziim gergevelerinin
bulunmadigy, karmagik ve ¢ok boyutlu sorunlari i¢eren bir doniigiim stireci
olarak degerlendirilmektedir. Duygusal siirdiiriilebilirlik ise malzeme segimi,
tretim siireci gibi somut tasarim unsurlarinin otesine gegerek, tiiketicinin bir
iirtine birden fazla anlam katman yiiklemesini miimkiin kilan bir zihniyet olarak
ifade edilebilir. Bu baglamda bir iiriiniin 6zellegtirilebilmesi, glincellenebilmesi
ve/veya yenilenebilmesi, yalnizca satin alindigr ilk donemi degil, kullanicinin
yagamindaki agamay1 da yansitmasina olanak tanir.



Tigay Oney | 129

Duygusal stirdiirtilebilirlik, tasarimin insan merkezli bir yaklagimla ele
alinmasini savunan ve kullanicr ile iirtin arasindaki iliskiyi doniistiirmeyi
amaglayan bir anlayistir. Bu yaklagim, tasarimi yalnizca iglevsel sorunlar ¢6zme
araci olarak degil, kullanicilarin iiriinle kurdugu duygusal bag: giiglendiren bir
siireg olarak goriir. Uriiniin duygusal siirdiiriilebilirligi, kullanicinin kullanim
deneyimi, aligkanliklar1 ve baglamsal ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenir. Bu
nedenle tasarim siirecinde kullanim baglamini derinlemesine anlamak kritik
onem tagimaktadir. Wu ve arkadaglar1 (2021), caydanlik tirtiniini yalnizca islevsel
omriinii uzatmay1 hedefleyen bir tasarim nesnesi olarak degil ayn1 zamanda
kullanicryla kurdugu duygusal bag gii¢lendirerek kullanim siiresini artiran bir
ornek olarak ele almaktadir. Daha estetik bir goriiniim ve kullanim kolaylig1
gibi farkli tasarim stratejilerinin bir arada uygulanmasi, s6z konusu ¢aligmay1
duygusal siirdiiriilebilirligin somut bir 6rnegi olarak soylenebilir. Altuntag
Vaural ve arkadaglarinin (2021) konteyner tasimacilign sirketlerinin sosyal medya
iletisimleri tizerinden siirdiiriilebilirlik baglamindaki marka konumlandirma
stratejilerini inceledikleri ¢aliymada, duygusal siirdiiriilebilirligin; galiganlari,
miisterileri ve genel olarak insanlar1 anlama ve onlara deger verme yetenegiyle
iligkili bir fayda sundugunun belirtilmesi, bu kavramin yagamin sosyal boyutunu
yansitan bir 6zellik tagidigini gostermektedir.

Kullanicr ile tiriin arasinda biligsel ve duygusal bir etkilegsim kurulmasi,
driiniin benimsenmesini, kullanim sikligini ve uzun 6miirliiliigiinii artirarak
kaynaklarin daha verimli ve geri doniistiiriilebilir kullanimina katki
saglamaktadir. Biiyiik veri ve kigisellestirilmig 6zellegtirme imkanlari sayesinde
kullanic geri bildirimleri yeni iirtin geligtirme siireglerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Sonug olarak, duygusal olarak siirdiiriilebilir tasarim, insan
yagamint kolaylastirmanin 6tesine gegerek kullanict mutlulugunu artirmayi
hedefleyen biitiinciil bir tasarim anlayigini temsil etmektedir (Chun ve
Liwei, 2025). Lobos ve Babbitt (2013) siirdiiriilebilir tiriinlerin yalnizca
cevresel agidan verimli tiretilen tiriinler olmadigini ayni zamanda kullanicryla
giiclii bir duygusal bag kurabilen, onarilabilir, yiikseltilebilir ve uzun stire
kullanilabilir tiriinler olduklarini belirtmektedir. Bu baglamda Fender Telecaster
gitar ve Maglite el feneri gibi 6rneklerle zamana kargi dayanikliliklari, tamir
edilebilirlikleri ve kullaniciyla kurduklar: anlamli iliski sayesinde uzun omiirlii
tiriinler olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte modiiler telefonlar ve kolay
sokiilebilir diziistii bilgisayarlar ise teknik giincellenebilirlik ve geri doniigiim
kolayligiyla siirdiiriilebilirligi destekleyen 6grenci projeleri olarak verilmektedir.
Bu kapsamda bir iiriiniin yagam dongiisiinii uzatmak ancak kullanic1 deneyimini
giiglendiren duygusal tasarim ile teknolojik adaptasyonu birlestiren biitiinciil
bir yaklagimla miimkiindiir.
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Teknoloji baglamindan yola ¢ikarak igletmelerin irettikleri tiriinler ve
bireylerin duygusal agidan siirdiiriilebilir olmalar1 kapsaminda sunulan birtakim
oneriler su sekilde siralanabilir:

Bireyler yalnizca iglev degil, ayn1 zamanda anlam satin aldiklar1 igin,
tiiketici taleplerindeki ve ihtiyaglarindaki doniigiimler yakindan takip
edilmelidir.

Hem islevsel hem de duygusal ihtiyaglara dengeli bir yaklagim sunan
tasarim giktilar1 daha sezgisel kullanim 6zellikleri tagimali; bu sayede
yalnizca iglevselligin 6tesinde deger iiretmeli ve bireyin maddi gevresine
anlaml katki saglamalidur.

Isletmeler, giiglii bir insan kaynagi ve etkin iiretim yonetimi anlayistyla
triinlerin kullanicilarla kurdugu etkilesimi biittinciil bigimde ele almalidur.

Isletmeler, bireyler agisindan anlam tagtyan iiriinlerin gelistirilmesinin
tinansal performanslarini da 6nemli 6lgiide etkileyebilecegini goz ard:
etmemelidir.

Her iiriiniin bireylerin yagam dongiisiiniin farkli evrelerinde farkli
anlamlar yiiklenebilecegi dikkate alinarak, yag gruplarina 6zgii tasarim
stratejileri geligtirilmelidir.

Bireyleri daha uzun siireli ve daha derin kullanici-iiriin iligkilerine tegvik
edecek stratejiler olusturulmalidir.

Bireyin yagam dongiisiine 0zgii tiriin gelistirme Onerilmekle birlikte,
stirdiiriilebilirlik agisindan tiim kullanicilar igin iglevselligi artiracak
evrensel tasarim unsurlari da ihmal edilmemelidir.

Lobos ve Babbitt’in (2013) de vurguladig: tizere, yliksekdgretim
kurumlari; tasarim ve miihendislik 6grencilerinin ig birligi iginde
caligabilecekleri, bir iirtiniin yagam dongisiiniin tiim agamalarini
dikkate alan ve gevresel sorunlara biitiinciil ¢oziimler iireten modeller
gelistirebilecekleri yaratict ortamlar1 daha fazla desteklemelidir. Ciinkii
bu rol, disiplinlerarasi 6grenme ve stirdiirtilebilir tasarim anlayiginin
geligmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.



Tigay Oney | 131

Kaynakgca

Altuntag Vural, C., Bagtug, S., & Giilmez, S. (2021). Sustainable brand posi-
tioning by container shipping firms: Evidence from social media commu-
nications. Transportation Research Part D: Transport and Envivonment, 97.
https://doi.org/10.1016/j.trd.2021.102938

Arnold, M. B. (1960). Emotion and personality. Columbia University Press.

Baigorrotegui, G. B. (2019). Destabilization of energy regimes and liminal tran-
sition through collective action in Chile. Energy Research & Socinl Science,
55, 198-207. https://doi.org/10.1016/j.erss.2019.05.010

Banerjee, A., & Schuitema, G. (2022). How just are just transition plans? Per-
ceptions of decarbonisation and low-carbon energy transitions among peat
workers in Ireland. Energy Research & Social Science, 88, 102616. https://
doi.org/10.1016/j.erss.2022.102616

Bekalu, M. A.; McCloud, R. E, & Viswanath, K. (2019). Association of so-
cial media use with social well-being, positive mental health, and
self-rated health: Disentangling routine use from emotional connection
to use. Health Education & Behavior, 46(2_suppl), 69-80. https://doi.
org/10.1177/1090198119863768

Boursier, V,, Gioia, E, Musetti, A., & Schimmenti, A. (2020). Facing loneliness
and anxiety during the COVID-19 isolation: The role of excessive social
media use in a sample of Italian adults. Frontiers in Psychiatry, 11. https://
doi.org/10.3389/tpsyt.2020.586222

Brosch, T., Scherer, K., Grandjean, D., & Sander, D. (2013). The impact of
emotion on perception, attention, memory, and decision-making. Swiss
medical weekly, 143(1920), w13786-w13786.

Caudwell, C., & Sandoval, E. B. (2019, December). The (Ir)relevance of Robot
Cuteness An Exploratory Study of Emotionally Durable Robot Design.
31st Australian Conference on Human-Computer Interaction (OZCHI °19).
https://doi.org/10.1145/3369457.3369463

Chun, S., & Liwei, Z. (2025). A Study of Emotional Sustainability Be-
tween Industrial Products and Users. Journal of International Edu-
cation and Development, 9(10), 122-125. https://doi.org/10.47297/
wspiedwsp2516-250028.20250910

Chung, H., Seo, H., Forbes, S., & Birkett, H. (2020). Working from home during
the COVID-19 lockdown: Changing prefevences and the future of work. Uni-
versity of Birmingham & University of Kent. UK.

Cosmides, L., & Tooby, J. (2000). Evolutionary psychology and the emotions.
In M. Lewis & J. M. Haviland-Jones (Eds.), Handbook of emotions (2nd
ed., pp. 91-115). Guilford Press.

Dolan, R. J. (2002). Emotion, cognition, and behavior. Science, 298(5596),
1191-1194. https://doi.org/10.1126/science.1076358



132 | Teknolojiyle Duygusal Siirdiiriilebilirlik

Ehnert, E (2023). Bridging the old and the new in sustainability transitions:
The role of transition intermediaries in facilitating urban experimentation.
Journal of Cleaner Production, 417, 138084. https://doi.org/10.1016/;.
jclepro.2023.138084

Farid, P. (2021). Sifting interactional trust through institutions to manage trust
in project teams: An organizational change project. Project Management
Journal, 52(5), 504-520.

Farla, J. C. M., Markard, J., Raven, R., & Coenen, L. E. (2012). Sustainability
transitions in the making: A closer look at actors, strategies and resources.
Technological Forecasting and Social Change, 79(6), 991-998.

Fehr, B., & Russell, J. A. (1984). Concept of emotion viewed from a prototype
perspective. Journal of Expervimental Psychology: General, 113(3), 464-486.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0096-3445.113.3.464

Feola, G., & Jaworska, S. (2019). One transition, many transitions? A corpus-based
study of societal sustainability transition discourses in four civil society’s
proposals. Sustainability Science, 14, 1643-1656.

Fichter, K., Liideke-Freund, E, Schaltegger, S., & Schillebeeckx, S. J. D. (2023).
Sustainability impact assessment of new ventures: An emerying field of vesearch.
Journal of Cleaner Production, 384, 135452. https://doi.org/10.1016/;.
jclepro.2022.135452

Fischer, L.-B., & Newig, J. (2016). Importance of Actors and Agency in Sus-
tainability Transitions: A Systematic Exploration of the Literature. Sus-
tainability, 8(5), 476. https://doi.org/10.3390/su8050476

Geels, E W. (2012). A socio-technical analysis of low-carbon transitions: Intro-
ducing the multi-level perspective into transport studies. Journal of Transport
Geography, 24, 471-482.

Gensler Research Institute. (2023). Global workplace survey 2023: The workplace
experience. Gensler. https://www.gensler.com/gri/global-workplace-sur-
vey-2023 (Erisim Tarihi: 08 Subat 2026).

Gordon, R. M., & Gordon, R. M. (1987). The structure of emotions: Investigations
in cogmitive philosophy. Cambridge University Press.

Haaja, E., and R. Harikkala-Laihinen. 2025. “Emotions in Sustainability Ad-
vancement: Multiactor Experiences of the Ongoing Green Transition.”
Journal of Cleaner Production 486: 130855. https://doi.org/10.1016/;.
jclepro.2024.144532.

Haines-Gadd, M., Chapman, J., Lloyd, P, Mason, J., & Aliakseyeu, D. (2018).
Emotional Durability Design Nine-A Tool for Product Longevity. Sustai-
nability, 10(6), Article 6. https://doi.org/10.3390/sul0061948

Hegewald, S. (2024). Locality as a safe haven: Place-based resentment and politi-
cal trust in local and national institutions. Journal of European Public Policy,
31(6), 1749-1774. https://doi.org/10.1080/13501763.2023.2291132



Tigay Oney | 133

Hochschild, A. R. (2012). The managed heart: Commercialization of human fee-
ling (3rd ed., updated with a new preface). University of California Press.

Hooghe, L., & Marks, G. (2003). Unraveling the central state, but how? Types of
multi-level governance. American Political Science Review, 97(2), 233-243.

Islam, M. M., Barnes, A., & Toma, L. (2013). An investigation into climate
change scepticism among tarmers. Journal of Environmental Psychology, 34,
137-150. https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2013.02.002

Jordan, P. W. (2000). Designing pleasurable products: An introduction to the new
human factors. CRC Press.

Kappas, A. (2002). The science of emotion as a multidisciplinary research pa-
radigm. Behavioural Processes, 60(2), 85-98. https://doi.org/10.1016/
$0376-6357(02)00084-0

Kaufman, S., Saeri, A., Raven, R., Malekpour, S., & Smith, L. (2021). Behavi-
our in sustainability transitions: A mixed methods literature review. Envi-

ronmental Innovation and Societal Transitions, 40, 586-608. https://doi.
org/10.1016/j.e1st.2021.10.010

Kazekami, S. (2020). Mechanisms to improve labor productivity by perfor-
ming telework. Telecommunications Policy, 44(2), 101868. https://doi.
org/10.1016/j.telpol.2019.101868

Kesharwani, A. (2020). Do digital natives adopt a new technology differently
than digital immigrants? A longitudinal study. Information & Management,
57(3), 103170. https://doi.org/10.1016/j.im.2019.103170

Kestild-Kekkonen, E.; & Soderlund, P. (2016). Political trust, individual-level
characteristics and institutional performance: Evidence from Finland,
2004-2013. Scandinavian Political Studies, 39(2), 138-160. https://doi.
org/10.1111/1467-9477.12052

Kiefer, T. (2005). Feeling bad: Antecedents and consequences of negative emoti-
ons in ongoing change. Journal of Organizational Behavioy, 26(8), 949-968.
https://doi.org/10.1002/job.339

Kohler, J., Geels, E W,, Kern, E, Markard, J., Onsongo, E., Wieczorek, A., Al-
kemade, E, Avelino, E, Bergek, A., Boons, E, Fiinfschilling, L., Hess,
D., Holtz, G., Hyysalo, S., Jenkins, K., Kivimaa, P, Martiskainen, M.,
McMeekin, A., Mithlemeier, M. S., & Wells, 2. (2019). An agenda for
sustainability transitions research: State of the art and future directions.
Envivonmental Innovation and Societal Transitions, 31, 1-32.

Kuppens, P, Ceulemans, E., Timmerman, M. E., Diener, E., & Kim-Prieto, C.
(2006). Universal intracultural and intercultural dimensions of the recalled
frequency of emotional experience. Journal of Cross-Cultural Psychology,
37(5), 491-515. https://doi.org/10.1177/0022022106290474

Kurzweil, R. (2005). The singularity is near: When humans transcend biology. Vi-
king. London.



134 | Teknolojiyle Duygusal Siirdiiviilebilirlik

Lazarus, R. S. (1991). Emotion and adaptation. Oxtord University Press.

Lazarus, R. S. (1993). From psychological stress to the emotions: A history of chanying
outlooks. Annual Review of Psychology, 44, 1-22. https://doi.org/10.1146/
annurev.ps.44.020193.000245

Lehtonen, M., & de Carlo, L. (2019). Community energy and virtues of trust and
distrust: Lessons from Brighton and Hove energy cooperatives. Ecological
Economics, 164, 106367. https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2019.106367

Lempinen, H., & Vainio, A. (2023). Lost in transition: Peat workers’ experiences
of Finland’s low carbon transition policies. Extractive Industries and Society,
15,101312. https://doi.org/10.1016/j.exis.2023.101312

Lobos, A., & Babbitt, C. (2013). Integrating Emotional Attachment and Sus-
tainability in Electronic Product Design. Challenges, 4(1), 19-33. https://
doi.org/10.3390/challe4010019

Madero-Gdémez, S., Ortiz-Mendoza, O. E., Ramirez, J., & Olivas-Lujan, M. R.
(2020). Stress and myths related to the COVID-19 pandemic’s effects
on remote work. Management Research: The Journal of the 1beroameri-
can Academy of Management, 18(4), 401-420. https://doi.org/10.1108/
MRJIAM-06-2020-1065

Markard, J., Raven, R., & Truffer, B. (2012). Sustainability transitions: An emer-
ging field of research and its prospects. Research Policy, 41(6), 955-967.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2012.02.013

Marques-Donoso, A., Martinez-Herndndez, A., & Revuelta, P. (2025). University
students’ perceptions of sustainability and ecological footprint in the use
of digital leisure. Education Sciences, 15(1), 21. https://doi.org/10.3390/
educscil5010021

Martiskainen, M., and B. Sovacool. 2021. “Mixed Feelings: A Review and Rese-
arch Agenda for Emotions in Sustainability Transitions.” Environmental
Innovation and Societal Transitions 40: 609-624. https://doi.org/10.1016/;.
cist.2021.10.023.

McDonagh, D. (2016). “How Products Satisfy Needs Beyond the Functional:
Empathy Supporting Consumer-Product Relationships.” In Penny Sparke
and Fiona Fisher, The Routledge Companion to Design Studies, 282-290.
Ablington, UK: Routledge.

McDonald, T., & Siegall, M. (1992). The effects of technological self-efficacy
and job focus on job performance, attitudes, and withdrawal behaviors.
The Journal of Psychology: Interdisciplinary and Applied, 126(5), 465-475.
https://doi.org/10.1080/00223980.1992.10543380

Nagamachi, M. (1995). Kansei engineering: A new ergonomic consumer-orien-

ted technology for product development. International Journal of Industrial
Ergonomics, 15, 3-11. https://doi.org/10.1016/0169-8141(94)00052-5



Tigay Oney | 135

Nussbaum, M. (2004). Emotions as judgments of value and importance. In
R. C. Solomon (Ed.), Thinking about feeling: Contemporary philosop-
hers on emotions. Oxtord University Press. https://doi.org/10.1093/
0s0/9780195153170.003.0013

Oceja, L., & Carrera, P. (2009). Beyond a single pattern of mixed emoti-
onal experience: Sequential, prevalence, inverse, and simultaneous.
European Journal of Psychological Assessment, 25(1), 58-67. https://doi.
org/10.1027/1015-5759.25.1.58

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2026). Digital trans-
formation. https://goingdigital.oecd.org/ (Erigim Tarihi: 08 Subat 2026).

Oztemel, E., Gursev, S. (2020). Literature review of Industry 4.0 and related
technologies. Journal of Intelligent Manufacturing, 31, 127-182. https://
doi.org/10.1007/s10845-018-1433-8

Padma, V., Anand, N. N., Gurukul, S. M. G. S., Javid, S. M. A. S. M., Prasad, A.,
& Arun, S. (2015). Health problems and stress in information technology
and business process outsourcing employees. Journal of Pharmacy & Bioallied
Sciences, 7(Suppl 1), 9-13. https://do1.org/10.4103/0975-7406.155764

Panksepp, J. (2007). Neurologizing the psychology of aftects: How appraisal-based
constructivism and basic emotion theory can coexist. Perspectives on Psychological
Science, 2(3), 281-296. https://doi.org/10.1111/}.1745-6916.2007.00045 x

Pelikdn, V., & Batista, L. G. (2025). “This year, the weather is like it used to be
in our times’: Experiencing climate change in the context of rural ageing
in the Czech Republic. Journal of Rural Studies, 116, 103633. https://doi.
org/10.1016/j.jrurstud.2024.10363

Petrovi¢, E. K. (2024). Sustainability Transition Framework: An Integrated
Conceptualisation of Sustainability Change. Sustainability, 16(1), 217.
https://doi.org/10.3390/su16010217

Platchik, R. (1982). A psychoevolutionary theory of emotions. Social Science Infor-
mation, 21(4-5),529-553. https://doi.org/10.1177/053901882021004003

Puupponen, A., Lonkila, A., Savikurki, A., Karttunen, K., Huttunen, S., & Ott,
A. (2022). Finnish dairy farmers’ perceptions of justice in the transition
to carbon-neutral farming. Journal of Rural Studies, 90, 104-112. https://
doi.org/10.1016/j.jrurstud.2022.01.014

Reeve, J. (2018). Understanding motivation and emotion (7th ed.). John Wiley
& Sons.

Sander, D. (2013). Models of emotion: The affective neuroscience approach.
In P. Vuilleumier & J. Armony (Eds.), The Cambridge handbook of human
affective neuroscience (pp. 5-54). Cambridge University Press.

Scherer, K. R. (2005). What are emotions? And how can they be me-
asured? Social Science Information, 44(4), 695-729. https://doi.
org/10.1177/0539018405058216



136 | Teknolojiyle Duygusal Siirdiiriilebilirlik

Scherer, K. R., & Moors, A. (2019). The emotion process: Event appraisal and
component differentiation. Annual Review of Psychology, 70, 719-745. ht-
tps://doi.org/10.1146/annurev-psych-122216-011854

Schmidt, C., Praeg, C. L, & Giinther, J. (2018). Designing digital workplace
environments. In Proceedings of the 2018 IEEE International Conference
on Engineering, Technology and Innovation (ICE/ITMC) 17-20 June 2018.

Serrano-Puche, J. (2016). Internet y emociones: Nuevas tendencias en un cam-
po de investigacion emergente. Comunicar, 24(46), 19-26. https://doi.
org/10.3916/C46-2016-02

Seyfang, G., Haxeltine, A., Hargreaves, T., & Longhurst, N. (2010). Energy and
communities in transition: Towards a new vesearch agendn on agency and civil
society in sustwinability tramsitions (CSERGE Working Paper EDM 10-13).
Centre for Social and Economic Research on the Global Environment
(CSERGE), University of East Anglia.

Smith, A., Stirling, A., & Berkhout, E (2005). The governance of sustainable
socio-technical transitions. Research Policy, 34(10), 1491-1510.

Snow, D., Cress, D., Downey, L., & Jones, A. (1998). Disrupting the” quotidian™:
Reconceptualizing the relationship between breakdown and the emergence
of collective action. Mobilization: An International Quarterly, 3(1), 1-22.

TalkTalk for Everyone. (2019). Teenage Loneliness Technology. Available online:
https://www.talktalkgroup.com/talking-loneliness/assets/pdf/Talk Talk_Tee-
nage_Loneliness_Technology Report.pdf (Erisim Tarihi: 08 Subat 2026).

Teo, J. (2020). More working from home feel stressed than those on COVID-19
front line: Survey. The Straits Times. https://www.straitstimes.com/singa-
pore/health/more-work-from-homers-feel-stressed-than-front-line-workers-
singapore-survey-on (Erigsim Tarihi: 08 Subat 2026).

Thompson, L. E, & Mayhorn, C. B. (2012). Aging workers and technology. In
W. C. Borman & J. W. Hedge (Eds.), The Oxford handbook of work and
aygring. Oxford University Press.

Tracy, J. L., & Randles, D. (2011). Four models of basic emotions: A review of
Ekman and Cordaro, Izard, Levenson, and Panksepp and Watt. Emotion
Review, 3(4), 397-405. https://doi.org/10.1177/1754073911410747

Turner, J. H., & Stets, J. E. (2005). The sociology of emotions. Cambridge Uni-
versity Press.

Upham, P, Bogel, L., & Johansen, K. (2019). Energy transitions and social psycho-
logy: A sociotechnical perspective. Routledge.

Van Nes, N., & Cramer, J. (2003). Design strategies for the lifetime optimisation
of products. Journal of Sustainable Product Design, 3, 101-107.

Venkatesh, V. (2000). Determinants of perceived ease of use: Integrating control,
intrinsic motivation, and emotion into the technology acceptance model.



Tigay Oney | 137

Information Systems Research, 11(4), 342-365. https://doi.org/10.1287/
isre.11.4.342.11872

Waldenstrom, C. (2022). Institutional erosion and new strategies: Changing
contexts for learning in agriculture in Northern Sweden. Sociologia Ruralis,
63(3), 751-770. https://doi.org/10.1111/soru.12409

Watson, I., & Lighttoot, D. J. (2003). Mobile working with Connexions. Facili-
ties, 21(13-14), 347-352. https://doi.org/10.1108/02632770310508006

Weaver, . M., & Jordan, A. (2008). What roles are there for sustainability as-
sessment in the policy process? International Journal of Innovation and
Sustainable Development, 3(1-2), 9-32.

Williams, S. P, & Schubert, P. (2018). Designs for the digital workplace.
Procedia Computer Science, 138, 478-485. https://doi.org/10.1016/j.
procs.2018.10.066

Wilson, S. (2016). Digital technologies, children and young people’s relationships
and self-care. Children’s Geographies, 14(3), 282-294.

World Bank. (2025). Digital development overview. https://www.worldbank.org/
en/topic/digital/overview (Erigim Tarihi: 08 Subat 2026).

Wu, ], Jin, C., Zhang, L., Zhang, L., Li, M., & Dong, X. (2021). Emotionally
sustainable design toolbox: A card-based design tool for designing products

with an extended life based on the user’s emotional needs. Sustainability,
13, 10152. https://doi.org/10.3390/sul31810152



138 | Teknolojiyle Duygusal Siirdiiriilebilirlik



