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Ozet

Bu galisma, silo sendromunu otel igletmeleri baglaminda kavramsal, yapisal ve
yonetsel boyutlariyla ele almaktadir. Silo sendromu, 6rgiit igindeki birimlerin
kendi iglerine kapanarak diger boliimlerle iletisim ve ig birligini zayiflatmasi
sonucu ortaya ¢ikan bir rgiitsel sorun olarak tanimlanmaktadir. Bu durum,
yalnizca bilgi akigini sinirlamamakta; ayni zamanda koordinasyon eksikligi,
kaynaklarin verimsiz kullanimi, ortak hedeflerden uzaklagma ve performans
kaybr gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Otel igletmelerinde hizmet
dretiminin emek yogun, kesintisiz ve ¢ok birimli yapisi, silo sendromunu
daha goriiniir ve etkili hale getirmektedir. Caligmada, otel isletmelerinin
orgiitsel yapisinin ¢ogunlukla fonksiyonel ve hiyerarsik oldugu, ozellikle
bes yildizli otellerde mekanik yap1 6zelliklerinin baskin bi¢imde goriildiigii
vurgulanmaktadir. Bu yapi, standartlasma ve denetim agisindan avantaj
saglasa da, departmanlar arasi yatay iletisimi siurlayarak silolasma riskini
artirabilmektedir. Silo sendromunun ortaya gikiginda kat1 hiyerarsi, biirokrasi,
rekabetgi Orgiit kiiltiirii, ortak vizyon eksikligi, zayif bilgi paylagimi, giiven
sorunuveyiiksek personeldevrigibietkenlerinbelirleyicioldugu goriilmektedir.
Silo sendromunun etkileri performans, verimlilik, hizmet kalitesi, inovasyon,
miigteri sadakati ve Orgiit iklimi lizerinde yogunlagmaktadir. Departmanlar
arast kopukluk, misafir deneyiminin biitlinctil niteligini zayiflatmakta,
orgiitsel 6grenmeyi sinirlamakta ve ¢aliganlarda sessizlik, diglanma ve yenilige
direng gibi olumsuz davranislari beslemektedir. Bu nedenle silo sendromunun
onlenmesi ve yonetiminde ortak hedefler, agik iletigim, giivene dayalt iligkiler,
bilgi yonetimi sistemleri, is birligi kiiltiirii, capraz toplantilar ve proje temelli
caliyma modelleri kritik 6nem tagimaktadir. Sonug olarak, otel isletmelerinde
stirdiiriilebilir bagar1 i¢in silo egilimlerinin azaltilmas: stratejik bir gereklilik
olarak degerlendirilmektedir.
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Giris

Otel igletmelerinde silo sendromu, departmanlarin birbirinden kopuk
caligmast, bilgi paylasmamasi ve biz-onlar algisinin gliclenmesiyle ortaya ¢ikan
bir orgiitsel hastalik olarak ifade edilebilir. Bu durumun hem ig iletigimi hem

de hizmet kalitesini ve siirdiirtilebilir performansi zayiflattigini ifade etmek
mumkiindr.

Turizm sektoriiniin hizmet odakli yapist geregi isletmelerin kendini giincel
tutmasi gerektigi ifade edilebilir (Baytok vd., 2015; Gokge vd., 2024).
Giiniimiiz hizmet sektoriinde yogun rekabet, artan miigteri beklentileri ve
stirekli degisen gevresel kogullar, otel igletmelerini yalnizca dig ¢evreye uyum
saglama konusunda degil, ayni zamanda kendi ig isleyislerini daha biitiinlesik ve
etkili hale getirme konusunda da zorlamaktadir. Ozellikle emek yogun yapist,
yirmi dort saat kesintisiz hizmet sunma zorunlulugu ve ¢ok sayida fonksiyonel
boliimiin eszamanh galigmasina dayanan orgiitsel 6zellikleri nedeniyle otel
isletmeleri, i¢ koordinasyon ve iletigim sorunlarina agik yapilardir. Bu baglamda,
birimler arasinda bilgi paylagiminin zayiflamasi, ortak hedeflerden uzaklagilmasi
ve departmanlarin kendi i¢ sinirlarina gekilmesiyle ortaya ¢ikan silo sendromu,
otel igletmelerinin hizmet kalitesi, verimliligi ve yenilik kapasitesi agisindan
onemli bir orgiitsel sorun olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Silo sendromu, yalnizca 6rgiit iginde departmanlarin varligina isaret eden
yapisal bir farkhilagma degil; bu departmanlar arasinda beklenen etkilesim, ig
birligi ve iletigimin zayiflamasi ya da kopmasi1 durumunu ifade etmektedir.
Bu yoniiyle kavram, orgiitsel sinirlarin dogal varligindan ok, bu sinirlarin
gegirgenligini kaybetmesi ve birimlerin kapali alt sistemler gibi iglemeye
baglamasiyla ilgilidir. Ozellikle mekanik Orgiit yapisinin, kati hiyerarginin,
yogun standartlasmanin ve dikey raporlama iliskilerinin baskin oldugu otel
isletmelerinde, silo egilimlerinin daha kolay ortaya ¢ikabildigi belirtilmektedir
(Yildiz, 2011; Bento vd., 2020). Buna ek olarak, rekabetgi 6rgiit kiiltiirii,
yetersiz yatay iletisim, bilgi saklama egilimleri ve ortak vizyon eksikligi gibi
unsurlar da silo sendromunun olusumunu hizlandirmaktadir (Waal vd., 2019;

Jeske & Olson, 2024).

Otel igletmelerinde silo sendromunun etkileri yalnizca i¢ isleyigle sinirlt
kalmamakta; misafir deneyimi, miisteri sadakati, hizmet inovasyonu,
calisan davraniglar1 ve orgiitsel performans lizerinde de belirgin sonuglar
dogurmaktadir. Ciinkii otel hizmeti, tek bir boliimiin ¢iktisindan ziyade 6n
biiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek, satig-pazarlama, teknik servis ve insan
kaynaklar1 gibi farkli birimlerin koordineli katkisiyla ortaya ¢ikan biitiinlegik
bir deneyimdir. Bu nedenle birimler arasindaki kopukluk, hizmetin biitiinsel
niteligini zayiflatmakta; kalite kayiplarina, 6grenme stireglerinin aksamasina ve
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yenilik kapasitesinin diigmesine yol agabilmektedir (Lemy vd., 2019; Zhang
vd., 2021).

Bu ¢ergevede, otel igletmelerinde silo sendromunun incelenmesi hem
kuramsal hem de uygulamali agidan 6nem tagimaktadir. Kuramsal agidan
bu konu, orgiitsel yap, iletigim, liderlik, kiiltiir ve performans arasindaki
iligkileri anlamaya katki sunarken; uygulamali agidan ise otel igletmelerinde
ig birligini gii¢lendiren, bilgi paylagimini tegvik eden ve ortak hedefler
etrafinda biitiinlesmeyi saglayan yonetim stratejilerinin gelistirilmesine zemin
hazirlamaktadir. Bu ¢alismada, oncelikle silo sendromu kavramsal olarak ele
alinmakta, ardindan otel igletmelerinin orgiitsel yapisi baglaminda bu olgunun
ortaya ¢ikig nedenleri, igletmeler tizerindeki etkileri, 6nlenmesi ve yonetilmesi
ile azaltilmasina yonelik stratejiler incelenmektedir.

Kavramsal Cergeve

1. Silo Sendromu Kavrami

Silo sendromu, orgiit igindeki birimlerin, departmanlarin ya da ¢aligma
gruplarinin kendi iglerine kapanarak diger birimlerle kurduklar: iletigim ve
ig birligi diizeyinin zayiflamast sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel bir sorundur.
Bu durum, yalmzca bilgi akisini sinirlandirmakla kalmaz; ayni zamanda
koordinasyon eksikligi, kaynaklarin verimsiz kullanimi, ortak hedeflerden
uzaklagma ve kurumsal performansta diisiis gibi sonuglar da dogurur. Ozellikle
karmagik ve ¢ok katmanli 6rgiit yapilarinda silo sendromu, birimler arasinda
kargihikli bagimlilik bulunmasina ragmen etkilesimin kopuk ya da son derece
sinirlt hale gelmesiyle daha goriiniir olur.

Kavramin kuramsal 6nemi, orgiitlerdeki dogal yapisal farklilagma ile
gergek anlamda iletisim kopukluguna dayanan ayrigmay1 birbirinden ayirma
cabasinda ortaya gikmaktadir. Her orgiitte belirli gérev, uzmanhk alan1 ve
yetki dagilimina bagl olarak farkli birimlerin bulunmasi olagandir. Ancak silo
sendromu, bu farklilagsmanin Gtesine gegerek, birimlerin birbirinden habersiz,
ortak amaglardan kopuk ve yalnizca kendi i¢ mantiklariyla hareket eden kapal
alt-sistemlere doniigmesini ifade eder. Bu nedenle kavram, basitge “orgiitte
boliimlerin var olmasr” anlamina gelmez; asil olarak, bu boliimlerin arasinda
islevsel baglarin zayiflamas: veya tamamen kopmasi durumunu tanimlar.
Fonksiyonalist bir bakis agisindan silo, diger birimlerle neredeyse hig iletigim
kurmayan ¢aligan ya da birim kiimeleri seklinde tanimlanabilir. Burada vurgu,
formel Orgiit gemasinda ayr1 boliimlerin bulunmasina degil, bu boliimlerin
pratikte birbirinden yalitilmg etkilesim aglar1 tiretmesine yapilmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, silo, orgiitsel sinirlarin varligindan ¢ok, bu sinirlarin gegirgenligini
kaybetmesi ve birimler arasi iletigimin islemez hale gelmesiyle ilgilidir. Béyle bir
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durumda bilgi paylagimi azalir, ortak sorunlara biitiinciil ¢oztimler gelistirmek
gliclesir ve Orglit genelinde stratejik uyum zayiflar. Zaman iginde silo metaforu,
orgiit igindeki hemen her tiirlii ayrigma, farklilik ya da uyumsuzlugu agiklamak
i¢in genig bi¢imde kullanilmaya baglanmigtir. Ancak kavramin bu kadar
genisletilmesi, onun analitik keskinligini zayiflatma riski tagimaktadir. Ciinkii
her farklilagma ya da her boliimlegsme, otomatik olarak silo anlamina gelmez.
Kavramin agiklayici giictinii koruyabilmesi igin, asli anlamina sadik kalinmasi
onemlidir. Bu asli anlam, birimler arasinda iletisim kopukluguna dayanan,
kargilikli etkilesimi zayit, koordinasyonu diigiik ve orgiitsel biitiinlesmeyi

engelleyen yalitilmug alt birimlerin varhgidir (Vantaggiato vd., 2020).

Bu ¢ergevede silo sendromu, yalnizca yapisal bir mesele degil; ayni zamanda
kiiltiirel, yonetsel ve iletisimsel boyutlar1 olan ¢ok katmanli bir orgiitsel
olgu olarak degerlendirilmelidir. Birimler aras1 giiven eksikligi, performans
Olgiitlerinin dar ve birim odakli belirlenmesi, yoneticilerin yalnizca kendi
alanlarina iliskin sonuglara odaklanmas: ve yatay iletisim kanallarinin zayif
olmasi, bu sendromun olugumunu hizlandirabilir. Dolayisiyla silo sendromunu
anlamak, orgiitsel etkinligi artirmak isteyen kurumlar agisindan yalnizca bir
kavramsal tartigma degil, ayn1 zamanda pratik bir yonetim meselesidir.

Kisaca, silo sendromuy; basit bir boliimlegme degil, gorev geregi beklenen
etkilesimin kayboldugu, izole alt-sistemler durumudur. Fonksiyonalist ve ag
temelli yaklagimlar, kavrami analitik olarak tanimlayarak orgiitsel iletigim,
koordinasyon ve performans arastirmalarina saglam bir kuramsal temel sunar.

2. Otel Igletmelerinin Orgiitsel Yapist

Otel igletmelerinin 6rgiitsel yapisi, hizmet tiretiminin emek yogun niteligi
ve faaliyetlerin giiniin yirmi dort saati kesintisiz siirdiirtilmesi nedeniyle hem
tonksiyonel hem de belirgin 6lglide hiyerarsik bir karakter gostermektedir.
Bununla birlikte bu yap, otelin biiyiikliigi, yildiz sayisi, bagimsiz ya da zincir
isletme niteligi ve yararlanilan teknoloji diizeyi gibi etkenlere baglh olarak
tarklilagmakta; bu dogrultuda daha mekanik (katr) ya da daha organik (esnek)
yapilara yonelmektedir.

Orgiit yapisina iliskin ¢aligmalar, 6zellikle bes yildizh otellerde agik, net ve
bigimsel bir yapinin boliimler aras1 koordinasyonu, rol agikligini ve operasyonel
etkililigi anlamli bi¢gimde artirdigini gostermektedir (Hatoguan vd., 2025).
Benzer gekilde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otellerin biiytik
gogunlugunun mekanik orgiit yapisi ozellikleri tagidigy; bagka bir ifadeyle,
bu igletmelerde hiyerarginin belirgin, kurallarin ve standartlarin ise yogun
oldugu tespit edilmistir (Yildiz, 2011). Bu bulgular, konaklama isletmelerinde
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hizmetin standardizasyonu ile denetim ihtiyacinin orgiitsel yapiyr daha kati
ve bigimsel hale getirdigine isaret etmektedir.

Otel igletmelerinde orgiitsel yap: ¢ogunlukla belirli temel fonksiyonel
boliimler etrafinda sekillenmektedir. On biiro ve rezervasyon birimleri,
konuklarin kabulii, oda satiglarinin yonetimi ve gelir akiginin saglanmasi
agisindan merkezi bir igleve sahiptir. Kat hizmetleri boliimii, oda temizligi,
diizenin saglanmasi ve genel alanlarin bakimindan sorumlu olup hizmet
kalitesinin stirekliliginde kritik bir rol oynamaktadir (Rutherford & O’Fallon,
2006; Bogdanova & Stolpovskikh, 2023). Yiyecek ve igecek boliimii ise
restoran, bar, banket organizasyonlar1 ve mutfak yonetimi gibi faaliyetleri
kapsayarak otelin hem operasyonel hem de gelir yaratici temel alanlarindan
birini olugturmaktadir (Bogdanova & Stolpovskikh, 2023; Rutherford &
O’Fallon, 20006). Satis, pazarlama ve gelir yonetimi birimleri; talep yonetimi,
fiyatlandirma stratejileri ve gelir optimizasyonu siireglerinde belirleyici bir
isleve sahiptir (Sun vd., 2025; Rutherford & O’Fallon, 2006). Teknik servis ve
giivenlik birimleri tesis bakimin, is giivenligini ve risk yonetimini tistlenirken
(Bogdanova & Stolpovskikh, 2023; Kadyrova vd., 2025), insan kaynaklar1
boliimii personel se¢imi, egitim, motivasyon ve i¢ girisimcilik stireglerinin
yuriitiilmesinden sorumludur (Girgen, 2020; Yildiz & Pergin, 2024). Bu
baglamda, otel isletmelerindeki temel fonksiyonel boliimler, 6rgiitsel yapinin
operasyonel biitlinliigiinii saglayan ana unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Giincel tartigmalar, otel isletmelerinin 6rgiitsel yapisinda yalnizca hiyerarsi
ve fonksiyonel uzmanlagmanin degil, ayn1 zamanda esneklik, boliimsellesme ve
teknoloji kullaniminin da giderek daha fazla 6nem kazandigini gostermektedir.
Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli bagimsiz otellerde, gelir yonetimi faaliyetleri
igin 6zel bir gelir yonetimi roliiniin tanimlanmasi ve bu roliin satig/pazarlama
boliimii altinda konumlandirilmast dnerilmektedir (Sun vd., 2025). Bu
yaklagim, gelir optimizasyonu siireglerinin daha sistematik ve uzmanlagmig
bigimde yiiriitiilmesine katki sunabilir. Ote yandan bazi galigmalar, otel
ve restoran igletmelerinde boliimsel (divizyonel) yapiya gegilmesinin, kar
sorumlulugunu alt birimlere devrederek ¢aligan motivasyonunu ve orgiitsel
performansi artirabilecegini ileri siirmektedir (Shulla vd., 2025). Buna ek
olarak, yeni yonetim yaklagimlari, geleneksel ve kati hiyerargik yapilanmalar
yerine daha esnek, yatay iliskileri gli¢lendiren ve zaman zaman holakrasi benzeri
isbirlik¢i yapilar tartigmaya agmaktadir (Kadyrova vd., 2025).

Sonug olarak, otel isletmelerinin orgiitsel yapisi, hizmet iiretiminin
dogasindan kaynaklanan zorunluluklar nedeniyle biiyiik 6lgtide fonksiyonel
ve hiyerargik bir temele dayansa da, sektordeki rekabet kogullari, teknolojik
dontigiim ve yonetim anlayislarindaki degisim bu yapinin daha esnek ve
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uyarlanabilir bigimlere evrilmesine yol agmaktadir. Bu nedenle otel igletmelerinin
orgiitsel yapisini degerlendirirken yalnizca geleneksel departmanlagma ve
hiyerarsi unsurlarina degil, ayn1 zamanda esneklik, uzmanlagma, boliim
sorumlulugu ve igbirlik¢i yonetim modellerine de dikkat etmek gerekmektedir.

3. Otel Isletmelerinde Silo Sendromunun Ortaya Gikma Nedenleri

Otel isletmelerinde silo sendromu, gogunlukla hiyerargik yapilanma,
rekabetci Orgiit kiiltlirii ve yetersiz iletigim tasariminin bir araya gelmesiyle
ortaya ¢ikan yapisal bir sistem sorunu olarak degerlendirilmektedir. Bu olgu,
yalnizca boliimler arasindaki iletigim eksikligini degil, ayn1 zamanda ig birligi,
bilgi paylagimi ve ortak hedefler dogrultusunda hareket etme kapasitesinin
zayiflamasini da ifade etmektedir. Ozellikle otel isletmeleri gibi emek yogun,
gok birimli ve kesintisiz hizmet sunan orgiitlerde silo sendromunun ortaya

¢tkma olasihig daha yiiksektir.

Silo sendromunun baglica nedenlerinden biri yapisal ve biirokratik
unsurlardir. Agir1 boliimlenmis ve kati hiyerargik yapilar, 6zellikle dikey
departmanlagma ve fonksiyonel ayrimlar aracihigiyla birimler aras etkilegimi
hem fiziksel hem de bigimsel agidan sinirlandirmaktadir (Bento vd., 2020;
Yildiz, 2011). Bunun yani sira, asir1 biirokrasi, yogun prosediirler ve orgiitsel
stireglerdeki karmagiklik, birimler arasinda is birligi kurmay1 zorlagtirarak
silo olusumunu desteklemektedir (Jones vd., 2024; Waal vd., 2019). Otel
isletmelerinde yaygin olarak goriilen mekanik orgiit yapist da, kurallara siki
baghlik ve dikey raporlama iliskilerine yapilan giiglii vurgu nedeniyle silo riskini
artiran 6nemli bir etken olarak 6ne ¢tkmaktadir (Yildiz, 2011).

Kiiltiirel ve liderlik kaynakli nedenler de silo sendromunun olusumunda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Takim ¢aligmasini desteklemeyen, rekabetgi
ve “biz-onlar” ayrimini besleyen orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin diger boliimlerin
ihtiyaglarina kars1 duyarsizlagmasina ve kendi birimlerine kapanmasina neden
olabilmektedir (Waal vd., 2019; Cilliers & Greyvenstein, 2012). Benzer
bigimde, yoneticilerin kendi boliimlerini bir tiir “kiigtik krallik” gibi gormeleri,
giicli ve bilgiyi boliim iginde toplama egilimleri gostermeleri, silo zihniyetini
daha da giiglendirmektedir (Waal vd., 2019; Cilliers & Greyvenstein, 2012).
Ayrica, orgiitte ortak amag, vizyon ve stratejik yonelimlerin yeterince giiglii
olmamast, birimlerin kendi dar hedeflerine odaklanmasina ve 6rgiit biitiiniinden
kopmasina yol agmaktadir (Waal vd., 2019).

Tletigim ve bilgi yonetimi alanindaki eksiklikler de silo olusumunu besleyen
temel nedenler arasindadir. Ozellikle yatay iletisim kanallarinin yetersiz
tasarlanmasi, bilgi, arag ve hedeflerin boliimler arasinda etkili bigimde
paylagilmamas, ig siireglerinin pargalanmasina ve birimlerin birbirinden izole
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hale gelmesine neden olmaktadir (Bento vd., 2020; Pop[Jda, 2025). Buna ek
olarak, karmagik ve daginik orgiitsel yapilarda ¢aliganlarin “kim, neyi, nasil
yapiyor?” sorusuna agik bigimde yanit verememesi, farkli departmanlarla
temas kurmay1 ve ig birligi gelistirmeyi zorlagtirmaktadir (Waal vd., 2019;
Jeske & Olson, 2024). Bu durum, otel isletmelerinde hizmet sunumunun
biitiinlegik yapisimi zayiflatmakta ve departmanlar aras1 koordinasyonu olumsuz
etkilemektedir.

Silo sendromunun ortaya ¢ikiginda durumsal etkenler de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Turizm ve konaklama sektortinde sik kargilagilan hizli biiylime,
yeniden yapilanma siiregleri, yiiksek personel devri ve vardiyal galigma diizeni
gibi kosullar, boliimler arasindaki sosyal ve islevsel baglarin zayiflamasina
neden olabilmektedir (Jeske & Olson, 2024; Yildirim, 2019). Ozellikle yogun
sezon donemlerinde artan ig yiikii ve zaman baskasi, ekiplerin yalnizca kendi
operasyonel sorumluluklarina odaklanmasina yol agarak boliimler arasi iletigimi
ve dayanigmayi daha da sinirlayabilmektedir. Bu nedenle, otel isletmelerinde
silo sendromu yalnizca orgiitsel yapinin degil, ayni zamanda sektorel kogullarin
ve ¢aligma dinamiklerinin bir sonucu olarak ele alinmalidir.

4. Silo Sendromunun Otel Isletmelerine Etkileri

Silo sendromu, otel igletmelerinde departmanlar arasi ig birligini zayiflatarak
hem hizmet sunumunun niteligini hem de yenilik tiretme kapasitesini olumsuz
etkileyen 6nemli bir 6rgiitsel performans sorunu olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle hizmet iiretiminin ok sayida birimin esgiidiimlii caligmasina bagl
oldugu otel igletmelerinde, boliimler arasindaki kopukluk yalnizca ig siiregleri
degil, ayn1 zamanda misafir deneyimini ve igletmenin rekabet giiciinii de
dogrudan etkilemektedir.

Silo sendromunun en belirgin etkilerinden biri performans, verimlilik ve
orgiitsel hedeflere ulagma diizeyinde goriilmektedir. Orgiitsel silolar, boliimler
arasindaki kargilikli bagimliligi ve koordinasyonu zayiflatarak, karmagik hizmet
stireclerinin biitiinciil ¢iktist olan misafir deneyiminin kalitesini diisiirmektedir.
Bu durum, isletmenin genel hedeflerine ulagmasini giiglestirmekte ve
operasyonel etkililigi azaltmaktadir (Bento vd., 2020). Benzer sekilde, silolagma
bilgi, kaynak ve emegin boliimler arasinda yeterince paylagiimamasi nedeniyle
i¢ i birligini ve orgiitsel 6grenmeyi engellemekte; bu da yiiksek performansin
ve stirdiiriilebilirligin saglanmasini zorlastirmaktadir (Waal vd., 2019; Jeske
& Olson, 2024).

Silo sendromunun bir diger 6nemli etkisi inovasyon, hizmet kalitesi ve miisteri
sadakati lizerinde ortaya ¢tkmaktadur. Silolu orgiitsel yapilar, farkli ag kiimeleri
ve departmanlar arasindaki etkilesimi sinirlandirdigy igin yenilikgi fikirlerin
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yayilmasini, paylagiimasini ve ortaklaga gelistirilmesini giiglestirmektedir (Bento
vd., 2020; Jeske & Olson, 2024). Oysa otel isletmelerinde misafir sadakatini
artiran temel unsurlar arasinda yer alan hizmet kalitesi ve hizmet inovasyonu,
biiyiik olgiide departmanlar aras1 koordinasyon ve bilgi akigina baghdir. Bu
nedenle silo zihniyetinin agilamadig: bir orgiitsel yapida, inovasyonun miisteri
sadakatine doniigmesi daha gii¢ hale gelmektedir (Lemy vd., 2019). Ayrica
caliganlarin dig gevreyi izleme, yeni bilgi edinme ve bu bilgiyi orgiit iginde
paylasma davraniglari, bireysel yenilik¢iligi desteklemektedir. Buna kargilik,
silo kaynaklr bilgi saklama egilimleri ve diigiik paylagim diizeyi, ¢alisanlarin
yenilik¢i davraniglarini zayiflatmaktadir (Zhang vd., 2021).

Silo sendromu, galigan davraniglar1 ve orgiit iklimi iizerinde de olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle ig siyaset, adaletsizlik algis1 ve orgiitsel
sessizlikle birlikte degerlendirildiginde, silolagmanin ¢aliganlarin yenilige
karg1 direng geligtirmesine ve kapali bir orgiitsel iklimin olusmasina katkida
bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda orglitsel sessizlik, yalnizca iletisim
eksikliginin bir sonucu degil, ayn1 zamanda inovasyona yonelik isteksizligi
artiran bir unsur olarak da iglev gormektedir (Lee vd., 2023; Genger vd.,
2021). Bunun yaninda, diistik giiven diizeyi, diglanma hissi ve 6rgiit icindeki
boliinmiigliik algis1, sosyal sermayeyi ve orgiitsel giiveni zayiflatmakta; bu
durum da hizmet telafisi performansini, bagka bir ifadeyle sikdyet ¢6zme ve kriz
yonetimi kapasitesini olumsuz etkilemektedir (Pagamehmetoglu vd., 2022).

Sonug olarak silo sendromu, otel igletmelerinde yalmzca departmanlar
arast iletigim sorununa igaret eden bir durum degil; performans, verimlilik,
inovasyon, hizmet kalitesi, miisteri sadakati, ¢aligan davraniglari ve orgiitsel iklim
iizerinde gok boyutlu etkiler yaratan yapisal bir tehdit olarak ele alinmalidir.
Bu nedenle otel igletmelerinde siirdiiriilebilir bagar1 igin silo egilimlerinin
azaltilmasi, departmanlar arasi ig birliginin giiglendirilmesi ve ortak 6grenmeyi
tegvik eden bir 6rgiit ikliminin olugturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

5. Silo Sendromunun Onlenmesi ve Yonetimi

Silo sendromunun 6nlenmesi ve etkili bi¢imde yonetilmesi, orgiitsel
yapinin, kurum kiiltiirtintin, liderlik anlayiginin ve iletisim stireglerinin
birlikte ele alinmasini gerektirmektedir. Ozellikle otel isletmeleri gibi
tarkli departmanlarin eszamanli ve yogun etkilesim iginde galigtig1 hizmet
orgiitlerinde, silo egilimlerinin azaltilmasi ancak biitiinciil ve ¢ok boyutlu bir
doniistim yaklagimiyla miimkiin olmaktadir.

Silo sendromunun Onlenmesine yonelik yapisal ve stratejik adimlarin
baginda, tiim orgiitsel birimleri ortak bir gergevede bulugturan amag ve
hedeflerin olugturulmas: gelmektedir. Boliimler iistii bir “tematik amag”
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belirlenmesi ve bu amaca bagli olarak tanimlayici hedefler, standart operasyonel
amaglar ile Ol¢iilebilir performans gostergelerinin gelistirilmesi, birimlerin
yalnizca kendi dar iglevlerine odaklanmasini 6nleyerek silolagma egilimini
azaltmaktadir (Bento vd., 2020). Bu tiir bir yonetsel gergeve, 6rgiit i¢inde ortak
yon duygusunu giiclendirmekte ve departmanlar arasi uyumu artirmaktadr.

Bunun yani sira, kat1 ve agir1 bigimsellesmig orgiitsel yapilarin daha esnek
ve etkilesim odakli yapilara doniistiiriilmesi 6nem tagimaktadir. Beg yildizli
otellerde baskin bigimde goriilen mekanik orgiit yapisi, hiyerargi, standartlasma
ve dikey raporlama iligkileri bakimindan belirgin avantajlar saglasa da, birimler
aras1 yatay iletigimi sinirlayabilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu yapinin
organik tasarim unsurlariyla dengelenmesi, esnekligi artirarak boliimler arasi
etkilesimi giiclendirebilir ve silo riskini azaltabilir (Yildiz, 2011).

Bilgi yonetimi ve paylagilan sistemlerin gelistirilmesi de silo sendromunun
onlenmesinde temel bir rol oynamaktadir. Kurum genelinde bilgi arama,
tiretme, giincelleme ve paylagma siireglerinin sistematik bigimde tasarlanmas;
ortak veri tabanlarinin kullanilmasi ve bilginin standart yontemlerle sunulmast,
departmanlar arasindaki bilgi kopuklugunu azaltmaktadir. Bu tiir uygulamalar,
kurumsal hafizanin giiglendirilmesine ve birimler arasinda ortak anlayigin
gelismesine katki saglayarak silo riskini diigiirmektedir (Cankaya, 2017).

Ayrica, girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiirtiniin desteklenmesi de silo
mantiginin zayiflatilmasinda etkili bir strateji olarak degerlendirilmektedir.
Yenilikgilik ve proaktiflik, otel igletmelerinin performansini artiran 6nemli
unsurlar arasinda yer almakta; bu o6zellikler boliimler aras: ig birligi ile
desteklendiginde, birimlerin kendi sinirlari igine ¢ekilmesine dayali silo
anlayigin1 zayiflatmaktadir (Altuntag & Donmez, 2010; Lemy vd., 2019).
Bu baglamda, is birligini tegvik eden ve ortak problem ¢6zmeyi 6ne ¢ikaran
bir yenilikgilik kiiltiirti, silo sendromunun 6nlenmesinde 6nemli bir zemin
olusturmaktadir.

Mevcut silolarin yonetimi ve ortadan kaldirilmasina yonelik yaklagimlar ise
daha gok liderlik anlayzs1, i birligi mekanizmalari ve davranigsal miidahaleler
tizerinde yogunlagmaktadir. Bu gergevede, list yonetimin bilgi paylagimini
tegvik etmesi, departmanlar arasi rekabet yerine ortak bagar1 anlayigini 6ne
ctkarmasi ve ig birligini 6diillendirmest, silo zihniyetinin kirilmasinda kritik bir
rol oynamaktadir (Waal vd., 2019; Bento vd., 2020; Jeske & Olson, 2024).
Liderligin bu siiregte yalmzca yonetsel koordinasyonu saglamakla kalmayip,
ayn1 zamanda orgiit i¢inde giiven ve ortaklik duygusunu pekigtirmesi de
onemlidir.



92 | Otel Isletmelevinde Silo Sendromn

Is birligi gergeveleri bakimindan degerlendirildiginde, kapsayicilik, paylagilan
vizyon, ¢ift yonlii iletisim, giivene dayal iliskiler ve diizenli ¢apraz toplantilar
silo kirma stireglerinin temel bilegenleri arasinda yer almaktadir (Jones vd.,
2024). Bu unsurlar, birimler arasinda kargilikli anlayigin gelismesini saglayarak
hem iletisim engellerini azaltmakta hem de ortak sorunlara birlikte ¢6ziim
tiretme kapasitesini giiglendirmektedir.

Takim ve proje temelli miidahaleler de mevcut silolarin yonetiminde etkili
araglar olarak gortilmektedir. Ortak projelerin gelistirilmesi, ¢aligan rotasyonu,
rol ve sahiplik alanlarinin net bigimde tanimlanmasi, gortintirliigiin artirilmasi
ve kargilikli takdir uygulamalarinin hayata gegirilmesi, departmanlar arasi
etkilesimi artirarak silo olusumunu azaltmaktadir (Jeske & Olson, 2024;
Jones vd., 2024). Bu tiir miidahaleler, ¢alisanlarin yalnizca kendi birimlerinin
degil, orgiitiin biitiinii igindeki rollerini de daha agik bigimde goérmelerine
yardimci olmaktadir.

Son olarak, silo sendromunun yalnizca liderlik kaynakli degil, ayni
zamanda sistem ve davranig temelli bir sorun olarak ele alinmas: gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu yaklagim dogrultusunda, sorunun ¢oztimii igin yalnizca
yoneticilerin tutumlarinin degistirilmesi yeterli goriilmemekte; orgiitsel
yapilarin, siireglerin ve iglevlerin birlikte yeniden tasarlanmasi onerilmektedir
(Bento vd., 2020). Boylece silo sendromuna karg: gelistirilen miidahaleler, tek
boyutlu degil, biitiinciil ve kalict bir doniisiim perspektifi kazanabilmektedir.

6. Otel Isletmelerinde Silo Sendromunun Azaltilmasina Yonelik
Stratejiler

Otel isletmelerinde silo sendromunun azaltilmasina yonelik en etkili
stratejiler, 1§ birligini merkeze alan orgiitsel degerlerin benimsenmesi, ortak
hedeflerin olugturulmas: ve yapilandirilmig gapraz ¢aligma modellerinin
gelistirilmesi etrafinda sekillenmektedir. Ozellikle hizmet iiretiminin gok sayida
birimin eggiidiimiinii gerektirdigi otel igletmelerinde, departmanlar aras:
kopuklugu azaltmak igin yalnizca yapisal diizenlemeler degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel ve iliskisel doniistimler de gereklidir.

Genel orgiitsel aragtirmalar, silolarin azaltilmasinda belirleyici olan beg temel
faktore isaret etmektedir (Waal vd., 2019; Jones vd., 2024; Jeske & Olson,
2024). Bunlardan ilki, ig birligini destekleyen ortak degerlerin ve kapsayici
bir orgiitsel kimligin olusturulmasidir. Orgiit genelinde paylagilan bir kimlik
ve vizyonun gelistirilmesi, boliimlerin yalnizca kendi iglevsel sinirlart iginde
hareket etmelerini engelleyerek ortak aidiyet duygusunu giiglendirmektedir
(Waal vd., 2019; Jones vd., 2024). Ikinci olarak, departman temelli performans
anlayig1 yerine, misafir memnuniyeti, gelir artis1 ve miisteri sadakati gibi tiim
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orgiitii ilgilendiren ortak performans gostergelerinin benimsenmesi 6nem
tagimaktadir. Bu tiir paylagilan hedefler, birimlerin birbirinden bagimsiz degil,
karsilikli bagimlilik iginde hareket etmesini tegvik etmektedir (Lemy vd.,
2019; Waal vd., 2019).

Silo sendromunun azaltilmasinda tiglincii temel unsur, cift yonli ve agik
iletisim mekanizmalarinin kurulmasidir. Diizenli capraz departman toplantilari,
etkili geri bildirim kanallar1 ve bilgi paylagimina agik iletigim siiregleri,
departmanlar arasinda anlayig ve koordinasyonu giiglendirmektedir (Jones
vd., 2024; Jeske & Olson, 2024). Dordiincii olarak, giiven ve iligki ingasi,
silo egilimlerinin zayiflatilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Yonetimin
seffaf davranmasi, galisanlar arasinda kargilikli takdirin tegvik edilmesi ve
bagarilarin ortak bi¢imde kutlanmasi, diglanma algisini azaltarak birimler
arasinda daha giiglii iligkiler kurulmasina katki saglamaktadir (Jones vd.,
2024; Jeske & Olson, 2024). Besinci olarak ise 6grenme ve bilgi yonetimi
stireclerinin gii¢lendirilmesi 6ne ¢itkmaktadir. Ortak dokiimantasyon sistemleri,
proje kayitlarinin diizenli tutulmasi ve iyi uygulamalarin paylagilmasi, bilgi
saklama egilimini azaltmakta ve kurumsal 6grenmeyi desteklemektedir (Waal
vd., 2019; Jeske & Olson, 2024).

Bu genel ilkeler otel igletmeleri baglamina uyarlandiginda, silo sendromunun
azaltilmasinin 6zellikle hizmet inovasyonu ve sektorler arasi ig birligi
boyutlarinda 6nem kazandigr goriilmektedir. Bes yildizli otellerde hizmet
inovasyonunun yalnizca belirli bir departmanin sundugu iyi hizmet anlayigina
indirgenmemesi, bunun yerine departmanlar arasi biitiinlesik bir deger 6nerisi
gergevesinde ele alinmasi gerekmektedir (Lemy vd., 2019). Boyle bir yaklagim,
hizmet kalitesinin ve miisteri deneyiminin tek bir boliimiin degil, tiim orgiitiin
ortak giktis1 oldugu anlayigini giiglendirmektedir. Ayrica turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik ve kapsayici ig birliginin geligtirilmesi igin igletmeler arasi ve
sektorler arast aglarin kurulmasi 6nem tagimaktadir. Bu tiir ag yapilari, yalmzca
orgiit igindeki degil, ayn1 zamanda igletmeler arasindaki “turizm silolarini”
da yumugatarak daha biitiinlesik ve dayanigmaci bir yap1 olugmasina katkida
bulunmaktadir (Cockburn-Wootten vd., 2018).

Sonug olarak, otel isletmelerinde silo sendromunun azaltilmasi; ortak
degerler, paylagilan hedefler, agik iletigim, giivene dayali iligkiler ve sistematik
bilgi yonetimi uygulamalarinin biitiinciil bigimde hayata gegirilmesine baglidir.
Bu unsurlar, hem orgiit igi i birligini giiclendirmekte hem de hizmet kalitest,
yenilikgilik ve siirdiiriilebilir performans agisindan daha biitiinlesik bir orgiitsel
yap1 olugmasina zemin hazirlamaktadir.
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Sonug ve Degerlendirme

Otel isletmelerinde silo sendromu, departmanlar arasindaki iletigim ve is
birligi zayifligina dayanan, rgiitsel biitiinlesmeyi olumsuz etkileyen ¢ok boyutlu
bir yonetim sorunudur. Bu olgu, yalnizca yapisal bir boliimlesmenin sonucu
olarak degil; ayni zamanda hiyerarsik 6rgiitlenme, rekabetgi kiiltiir, zayif yatay
iletigim, bilgi paylagimindaki yetersizlik ve ortak amag eksikligi gibi unsurlarin
birlesimiyle ortaya ¢ikan sistemik bir sorun olarak degerlendirilmelidir.
Ozellikle emek yogun, ¢ok birimli ve kesintisiz hizmet sunumuna dayanan
otel isletmelerinde silo egilimleri, orgiitsel isleyisi dogrudan etkileyen kritik
bir risk alan1 olugturmaktadir.

Incelenen literatiir ve kavramsal gerceve gostermektedir ki, otel igletmelerinin
fonksiyonel ve gogu zaman mekanik nitelik tagiyan orgiitsel yapisi, koordinasyon
ve standartlagma agisindan belirli avantajlar saglamakla birlikte, departmanlar
arasinda yalitilmig galigma bigimlerini de besleyebilmektedir. On biiro, kat
hizmetleri, yiyecek-igecek, teknik servis, satig-pazarlama ve insan kaynaklari
gibi temel boliimlerin kendi gorev alanlarina yogunlagmasi dogal olmakla
birlikte, bu iglevsel farklilagmanin iletisim kopukluguna doniigmesi, misafir
deneyiminin biitiinciil niteligini zayiflatmaktadir. Bu nedenle silo sendromu,
otel igletmelerinde yalnizca i¢ organizasyon sorunu degil, ayni zamanda hizmet
kalitesi ve miigteri memnuniyeti sorunu olarak da ele alinmalidir.

Silo sendromunun nedenleri degerlendirildiginde, yapisal ve biirokratik
etkenlerin yani sira kiiltiirel, liderlik temelli ve durumsal faktorlerin de
onemli rol oynadigi goriilmektedir. Kat1 hiyerarsi, yogun prosediirler ve
dikey raporlama iligkileri, birimler arasi etkilesimi sinirlandirirken; “biz-onlar”
anlayigim giiglendiren rekabetgi kiiltiir, ortak bagar1 yerine boliim odakli bagariy
tesvik edebilmektedir. Benzer bigimde, bilgi saklama egilimleri, giiven eksikligi,
ortak vizyonun zayiflig1 ve yogun sezon kogullarinin yarattig: ig baskis1 da
silolagmay1 derinlestirebilmektedir. Bu durum, silo sendromunun yalnizca
orgiit semasinda degil, 6rgiit ikliminde ve giinliik i§ yapma pratiklerinde de
tretildigini gostermektedir.

Otel igletmeleri agisindan silo sendromunun etkileri oldukg¢a kapsamlidir.
Departmanlar aras1 kopukluk, performans ve verimlilik kayiplarina yol agmakta;
bilgi, kaynak ve emegin ortak kullanimini zorlagtirarak orgiitsel 6grenmeyi
sinirlamaktadir. Bunun yaninda, hizmet inovasyonu, miisteri sadakati ve misafir
memnuniyeti gibi otel bagarisinin temel belirleyicileri de giiglii departmanlar
aras1 koordinasyon gerektirdiginden, silo yapilart bu alanlarda dogrudan
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Caligan davraniglar1 bakimindan ise giiven
cksikligi, dislanma algisi, orgiitsel sessizlik ve yenilige direng gibi sorunlar, silo
sendromunun Orgiit iklimi tizerindeki yikicr etkilerini goriiniir kilmaktadir.
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Bu ¢ergevede, silo sendromunun 6nlenmesi ve yonetimi igin gelistirilecek
yaklagimlarin tek boyutlu degil, biitiinciil olmasi gerekmektedir. Yalmzca liderlik
degisimi ya da yalnizca yapisal diizenleme, kalici ¢6ziim tiretmek igin yeterli
goriinmemektedir. Bunun yerine, ortak amaglarin tanimlanmasi, paylagilan
performans gostergelerinin olugturulmasi, bilgi yonetimi sistemlerinin
giiglendirilmesi, yatay iletisim kanallarinin gelistirilmesi ve giivene dayali bir
ig birligi kiiltiiriiniin inga edilmesi birlikte ele alinmalidir. Ozellikle ¢apraz
departman toplantilari, ortak projeler, ¢alisan rotasyonu, goriiniirliik ve
kargihikli takdir uygulamalar gibi miidahaleler, silo zihniyetinin kirilmasinda
etkili araglar olarak degerlendirilebilir.

Degerlendirme agisindan bakildiginda, otel igletmelerinde silo sendromunun
azaltilmas, yalnizca i¢ verimliligi artirmaya yonelik bir diizenleme degil; ayni
zamanda stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii yaratmaya yonelik stratejik bir
gerekliliktir. Clinkii konaklama sektoriinde hizmet kalitesi, miigteri deneyimi
ve yenilikgilik, tek tek departmanlarin degil, tiim orgiitiin esgiidiimlii katkisinin
sonucunda ortaya ¢tkmaktadir. Bu nedenle otel igletmelerinin silo sendromunu
onlemeye yonelik politikalar1, kurumsal performansin geligtirilmesi, galigan
baglihginin artirilmasi ve miisteri odakli hizmet anlayisinin giiglendirilmesi
bakimindan kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, otel isletmelerinde silo sendromu, modern yonetim anlayigt
gergevesinde goz ard1 edilemeyecek 6nemli bir 6rgiitsel sorundur. Bu sorunun
¢oziimii, boliimler arasi sinirlari tamamen ortadan kaldirmaktan ziyade, bu
sinirlart gegirgen hale getirmek ve iglevsel farklilagmayz is birligi ile dengeli
bigimde yonetmekten gegmektedir. Dolayisiyla gelecegin bagarih otel igletmeleri,
yalnizca iyi organize olmus degil; aynt zamanda birbirine bagl, 6grenen,
iletigim kuran ve ortak deger iireten orgiitler olabilen igletmeler olacaktir.
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