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Ozet

Otel yanginlari, barindirdiklari yiiksek can kaybi potansiyeli ve turizm
sektoriine yonelik yikicr etkileri nedeniyle afet ve kriz yonetimi literatiirtinde
Onemli bir aragtirma alami olarak One ¢ikmaktadir. Tarihte yasanan
Daeyeonggak (1971), Winecoft (1946), Dupont Plaza (1986) gibi ¢ok biiyiik
ve yikici otel yanginlari ile yakin donemde meydana gelen Bolu Kartalkaya
Grand Kartal Otel yangini, farkli donemlerde ve kosullarda gerceklesmis
olsalar da, kriz yonetimi ve afet miidahalesi baglaminda kargilagtirmal
incelemeye elverisli 6rnekler sunmaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci, s6z
konusu vakalar: afet ve kriz yonetimi agisindan inceleyerek yangin giivenligi,
kriz yonetimi, tahliye siiregleri ve iletigim stratejileri agisindan benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya koymak ve bu sayede gelecekte benzer olasi vakalarin 6niine
ge¢mek ya da yikiciliklarini azaltmaktir. Caligmada alan yazin incelemesi
yontemi kullanilmig, resmi raporlar, basin haberleri ve akademik literatiir
taranarak veriler derlenmistir. Bulgular, biiyiik can kayb1 yaganan otel yangini
olaylarinda birkag istisnai durum hari¢ benzer ihmalleri ortaya koymaktadir.
Genelde yetersiz giivenlik altyapisimin yiiksek can kaybina yol agmakta,
tahliye ve kriz iletigimi alanlarinda gozlenen eksiklikler de can kayiplarim
artirmaktadir. Sonug olarak, otel yangimnlarinin yalmzca bir giivenlik sorunu
degil, ayn1 zamanda afet ve kriz yonetimi ile turizm siirdiirtilebilirligi agisindan
stratejik bir mesele oldugu anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, daha giiglii kriz
iletisimi protokolleri, diizenli tahliye tatbikatlar1 ve turizm sektoriine 6zel afet
yonetimi politikalarinin geligtirilmesi 6nerilmektedir.
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1. Girig

Turizm sektoriiniin dogal ve insan kaynakl zincirleme olaylar nedeniyle
kargilagtig krizlerin ve afetlerin artmasiyla birlikte, bu olaylarin sektor tizerinde
yarattig1 olumsuz etkilerin azaltilmasinin 6nemi artmugtir. Otel yanginlar1 da bu
baglamda, barindirdiklar: yiiksek can kaybi riski ve turizm sektorti tizerindeki
derin ve ¢ok boyutlu etkileri nedeniyle afet ve kriz yonetimi literatiiriinde
onemli bir inceleme alani olarak degerlendirilmektedir. Konaklama igletmeleri,
ayn1 anda ¢ok sayida bireyin bir arada bulunmasi, kullanici profilinin stirekli
degiskenlik gostermesi ve yapilarin karmagik mimari tasarim ozellikleri gibi
unsurlar sebebiyle yangin agisindan hassas yapilar arasinda yer almaktadir.

S6z konusu risk unsurlari, yeterli diizeyde yangin 6nleme sistemleri,
etkin denetim mekanizmalar1 ve biitiinciil kriz yonetimi uygulamalar ile
kontrol altina alinmadiginda; yalnizca bireysel can ve mal kayiplarina degil,
ayn1 zamanda bolgesel ekonomik yapida daralmaya, destinasyon imajinin
zedelenmesine ve toplum saghigi ile giivenlik algisinda ciddi tahribatlara yol
agabilmektedir. Bu yoniiyle otel yanginlari, afet risk azaltma ve siirdiiriilebilir
turizm politikalar1 baglaminda gok disiplinli bir yaklagimi gerekli kilan yapisal
ve yonetsel bir problem alani olarak 6ne gtkmaktadir.

Tarihsel stiregte meydana gelen Daeyeonggak Otel, Winecoft Otel ve
Dupont Plaza Otel yangini gibi trajik hadiseler, otel yanginlarinin insan
yagamu iizerindeki agir ve geri doniilmez sonuglarini garpici bigimde ortaya
koymugtur. Bu vakalar; yangin 6nleme ve algilama sistemlerindeki yetersizlikler,
acil durum tahliye planlarinin etkin bi¢imde isletilememesi ve kriz iletigimi
stireglerindeki koordinasyon eksiklikleri nedeniyle yiiksek diizeyde can kayb1
ve ciddi ekonomik zararlarla sonuglanmustir.

Yakin donemde meydana gelen Grand Kartal Otel yangini ise farkli cografi,
iklimsel ve mekansal kogullarda gergeklesmis olmasina kargin, benzer yapisal
ve yonetsel sorunlar1 yeniden giindeme tagimug; afet ve kriz risk yonetimi,
kurumsal sorumluluk ve kriz koordinasyonu baglaminda 6nemli ¢ikarimlar
sunmugtur. Bu baglamda sz konusu olay, otel yanginlarinin yalnizca teknik bir
giivenlik meselesi degil, ayni zamanda yonetsel, hukuki ve toplumsal boyutlar:
da olan ¢ok katmanl bir risk alan1 oldugunu bir kez daha gostermistir.

Giinlimiizde terorizm ve siyasi istikrarsizhigin turizm sektorii iizerinde
ciddi olumsuz etkileri oldugu ve iklim degisikligi ile ¢evresel sorunlarin turizm
akaslar1 ve sezonluk turizm tizerinde biiyiik etkileri bulundugu siklikla ifade
edilmektedir (Hein vd., 2009; Leslie & Black, 2006; Stanley Jaya Kumar,
2000). Bununla birlikte riskli i ortaminda krizler ve afetlerin sikliginin
ve siddetinin arttig1, bu olaylarin dogal ve insan kaynakl krizler olarak da
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cografi ve zaman agisindan gesitlendigi goriilmektedir (Low vd., 2010; Stanley
Jaya Kumar, 2000). Bu anlamda afet ve krizlerin dogasi, yapisi ve yonetimi
konularinin 6nemi turizm sektorii agisindan daha da 6ne gikmaktadir.

Krizler, kiigiik 6lgekli organizasyonel sorunlardan, dogal afetlere ve teror
olaylarina kadar genis bir yelpazeye sahiptir (Faulkner, 2001). Afet ise doga
veya insan kaynaklr olaylarin, toplumlarin normal yagamini, altyapisini veya
kaynaklarini etkileyerek ciddi hasarlara ve kayiplara neden olan olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Rodriguez-Espindola vd., 2018).

Kriz yonetimi, afet veya acil durumlara karg1 6nceden hazirlik yapma,
etkili iletigim kurma ve hizli tepki verme siiregleri olarak tanimlanmaigtir.
Ayrica, bu siiregler, toplumsal ve ekonomik etkilerin azaltilmasi ve toplumun
yeniden toparlanmasi hedefleriyle sekillenir (Ritchie, 2004; Schroeder vd.,
2013). Bir bagka tanima gore ise kriz yonetimi 6ngoriilemeyen ve ani geligen
olaylar kargisinda alinan kararlar, uygulamalar ve iyilestirme siiregleri olarak
tanimlanmakta ve afetlerin toplumlarin yagamini ve altyapisini olumsuz
sekilde etkileyen doga veya insan kaynakl olaylar oldugu ifade edilmektedir
(Rodriguez-Espindola vd., 2018). Afet yonetimi ise, dogal veya insan kaynakls
krizlerin 6nlenmesi, hazirlik asamasi, miidahale ve iyilestirme siireglerinin
biitiiniidiir ve bu siireglerde toplumun dayanikliligini artirmak amaglanir
(Cutter vd., 2008; Hall, 2010).

Bu ¢galigma, yukarida anilan biiyiik otel yangini vakalarini kargilagtirmali
bir bakig agisiyla inceleyerek, yangin giivenligi, kriz yonetimi, tahliye siiregleri
ve iletigim stratejileri agisindan benzerlikleri ve farkliliklar: ortaya koymayi
amaglamaktadir. Alan yazin incelemesi yontemiyle gergeklestirilen aragtirmada,
resmi raporlar, basin haberleri ve akademik alan yazini taranarak derlenen
veriler 1g1ginda 6nemli bulgular elde edilmistir. Ozellikle yiiksek can kaybi
yasanan otel yangini olaylarinda, genellikle yetersiz giivenlik altyapisi, eksik
veya hatali tahliye planlar1 ve kriz iletisimindeki bagarisizliklarin 6n planda
oldugu goriilmiigtiir.

Bulgular, otel yanginlarinin yalnizca bir giivenlik sorunu olarak ele
alinmasinin yetersiz oldugunu, ayn1 zamanda afet ve kriz yonetimi uygulamalart
ile turizm siirdiirtilebilirligi agisindan da stratejik bir 6ncelik haline geldigini
gostermektedir. Bu nedenle, otel igletmelerinde daha giiglii kriz iletigimi
protokollerinin gelistirilmesi, diizenli tahliye tatbikatlarinin yapilmasi ve turizm
sektoriine 6zgl kapsamli afet yonetimi politikalarinin benimsenmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Bu yaklagimlar, hem can kayiplarinin azaltilmasina hem
de afet sonras1 toparlanma siireglerinin hizlanmasina katki saglayacaktir.
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Sonug olarak, bu galigma, otel yanginlarinin risklerinin azaltilmasi ve
afet yonetiminde etkinligin artirtlmasi igin ¢ok disiplinli ve biitiinciil bir
yaklagimin gerekliligine isaret etmekte, ilgili paydaslarin sorumluluklarini ve
is birligi mekanizmalarini gili¢lendirmeyi hedeflemektedir. Gelecekte benzer
acilarin 6nlenebilmesi adina, yangin giivenligi tedbirlerinin siki bir gekilde
uygulanmasinin yani sira, kriz yonetimi kapasitesinin de artirilmasi kritik bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2. Kriz ve Afet Yonetimi Kapsaminda Diinyadaki Biiyiik Otel
Yanginlari

Bu boliimde, diinya genelinde meydana gelen biiyiik otel yanginlar
ve bu trajik olaylarin yangin giivenligi alanindaki etkilerinin kapsamli bir
sekilde ele alinmasi amaglanmaktadir. Bu maksatla farkh kitalarda ve kiiltiirel
baglamlarda yaganmug, biiyiik can kayiplarina ve maddi zararlara yol agmug
olan otel yanginlari, yangin giivenligi politikalar1 ve uygulamalar agisindan
incelenmistir. Ayrica, her bir olayin nedenleri, yanginin yayilma dinamikleri
ve miidahale siiregleri kriz ve afet yonetimi baglaminda degerlendirilmistir.
Ayrica, bu yanginlar sonrasinda alinan 6nlemler ve gelistirilmis yonetmelikler
analiz edilerek yangin giivenligi uygulamalarinin tekdmiil ve geligimi ortaya
konmaya ¢aligilmistur.

Yapilan aragtirma neticesinde en yiiksek can ve maddi kayba neden olan
otel yanginlari tespit edilmig olup, bu yanginlar biiyiikten kiigiige olarak
siralanmug ve bilirkisi raporlari, basin haberleri, akademik ve diger yayin
kaynaklarindan hareketle yangin 6ncesi, esnasi ve sonrasina dair bilgiler
toparlanarak derlenmigtir. Bu dogrultuda en ¢ok maddi kayp ile can kaybinin
yagandig otel listesi tablo 1’de sunulmaktadir. Bu listede yer alan Grand Kartal
Otel yangini ayri bir baglik olarak degerlendirilecektir.

Toblo 1: Diinyadaki En Oliimciil Otel Yangmlar

Yer Otel Tarih Vefat*
Seul, Giiney Kore Daeyeonggak Hotel 25 Aralik 1971 166-191
Atlanta, ABD Winecoff Hotel 7 Aralik 1946 116-119
San Juan, Porto Riko Dupont Plaza Hotel 31 Aralik 1986 | 96-98
Pattaya, Tayland 11?1(;};3 Jomtien Resort 11 Temmuz 1997 | 90-91
Las Vegas, Nevada, ABD lé[ﬁilr\l/{)Grand Horel & 21 Kasim 1980 | 85-87
Kartalkaya (Bolu), Tiirkiye |Grand Kartal Hotel 21 Ocak 2025 76-78
Chicago, ABD La Salle Hotel 5 Haziran 1946 |61

* Tovanan firkly kaynaklavda wlasilan en diisiik ve en yiiksek vefot saydaridu:
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2.1. Daeyeonggak Otel Yangim

Seul’de meydana gelen Daeyeonggak Oteli yangini, modern dénem
kayitlarinda en yikict ve en yiiksek can kaybina yol agan otel yangini olarak
kayitlara gegmigstir. Otel olaydan sadece 2 yil 6nce kullanima agilmigtir.
Yanginla ilgili The Korea Herald gazetesinin 6n sayfadan gegtigi haber olayin
bityiikliigiinii ve dehsetini gozler oniine sermektedir. Noel sabahi saat 09:50
civarinda, 21 katli liiks bir gokdelen otelde ¢ikan yanginin, ikinci katta bulunan
bir kahvehane boliimiinde yemek pisirme amaciyla kullanilan propan gazinin
patlamasi sonucu bagladig: ve yaklagik 12 saat siirdiigii bildirilmektedir. Olay
esnasinda binada bulunan kisilerin biiyiik bir boliimii, yogun duman ve elektrik
kesintisi nedeniyle ¢ikis yollarim bulmakta zorlanmistir. Ttfaiye ekiplerinin
merdivenleri yalnizca yedinci kata kadar ulagabildiginden, daha iist katlarda
kalan bireyler tahliye edilememistir. Sinirl sayida kisi pencereler araciligiyla
kurtarilabilmis, ancak en az otuz sekiz kisi kagig umuduyla pencerelerden
atlayarak yagamin yitirmistir. Yangin sonrasinda yiiriitiilen sorusturmada,
olayin meydana gelmesinde yapisal ve yonetsel ihmallerin belirleyici rol oynadig:
ortaya konmustur. Bu baglamda, ihmalkarlik ve usulsiiz ingaat uygulamalari
gerekgesiyle miiteahhit ve dort otel caligani; gorev ithmali nedeniyle ise iki eski
belediye yetkilisi ile bir itfaiye gorevlisi olmak {izere toplam sekiz kisi yarg:
ontine ¢ikarilmigtir. Binanin mimari 6zellikleri, yiiksek can kaybinin temel
nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle asansor arizalari igin
tasarlanan i¢ merdiven bogluklarinin yangina dayanikli kapilarla donatilmamug
olmast, bu alanlarin baca etkisi yaratarak dumanin iist katlara hizla yayilmasina
neden olmugtur. Ayrica binada harici acil ¢ikig merdivenlerinin bulunmamasi,
otel odalar1 arasindaki duvarlarin yangina kars1 diigiik direng gostermesi ve
sarjli ¢ikig 1g1klart gibi temel giivenlik donanimlarinin eksikligi, yanginin
yikicr etkisini artiran baglica unsurlar olarak rapor edilmistir (Davis, 1989;
Sun-young, 2023).

2.2. Winecoft Otel Yangin

Winecoff Hotel Fire, 7 Aralik 1946 tarihinde meydana gelmis; 119 kiginin
yagamin yitirmesine ve en az 90 kiginin yaralanmasina yol agarak Amerika
Birlesik Devletleri tarihindeki en oliimctil otel yanginlarindan biri olarak
kayitlara gegmigtir. 1912 yilinda insa edilen ve Atlanta sehir merkezinde
konumlanan 15 katli otel binasi, gelik tagiyict sistemi nedeniyle donemin
soyleminde “yangina dayanikl” olarak nitelendirilmekteydi. Bununla birlikte,
yurtirlitkteki 1912 tarihli yapt mevzuatina gore 5.000 metrekareden kiigiik
bir parsel iizerinde inga edilen yapilar igin tek bir merdiven boglugu yeterli
goriilmiig; bu diizenleme, yangin aninda tahliye kapasitesini ciddi bigimde
sinirlamugtir. Yangin yaklagik saat 03.15 sularinda fark edilmistir. Saat 03.10°da
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bir misafirin oda servisi talebine yanit veren gorevli, birkag dakika sonra ilgili
odanin bulundugu koridorun yogun dumanla kaplandigini ve misafirin igeride
mahsur kaldigini tespit etmistir. Itfaiyeye ise ancak 03.42’de haber verilmis;
bu siire zarfinda binadaki tek merdiven kullamlamaz hale gelmistir. Tlk itfaiye
ckibinin olay yerine kisa stirede ulagmasina kargin, merdivenli araglarin tist
katlara erigecek yiikseklikte olmamasi nedeniyle tahliye faaliyetleri sinirl kalmug;
birgok kist tist kat pencerelerinden atlamak zorunda kalmugtir. Yanginin hizla
yayilmasinda yapisal ve tasarimsal eksiklikler belirleyici olmustur. Misafir
odalarinin kapr iistlerinde bulunan ahsap pervazlarin agik yapisi, alev ve
dumanin koridorlardan odalara sirayetini kolaylagtirmigtir. Ayrica her katta
yangin kapistyla boliimlenmemis agik merdiven boglugu, yanginin diisey yonde
hizla ilerlemesine zemin hazirlamigtir. Binada sprinkler sistemi ve otomatik
yangin alarm mekanizmalarinin bulunmamast ile i¢ mekanda kullanilan yanici
malzemeler de yanginin siddetini artiran diger kritik faktorler arasinda yer
almigtir. Bu yonleriyle olay, yapt mevzuati, yangin giivenligi standartlari ve acil
durum yonetimi uygulamalari agisindan 6nemli yapisal dersler barindirmaktadir
(Library Massasoit, 2026; Staff, 2025).

2.3. Dupont Plaza Otel Yangim

Dupont Plaza Hotel Fire, 31 Aralik 1986 gecesi San Juan’da meydana
gelmig ve olayin sorusturma kayitlarina gore tig otel ¢aligani (Héctor Escudero,
Armando Jiménez ve José Rivera) tarafindan, isverenle yaganan ticret ve
caligma kogullarina iliskin uyusmazliklar baglaminda kasten baglatilmistir.
Yangin sonucunda 96 ila 98 kisi yagamini yitirmis, yaklasik 140 kisi
yaralanmugtir. Bu felaket, Porto Riko tarihinin en yikict olaylarindan biri
olarak degerlendirilmig; ayrica 1946 tarihli Winecoff Hotel Fire’dan sonra
ABD topraklarinda gergeklesen en 6liimciil ikinci otel yangini olarak kayitlara
gegmigtir. Otel, 1963 yilinda Puerto Rico-Sheraton adiyla faaliyete baglamug
ve 1980 yilina kadar Sheraton Hotels and Resorts tarafindan igletilmigtir. Her
ne kadar Sheraton zinciri 1981 yili itibariyla kiiresel 6lgekte yangin giivenligi
standartlarini giliglendirme yoniinde adimlar atmig olsa da, bu uygulamalarin
ilgili tesiste biitiinciil bicimde hayata gegirilmedigi anlagiimaktadir. Nitekim
1990 yilinda ulusal yangin giivenligi standartlar yiiriirliige girene dek, ABD
genelindeki ¢ok sayida konaklama igletmesinde giivenlik uygulamalarinin
biiyiik 6lgiide yerel ve gorece esnek diizenlemelere dayandigr goriilmektedir.
Bu déneme iligkin veriler, yapisal sorunun yayginligini ortaya koymaktadir.
Ornegin 1985 yilinda iilke genelinde otel ve motellerde yaklasik 7.500 yangin
vakasi rapor edilmig; bu olaylarda 85 kisi hayatini kaybetmis ve maddi kaybin
56 milyon dolar (2023 fiyatlariyla yaklagik 132 milyon dolar) diizeyinde
oldugu hesaplanmistir. Haziran 1985°te Dupont Plaza Oteli’nin yerel itfaiye
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birimleri tarafindan denetlendigi ve gesitli giivenlik zafiyetlerinin raporlandig:
bilinmektedir. Bu eksiklikler arasinda arizali ekipmanlar ile yetersiz tahliye ve
acil durum planlar1 6ne ¢itkmaktadir. Bununla birlikte, donemin uygulama
pratigini yansitir bigimde, ABD’deki otellerin yaklagik %95’inde oldugu gibi
otomatik yangin sondiirme sistemlerinin bulunmayis1 raporda dogrudan elestiri
konusu yapilmamistir. Bu yonleriyle olay, yalmizca bireysel bir sabotaj eylemi
olarak degil; ayn1 zamanda donemin mevzuat yapisi, denetim mekanizmalari
ve kurumsal giivenlik kiiltiirii baglaminda degerlendirilmesi gereken ¢ok
katmanli bir afet ve kriz yonetimi vakasi niteligi tagimaktadir (Mower, 1987;
Nelson, 1987).

2.4. Royal Jomtien Resort Otel Yangin1

Royal Jomtien Resort Otel yangini, 11 Temmuz 1997 tarihinde, Pattaya
yakinlarinda, Jomtien plajinin kuzey ucunda konumlanan 17 katli ve 450
odali Royal Jomtien Resort Otel’de meydana gelmigtir. Yerel saatle yaklagik
10.20°de, otelin zemin katindaki bir biifede bulunan sivi propan gazi tiipiinde
olusan teknik ariza yanginin ¢ikig noktasini olusturmustur. Alevler kisa stire
i¢inde yap1 genelinde hizla yayilmig ve yangin 8 ila 12 saat boyunca kontrol
altina alinamamugtir. Olay sonucunda en az 91 kisi yagamuni yitirmis, 63 kigi
ise yaralanmugtir. Ulusal Yangin Koruma Birligi (NFPA) tarafindan hazirlanan
rapora gore yangin, bir ¢aliganin arizali gaz valfini kapatmaya ¢aligirken istemeden
gaz akigini artirmasi ve bunun bir patlamaya yol agmasi neticesinde baglamugtir.
Yapida kullanilan yanici nitelikteki ahgap ve vinil kaplama malzemeleri, yanginin
biiylime hizini artiran temel faktorler arasinda yer almigtir. Bunun yani sira,
yangin boliimlendirme sistemlerinin yetersizligi, yapisal ayirma 6nlemlerinin
cksikligi ve aktif sondiirme sistemlerinin bulunmamasi, yanginin kontrol altina
alinmasin giiglestirmigtir. Yogun dumanin kisa siirede tiim binay1 kaplamas:
tahliye stireglerini ciddi bigimde sekteye ugratmug; bazi misafirlerin tist katlardan
pencerelerden atlamaya galigtiklart ve bu nedenle hayatlarini kaybettikleri
rapor edilmigtir. Yangin sirasinda bina yalnizca sekiz yillik olup, Tayland’da
1992 yilinda yiiriirliige giren ve yiiksek katl otellerde duman dedektorii ile
yangin alarm sistemi kurulmasini zorunlu kilan diizenlemenin kapsami diginda
kalmugtir. Olay sonrasinda gergeklestirilen denetimler, yalmzca ilgili otelde degil,
Pattaya bolgesindeki yaklagik 200 yapida da benzer yangin giivenligi ihlallerinin
bulundugunu ortaya koymustur. Bu durum, Chon Buri bolgesindeki yiiksek
katl yapilarin yangin giivenligi standartlarinin kapsamli bi¢imde yeniden
degerlendirilmesine ve mevzuatin gozden gegirilmesine zemin hazirlamigtir

(Judd, 2022; NearbyWiki, 2026).
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2.5. MGM Grand Hotel & Casino Yangin1

MGM Grand Hotel fire, 21 Kasim 1980 tarihinde Las Vegas’ta meydana
gelmis ve ABD tarihinin en agir sonuglar doguran otel yanginlarindan biri
olarak bildirilmistir. Olayda 85 kisi hayatin1 kaybetmis, yaklagik 600 kisi ise
yaralanmugtir. Oliim vakalarimn biiyiik boliimii dogrudan yaniklar nedeniyle
degil, st katlara hizla yayilan yogun duman ve toksik gazlarin solunmasina
bagli olarak ger¢eklegmistir. Yanginin ¢ikig noktasi, otelin alt katinda bulunan
restoran boliimiindeki elektrik tesisati olarak belirlenmigtir. Yetersiz bakim
ve hatali kablolamaya bagl geligsen kisa devre, ilk alevlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bununla birlikte, yanginin kitlesel bir afete dontigmesinde
belirleyici unsur, yapisal ve yonetsel giivenlik eksiklikleri olmugtur. Restoran
ve casino alanlarinda otomatik sprinkler sistemlerinin bulunmamasi, yanginin
erken agamada kontrol altina alinamamasina yol agmistir. Ayrica i¢ mekanda
kullanilan yiiksek derecede yanici hali, mobilya ve dekoratif unsurlar, alevlerin
bina igerisinde hizla yayilmasina zemin hazirlamigtir. Yapisal tasarim kusurlar:
da can kayiplarini artirict bir rol oynamistir. Acil gikig giizergahlarinin
yetersizligi, yangin kapilar1 ve bariyer sistemlerinin standartlara uygun bigimde
tasarlanmamig olmast tahliye stireglerini olumsuz etkilemistir. Bunun yaninda
asansor bogluklari ile havalandirma kanallarinin diigey yayilimi kolaylagtiran
bir etki yaratmasi, duman ve sicak gazlarin iist katlara siiratle taginmasina
neden olmug; bir¢ok misafirin odalarinda ve koridorlarda zehirli gazlara maruz
kalarak yagamini yitirmesiyle sonu¢lanmistir. Sonug itibariyla olay, elektrik
sistemindeki teknik bir ariza ile baglamig; ancak yangin giivenligi 6nlemlerinin
yetersizligi, yanict yapi ve i¢ mekin malzemeleri ile uygun olmayan kagig ve
tahliye diizenlemeleri nedeniyle genig ¢apl bir trajediye doniigmiistiir. Bu
telaket, yalnizca Las Vegas 6zelinde degil, ABD genelinde otel yangin giivenligi
ve bina koruma standartlarinin kapsaml bi¢imde yeniden diizenlenmesine
zemin hazirlayan kritik bir dontim noktast olmustur (Clarkcountynv, 2026;
NPR, 2020).

2.6. LaSalle Otel Yangim

La Salle Hotel fire, 5 Haziran 1946 tarihinde Chicago sehir merkezinde
meydana gelmig ve kentin tarihindeki en yiiksek can kaybina yol agan otel yangini
olarak kayitlara ge¢mistir. Olay sirasinda gorev baginda bulunan Itfaiye Tabur
Sefive 1. Tabur Komutani1 Eugene T. Freemon, yanginla miicadele esnasinda
agir yaralanmug ve sonrasinda yagamini yitirmigtir. Yangin sonucunda toplam
61 kigi hayatin1 kaybetmis; 30 kisi hastaneye sevk edilmis ve 200°den fazla
kisi gesitli sekillerde yaralanmugtir. Yanginin kesin gikig nedeni belirlenememis
olmakla birlikte, olayin gece yarisindan kisa siire sonra otelin lobisine bitisik
Silver Grill Kokteyl Salonu’nda bagladig tespit edilmistir. Tlk asgamada miigteriler
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yanik odun kokusunu fark etmis ve ahgap panelli duvarlardan yiikselen kiigiik
capli alevlere maden suyu ve kum kullanarak miidahale etmeye ¢aligmig; ancak
bu girigimler sonugsuz kalmigtir. Ttfaiyeye haber verilmesindeki gecikme,
yanginin cilalt ahgap kaplamalar, iki kat yiiksekligindeki lobi boglugu ve asma
kat balkonundan beslenerek hizla biiytimesine ve duvar ile tavan yiizeylerine
yayilmasina zemin hazirlamustir. Ttfaiye ekipleri, yanginin fark edilmesinden
yaklagik 15 dakika sonra, saat 00.35’te olay yerine intikal etmistir. Freemon’un
onciiliigiinde verilen ilk alarmin ardindan, olayin boyutunun artmast tizerine
kademeli olarak daha yiiksek alarm seviyelerine gegilmig ve 300°den fazla
itfaiyecinin katihmiyla miidahale genisletilmigtir. Bu siiregte yangin, iki agik
merdiven boglugu araciligiyla tiglincii, dordiincii ve beginci katlara sigramus;
bina kisa siirede yogun dumanla dolmustur. Lobideki alevlerin kismen kontrol
altina alinmasinin ardindan tist katlarda mahsur kalan kigilere ulagmak amaciyla
binaya giren Freemon ve beraberindeki ekip, asma katin bir boliimiiniin
¢Okmesiyle tehlike altinda kalmugtir. Mahsur kalan itfaiyeciler kurtarilmig; ancak
Freemon yogun dumana maruz kalmasi sonucu hayatini kaybetmigtir. Yangin
esnasinda alt yedi kattan 150°den fazla kisi itfaiye merdivenleri araciligryla
tahliye edilmis; yaklagik 900 konuk ise otelin mevcut yangin merdiveni
sistemini kullanarak binayi giivenli bigimde terk etmistir. Hayatin1 kaybeden
61 kisinin biiyiik cogunlugu, olayin ilk dakikalarinda meydana gelen duman
zehirlenmesi nedeniyle yagamini yitirmigtir. Can kayiplarinin artmasinda
lobide yaygin bi¢imde kullanilan yanici ahgap kaplamalar ile sprinkler sistemi,
duman dedektorii ve otomatik yangin alarmi gibi aktif giivenlik 6nlemlerinin
bulunmamas belirleyici faktorler arasinda yer almugtir. Bu olay, yalnizca trajik
sonuglartyla degil, ayn1 zamanda Chicago’da yangin giivenligi uygulamalarinin
gelistirilmesine ivme kazandirmasi bakimindan da 6nem tagimig; 6zellikle
sehir genelindeki itfaiye ekipmanlarinin telsiz sistemleriyle donatiimas: gibi
yapisal iyilestirmelerin hayata gegirilmesine katki saglamugtir (Illionis Fire
Service Institute, 2026).

3. Bolu Grand Kartal Otel Yangini

Grand Kartal Hotel fire, 21 Ocak 2025 tarthinde meydana gelmig ve 36’s1
gocuk olmak iizere toplam 78 kisinin yagamini yitirmesiyle sonuglanmistir.
Ayrica 137 kisinin yaralandigi bildirilmistir. Ik belirlemelere gore yangmn, otelin
restoran boliimiinde baglamig; ancak yapidaki yangin giivenligi 6nlemlerinin
yetersizligi ve koruyucu sistemlerin etkin bigimde igletilememesi nedeniyle kisa
stirede genig bir alana yayilmustir. S6z konusu olay, yiiksek doluluk oranina
sahip konaklama tesislerinde yangin risk yonetimi, erken uyar1 sistemleri ve
tahliye planlarinin etkinligi bakimindan ciddi yapisal ve yonetsel sorunlari
giindeme getiren trajik bir afet 6rnegi olarak degerlendirilmektedir (Anadolu
Ajansi, 2025a; Yildirnm & Biilbiil, 2025).
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Komisyon tarafindan gergeklestirilen analiz ve incelemelerde, Grand
Kartal Otel’deki yanginin 4. kat restoran boliimiinde saat 03:20 civarinda faal
durumda bulunan elektrikli 1zgaradan kaynaklandig: tespit edilmistir. Ozellikle
elektrikli endiistriyel 1zgarada baglayan alevlenmenin, 1zgaranin igindeki yalitkan
malzemelerin yanmasi sonucu iletkenlerin kisa devre yapmasiyla kiigiik capl
parlama geklinde bir gelisme gosterdigi belirtilmistir. Yanginin elektrik kaynakli
olmadig1, ancak elektrikli cihazda baglayan yanmanin restoran igindeki yanici
ahgap kaplamalar ve mobilyalar nedeniyle hizla biiyiidiigii saptanmuistir. Ayrica,
restoran boliimiindeki baca iglevi goren merdiven bogluklar1 yanginin {ist
katlara hizla yayilmasina aracilik etmis, yanginin etkisiyle pencere camlarinin
kirilmasi sonucu dogu cephede alevlerin hizh gekilde ilerlemesi ve otel odalarina
sirayet etmesi saglanmugtir. Cat1 kaplamalarindaki yanicilik ve diigey saftlar
aracihigryla koridorlara dolan duman, tahliyeyi giiglestirmistir. Bu unsurlar
birlikte degerlendirildiginde, yanginin baslangici, hizla yayilmasi ve yapinin
mimari Ozelliklerinin yanginin kontroliinii zorlagtirdig1 anlagilmistir (Bolu

Cumbhuriyet Savciligy, 2025, s. 11).

Yanginin yayilmasinda en kritik yapisal kusurlar, 6ncelikle otelin merdiven
ve asansor bogluklarinin yangin ve dumanin baca islevi gorerek tist katlara
hizla yayilmasina zemin hazirlamas ile iliskilidir; 6zellikle asansor kuyularinin
basinglandirma sistemlerinin bulunmamast ve yetersiz havalandirma kogullari
yangin gazlarinin etkin bir gekilde tahliye edilememesine yol agmistir. Ayrica,
sonradan gergeklestirilen tadilatlarla merdiven ve asansorlerin dogal atmosfere
agilan gikiglarinin kapatilarak bu alanlarin yerlesim alani haline getirilmesi,
yangin gazlarinin bina i¢inde hapsolmasina neden olmus ve hizla zehirli
gaz birikimine katkr saglamigtir. Binanin i¢ mekanlarinda yogun olarak
kullanilan ahgap dekorasyon malzemeleri ile arka cephede yer alan yanici
yalitim malzemeleri, yanici yiizey alanini artirarak yanginin bitytime hizini
ve giddetini artirmigtir. Bunun yani sira, otel dig cephesinde kullanilan ve
yanici Ozellikteki ahsap baskili XPS malzemeler, 6zellikle “White Fox™ bar
alaninda yanginin gatiya ve ¢evreye yayiliminda etkili olmustur. Ttim bu yapisal
cksiklikler, yanginin otelin st katlar1, dig cephe kaplamalar1 ve farkli bolge ve
birimlere hizli ve kontrolsiiz sekilde yayilmasina hizmet etmis, sonug olarak
telaketin boyutlarint artirmistir (Anadolu Ajansi, 2025b).

Bolu Cumhuriyet Bagsavciligrnin 2025/962 sorusturma dosyasi kapsaminda,
Grand Kartal Otel’de 21.01.2025 tarihinde meydana gelen ve ok sayida 6lii ve
yaraliya yol agan yangin olay1 detayli gekilde incelenmistir. Bilirkisi komisyonu,
olay yerinde ve dosya kapsamindaki belgelerde yaptig: analizlerde, yanginin
gikig zamanu, yeri ve sebebi ile yapinin ruhsat ve projelere uygunlugu, is saglig
ve giivenligi 6nlemlerinin durumu degerlendirilmigtir. Otelin 1997 ve 1999
yillarinda alinan ruhsatlara ragmen yangin yonetmeligi hiikiimlerine uygun
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sekilde yapilandirilmadigi, yangin algilama ve uyari sistemlerinin yetersiz ve
yanliy konumlandirildigi, yangin kagig merdivenlerinde mevzuata aykiri baz
istasyonlarinin bulundugu ve yangin sondiirme sistemlerinin eksik oldugu tespit
edilmistir. Elektrik tesisatinin usule uygun olmamasi ve topraklama sisteminin
yetersizligi de yangin riskini artirmigtir. Ayrica, yap: dig cephe kaplamasi ve
yalitim malzemelerinin yangina direngsizligi yanginin hizli yayilmasina katki
saglamugtir. Komisyon, otel sahibi, yoneticileri, proje miiellifleri, uygulayicilar,
ruhsat veren kurumlar, sigorta sirketi ve 1§ saglhigi-gtivenligi uzmanlarinin
farkli derecelerde kusurlu oldugunu belirtmis, sorusturma dosyasina yeni
deliller eklendik¢e konunun tekrar degerlendirilecegini ifade etmistir (Bolu
Cumbhuriyet Savciligi, 2025).

Yapilan bilirkisi degerlendirmeleri neticesinde Grand Kartal Otel yanginina
iligkin yargilama stireci i¢ durugmada tamamlanmugtir. 7 Temmuz 2025’te
baslayan ilk durugmada sanik ve miistekiler dinlenmig; Eyliil ayinda goriilen
ikinci durugmada tutukluluk ve adli kontrol tedbirlerine iligkin ara kararlar
verilmistir. 31 Ekim 2025 tarihli tigiincii durugmada ise mahkeme heyeti
esasa iligkin hitkmiinii agiklamistir. Anadolu Ajansi (2025a) ve TRT Haber
(2025) kaynakl: bilgilere gbre mahkeme, aralarinda otel yonetimi ve bazi kamu
gorevlilerinin de bulundugu 11 sani81, 34 ¢ocugun Oliimii bakimindan “olasi
kastla 6ldiirme” sugundan ayr1 ayr1 miiebbet hapis cezasina; yetiskin magdurlar
yoniinden ise ¢ok sayida siireli hapis cezasina mahkim etmigtir. Diger saniklar
hakkinda ise sorumluluk derecelerine gore 12 ila 22 yil arasinda degisen hapis
cezalart verilmig, bazi saniklar hakkinda beraat karar1 tesis edilmigtir. Karar,
ozel sektor ve kamu gorevlilerinin birlikte degerlendirildigi ¢ok aktorlii bir
sorumluluk zincirinin yargisal incelemeye tabi tutulmas: bakimindan dikkat
gekici bir 6rnek tegkil etmektedir.

4. Grand Kartal Otel Yangini ile Diger Otel Yanginlar1 Arasindaki
Benzerlik ve Farklar

Diinyadaki biiyiik ¢apli otel yanginlarini inceledigimizde pek gok benzer
ozellik 6ne ¢itkmaktadir. Bu ¢aligmadaki incelemeler 6zellikle Seul, Atlanta,
Porto Riko, Tayland, Los Angeles, Bolu ve Chicago’da yaganan felaketler,
yapisal eksiklikler, yetersiz acil durum yonetimi ve giivenlik sistemlerindeki
aksakliklarin ne denli kritik sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Otel
yanginlarinin 6nlenmesi ve can kayiplarinin azaltilmasi igin gerekli teknik ve
idari tedbirlerin 6nemi vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de yaganan son felaketler
ig1ginda, yerel yangin giivenligi altyapisinin giiglendirilmesi ve denetimlerin
artirilmasi gerekliligi 6zel bir oncelik kazanmugtir. Bu baglamda, bu yangin
ornekleri; yangin giivenligi alaninda farkindaligin artirilmasi ve stirdiiriilebilir
¢ozlimler gelistirilmesi adina 6nemli bir kaynak tegkil etmektedir. Ayrica boyle
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bir kargilagtirma miihendislik, mimarlik ve yangin giivenligi disiplinlerine

katkida bulunmayi hedefleyerek, daha giivenli yasam ve ¢aliyma ortamlarinin

olugturulmasina 11k tutacaktir. Sonug olarak, otel yanginlari iizerine yapilan

bu tarihsel ve teknik analizler, giiniimiiz yangin giivenligi standartlarinin
olusturulmas ve iyilestirilmesinde yol gosterici nitelikte olmast beklenmektedir.

Burada incelen otel yanginlarina iligkin vakalar incelendiginde, belirgin

baz1 ortak 6zelliklerin bulundugu goriilmektedir:

L

II.

II1.

V.

Yapisal ve Tasarimsal Eksiklikler: Bir¢ok yanginda yangina dayanikl
kapilar, yangin boliimlendirme sistemleri, acil ¢ikig merdivenleri gibi
kritik yapisal giivenlik 6nlemlerinin bulunmamasi veya yetersiz olmasi
yanginin hizla yayilmasina neden olmustur. Ornegin, Daeyeonggak
Oteli’nde i¢ merdiven bosgluklarinin yangina dayanikli kapilarla
donatilmamast ve harici acil ¢ikig merdivenlerinin bulunmamasi 6nemli
etken olmugtur. Winecoft Otel yangininda ise agik merdiven boslugu
ve yangin kapilarinin olmamasi duman ve alevin hizla yayilmasina
yol agmugtir.

Yanict Malzemelerin Kullanimi: Otellerde kullanilan yanicr ig
mekin malzemeleri (ahgap paneller, vinil kaplamalar, yanict hahlar
ve dekoratif unsurlar, yanici yalittim malzemeleri) yanginin biiyiime
hizint artirmigtir. Ornegin, Royal Jomtien Resort Otel’de ahsap ve
vinil kaplamalar yanginin hizla yayilmasina katki saglamigtir. Benzer
sekilde, MGM Grand ve Bolu Grand Kartal Otel yanginlarinda da
yanic1 malzemeler 6nemli rol oynamustir.

Tahliye ve Kacis Zorluklar:: Elektrik kesintileri, duman yogunlugu ve
yetersiz kagig yollar1 nedeniyle tahliyede biiyiik zorluklar yaganmuistir.
Itfaiye ekiplerinin ulagim sinirlari (6rnegin merdivenlerin sadece
belli katlara ulagabilmesi), otomatik yangin sondiirme sistemlerinin
olmamas veya yetersizligi, asansor bogluklarinin baca etkisi yaratmasi
gibi unsurlar kagig1 giiglestirmistir. Winecoff Otel ve Daeyeonggak Otel
yanginlarinda birgok kisi pencerelerden atlamak zorunda kalmugtir.

Yénetim ve Denetim Thmalleri: Bazi yanginlar kot yonetim, usulsiiz
ingaat uygulamalari ve yetersiz denetim nedeniyle felakete dontigmiigtiir.
Dupont Plaza Oteli yangini, ¢aliganlarin sabotaji ile baglamig olsa
da yonetsel ve denetimsel zafiyetler giivenlik eksikliklerine zemin
hazirlamistir. Ayrica Bolu Grand Kartal Otel yangininda mevzuata
uygunluk ve denetim eksiklikleri rapor edilmistir.

Yangin Giivenligi Sistemlerinin Yetersizligi: Sprinkler sistemleri,
yangin alarm sistemleri ve duman dedektorlerinin eksikligi birgok
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yanginda ortak sorun olmustur. Winecoft Otel ve Royal Jomtien
Resort gibi 6rneklerde bu tiir sistemlerin yoklugu yanginin kontroliinii
zorlagtirmugtir.

Bu benzer 6zellikler, otel yanginlarinin hem yapisal hem de yonetsel zaaflar
sonucu biiytidiigiinii ve yiiksek can kayiplarina yol agtigini gostermektedir.

Bu ortak 6zellikler, kapsamli yapisal tasarim, etkin yangin giivenligi onlemleri
ve disiplinli yonetim-denetim mekanizmalarinin, otellerde meydana gelen
yangin felaketlerinin 6nlenmesinde ne denli kritik oldugunu gostermektedir.
S6z konusu olaylar, yangin giivenligi alanindaki mevzuat, denetim ve
uygulamalarda siireklilik arz eden iyilestirmelere duyulan ihtiyact ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bu tarz benzer otel yanginlarinla miicadele etmek
i¢in ortak ¢oziim yollar gelistirilmesi igin 6nemli yol haritalar1 sunmaktadr.
En azindan bu tarz bir inceleme benzer aksakliklar i¢in sunulabilecek ortak
regeteler hazirlanmasina yardimer olacaktir.

Grand Kartal Otel yangininda da genel itibariyle benzer kusur, eksiklik ve
hatalarin gozlendigi anlagilmaktadir. Bu durumu tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Grand Kartal Otel ve Diger Otel Yangmiar: Avasindaki Benzerlik ve

Farkliiklar
Kriter Grand&:l(lagﬁl Otel Diger Otel Yanginlar1 | Benzerlik/Farklilik
. Propan gazi patlamasi, Genelde clekerik/
Yangin Elektrikli 1zgaradan . . . gaz kaynakli; Grand
sabotaj, elektrik tesisati Y
cikig kaynaklanan kiigiik Kisa de,resi ¢ arizast Kartal elektrik kaynakl
nedeni parlama mutf. akvekip;/nam ir1z)as1 baslamasa da cihaz
kaynaklt yanma benzer
Yapisal eksiklikler
Merdiven ve asansor (yang{n kap 1 Yanginun hizls
Yanginin . . |yetersizligi, acik yayilmasinda yapisal
ayllma bogluklarinin baca etkisi merdivenler), yanic kusurlar ve yanict
yayrm ve yanicl malzemelerin | Ve > yaniel )% vey
nedeni i¢ mekan malzemeleri |malzeme kullanimi
kullanim ve baca etkisi ortak ortak
etkenler
Algilama ve uyari . .
Yang::;lk sistemlerinin yetersiz, g:g;lms 111;‘561;55 rriml;ltcer S\{c Sistem eksikligi ortak
guv . |eksik yangin sondiirme ; YRS corun
sistemleri sistemleri veya yok
Merdiven ve asansér Elektrik kesintisi, yogun
Tahliye duman, sinurl acil Tahliye giigliigii ogu
bosluklar1 kapatilmuig, A .
ve kagis ) b cikiglar ve itfaiye ulagim |yanginda benzer gekilde
lanaklar1 kagig zor, yogun duman sinirly; birgok vakada aganm
© ve pencere atlamalari il DIFGOK v yaganmis
pencereden atlama
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Kriter Gram;'(angl;:il Otel Diger Otel Yanginlar: | Benzerlik/Farklilik
Oliimler 38 Can kaybi ve yarali
Can kaybr 78 oli (36 ¢ocuk), 137 (Da}cyeonggak) ile 119 sayis1 yiiksek;
ve yarali (Winecoft) arasinda R
yaralt . biiytikliik agisindan
sayis1 degismekte, yarali sayisi K s
. y argilagtirilabilir
ise benzer yogunlukta
bAsamsor bosluklarinin Yangina dayanikl: kapt N
asinglandirma R . Her iki grupta da
Yapisal . cksikligi, agik merdiven
k . olmamasi, tadilatlarla . yapisal sorunlar
mimari bosluklari, yanici ig oL
kagis yollarinin . yanginin bitytimesini
sorunlar kaplamalar, acil gikis
kapatilmasi, yanic cksikligi arttirmig
cephe malzemeleri &
Ruhsat ve mevzuata Denetim ve mevzuat
Denetim  |aykiriliklar, denetim Elfslill.lflefgt’eg?ivfglcki Yonetim ve
ve yonetim |zafiyetleri, yangin (Bu r(;lni Plar aZ P | denetimdeki eksiklikler
eksiklikleri |giivenligi 6nlemlerinin p “ ortak problem
aygulanmamast Daeyeonggak, MGM
Grand)
Biiyiik can kaybi, . .. ..
. Birgok yangin bolgesel |Tiim vakalar
mevzuatta ve denetim L
Olaymn lamalarinda ya da ulusal yangin yangin giivenligi
sonucu ve uzr%ililen g giivenligi mevzuatinin - [uygulamalarinin
etkisi yen . gelismesine zemin iyilestirilmesi igin
degerlendirmeye yol hazirl désnii Kt
acmis azirlamug ontim noktast

Bu tablo, Grand Kartal Otel yangininin diger biiytik otel yanginlari ile
yapisal, yonetimsel, glivenlik sistemleri ve sonuglar agisindan giiglii paralellikler
tagidigin1 gostermektedir. Ote yandan, yangin ¢ikis nedeni ve bazi 6zgiin
yapisal 6zellikler bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. Genel olarak, yangin
giivenligi 6nlemlerinin yetersizligi ve yapisal sorunlar tiim bu trajedilerde
ortak anahtar unsurlar olarak one ¢ikmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, tarihsel ve giincel otel yangini vakalarini afet ve kriz yonetimi
baglaminda kargilagtirmali olarak inceleyerek, yangin giivenligi, kriz yonetimi,
tahliye siiregleri ve iletigim stratejileri agisindan ortak sorunlari ve farkliliklary
ortaya koymustur. Incelenen 6rnekler arasinda 20. yiizyilin ortalarindan itibaren
yasanan Seul, Atlanta, San Juan ve Pattaya’daki biiyiik otel yanginlari ile yakin
donemde meydana gelen Bolu Kartalkaya Grand Kartal Otel yangini 6nemli
yer tutmaktadir. Bu vakalar, otel yanginlarinin yalnizca teknik bir giivenlik
meselesi olmayip, ayni zamanda ¢ok boyutlu afet ve kriz yonetimi sorunlarini
da igeren stratejik bir risk alan1 oldugunu agik¢a gostermektedir.
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Incelemede 6ne ¢ikan temel bulgulardan ilki; yapisal ve tasarimsal
eksikliklerin yanginlarin hizla yayilmasina ve dolayisiyla can kayiplarinin
artmasina zemin hazirladigidir. Grand Kartal Otel yangini bagta olmak iizere;
Daeyeonggak, Winecoft, Dupont Plaza gibi trajedilerde yangina dayanikli
kapilarin, yangin boliimlendirme sistemlerinin, yeterli sayida ve erisimde acil
¢ikis merdivenlerinin olmayigt hayati 6neme sahip giivenlik mekanizmalarinin
devre dig1 kalmasina neden olmugtur. Otellerde kullanilan yanici dekorasyon
ve yap1 malzemeleri, 6zellikle ahgap kaplamalar ve yanict yalitim iirtinleri
yanginin biiyiime ve yayilim hizini belirgin gekilde artirmigtir. Bu durum,
yangin Oncesi yapilan malzeme se¢imlerinin yangin giivenligi perspektifinden
yeniden degerlendirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Diger 6nemli bir unsur ise tahliye ve kagig siireclerindeki yetersizliklerdir.
Elektrik kesintileri ve yogun duman gibi olumsuz kosullarin yani sira, yeterli
ve etkili tahliye planlarinin bulunmamasi, ¢aliganlarin ve misafirlerin acil
durumlarda giivenli alanlara hizli erisimini engellemistir. Ttfaiye erisim kistlari,
otomatik yangin sondiirme sistemlerinin olmamasi veya arizali olmast, asansor
bogluklarinin baca etkisi yaratmasi gibi faktorler tahliye siirecini daha da
giiclestirmigtir. Bu bulgular, sadece teknik donanimin degil, ayni zamanda acil
durum planlamasi, personel egitimi ve kriz iletigimi siireglerinin geligtirilmesinin
gerekliligini vurgulamaktadir.

Yonetimsel ve kurumsal ithmal ya da denetimsel zaaflar da incelenen
yanginlarda ortak bir problem alani olarak ortaya ¢ikmugtir. Ornegin, Grand
Kartal Otel yangininda ruhsatlandirma siireglerinde mevzuata aykiriliklarin
bulunmasi, diizenli denetim eksiklikleri, i saghgi ve giivenligi onlemlerinin
yetersiz uygulanmasi ile elektrik tesisatindaki uygunsuzluklar, felakete
zemin hazirlayan nedenler arasinda yer almigtir. Ayrica, yangin giivenligi
bilincinin eksikligine bagl olarak kriz aninda etkili koordinasyon ve iletigim
saglanamamug, bu da miidahale siireglerinin aksamasina sebep olmustur. Bu
durum, afet ve kriz yonetiminde kapsayici, disiplinler arasi ve gok aktorlii ig
birligi mekanizmalarinin kurulmasinin 6nemini gostermektedir.

Turizm sektorii, ekonomik ve toplumsal bakimdan kirillganhig: yiiksek,
diga agik bir endiistri olmasi sebebiyle, otel yanginlarinin etkileri sadece can
kayiplart ile sinirli kalmayip direkt olarak bolgesel turizm giivenilirligi ve
stirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, yangin giivenligi
onlemleri; sadece teknik konular degil, kriz ve afet yonetiminin entegre
bir pargasi olarak ele alinmalidir. Afet sonrasi toparlanmanin hizl ve etkin
gergeklegsmesi igin sektore 6zel stratejik planlama, diizenli risk analizleri, egitim
ve tatbikat programlar gelistirilmelidir.
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Bu baglamda, 6neriler su sekilde siralanabilir:

L.

II.

1.

IV.

VIIL

Yapisal ve Teknik Onlemlerin Sikilasgtirilmast: Otellerde yangina
dayanikli malzeme kullanimi zorunlu hale getirilmeli, yangin
boliimlendirmesi ve giivenli kagig yollari standartlar glincellenmelidir.
Otel binalarinin mimari tasarimlari, yanginin yayilmasini engelleyecek
bicimde planlanmali; asansor kuyu ve merdiven bogluklarinin baca
etkisi yaratmast onlenmelidir. Aktif giivenlik sistemleri (sprinkler,
duman dedektorleri, otomatik alarm sistemleri) eksiksiz ve iglevsel
sekilde kurulmaldr.

Kriz Yonetimi Kapasitesinin Artirilmasi: Otel yonetimlerinin acil
durum hazirlik planlar diizenli olarak gézden gegirilmeli, giincellenmeli
ve personel kriz yonetimi egitimi almalidir. Erken uyari sistemleri ve kriz
iletigim protokolleri gelistirilerek, acil durumlarda etkili koordinasyon
saglanmalidir.

Tahliye Tatbikatlarinin Diizenlenmesi: Otellerde diizenli ve katilimci
tahliye tatbikatlar1 yapilmali, misafirlerin acil ¢ikig yollar1 konusunda
bilgilendirilmesi saglanmalidir. Tatbikatlar ger¢ekgi senaryolarla
gesitlendirilerek, personelin ve konuklarin hazirlikli olmasi saglanmalidir.

Denetim Mekanizmalarinin Giiglendirilmesi: Resmi kurumlarin
yangin giivenligi denetimleri siklagtiriimal, mevzuatin uygulanabilirligi
ve takibi i¢in bagimsiz denetim organlar1 olugturulmalidir. Yasalar,
eksiklerin tespiti durumunda caydirici yaptirimlar igerecek sekilde
giincellenmelidir.

Cok Aktorlii Is Birligi ve Sorumluluk Paylagimi: Otel sahipleri,
yerel yonetimler, itfaiye ve saglik birimleri, sivil toplum kuruluslar: ile
turizm sektorii temsilcileri arasinda etkin ig birligi ag1 kurulmahidir. Bu
i3 birligi, kriz yonetim politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
kilit rol oynayacaktir.

Siirdiiriilebilir Turizm Politikalarmin Entegrasyonu: Afetlere kars:
dayaniklilik turizm gelistirme stratejilerine entegre edilmeli, turizm
tesislerinin afet risklerine adaptasyonu tesvik edilmelidir. Ayrica gevresel
taktorler ve iklim degisikligi etkileri gbz 6niinde bulundurularak
proaktif 6nlemler alinmalidir.

Toplumsal Farkindalik ve Egitim: Turizm sektorii galiganlar1 ve
genel halk igin afet ve kriz farkindaligini artirmaya yonelik egitim
programlar1 yayginlagtirilmalidir. Bu programlar, yangin giivenligi
kiiltiirtiniin toplum genelinde benimsenmesini destekleyecektir.
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Sonug olarak, otel yanginlar1 riskinin azaltilmasi ve krizlere etkin miidahale
kapasitesinin artirilmasi, ¢ok disiplinli, katilimcr ve biittinciil bir yaklagimi
zorunlu kilmaktadir. Teknik 6nlemlerle birlikte ileri diizey bir kriz yonetimi
anlayiginin benimsenmesi, kurumsal sorumluluklarin netlestirilmesi ve
toplumsal ig birligi mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Boylece,
gegmiste yaganan aci olaylarin tekrarlanmasinin 6ntine gegilerek, hem insan
yagaminin korunmasi hem de turizm sektortiniin stirdiirtilebilirligi saglanabilir.
Bu kapsamda gelistirilecek politikalar ve 6nlemler, sadece Tirkiye’de degil,
kiiresel 6lgekte benzer riskler tagryan turizm merkezleri igin de yol gosterici
olacaktir.

Bu galigma, otel yanginlar1 alaninda yapilacak yeni aragtirmalar ve
uygulamalara temel tegkil edecek 6nemli bilgiler sunmakta, yangin giivenligi
ve kriz yonetimi disiplinlerinin entegrasyonunu destekleyerek afet yonetiminde
daha etkin modellerin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Gelecekte benzer
trajedilerin 6nlenmesi i¢in hiikiimetler, yerel yonetimler, 6zel sektor ve akademik
gevreler arasinda siirekli diyalog ve is birligi sarttir. Bu sayede, otel yanginlari
gibi yikici afetlerin hem riskleri azaltilabilir hem de afet sonrasi toparlanma
stiregleri hizlandirilabilir.



146 | Kriz ve Afet Yinetimi Agisindan Otel Yangimlars Incelemesi: Grand Kartal Olay: ve Toribsel...

Kaynakga

Anadolu Ajansi. (2025a). Boluw’daki Grand Kartal Otel yange-
e davasimda kavar agikland:. https://www.aa.com.tr/tr/gundem/
boludaki-grand-kartal-otel-yangini-davasinda-karar-aciklandi/3731394

Anadolu Ajansi. (2025b). Kartalkaya’daki otel yamgimina iliskin bi-
livkisi raporn hazwland:. https://www.aa.com.tr/tr/gundem/
kartalkayadaki-otel-yanginina-iliskin-bilirkisi-raporu-hazirlandi/3517637

Bolu Cumhuriyet Savciligi. (2025). Grand Kartal Otel Yangine bilivkisi on heyet
rapori.

Clarkcountynv. (2026). Welcome to Clark County, NV https://www.clarkcountynv.
gov/-government/departments/fire/ccfd-history-the-1980s

Cutter, S. L., Barnes, L., Berry, M., Burton, C., Evans, E., Tate, E., & Webb,
J. (2008). A place-based model for understanding community resilience
to natural disasters. Global Environmental Change, Local evidence on vulne-
rabilities and adaptations to global envivonmental change, 18(4), 598-606.
https://doi.org/10.1016/j.gloenvcha-.2008.07.013

Davis, E D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user accep-
tance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), Article 3. https://
doi.org/10.2307-/249008

Faulkner, B. (2001). Towards a framework for tourism disaster manage-
ment. Tourism Management, 22(2), 135-147. https://doi.org/10.1016/
$0261-5177(00)00048-0

Hall, C. M. (2010). Crisis events in tourism: Subjects of crisis in tourism. Cur-
rvent Issues in Tourism, 13(5), 401-417. https://doi.org/10.1080/1368350
0.2010.491900

Hein, L., Metzger, M. J., & Moreno, A. (2009). Potential impacts of climate change
on tourism; a case study for Spain. Curvent Opinion in Environmental Sus-
tainability, 1(2), 170-178. https://doi.org/10.1016/j.cosust.2009.10.011

Illionis Fire Service Institute. (2026). Firefighter details. https://www.fsi.
illinois.edu-/content/library/IFLODD/search/firefighter_detail.
cfm?ff id=451&utm_source

Judd, A. (2022, Temmuz 11). 25 years ago today was the infamous Jomtien
Hotel fire that killed over 90 people-here is the story. The Pattaya News.
https://thepattayanews.com/-2022/07/11/25-years-ago-today-was-the-
infamous-jomtien-hotel-fire-that-killed-over-90-people-here-is-the-story/

Leslie, D., & Black, L. (2006). Tourism and the impact of the foot and mouth
epidemic in the UK: Reactions, responses and realities with particular
reference to Scotland. Journal of Travel & Touvism Marketing, 19(2-3),
35-46. https://doi.org/10.1300/J073v-19n02_04



Ozgiir Cark | Yinus Celebi | 147

Library Massasoit. (2026). Massasost Libraries: Major American fives: Winecoff Hotel
fire- 1946. https://librarymassasoit.edu/americanfires/winecoff

Low, S., Liu, J., & Sio, S. (2010). Business continuity management in large cons-
truction companies in Singapore. Disaster Prevention and Management, 19,
219-232. https://doi.org/10.1108/09653561011038011

Mower, J. (1987, Mart 8). Dupont plaza five survivors still trying to come to terms
with tragedy. Los Angeles Times. https://www.latimes.com/archives/la-
xpm-1987-03-08-mn-13410-story.html

NearbyWiki. (2026). Royal Jomtien Resort Hotel five | Jomtien 1 Pattaya City.
NearbyWiki. https://en.nearbywiki.org/detail /48054659

Nelson, H. E. (1987). Engineering analysis of the early stages of fire develop-
ment-the fire at the Dupont Plaza Hotel and Casino-December 31, 1986
(NBS IR 87-3560). NIST. https://www.nist.gov/publications/enginee-
ring-analysis-carly-stages-fire-development-fire-dupont-plaza-hotel-and-ca-
sino

NPR. (2020, Haziran 2). It took a five to change us. Nevada Public Radio | NPR
and Local News in Las Vegas and Nevada. https://knpr.org/2020-06-02/
it-took-a-fire-to-change-us

Ritchie, B. W. (2004). Chaos, crises and disasters: A strategic approach to crisis
management in the tourism industry. Tourism Management, 25(6), 669-
683. https://doi.org/10.1016/-j.tourman.2003.09.004

Rodriguez-Espindola, O., Albores, L., & Brewster, C. (2018). Decision-making
and operations in disasters: Challenges and opportunities. International
Journal of Operations & Production Management, 38(10), 1964-1986. ht-
tps://doi.org/10.1108/1JOPM-03-2017-0151

Schroeder, A., Pennington-Gray, L., Donohoe, H., & Kiousis, S. (2013). Using
social media in times of crisis. Journal of Travel & Tourism Marketing, 30(1-
2), 126-143. https://doi.org/10.1080/10548408.2013.751271

Staft, E (2025, Ekim 7). Winecoff Hotel five: A catalyst for modern life-safety co-
des. FireRescuel. https://www.firerescuel.com/firefighting-history/
winecoft-hotel-fire-a-catalyst-for-modern-life-safety-codes

Stanley Jaya Kumar, G. (2000). Disaster management and social development.
International Journal of Sociology and Social Policy, 20(7), 66-81. https://
doi.org/10.1108/-01443330010789007

Sun-young, L. (2023, Mart 2). Daeyeongak Hotel fire, a nightmare on Christmas.
The Korea Herald. https://www.koreaherald.com/article/3072651

TRT Haber. (2025, Ekim 31). Bolu’daki otel yangim davasinda karar agiklands.

https://www.trthaber.com/haber/gundem/boludaki-otel-yangini-davasin-
da-karar-aciklandi-924483.html



148 | Kriz ve Afet Yinetimi Agisindan Otel Yangimlars Incelemesi: Grand Kartal Olay: ve Toribsel...

Yildirim, S. D., & Biilbiil, E (2025). Afet ve turizm: Bolu Kartalkaya Otel yan-
gininin ekonomik ve sosyal etkileri. ISHAD2025. 7th International Sym-
posium on Natural Hazards and Disaster Management, Diyarbakar.



