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Ozet

Konaklama isletmelerinde artan rekabet ve maliyet baskusi, isletmeleri daha
verimli yonetim stratejileri gelistirmeye yoneltmistir. Bu stratejilerden biri
olan dig kaynak kullanimi (outsourcing), isletmelerin temel faaliyetlerine
odaklanarak bazi hizmetleri uzmanlagmig firmalardan temin etmesi anlamina
gelmektedir. Bu uygulama sayesinde isletmeler maliyetleri azaltabilmekte,
hizmet kalitesini artirabilmekte ve operasyonel esneklik kazanabilmektedir.
Otel igletmelerinde dig kaynak kullanimu ilk olarak 1980’li yillarda Avrupa’da
uygulanmaya baglanmug, Tiirkiye’de ise 1990’1 yillardan itibaren yayginlagmgtir.
Otel igletmelerinde dig kaynak kullanimi; temizlik, camagirhane, giivenlik,
bakim-onarim, satig-pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe ve eglence
faaliyetleri gibi bir¢ok departmanda uygulanabilmektedir. Bu faaliyetler
genellikle isletmenin temel hizmetleri diginda kalan yardimer hizmetler olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle eglence ve animasyon hizmetleri, konuklarin
otelde gecirdikleri zamani daha keyifli hale getiren 6nemli bir tamamlayici
hizmettir. Bu faaliyetler; rekreasyon, kiiltiirel etkinlikler ve sportif aktiviteler

gibi farkli alanlar1 kapsamaktadur.

Otel igletmeleri eglence hizmetlerini kendi personeliyle saglayabilecegi gibi,
bu alanda uzmanlagmis animasyon firmalarindan da temin edebilmektedir.
Dis kaynak kullaniminin tercih edilmesinde maliyetlerin azaltilmasi, uzman
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personelden yararlanma, risklerin paylagiimasi ve igletmenin temel faaliyetlerine
odaklanabilmesi gibi nedenler etkili olmaktadir. Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar,
ozellikle dort ve beg yildizli otellerde animasyon faaliyetlerinde dig kaynak
kullaniminin oldukga yaygin oldugunu gostermektedir. Sonug olarak eglence
ve animasyon hizmetlerinde dig kaynak kullanimz, otellerin hizmet ¢esitliligini
artirmakta, misafir memnuniyetini yiikseltmekte ve igletmelerin rekabet giiciinii
destekleyen 6nemli bir yonetim yaklagimi olarak degerlendirilmektedir.

GIRIS

Turizm 6zellikle giintimiizde birgok iilkenin ekonomik bir enstriimani
haline gelmistir. Geligmekte olan {ilkelerin, geligmis sanayi iilkeleriyle boy
Olgiisecek nitelikte, hatta bazilarindan daha fazla biiyiime oranlarina ulagmast,
turizm sektoriindeki ilerleme ile gergeklestirilmektedir. Boylece gelismekte
olan {lkeler turizmi siirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma stratejisinin
ortasina yerlestirmektedirler (Ser¢ek & Sergek, 2016: 534). Kiiresellesme ve
hizli teknolojik gelismeler isletmeler arasindaki rekabeti daha da arttirmigtir.
Isletmeler varliklarin siirdiirebilmek ve karlarini artirabilmek igin yeni rekabet
stratejileri gelistirmek zorundadir. Bu stratejilerin temel dayanagi maliyetleri
azaltmak ve kar saglamaktir. Maliyetleri diisiirmede izlenecek yol, maliyetleri
diigiirtirken sunulan hizmetlerin kalitesini maliyetlerle ayn1 dogrultuda
diisiirmekten kaginmaktir. Bu dogrultuda dig kaynak kullanimi, rekabet
giicliniin yiiksek oldugu is ortaminda teknolojik gelismeleri takip etmek,
sirketin hedeflerini gergeklestirmek, faaliyetlerden kaynaklanan maliyetleri
azaltmak igin bir strateji olarak degerlendirilebilir.

Dig kaynak kullaniminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su
sekilde siralanabilir (Tanyeri & Firat, 2005: 273); Embleton &Wright (1998),
dis kaynak kullanimini, uzmanlik gerektiren bazi hizmetlerin igletmenin diginda
bagka bir kurulugtan alinmasi kararidir. Seklinde tanimlamaktadir. Momme
(2002)’a gore, isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger faaliyetlerini
bir bagka igletmeden tedarik etmesidir. Zhu (2001), ise dig kaynak kullanimini,
“Igletmelerin bazi faaliyetlerini isletme galisanlarindan isletme galisam olmayan
bir gruba devretmesidir” olarak tanimlamaktadir. D1g kaynak kullanimi, temel
yeteneklere, 6ze donii anlamina gelmektedir. Isletmelerin rekabet giiciiniin en
yiiksek oldugu alanlara yonelmesi gerektigini ifade etmektedir. Ana hedef ise,
rakiplerin giremeyecegi alanlara, onlarin giremeyecegi tirtinler ve yontemlerle
niifuz etmektir. Bu modele gore, sirketlerin en gok bagardiklar1 isler tizerinde
yogunlagmalarinin gerektigi, ayn1 zamanda rekabet gii¢lerinin az oldugu degisik
sektorlerdeki iglerinden tamamen vazge¢meleri ya da “outsourcing” yontemiyle
bu iglerini uzman firmalara devretmeleri 6ne siirtilmektedir (Dereli, 2003: 121)
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Dis kaynak kullanimi (DKXK), 6zellikle son yillarda farkh sektorler tarafindan
tercih edilen bir yonetim stratejisi haline gelmigtir. Dig kaynak kullaniminin
yogun olarak tercih edildigi sektorlerden biri de otelcilik sektoriidiir. Otel
isletmelerinde dig kaynak kullanimi ilk olarak 1980’1l yillarda Fransa’da
uygulanmistir. Tirkiye’de ise konaklama sektoriinde ilk dig kaynak kullanima,
1997 yilinda Seferihisar Atlantis Tatil Koyii'nde konaklama hizmetinin igletme
digindan uygulanmasiyla baglamistir (Tiirksoy & Tiirksoy, 2007: 85).

1. D1s Kaynak Kullaniminin Siniflandirilmasi

Budak ve Budak (2004: 208)’in, dig kaynak kullanimu tiirlerini, basit ve
karmagik iglerin dig kaynaklanmasi olarak ikiye ayirdiklart goriilmektedir. Basit
igler olarak adlandirilan faaliyetler genel olarak isletmenin ikincil faaliyetleri
ve detayli sozlesmeler gerektirmeyen igler olarak tanimlanmaktadir. Karmagik
igler ise, isletmenin ana faaliyetleri kadar 6nemli olan igleri kapsayan ve ayrintili
sozlesmeler igeren faaliyetleri kapsamaktadir. Buna gore dig kaynak kullanimi
tiirleri, igletmelerin dig kaynak kullanimina konu olan faaliyetleri ve tedarikgi
igletme ile iligkileri agisindan dort grupta toplanabilmektedir. Bunlar, ikincil
(peripheral) hizmetler, yardimcr gebeke (network), tedarikgiler ile stratejik
isbirligi olugturma ve rakiplerle igbirligi olarak siralanabilir.

2. D1s Kaynak Kullanimu Tiirleri

Dig kaynak kullanimu tiirleri, isletmelerin dig kaynak kullanimina konu
olan faaliyetlerine ve dig kaynak saglayici igletme ile iligkileri agisindan dort
grupta siniflandirilabilir (Ozdogan, 2006: 11).

2.1. Ikincil hizmetler seklinde dis kaynak kullanimi; bir¢ok isletme
yemekhane, temizlik, kafeterya gibi ikincil hizmetleri disaridan bir
tedarikgiye vererek geriye kalan esas faaliyetlerini kendi biinyesi igerisinde
gergeklestirmektedir. Boylece igletmeler 6nem derecesi agisindan ikincil
faaliyetler i¢in personel istihdam etmemekte ve kendi iglerine odaklanarak
esnek bir yapiya kavugabilmektedirler.

2.2. Yardima gebeke olarak dig kaynak kullanimi; genellikle biiyiik
olgekli igletmelerin tercih ettigi bir dig kaynak kullanimi gekli olan yardimei
sebeke oOrgiitler yonetimin merkeziyetgilikten uzaklagmasina ve esnek, etkin
ve yenilik¢i bir yapiya kavusturulmasina katkida bulunmaktadir. Boylece,
biirokrasinin azalmasi sonucu igletmeler degisen kogullara ayak uydurma ve
rekabet avantaji saglamaktadir. Bu tip dig kaynak kullanimi uygulamalarina
ornek olarak IBM firmasi verilebilir. Bu kapsamda, IBM esneklik kazanmak
ve rekabet edebilmek igin igletme hiyerargisi disinda birgok bagimsiz birimler
ve takimlar olugturmustur.



168 | Konaklama Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanwm Olarak Egflence Firmalar:

2.3. Tedarikgi isletmelerle stratejik isbirligi olusturma seklinde dig
kaynak kullanimi; dig kaynak saglayan igletme ile amag biitiinliigiiniin
saglanmasi yapilan dig kaynaklamanin verimliligini artiran bir unsurdur. Bu
yapi igerisinde igletme tedarikgi ile fayda ve zararlari paylagmakta ve sorunlara
birlikte ¢oziimler tiretmektedirler.

2.4. Rakipler ile isbirligi olusturma seklinde dis kaynak kullanimu;
isletmeler giiniimiiz artan rekabet sartlarinda var olabilmek ve biiyiiyebilmek
i¢in stratejik igbirliklerine gerek duymaktadirlar. Belirli bir proje igin birlikte
caligan isletmeler boylece olugabilecek riskleri en aza indirgemektedirler. Bu
sekilde, igletmeler tek baglarina yapacaklari yenilikleri diger bir igletme ile tedarik
anlagmas1 yaparak olugturduklar: ortaklikla daha fazlasini bagarabilmektedirler.
Rakiplerle isbirlikleri olugturarak uygulanan dig kaynak kullanimi, tedarikgi ya da
bayileri ortak etme, tageronlagtirma ve fason imalat geklinde yapilabilmektedir.
Bu tip dig kaynak kullanimina 6rnek olarak 6nde gelen tekstil igletmelerinin
diger kiigiik capli tekstil igletmelerine fason tiretim yaptirmasi 6rnek verilebilir.

3.0tel Isletmelerinde Dig Kaynak Kullaniminin Uygulandig:
Departmanlar

DKK yaklagiminin bu igletmelerde uygulanmasi igin 6ncelikle bu tesislerdeki
taaliyetlerin temel ve ikincil faaliyet olarak ayrilmasi gerekmektedir. Stratejik
agidan yonetim, resepsiyon, rezervasyon, satin alma ve teselliim, yiyecek, igecek
hizmetlerinin hazirlandig1 ve sunuldugu boliimler temel faaliyet alani kabul
edilirken, bakim onarim, eglence, insan kaynaklari, biligim, reklam, tanitim
ve pazarlama faaliyetleri tamamlayici, bunlarin diginda kalan ortak kullanim
alanlarinin ve odalarin temizlenmesi, camagirhane ve kuru temizleme, havuz
ve dis cephe temizligi, glivenlik faaliyetleri temel olmayan (ikincil) faaliyetler
olarak degerlendirilmektedir (Tiirksoy & Tiirksoy, 2007: 85).

Otel Isletmelerinde Dis Kaynaklavdan Yararviandan Boliim ve Faaliyetler

Boliim Dis Kaynaklardan Yararlanilan Faaliyet

Resepsiyon Resepsiyon, Rezervasyon

Kat Hizmetleri Oda Temizligi, Kat Temizligi, Camagsirhane

Yiyecek ve Tgecek Satin alma ve Teselliim, Restoran, Mutfak

Bakim / Onarim Teknik Servis, Havuz ve Bahge Bakimi

Yonetim Idare, Egitim, Insan Kaynaklari, Satig ve Pazarlama, Bilisim
Dinlenme Aktiviteleri | Animasyon

Giivenlik Gtivenlik

Kaynak : (Rodv!yuez & Robaina, 2004: 297; Ozdogan, 2006: 85)
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3.1.0dalar Bolumii

Odalar departmani, bir otelin operasyon departmani olarak resepsiyon
hizmetlerini (6n biiro), rezervasyon hizmetlerini (6n biiro), tiniformali
hizmetleri, kat hizmetlerini, meydan temizligi ve ¢amagirhane hizmetlerini
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda odalar departmani bir otelin asil faaliyet alani
olmasi nedeniyle burada kaynak kullanimi uygulanan hizmetler, 6zellikle
kat hizmetleri, meydan temizligi ve gamagirhane hizmetleri olarak kargimiza
¢tkmaktadir (Kesgin, 2005: 64). Isletme icerisinde gorev yapan personelin
agirlikli oldugu bir diger boliim housekeeping (kat hizmetleri) oldugundan
bu hizmetlerin igletme digindan bir temizlik firmasina yaptirilmas: maliyet
tasarrufuna ve hizmetlerin hizli bigimde sunulmasina olanak vermektedir.
Otel igletmeleri mevcut miisterilerini korumak, yeni miigteriler ¢ekebilmek ve
pazar payini artirmak igin halkla iligkiler, reklam, tanitim faaliyetleri yiiriitmek
durumunda oldugundan bu kapsamda DKK 6nemli bir alternatif haline
gelmektedir (Tiirksoy & Tirksoy, 2017: 89).

3.2. Yiyecek Igecek Boliimii

Yiyecek-igecek boliimii, otel igletmesinde oda gelirlerinden sonra en fazla
gelir getiren boliimdiir. Yiyecek-igecek boliimii, otelin degisik restoranlarinda,
banket salonlarinda, barlarinda konuklara sunulmak tizere yiyecek ve igecek
maddelerini degisik yontemlerle tedarik edilmesini, muhafazasini, yiyecek
depolarini, i¢ki mahzenlerini, bu fonksiyonlarla ilgili kontrolleri ve bu
kontrollerin rasyonalizasyonunu yapmak gibi gorevleri gergeklestirir (Sener,
2001: 143). Yiyecek ve igecek sektoriinde otel isletmelerinin paymnin giderek
diigmesi, sehir merkezinde bulunan otellerin a la carte restoran ve fast food
isletmelerinin rekabeti ile satiglarinin gerilemesi ya da kar marjlarinin diigmesi
otellerin DKK’y1 tercih etmesine neden olmaktadir Bu kapsamda bagimsiz
restoranlarla rekabet edemeyen otel restoranlari franchising ve DKK yoluyla
stratejik igbirligine gitmektedir. Hospitality Franchise Systems otelleri
McDonald’s, ile, Hilton otelleri Benihana ve Trader Vic’s ile, Holiday Inn
otelleri, TGI Friday’s ve Ruth’s ile caliyjmaktadir (Tiirksoy & Tiirksoy, 2017:
89).

3.3. Satig Pazarlama Boliimii

Otel igletmeleri mevcut miisterilerini korumak, yeni miisteriler ¢ekebilmek
ve pazar payin artirmak i¢in halkla iligkiler, reklam, tanitim faaliyetleri yiirtitmek
durumunda oldugundan (Tavmergen & Merig, 2002: 55) bu kapsamda dig
kaynak kullanimi 6nemli bir alternatif haline gelmektedir.
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3.4. Insan Kaynaklart Bolimii

Giinlimiizde insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan kaynak kullanimi
(outsourcing) uygulamalari daha ¢ok agagidaki alanlarda goriilmektedir (Dereli,
2005: 123).

o I giicii temini

o Ucret ve 6diillendirme sistemleri
e Egitim yonetimi

o Ozliik ve tahakkuk isleri

3.5. Giivenlik Bolimii

Turistlerin serbest zamanlarint gegirmek ve eglenmek isteyecekleri ve bagka
hi¢bir seyden endise duymak istemeyecekleri bir faaliyettir. Temel olarak
bu imkéni saglayacak alt yapi ise giivenlik sorunlarinin bulunmadig: bir
ortamdir. Turizm ve giivenlik, temel olarak iligkili ve etkilesimlidir. Bu iligkiyi
somut verilerle ortaya koymak miimkiindiir. Savag, teror gibi ortamlar ve
risklerin bulundugu donemler de bu iilkelere olan turizm talebinin diistiigii
goriilmektedir. Yine gesitli salgin hastaliklarin varligi da bu talebi olumsuz
etkilemektedir. Giivenlik riskinin arttig1 durumlarda turizm talebi diismektedir.
Yine hem kisi giivenligi hem genel giivenlik hem de saglik giivenliginin turizm
talebiyle dogru sal iliskisi vardir (Sergek & Sergek, 2016:536). Turistlerde
kendi yagadiklar1 yerden ayrilip yeni ve yabanci bir yere gitmenin verdigi
psikolojik bir belirsizlik vardir. Boylece gittikleri yerlerde yagadiklar: ve sahit
olduklar: kiigiik bir olay bile turistleri karamsarliga siiriikleyebilmektedir.
Eger herhangi bir turistik bolgede can ve mal giivenligi yoksa turistin oraya
gelmesi beklenmemelidir (Bahar & Bilen, 2020:193-194). Turizmde giivenlik
o kadar hayati 6nem tagir ki, turizm yatirrmlarinin bagarisi giivenli ve emniyetli
destinasyonlar sunabilme yetenegine baghdir. Turistik alanlara ve turizm
altyapilarina yonelik terorist saldirilarin turizm ve seyahat davramiglar tizerinde
onemli etkileri oldugu uzun zamandir kabul edilmektedir. Kiiresel turizmde
giivenlik ve emniyet, tiiketiciyi koruma, turistlerin yasal korunmasi, ¢evresel
giivenlik, afetlerden korunma, veri giivenligi, iletisimde kigisel giivenlik,
hizmetlerin kalite giivencesi ve benzeri birgok bilegeni i¢eren karmagik konular
haline gelmistir (Brondoni, 2016:9). Glensor & Peak (2004: 1)’e gore cinsel
saldir1, yankesicilik, dolandiricilik, ¢alinti mal satma, gete saldirilar1, kamarhane
suglari, yagliliga bagh suglar, konaklama mekanlarinda hirsizliklar, eglence
mekanlarinda hirsizliklar, terér eylemleri, toplu tagima araglarinda saldirilar
ve trafik kazalar: turistleri tehdit eden risklerdendir (Aras, 2017:594).
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Otellerde konuklari, konuklarin mallarint ve otelin egyalarini korumak
giivenlik boliimiiniin sorumlulugundadir. Konuklara ait esyalarin 6zellikle
kiymetli egyalarin ¢alinmasi ve bu tiir olaylarin sik sik tekrarlanmasi otel
yonetimini, hatta otelin bagarisini1 da 6nemli Olgiide etkilemektedir (Sener,
1997:192). D1g kaynaklardan yararlanarak 6zel giivenlik sirketleri ile anlagma
yoluna giden otel igletmelerinin gogu maliyetleri azaltmayi, giivenlik teknik
ve techizatin1 yenilemeyi, teknolojiye uyumu saglama, personel iyilestirme,
organizasyonda esnekligi saglama gibi avantajlardan yararlanmak amacini
giider. Bu nedenle giivenlik kadrolarinin tamamini dig kaynaklardan temin
eden oteller de bulunmaktadir (Karakas, 2012: 37).

3.6. Muhasebe Boliimi

Mubhasebe boliimiiniin en 6nemli gorevi, igletmenin gelir ve giderlerini
takip etmek ve kayit altina almaktir. Bu kayitlara gore igletmenin birtakim
politikalarinin belirlenmesi veya yeniden gozden gegirilmesi konusunda
mubhasebe boliimii, yonetim boliimiiyle siirekli iletisim halindedir (Karakas,
2012: 38). Biiyiik otel isletmelerinde muhasebe boliimii genellikle genel
miidiire baghduir. Zincir otel igletmelerinde, genel merkezin daha geligmis bir
muhasebe boliimii mevcuttur (Batman vd., 2004: 103).

3.7. Teknik Hizmetler Boliimii

Teknik hizmetler boliimiiniin faaliyetleri igerisinde; otel isletmelerinin
giinliik hizmetleri kapsaminda gerekli olan su, elektrik, buhar, klima ve benzeri
hizmetlerin siirekliligini saglamak, bu hizmetleri saglayan makine ve cihazlarin
kullanim egitimlerini vermek, tesisat, makine ve cihazlarin bakim ve onarimini
gergeklestirmek ve enerji giderlerini azaltarak tasarruf saglamak yer almaktadir
(Batman, 1999: 127).

3.8. Eglence ve Animasyon Boliimii

Animasyon, dilimizde canlandirma anlamini tagimaktadir. Fransizca “Anime”
sozciigiinden alinmug ve dilimize de yerlesmigtir. Fransizca “Anime” sozciigii,
canlandirma anlamina gelmektedir. Animasyon genel anlamiyla yapilan tiim
canlandirmalar1 kapsar. Bilgisayarda yapilan ¢izgi film vb. canlandirmalar
da animasyon olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde bu tiir animasyonlar
televizyon ve sinema igin kullaniimaktadir (M.E.B. Mesleki Egitim ve Ogretim
Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi [MEGEP], 2007 :3).

Otel animasyonu, 1980’lerde 6nce Ispanya, Italya ve Yunanistan’da,
daha sonra Tiirkiye ve Kibris’ta yaygin olarak uygulanmaya baglayan spor
ve kiiltiirel eglencelerin birlegiminden ortaya ¢ikan faaliyetlerdir. Tiirkiye’de
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genig uygulama alanina 90’l yillarda ulagan animasyon, aslinda ilk kez ¢ocuk
kuliibii tatil konseptiyle 1969 yilinda Izmir Foga’da Club Med tarafindan
uygulanmaya baglanmugtir. Onceleri tur operatdrlerinin beraberinde getirdikleri
bagta Fransiz olmak tizere yabanci animatorler tarafindan sunulan animasyon
hizmetleri, glintimiizde popiilerliginin artmasiyla birlikte genellikle yabanci dil
bilen Tiirk animatorler tarafindan sunulmaktadir (Demirdag & Giiger, 2016:
40). Otel igletmelerinin bir boliimii, yardimcr hizmet niteligindeki animasyon
hizmetlerini kendi biinyesinden temin etmeden, bu is tizerinde uzmanlagmig
olan sirketlerle anlagarak dig kaynaktan tedarik etmektedir.

4. Konaklama Isletmelerinde Eglence Hizmetlerinde Dis Kaynak
Kullanimi

Otel eglencesi, misafirlerini eglendirmek ve onlara farkl eglence, kiiltiirel
ve sporla ilgili etkinliklere katilma firsat1 vererek konaklamalarini daha keyifli
hale getirmek i¢in otel tarafindan sunulan tamamlayici bir hizmettir. Olas bog
zaman etkinliklerinin sayisi sinirsizdir ve yalnizca kiginin hayal giiciine, otelin
kaynaklarina ve altyapisina baglidir. Hem bog zaman hizmetleri sunacak bireylerin
hem de otelcilik sektortinde beceri ve deneyime sahip yetenekli kuruluglarin
(turistik bog zaman igletmeleri) yeterli teklifinin olmasi gerekmektedir. Bu
agidan dig kaynak kullanimi otellerin mutlaka diigiinmesi gereken bir segenektir.
Bununla birlikte, son yillarda rekabet giiciiniin 6nemi goz oniine alindiginda,
otellerin, daha nitelikli tedarikgilerden edinilen 6zelliklerle giiglendirilmesi
gereken eglence boliimiindeki kaynaklari ve yetenekleri ayirt edebilmelidir. Bu,
eglence aktivitelerini otelin i¢inde ger¢eklestirmek, otelin kendi personelini
kullanmak veya eglence hizmeti saglayan tageron firmalardan temin etmek
arasinda bir segim yapmasi gerektigi anlamina gelmektedir (Rodriguez &
Padilla, 2005: 397). Otel Eglence Hizmetleri Tiirleri Rodriguez & Padilla
(2005) tarafindan su sekilde siniflandiriimugtir

Farkly Otel Eglence Hizmetleri Tiivieri
Rekreasyon Aktiviteleri Kiiltiirel Aktiviteler Sportif Aktiviteler

Gosteriler: danslar, Aktif katilim aktiviteleri | Spor salonu
oyunlar, ilgi ¢ekici yerler.
I¢ mekan oyunlari: masa
oyunlari, bilardo ve bilardo

vb.
Yarigmalar: dans, fancy Manuel aktiviteler: canak | Yarigmalar: balik tutma,
dress, ascilik ¢omlek, kendin yap, ag¢ilik |atig, tirmanma, voleybol,

ve gastronomi atolyeleri vb.
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Filmler, video, TV Muizik etkinlikleri:

bir enstriiman galmay1
ogrenmek, miizik gruplar
olusturmak vb.

Cesitli etkinlikler: diller,
fotografcilik vb.

Pasif katilim faaliyetleri:
Miize, konser, tiyatro,
geziler vb.

5. Eglence Hizmetleri Faaliyetlerinde D1s Kaynak Kullanma
Nedenleri

Otelcilik sektorii baglaminda, otel faaliyetlerini tamamlayan ve hizmet
kalitesinin iyilegtirilmesini saglayan eglence hizmeti ihtiyaci, rekabet giiciinii
artirmada 6ncelik ve anahtar faktor haline gelmektedir. Bu ihtiyag, sektordeki
cok sayida girketi, daha fazla misafir gekmek igin giines, plaj ve yemek gibi
unsurlar diginda yeni ve farkli bir gey sunmak igin eglence hizmetleri sunmaya
yoneltmigtir (Rodriguez & Padilla, 2005: 396). D1 kaynak kullaniminin nedeni
taktiksel ve stratejik nedenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Taktiksel nedenler, kisa
vadelidir ve maliyet diiglirme veya gerekli kaynaklarin eksikligi ile iligkilidir.
Stratejik nedenler ise daha uzun vadelidir ve birinci sinif yeteneklere erigim,
risklerin paylagimi ve temel faaliyetlere yogunlasma ile iliskilidir. Mcivor, dig
kaynak kullanimina stratejik yaklagimi savunurken, bir¢ok kurulusun kisa
vadeli maliyet azaltma elde etmek igin taktiksel bir yaklagim benimsedigine
inanmaktadir. Bununla birlikte, Dun ve Bradstreet ile birlikte bir endiistri
raporuna dayanan Outsourcing Institute (D1g Kaynak Kullanim: Enstitiisii),
taktiksel dig kaynak kullanimindan stratejik dig kaynak kullanimina dogru
bir gegis olduguna inanmaktadir. Bu raporlar, dig kaynak kullaniminin ana
nedenlerini su sekilde ifade etmektedir: Tsletme maliyetlerinin azaltilmast ve
kontrolii, gelistirilmis organizasyon odag, birinci sinif yeteneklere erigim
ve temel yetkinliklere konsantre olmak igin kaynaklarin serbest birakilmasi
(Douglas & Mechan, 2001: 108).

6. Tedarikgi Secimi ve Iliskileri Diizenlenme

Tedarikgi segiminde igletmeler, kalitenin gelistirilmesine katkida bulunacak,
en yiiksek performans: gergeklestirebilecek, gevresel degisikliklere en hizl
sekilde ayak uydurabilecek ve kaynaklar: rasyonel kullanacak dogru tedarikgiyi
bulmak istemektedirler (Fischli 1996, 21).
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Dogru tedarikgiyi en az zaman ve harcama ile se¢ebilmek igin ise, agagidaki
stireg izlenmelidir (Embleton & Wright 1998:101). 6.1. Tedarikgi Profilinin
Belirlenmesi: Bu kapsamda, igletmenin gereksinimlerini kargilama yetenegine
sahip olan tedarikgiler pazar arastirmast ile belirlenir. Tedarikgilerin isletmenin
kiiltlirtine yakin olmasi ise tercih nedeni olacak en 6nemli 6zellik olmahdir.

6.2. Bilgi Edinme: Bu agamada, igletme potansiyel tedarikgi isletmelerle
ilgili yetenekler, ilgi diizeyleri, isletme kiiltiirii ve stratejileri hakkinda bilgi
edinmelidir. 6.3. Teklif Istenmesi: Bu asamada, dig kaynak gereksinimleri
detayh olarak belirtilir. Bu dokiiman igletme hakkinda genel bilgileri ve dig
kaynaklamanin amaglarini kapsar. 6.4. Ziyaretin Gergeklestirilmesi: Bu
agamada, tedarikgi adayr igletmenin faaliyet alanina gidilerek dokiimanlarda
belirtilen bilgilerin gercekligi sorgulanir.

6.5. Karsilikli Faydalarin Degerlendirilmesi: Bu asamada, iki yonetim
tarafindan da uygun olan bir anlagma imzalanmali ve sartlarin degigebilecegini
diigiinerek, anlagma imzalanmadan finale kalan adaylarin gonderilmesi igin
acele edilmemelidir. Tiim adaylara gelecekte gereksinim duyulacagi goz oniine
alinarak profesyonel gekilde davranilmalidir.

7.Tiirkiye’deki Konaklama Isletmelerin Dig Kaynak Kullaniminda
Animasyon Faaliyetlerine Yonelik Yiiriitiilen Caligmalar

Kesgin (2005)’in yaptig1 ¢alismada da animasyon faaliyetlerinde dig
kaynak kullanim1 uygulamasi yapan oteller mevcuttur. Kesgin’in Antalya’nin
Kemer, Merkez, Lara, Konyaalti, Kemeragzi ve Kundu’da 4 ve 5 yildizl
otellerde yiirtittiigii ¢aliymasinda, animasyon 4.63’liik oranla aragtirmaya
katilan igletmelerin dig kaynak kullanimi egilimlerinin yiiksek oldugu faaliyetler
igerisinde degerlenmistir ( Kesgin,2005: 61). Bolat & Yilmaz (2009: 14 ),
dis kaynak kullaniminin etkilerini deneysel olarak aragtirmak ve otellerde dig
kaynak kullanimu siireci ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi incelemek
amagh ylrtttiigii caliymada, aragtirmanin verileri Tiirkiye’nin Antalya ilindeki
80 otelden anket yoluyla elde edilerek galigma sonunda otel faaliyetleri ve
sozlesmeli hizmetler dig kaynak kullanimi yoluyla en yaygin olarak dig kaynakli
faaliyetler veya hizmetler animasyon, ulagim hizmetleri, giivenlik ve halkla
iligkileri kapsamaktadir. Dig kaynak kullaniminda animasyon en yiiksek orani
olusturmaktadir. Ozdogan (2006) Mugla Bolgesinde yapilan arastirmanin
sonuglarina gore, aragtirmaya katilan ve faaliyetlerinde DKK’dan yararlanan
119 otel isletmesinin 37’sinin eglence ve animasyon faaliyetlerinde DKK
uyguladig1 belirlenmigtir. Genel olarak bakildiginda, eglence ve animasyon
faaliyetlerindeki DKK’nin finansal performansa olan katkisinin gok yiiksek
olmasa da etkili oldugu goriilmiistiir. Otel igletmelerinin yildizlarina gore
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DKK faaliyetleri incelendiginde, eglence ve animasyon faaliyetlerinin tek
ve iki yildizli otel isletmeleri digindaki yildiz gruplarinda daha sik oldugu
goriilmektedir. Eglence ve animasyon faaliyetleri finansal performansa katki
agisindan dordiincii sirada yer almaktadir. Bu faaliyetler otel isletmesinde
misafirlerin harcamalarini 6zendiren faaliyetler olarak goriilmektedir. Eglence
ve animasyon faaliyetlerinde yapilan DKK ile otel isletmesi konusunda
uzman personelden yararlanmakta ve animasyon faaliyetlerinde ¢esitlilik
saglayabilmektedir. Boylece hem otel isletmesi konusunda uzman personel
bulma zorlugundan kurtulmakta hem de profesyonel hizmet alarak otel igi
harcamalari artirma yoluna gidebilmektedir. Aragtirma kapsaminda 6ncelikle
dig kaynak kullanan termal oteller ve yoneticilerine iliskin veriler incelenmis ve
elde edilen sonuglara gore dig kaynak kullanan termal otellerin biiyiik gogunlugu
(%77,2) dort ve bes yildizli termal otel igletmeler oldugu tespit edilmistir.
Hizmetlerin D1g Kaynakli Oldugu Termal Otel Departmanlar incelendiginde
ise otellerin %36.4’iniin Dig kaynaktan tedarik ettigi belirlenmigtir (Baytok
vd., 2013).

8. Animasyon Firmalari

Antalya’da 6zellikle turizmin iyi oldugu donemlerde animasyonlarin ve
Showlar da daha iyi duruma gelmekte ve animasyonlarin otellerin gelirleri ile
dogru orantili olarak artmaktadir. Antalya Ticaret ve Sanayi Odasr’na (ATSO)
bagli 182 kayitli animasyon girketi bulunmaktadir. Antalya’da animasyon
yapilan 3 otele bir animasyon sirketi diigmektedir. Ancak bu animasyon
sirketlerinin sertifikalandirilmasi gerekmektedir. Yeterlilik belgesi olmayanlarin
bu isi yapmasina izin verilmemelidir. Antalya’da bulunan 500 otelin tamaminda
turistlere yonelik animasyonlarin ve Showlarin yapilmaktadir. Antalya’da 6
binden fazla animator bu Showlarda gorev almaktadir. Bu animatorlerin
%40’1n1 ise yabancilar olugturmaktadir. Bunun nedeni animasyonun sezonluk
bir ig olmasidir. Sezonluk bir ig oldugu igin Tiirk gengleri tarafindan tercih
edilmemektedir. Yabanci ¢alisanlar konusunda da ¢aligma izinlerinin alinmasi
konusunda gesitli sorunlar yaganmaktadir. Otellerin %90’1 animatorleri ve
Showlart sirketlerden temin etmektedir. Otellerde konaklayan turistlerin %
90’1 bu animasyon ve showlar1 izlemektedir (Eren Giingor, 2019 (PAYD).
Tiirkiye’de animasyon ve eglence alaninda faaliyet veren tedarikgi firmalardan
bazilar1 sunlardir: Ballerini Entertainment Company, Art Event Group,
Bad Production, Steps Production. Antalya’da faaliyet gosteren animasyon
firmalarindan bazilar1 ise sunlardir: Risus Animasyon, Ballerini Animasyon,
Show Animasyon, Nova Organizasyon.
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Eglence ve animasyon faaliyetlerinde uygulanan DKK faaliyetleri, otel
miisterilerinin otel i¢inde harcama yapmalarini 6zendiren bir faaliyet alanidir.
Eglence ve animasyon faaliyetlerinde DKK eglence ve animasyon hizmetlerinde
gesitlilik sunarken, otel igletmesinin uzman personelle caligmasini saglamaktadir.
Ulkemizde genel olarak bakildiginda eglence ve animasyon faaliyetlerinde
yabanci uyruklu personelin ¢alistirldigr goriilmektedir. Bu nedenle otel
isletmeleri yabanci personel isttihdam zorluklarini da bu faaliyetlerde DKK
yoluna giderek ¢6zebilmektedir. Bu nedenler ve finansal katkilarindan dolay:
eglence ve animasyon faaliyetlerinde igsel kaynaklardan yararlanma yerine
DKK yoluna gidilmesi 6nerilmektedir. Bu durum, oteller ve eglence sirketleri
arasindaki iligkilerin giiclendirilmesini gerekli hale getirmektedir. Bu giigli
iligki, otelin ihtiyaglarina daha iyi uyarlanmig bir hizmetle sonuglanmasini
saglayacaktir. Ayrica, dig kaynak kullanimi otel performansini iyilestirerek
as1l alanina yani konaklama faaliyetlerine odaklanmasina imkan saglayacaktir.
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