Bolim 2

Grafik Tasarimda Aragtirma: Veri Toplama
Yontemleri
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Ozet

Grafik tasarim, yalnizca estetik diizenlemelerden ibaret olmayan; problem
¢6zme, iletisim kurma ve kullanici ihtiyaglarini anlamaya dayanan disiplinler
aras1 bir tasarim alamidir. Bu nedenle grafik tasarim siirecinde aragtirma,
tasarim probleminin dogru bicimde tamimlanmast ve etkili ¢Oziimler
gelistirilmesi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu boliimde grafik
tasarim aragtirmalarinda kullanilan veri toplama yontemleri ele alinarak
tasarim siirecinde arastirmanmin nasil planlanabilecegi ve uygulanabilecegi
incelenmistir.

Aragtirma siireci, tasarim probleminin tanimlanmasi ve konu hakkinda
genel bir goriis kazamlmasi ile baglamaktadir. Bu asamada yonbilgi (brief)
hazirlanmasi, anahtar kelimeler olugturulmasi ve gorsel aragtirmalar yapilmasi
tasarim siirecine yon veren 6nemli adimlar arasinda yer almaktadir. Aragtirma
stirecinde veri toplama yontemleri temel olarak birincil ve ikincil aragtirma
olarak iki ana baglk altinda incelenmektedir. Birincil aragtirma kapsaminda
gozlem, goriisme ve anket gibi yontemler aracihigiyla kullanicilar, hedef
kitle, pazar ve tasarimin kullamlacag: baglam hakkinda dogrudan veri elde
edilmektedir.

Ikincil arastirma ise daha Gnce yapilmig galigmalarin, raporlarin ve akademik
vaymnlarin  incelenmesi  yoluyla mevcut bilgilerin  degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Bu yontem, tasarimin i¢inde yer aldigy sosyal, kiiltiirel ve
ckonomik baglamin anlagilmasina yardimci olurken aragtirma siirecine
kuramsal bir temel kazandirmaktadir. Sonug¢ olarak grafik tasarim
aragtirmalarinda farkli veri toplama yontemlerinin birlikte kullanilmast,
tasarimcilarin kullanict odakli ve bilgi temelli tasarim ¢oziimleri gelistirmesine
olanak saglamaktadir.
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GIRIS

Grafik Tasarimin birinci iglevi, bir mesaj iletmek ya da bir {iriin ya da
hizmeti tanitmakur (Becer, 1997). Grafik Tasarim; amag, stireg, gorsel yargt,
kullanicilarla etkilesim ve kullanim kogullariyla ilgilenen bir planlama ve
problem ¢6zme disiplinidir (Walker, 2017). Bir problem ¢6ziim siireci genel
olarak dort temel asamadan olugmaktadir. Tlk agama, problemin tam ve dogru
bi¢imde anlagiimasidir. Tkinci asamada, problemi ¢6zmek igin uygun yontem
ve tekniklerin belirlenmesini igeren bir plan yapilir. Ugiincii asamada bu plan
uygulanir ve tasarim ¢oziimii gelistirilir. Son agamada ise elde edilen ¢6ztimiin
sonuglar1 degerlendirilir, gozden gegirilir ve gerekli denetimler gergeklestirilir
(Dagdemir, 2016). Bu siiregte aragtirma 6nemli bir rol oynar. Aragtirma,
tasarimcilarin tasarim siirecindeki se¢imlerini bilingli ve gerekgeli bi¢imde
yapabilmesini saglayan bilgi altyapisini olusturur. Aragtirma yoluyla elde
edilen veriler, tasarim problemini daha iyi anlamaya, kullanici ihtiyaglarini
belirlemeye ve en uygun gorsel iletigim stratejisini gelistirmeye yardimci
olur. Leonard ve Ambrose’a gore (2015) tasarim aragtirmasi, tasarimcilarin
karar alma siireglerini destekleyen temel bilgi kaynaklarint olugturur ve farkl
aragtirma tekniklerinin sundugu olanaklar1 anlamak, bilgiyle donatilmug bir
tasarimci olmanin temel kosullarindan biridir.

Grafik tasarimin hedef kitlesi gogu zaman belirli bir izleyici grubudur ve
tasarimin amaci bu kitlede belirli bir alg1 ya da tepki olugturmaktir. Bu nedenle
grafik tasarim, farkli disiplinlerden gelen aragtirma yontemlerinden yararlanabilen
uygulamal bir tasarim alanidir. Tasarim aragtirmasi; antropolojide kullanilan
etnografik yontemlerden, psikoloji ve sosyoloji alanindaki davranig ve algi
aragtirmalarindan etkilenebilir. Bu baglamda tasarim arastirmasi; tasarimeilar ve
miigteriler arasinda yapilan gortismeler, hedef kitlenin odak grup testleri, yazil
kitle etkilegim senaryolar1 veya meslektaglardan gorsel materyallerin toplanmast
cesitli yontemleri igerebilir. Elde edilen bu veriler analiz edilerek hedef kitleye
daha etkili bigimde ulagabilecek tasarim konseptlerinin gelistirilmesine katki
saglar (Bowers, 2008).

Grafik tasarim projelerinde hedef kitlenin dogru bigimde anlagilmasi,
tasarimin bagarisint dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Hangi kullanici
gruplarinin bir {iriin ya da hizmeti kullanma olasiliginin daha yiiksek
oldugunu belirlemek i¢in farkl kitlelerin davraniglarinin, aligkanliklarinin ve
beklentilerinin aragtirilmasi gerekir. Bu amagla bagvurulan iki temel aragtirma
yontemi bulunmaktadir: birincil aragtirma ve ikincil aragtirma. Birincil
aragtirma, tasarimci ya da proje ekibi tarafindan dogrudan yiiriitiilen veya
Ozel olarak yaptirilan veri toplama ¢aligmalarini ifade etmektedir (Caldwell,
2019). Ikincil veri kaynaklart ise genellikle literatiir taramast, arsiv incelemeleri
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ve masa bagi aragtirmalar1 yoluyla degerlendirilir. Birincil veri kaynaklari ise
aragtirmacinin dogrudan veri topladig1 yontemleri igerir ve bu stiregte nitel
ya da nicel aragtirma yontemlerinden biri ya da birkag1 birlikte kullanilabilir.
Boylece tasarim problemi hakkinda daha kapsamli ve ¢ok yonlii bir bilgi
tabani olusturulabilir (Islamoglu & Alniagik, 2019). Bu baglamda, grafik
tasarim siirecinde aragtirmanin roliinii ve veri toplama yontemlerinin tasarim
kararlarina nasil yon verdigini ortaya koymak 6nemli bir gereklilik haline
gelmektedir. Bu boliimiin amaci, grafik tasarim alaninda kullanilan arastirma
yaklagimlarini ve veri toplama yontemlerini sistematik bir gergeve iginde ele
alarak, tasarim siirecinde aragtirmanin nasil uygulanabilecegini agiklamaya
calisacaktir. Boliim kapsaminda 6zellikle birincil ve ikincil aragtirma yontemleri
ile nitel ve nicel veri toplama teknikleri incelenmekte; bu yontemlerin grafik
tasarim projelerinde nasil kullanilabilecegi tartisiimaktadir. Bu yoniiyle boliim,
hem tasarim 6grencileri hem de profesyonel tasarimcilar i¢in arastirma temelli
tasarim yaklagiminin 6nemini vurgulayan ve tasarim stirecinde bilingli kararlar
alinmasina katki saglayan bir kaynak olmay1 amaglamaktadir. Grafik tasarim
alaninda aragtirma yontemlerinin sistematik bi¢imde ele alinmasi, tasarimin
yalmizca sezgisel degil ayn1 zamanda analitik ve kullanic1 odakli bir siireg olarak
geligmesine katkida bulunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

1. Problemin Tanimlanmasi

Tasarim stirecinin ilk ve en kritik agamas1 problemin dogru bi¢imde
tanimlanmasidir. Tasarimcinin bu agamadaki temel amaci, problem hakkinda
miimkiin oldugunca fazla bilgi toplayarak tasarim siirecinin temel gergevesini
olugturmaktir. Bilgi toplama siirecinin amaci, ele alinan problem hakkinda
miimkiin oldugunca kapsamli bir anlayis gelistirmektir (Becer, 1997). Bir
tasarim probleminin ¢oziimiindeki baslangi¢ noktasi, ele alinan sorunun
kapsaminin ve smurlarinin agik bigimde belirlenmesidir. Problemin dogru
anlagilmadig1 durumlarda gelistirilen tasarim ¢oziimlerinin hedeflenen iletigim
amacina ulagmasi zorlagmaktadir. Bu nedenle tasarim siirecinde problemin
tanimlanmasi, sonraki tiim agamalar1 yonlendiren temel bir adimdir.

Problemin tanimlanmas: siireci de gogu zaman bir yonbilgi (brief)
hazirlanmasi veya mevcut bir yonbilginin degerlendirilmesi ile baglar (Ambrose
& Harris, 2013). Profesyonel bir yonbilgi, miisterinin tasarimcidan belirli
bir ticret kargiliginda teslim etmesini bekledigi tasarim giktisini 6zetleyen bir
dokiiman olarak tanimlanabilir (Nottingham & Stout, 2021). Yonbilgi kimi
zaman igveren kurum ya da marka danigmani tarafindan tasarimciya hazir
bir belge olarak sunulabilir. Ancak bazi durumlarda miisteri, karg1 kargrya
oldugu problemin kapsamini tam olarak tanimlayamayabilir veya problemi
belirsiz bir bi¢imde dile getirebilir. Béyle durumlarda tasarim problemini
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analiz etmek ve tanimlamak tasarimcinin sorumlulugundadir (Becer, 1997).
Bu durumda tasarimcinin, miisterinin ihtiyaglarini ve beklentilerini dogru
bigimde anlayabilmesi i¢in uygun sorular1 yoneltmesi ve gerekli bilgileri sistemli
bi¢imde toplamasi gerekir. Bu siiregte tasarimci, miigterinin ihtiyaglarin
ve beklentilerini dogru bi¢cimde anlayabilmek igin ¢esitli veri toplama
yontemlerinden yararlanabilir. Ozellikle nitel veri toplama yontemlerinden
biri olan goriigme, tasarimci ile miisteri arasinda gergeklestirilen dogrudan
iletisim araciligiyla tasarim probleminin arka planini, kurumun hedeflerini ve
iletilmek istenen mesaj1 daha ayrintili bigimde anlamaya olanak tanir. Bunun
yant sira tasarimin hedef kitlesinin dogru bigimde belirlenmesi igin anket
gibi nicel veri toplama yontemlerinden yararlanilabilir. Anketler aracihigiyla
hedef kitlenin demogratik 6zellikleri, algilar1 ve beklentileri hakkinda veri elde
etmek miimkiindiir. Ayrica pazar arastirmalari, sektor raporlar ve tiiketici
davraniglarma iliskin istatistiksel veriler gibi ikincil aragtirma verileri de tasarim
probleminin kapsamini anlamada 6nemli bir bilgi kaynag olusturabilir.

Yonbilginin dogru bigimde anlagilmasi ve miisteri ile tasarimcr arasinda
bu konuda ortak bir anlayisin saglanmasi, tasarimin amacina ulagabilmesi
agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Yonbilginin netlestirilmesi ve taraflar
arasinda lizerinde uzlagma saglanmasinin ardindan tasarim siirecinde bir
sonraki agama olan genel goriig kazanma siirecine gegilir. Bu asamada tasarimci,
ele alinan konuya iliskin mevcut 6rnekleri, gorsel egilimleri ve ilgili tasarim
uygulamalarini inceleyerek aragtirma alanina dair daha genis bir perspektif
geligtirmeyi amaglar.

2. Genel Goriis Kazanma

Yeni bir tasarim projesine baglanirken, konuya iliskin genel bir bakig agis1
geligtirmek aragtirma siirecinin 6nemli adimlarindan biridir. Bu agamada
tasarimcilar, ele alinan problem alaninda daha 6nce iiretilmis galigmalari
inceleyerek mevcut tasarim yaklagimlar1 hakkinda fikir edinirler. Aragtirilan
alanda daha 6nce yapilmig ¢aligmalarin incelenmesi, proje kapsaminda ele
alinabilecek olast parametreleri, gelistirilebilecek tasarim 6gelerini ve uygulanmug
¢oziim stratejilerini gorme imkani saglar (Leonard & Ambrose, 2015).
Boylece tasarimci, projesini mevcut tasarim ortami iginde konumlandirabilir
ve gelistirecegi ¢oziimiin hangi yonleriyle farklilagabilecegini degerlendirebilir.
Giiniimiizde internet, bu tiir bir 6n aragtirma igin en 6nemli kaynaklardan
biri haline gelmigtir. Dijital platformlar araciligiyla diinyanin farkl yerlerinde
iretilmis tasarim Orneklerine kisa siirede ulasmak miimkiin olmaktadir.
Cevrimigi portfolyo platformlari, tasarim arsivleri, dijital kiitiiphaneler ve
tasarim bloglar1, tasarimcilarin farkl kiiltiirlerde tiretilmis tasarim ¢oziimlerini
inceleyebilmesine olanak tanimaktadir.
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Mevcut galigmalarin incelenmesi ayni zamanda elegtirel bir degerlendirme
stirecini de igerir. Tasarimci bu stiregte hangi ¢aligmalarin hedef kitle ile etkili bir
iletigim kurabildigini, hangi tasarim yaklagimlarinin bagarili sonuglar iirettigini
ve hangi ¢oziimlerin beklenen etkiyi yaratmadigini analiz edebilir. Bu tiir
analizler, tasarim siirecinde benzer hatalarin tekrarlanmasini 6nlemeye yardimci
oldugu gibi, bagarili tasarim stratejilerinin anlagilmasini ve gelistirilmesini de
miimkiin kilar. Boylece tasarimci, aragtirma siirecinden elde ettigi bulgulari
kullanarak daha bilingli ve etkili tasarim kararlar1 alabilir.

Genel bir goriis kazanma siirecinde tasarimcilar, farkli kaynaklardan elde
ettikleri gorsel ve kavramsal verileri sistemli bigimde toplamaya ve diizenlemeye
ihtiyag duyarlar. Bu agamada tasarimcilar, ilham verici gorselleri, tipografik
ornekleri, renk paletlerini ve gesitli gorsel referanslar: bir araya getirerek
kigisel bir aragtirma arsivi olugturabilirler. Benzer sekilde tasarim probleminin
kavramsal boyutunu anlamaya yardimci olan anahtar kelimeler de gorsel
aragtirma siirecini yonlendiren onemli araglar arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda genel goriis kazanma siirecinde tasarimcilarin siklikla bagvurdugu
yontemlerden bazilar1 scrapbook olugturma ve anahtar kelimeler araciligryla
gorsel aragtirma yapmadir.

2.1. Scrapbook

Tasarimcilar ve sanatgilar, yaratici siireglerini beslemek ve ilham verici
unsurlari kaydetmek amaciyla gesitli gorsel ve metinsel materyalleri bir araya
getirdikleri defterler ya da dosyalar olugturabilirler. Bu tiir defterler genellikle
kesilmis gorseller, tipografik 6rnekler, renk paletleri, materyal numuneleri,
fotograflar, eskizler ve farkli efemera tiirlerinden olusan bir koleksiyon niteligi
tagir. Tasarimcilarin dikkatini geken bu tiir malzemeler ¢ogu zaman o anda
belirli bir proje ile dogrudan iligkilendirilmeyebilir. Ancak ilgi uyandiran
gorsellerin, notlarin veya orneklerin gizilerek, fotograflanarak ya da kesilip
saklanarak argivlenmesi, zaman iginde bagvurulabilecek kisisel bir ilham
katalogu olugturulmasina katki saglar (Dabner, 2004).

Sanat ve tasarim tarihinde birgok sanatginin yaratici stireglerinin bir pargasi
olarak benzer gorsel argivler olusturdugu bilinmektedir (Gorsel 1). Bu tiir
albimler ya da defterler, sanatgilar igin yalnizca bir ilham kaynag: degil;
ayni zamanda diigiince stireglerini kaydeden gorsel giinliikler olarak da iglev
goriir. Sanatgilar bu defterleri ilham toplamak, tiretim siireglerini belgelemek,
tikirlerini gelistirmek veya deneysel ¢aligmalar yapmak amaciyla kullanabilirler
(The Joy of Artists” Scrapbooks, 2025).

Scrapbooklar ayni zamanda tasarimcilarin belirli bir konu ya da proje alani
hakkinda genel bir goriis kazanmasina da yardimci olur. Farkli kaynaklardan
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toplanan gorseller, tipografik ornekler, renk kullanimlar1 ve kompozisyon
yaklagimlari bir araya geldiginde tasarimcrya ilgili alanin gorsel dili hakkinda
biitiinciil bir perspektif sunar. Boylece tasarimct, bir tasarim problemi tizerinde
caliymaya baglamadan 6nce o alanda kullanilan gorsel egilimleri, tekrar eden
tasarim Ogelerini ve olast iletisim stratejilerini daha iyi analiz edebilir. Bu
stireg, hem mevcut tasarim yaklagimlarinin anlagilmasina hem de gelistirilecek
tasarimin hangi yonleriyle farklilagabileceginin belirlenmesine katki saglar.

Gorsel 1. Evic Ravilious’un scrapbooklarmdan ornek (The Joy of Artists’ Scrapbooks,
2025).

2.2. Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler fikir tiretmek i¢in kilavuz gorevini yapan birbirinden
bagimsiz kelimelerdir; projenin ¢ekirdegini temsil ederler ve yonbilgide ana
hatlartyla belirlenen i¢goriilerden ve hedeflerden olusturulabilirler (Gorsel 2.).
Tasarim kesti qogu kez gorsel aragtirmayla baglar. Gorsel aragtirma, diger tasarim
pargalar1 da dahil olmak tizere yeni fikirlere ilham edinmek igin etrafimizdaki
diinyaya bakma siirecidir. Gorsel aragtirmayi hedeflemenin ve en yararli ilhami
bulmanin bir yolu gorsel 6rnekleri bulmak ve toplamak igin anahtar kelimeleri
kullanmaktir. Bu gorsel 6rneklere “cekip-¢ikarma” denilmektedir. Bir “cekip-
gikarma” bir bagka tasarim igi olabilir, bir fotograf, bir illiistrasyon, renk
paletleri veya anahtar kelimeyle gorsel olarak uyan herhangi bir ey olabilir
(Nottingham & Stout, 2021).
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Gorsel 2. Anabtar kelime gorviintiilevine ornek (Nottingham & Stout, 2021).

Grafik tasarim projelerinde anahtar kelimeler, tasarimciya hem kavramsal
hem de gorsel aragtirma siirecinde yon gosterir. Ornegin bir marka kimligi
tasariminda “dinamik”, “minimal”, “teknolojik” veya “organik” gibi anahtar
kelimeler belirlenebilir. Tasarimci bu kelimeler tizerinden gorsel aragtirma
yaparak tipografi, renk, kompozisyon ve bi¢im agisindan farkli tasarim
yaklagimlarini inceleyebilir. Béylece proje igin uygun olabilecek gorsel dil ve

tasarim yonelimleri hakkinda fikir gelistirebilir.

Anahtar kelimeler ayni zamanda tasarimcinin aragtirma siirecinde genel
bir goriig kazanmasina da katk: saglar. Tasarimcr belirledigi anahtar kelimeler
aracihigiyla farkli gorsel kaynaklarr inceleyerek ilgili alanda hangi gorsel
egilimlerin 6ne ¢iktigini ve benzer tasarim problemlerinin nasil ¢oziildiigiinii
gozlemleyebilir. Bu siireg, tasarimin mevcut gorsel ortam igindeki yerini
anlamaya ve gelistirilecek tasarimin hangi yonleriyle farklilagabilecegini
degerlendirmeye yardimci olur.

3. Birincil Aragtirma

Birincil aragtirma, tasarim problemi ile ilgili verilerin dogrudan aragtirmaci
veya tasarimct tarafindan ilk elden toplandig aragtirma siirecini ifade eder. Bu
tiir aragtirmalar; lokasyon fotograflama, goriisme, gozlem ve anket gibi gesitli
veri toplama yontemlerini kapsar. Birincil aragtirma aktif bir veri toplama
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stireci oldugundan, tasarimcinin sahaya yonelmesini ve hizli bigimde bilgi
edinmesini gerektirir (Leonard & Ambrose, 2015). Grafik tasarim projelerinde
gelistirilen galigmalarin yalnizca estetik agidan bagarili olmast yeterli degildir;
ayn1 zamanda gergek kullanicilarla etkili bir iletisim kurabilmesi gerekir.
Bu nedenle hedef kitlenin aliskanliklarini, beklentilerini ve davraniglarini
anlamaya yonelik aragtirmalar tasarim siirecinin 6nemli bir pargasini olugturur
(Dabner, 2004). Bu dogrultuda birincil arastirma yontemleri hedef kitlenin
tutumlarin, ihtiyaglarini ve davraniglarini daha yakindan inceleyebilme imkani
sunar. Tasarim probleminin arka planinda yer alan nedenleri anlamak ve
kullanicilarin beklentilerine iligkin daha derinlikli veriler elde etmek, tasarim
stirecinde gelistirilecek ¢oziimlerin daha etkili olmasina katki saglar. Bu agamada
tasarimcilarin, aragtirma amact dogrultusunda nitel ya da nicel veri toplama
yontemlerinden hangisinin daha uygun oldugunu belirlemesi 6nemlidir. Nitel
aragtirma yontemleri, genellikle kiigiik gruplar tizerinde derinlemesine bilgi
edinmeyi miimkiin kilarken; nicel aragtirma yontemleri ise genis kitlelere yonelik
olgtilebilir ve istatistiksel veriler elde edilmesini saglar. Bu iki yaklagim, tasarim
aragtirmalarinda birbirini tamamlayacak bigimde birlikte de kullanilabilir.
Farkli veri toplama yontemlerinin bir arada kullanilmast, elde edilen bulgularin
daha kapsamli ve giivenilir olmasini saglama agisindan kiymetlidir. Boliimiin
devaminda birincil arastirma kapsaminda grafik tasarim ¢aligmalarinda siklikla
kullanilan gozlem, gortigme ve anket veri toplama yontemleri ayrintili olarak
ele almacaktir.

3.1. Gozlem

Gozlem giinliik hayatimizin 6nemli bir kismini olugturmaktadir. Insanlar
sosyal yagsamlarinda herhangi bir konuda yapacaklar1 aragtirmalarda, ig
ortamlarinda, aligveris merkezlerinde, yasadiklar: bolgelerde birgok seyi
gozlemlerler (Kogarslan, 2018). Birgok tasarimcr ve illiistrator de, iginde
bulunduklari ¢evrenin birer kesifcisi ve argivcisidir; sehir sokaklarini, parklari,
nehir kiyilarini, bahgeleri, pazar yerlerini ve hatta kendi stiidyolarini nesneler,
dokular ve kaynak materyaller bulmak i¢in aragtirirlar (Middleton & Herriott,
2007). Gozlem siirecinde aragtirmact; insan davraniglarini, toplumsal
etkilesimleri ya da belirli bir ¢evrede gergeklesen olaylart dogrudan inceleyerek
veri toplar. Bu veriler gogu zaman ¢iplak gozle ya da gesitli kayit araglar
yardimiyla elde edilir. Gozlem sirasinda elde edilen bilgiler not alma, eskiz
yapma, fotograf ¢ekme veya video kaydir alma gibi yontemlerle kayit altina
almnabilir.

Aragtirmalarda gozlem farkli amaglarla kullanilabilmekle birlikte ¢ogu
zaman aragtirmanin baglangi¢ agamasinda kesif amaciyla tercih edilen bir
yontemdir (Biyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel,
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2008). Grafik tasarim projelerinde gozlem, 6zellikle kullanict davraniglarinin
anlagilmasi, kullanim baglaminin incelenmest ve tasarimin ger¢ek ortamda nasil
algilandiginin degerlendirilmesi agisindan 6nemli katkilar saglar. Tasarimcilar
gozlem yoluyla kullanicilarin gergek yagam ortamlarinda nasil davrandiklarini,
bir tasarim tirtintinii nasil kullandiklarini veya bir mekan iginde nasil hareket
ettiklerini inceleyebilirler. Ornegin bir kamusal alanda kullanilan yonlendirme
tabelalarinin insanlar tarafindan nasil algilandigy, bir sergi alaninda ziyaretgilerin
hangi gorsellere daha fazla ilgi gosterdigi ya da bir ambalaj tasariminin raf
tizerinde nasil fark edildigi gozlem yontemiyle analiz edilebilir. Boylece
tasarimcilar yalnizca varsayimlara dayali degil, gergek kullanict davraniglarina
dayanan daha etkili ve iglevsel tasarim ¢oztimleri gelistirebilirler.

Ancak gozlem yonteminin etkili bi¢imde uygulanabilmesi i¢in gozlem
yapacak kiginin aragtirilan konu hakkinda belirli bir bilgiye sahip olmasi ve
gozlem siirecini tarafsiz bir bakig agistyla yiiriitmesi 6nemlidir. Ayrica gézlemin
amacina ulagabilmesi i¢in gozlemin nerede yapilacagi, ne kadar siirecegi, hangi
siklikla gergeklestirilecegi ve hangi davranig ya da durumlarin gozlemlenecegi
gibi unsurlarin 6nceden planlanmast gerekmektedir (Oguz Cuhadaroglu &
Yilmaz, 2007). Arastirma yontemleri literatiiriinde gozlem farkli Slgiitlere gore
siflandirilmaktadir. Islamoglu ve Alntagik (2019), gozlem tiirlerini siiresine,
yapisina , yapildigi ortama ve uygulama bigimine gore dort temel baslik altinda
ele almaktadirlar. Siiresine gore yapilan siniflandirmada gozlem; stirekli gozlem,
zamamn gelince yapilan gozlem ve aralikli gozlem bigiminde incelenmektedir.
Yapisina gore gozlem ise dogrudan (basit) gozlem ve gesitli araglarin kullamildigt
sistematik gozlem olarak ikiye ayrilmaktadir. Gozlemin gerceklestirildigi ortama
gore yapilan siniflandirmada dogal ortamda gergeklestirilen gozlemler ile
laboratuvar ortaminda gergeklestirilen gézlemler arasinda ayrim yapilmaktadir.
Uygulama bigimine gore simiflandirmada ise aragtirmacinin gozlem siirecine
katilim diizeyine bagl olarak katilimsiz (digaridan) gozlem ve katilimh gozlem
tiirlerinden s6z edilmektedir.

3.2. Goriisme (Miilakat)

Bazi aragtirma sorular kisa stireli gozlemlerle, ikincil kaynaklarin
incelenmesiyle ya da yiizeysel veri toplama yontemleriyle yanitlanamayacak
kadar karmagik olabilir. Bu tiir durumlarda aragtirma konusu hakkinda
daha derinlemesine bilgi edinmek igin bireylerle dogrudan goriigmeler
gergeklestirilmesi gerekebilir (Somel, 2024). Goriigme tekniginin en 6nemli
avantajlarindan biri, arastirmaciya ayrintili ve derinlemesine veri elde etme imkani
sunmasidir. Bu yontem sayesinde yalnizca sozel ifadeler degil, katilimcilarin jest
ve mimikleri gibi s6zel olmayan iletigim unsurlar1 da gozlemlenebilir. Ayrica
goriigmelerin esnek bir yapiya sahip olmasi, arastirmacinin goriigme sirasinda
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ortaya ¢ikan yeni konulara yonelmesine ve katilimcinin verdigi cevaplar: daha
ayrintili bicimde agmasina olanak tanir. Bu yonleriyle gortisme yontemi,
karmagik sosyal durumlari agir1 basitlestirmeden inceleyebilme imkani saglayan
giiclii bir veri toplama teknigi olarak degerlendirilmektedir (Cesur Soysal,
Andig, & Eldogan Eken, 2025). Bununla birlikte goriigme yonteminin bazi
siurhiliklart da bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda katilimcilarla birebir
goriigmeler yapilmasi, uygun bir ortamin olugturulmasini ve katilimcilarin
kendilerini rahatga ifade edebilecekleri bir zaman diliminin ayrilmasin
gerektirir. Bu nedenle gortismelerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi zaman alict
bir siireg olabilir. Aragtirmacinin katihmcilardan elde ettigi verileri analiz etmesi
de 6nemli Ol¢iide zaman ve emek gerektirmektedir (Uslu & Demir, 2023).
Derinlemesine goriigmelere yoneltilen bir diger elestiri ise aragtirmacinin
veri toplama siirecinde 6nyargili davranma ihtimalidir. Aragtirmacinin belirli
yanitlart 6ne ¢ikarma veya bazi verileri goz ardr etme ihtimali aragtirmanin
sonuglarini etkileyebilecek bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Tekin,
2012). Bu dogrultuda olas1 dezavantajlar1 minimuma indirmek ve verilerin
giivenilirligi artirmak i¢in gortigme siirecinin oldukca dikkatli bicimde
yuriitiilmesi gerekmektedir.

Goriigmenin gergeklestirilmesi siireci yalnizca soru sorma ve yanit alma
agamasindan ibaret degildir; ayn1 zamanda etik ve metodolojik agidan dikkatle
planlanmasi gereken bir aragtirma stirecidir. Nitel aragtirmalarda gortigme siireci,
katilimer gizliliginin giivence altina alinmasin, elde edilen verilerin ashna uygun
bigimde belgelenmesini ve miimkiin oldugunda ses kayd: gibi yontemlerle
kayit altina alinmasini gerektirir. Bunun yaninda goriisme sonrasinda verilerin
dogrulugunu saglamak amaciyla katilimei teyidi gibi siireglerin uygulanmasi da
onem tagimaktadir. Aragtirmacinin goriigme sirasinda yonlendirici sorulardan
kaginmasi, katilimcilarin kendi kavramlarini ifade edebilecekleri bir alan
yaratmast ve yargilayict olmayan tarafsiz bir tutum sergilemesi gerekmektedir.
Bu yaklagim, goriigmenin bilimsel gegerliligini ve giivenilirligini artiran 6nemli
bir unsurdur. Bu nedenle gortigme yapmak, katilimcr deneyimini merkeze alan
dikkatli bir hazirlik ve disiplinli bir uygulama gerektiren, deneyim ve pratikle
gelisen bir aragtirma becerisi olarak degerlendirilmektedir (Geray, 2014).

3.2.1. Sorularin Yapisina Gore Goriisme Tiirleri

Gortigme sorularmin olugturulmasinda farkli yaklagimlar sergilenebilir.
Literatiirde farkli siniflandirmalar bulunsa da “yapilandirilmig”, “yar1
yapilandirilmig” ve “yapilandirilmamig” goriigmeler en temel siniflandirma
bigimidir. Yapilandirilmamug ya da sohbet tarzi goriigmede sorular 6nceden
belirlenmemistir ve konugmanin anlik akigi iginde kendiliginden gelisir.

Goriigmenin hangi yone gidecegi 6nceden belirlenemez, goriisiilen birey
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kendisiyle goriisme yapildigini bile fark etmeyebilir. Yapilandirilmamig ya
da sohbet tarz1 gortigmeler, aragtirmaciya 6nemli 6lgtide esneklik saglamasi
bakimindan avantajlidir. Goriigme siirecinde sorular ve konular, goriigmenin
dogal akigina ve ortaya ¢ikan yeni ipuglarina gore sekillendirilebilir. Bu
durum aragtirmacinin beklenmedik konulara odaklanabilmesine ve arastirma
problemiyle ilgili daha derinlemesine veri elde edebilmesine olanak tanir.
Bununla birlikte bu tiir goriigmelerin bazi sinirliliklar da bulunmaktadir.
Sorularin 6nceden belirlenmemesi ve goriigmenin serbest bir akig i¢inde
ilerlemesi, elde edilen verilerin sistematik bigimde diizenlenmesini ve analiz
edilmesini zorlagtirabilir. Ayrica goriigmeler arasinda kargilagtirma yapmak
giiclesebilir ve deneyimsiz aragtirmacilar i¢in gortigmenin yoniini kontrol
etmek zor olabilir (Yildirim & $imsek, 2011). Bu nedenle yapilandiriimamig
goriigmeler genellikle aragtirma konusunun kegfedilmesi veya aragtirma
probleminin ilk agamada anlagilmasi amaciyla tercih edilmektedir.

Yapilandirilmig goriigme, aragtirmacinin goriigme oncesinde sorularin
igerigini ve siralamasini ayrintili bigimde belirledigi ve goriigmenin bu 6nceden
hazirlanmig yap1 dogrultusunda yiiriitiildiigii goriigme tiirtidiir. Katilimcilara
gortslerini ifade etme imkani taninmakla birlikte goriigmenin yonii aragtirmact
tarafindan belirlenen gergeve iginde kalir. Bu yontemde sorular standart bir
goriigme formu iginde hazirlanir ve tiim katiimcilara ayni sorular ayn1 sira
ile yoneltilir. Boylece goriisme siireci daha kontrollii bir sekilde ilerler ve elde
edilen verilerin kargilagtirilabilirligi artar. Bununla birlikte yapilandirilmig
goriigmelerin esneklik diizeyi diger goriigme tiirlerine gore daha sinirhdir.
Goriigme sirasinda yeni konularin ortaya ¢ikmasi veya katilmeinin verdigi
yanitlarin derinlegtirilmesi her zaman miimkiin olmayabilir. Bu nedenle
yapilandirilmig goriigmeler, aragtirma sorularinin agik bigimde belirlendigi
ve aragtirmacinin belirli degiskenlere odaklanmak istedigi durumlarda daha
uygun bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Geray, 2014). Grafik tasarim
aragtirmalarinda yapilandirilmig gortismeler, 6zellikle belirli tasarim unsurlarina
yonelik kullanici degerlendirmelerini kargilagtirmali bicimde incelemek amaciyla
kullanilabilir. Ornegin bir logo tasariminin algilanabilirligi, bir ambalaj
tasariminin dikkat gekiciligi veya bir kullanici arayiiziiniin kullanilabilirligi
gibi konularda farkli katilimcilara ayni sorular yoneltilerek standartlagtirilmig
veri elde edilebilir.

Yar1 yapilandirilmig goriigme teknigi, yapilandirilmig goriigmelere gore
daha esnek bir yapiya sahiptir. Bu yontemde aragtirmaci, goriigme sirasinda
yoneltecegi temel sorulari igeren bir goriigme protokolii hazirlar. Ancak
gorliigmenin akigina baglh olarak yeni alt sorular sorabilir ve katilimcinin
verdigi yanitlari daha ayrintili bicimde agiklamasini isteyebilir. Ayrica
katilimcinin bazi sorularin yanitlarini goriismenin bagka boliimlerinde
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vermesi durumunda aragtirmaci bu sorulari yeniden sormayabilir. Bu esneklik,
goriligme siirecinin daha dogal ilerlemesine katki saglamaktadir (Tiirniiklii,
2000). Bu sayede tasarimci, hem aragtirma sorularina sistematik bigimde
yanit arayabilir hem de goriigme siirecinde ortaya ¢ikan yeni i¢goriilerden
yararlanarak tasarim problemini daha kapsaml bi¢imde degerlendirebilir.
Grafik tasarim aragtirmalarinda yar1 yapilandirilmig gortismeler, ozellikle
kullanici deneyimlerini, hedef kitlenin algilarini ve miigterilerin beklentilerini
anlamak amaciyla siklikla kullanilmaktadir. Bu yontem, tasarimcilarin belirli
aragtirma sorularina odaklanmasini saglarken ayni zamanda katilimcilarin
tasarim siireciyle ilgili diisiincelerini daha 6zgiir bigimde ifade etmelerine
olanak tanur.

3.2.2. Katilimcilarla Tletigsim Sekline Gore Goriigme Tiirleri

Goriigmeler katilimcilarla kurulan iletisim bigimine gore de farkli sekillerde
gergeklestirilebilir (sekil 1). Bireysel derinlemesine goriismeler yiiz yiize,
telefon aracihigryla ya da gevrimigi ortamda gergeklestirilebilir. Cevrimigi
goriigmeler senkronize (eg zamanli) veya asenkronize (es zamansiz) bi¢imde
yapilabilmektedir. Bunun yani sira birden fazla katilimcinin yer aldigi grup
goriigmeleri de aragtirma stireglerinde yaygin olarak kullanilan yontemlerden
biridir. Grup goriigmeleri de yiiz yiize gergeklestirilebildigi gibi ¢evrimigi
platformlar araciligiyla da yapilabilmektedir (Karahan, Uca, & Giidiik, 2022).

GORUSME

Bireysel
. . Odak Grup
Derinlemesine

Goriisme

Goriismeleri

]
| |
Yz ylize Cevrimigi Telefonla Ytizylze Odak
Derinlemesine Gorisme Gorisme S
Goriisme Goriismesi
Senkronize Cevngngl Odak
Goriismeler Gémgurgesi

Asenkronize
Goriismeler

S—

Sekil 1. Katdwmcilaria Tletisim Sekline Gove Goviisme Tiivleri (Kavahan, Uca, &
Giidiik, 2022).
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Aragtirmaci, elde etmek istedigi verinin niteligine, katilimci sayisina ve
arastirma kapsamina gore farkli goriisme tiirlerinden yararlanabilir. Tasarim
aragtirmalarinda en yaygin kullanilan goriigme tiirleri arasinda bireysel
derinlemesine goriisme, odak grup goriigmesi ve Delphi teknigi yer almaktadr.
Bu yontemler, katilimcilarin deneyimlerini, gortslerini ve degerlendirmelerini
farkl1 bigimlerde ortaya koymaya olanak tanimakta ve aragtirmaciya gesitli veri
toplama avantajlar1 saglamaktadir.

3.2.2.1. Bireysel Derinlemesine Goriisme

Bireysel derinlemesine goriigme, aragtirmaci ile katiimer arasinda
gergeklestirilen ve katilimcinin deneyimleri, diigiinceleri, algilar ve tutumlari
hakkinda ayrintil bilgi elde edilmesini amaglayan bir veri toplama yontemidir.
Bu yontemde aragtirmaci, katilimer ile dogrudan iletisim kurarak belirli bir
konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmeye ¢aligir. Derinlemesine goriigmeler
genellikle yiiz yiize gergeklestirilen kargilikli iletisime dayanir ve bu yoniiyle
diger veri toplama tekniklerinden ayrilmaktadir (Uslu & Demir, 2023).
Derinlemesine goriigmeler, katilimcilarin belirli bir konuya iligkin diigiincelerini
kendi ifadeleriyle ortaya koymalarina imkan tanir. Aragtirmact goriigme
stirecinde 6nceden belirlenmig sorular araciligiyla goriigmeyi yonlendirebilir;
ancak goriigmenin akigina baglh olarak yeni sorular sorarak katilimcinin
verdigi yanitlari ayrintilandirmasini da saglayabilir. Bu nedenle derinlemesine
goriigmeler gogu zaman yar1 yapilandirilmig ya da yapilandirilmamig goriigme
bigiminde gergeklestirilmektedir. Bu esnek yapi sayesinde katilimcinin
gortiglerini daha 6zgiir bigimde ifade etmesi saglanir ve aragtirma konusu
hakkinda daha zengin veriler elde edilebilir.

Tasarim aragtirmalarinda bireysel derinlemesine goriigmeler, ozellikle
kullanicilarin ya da misterilerin beklentilerini, deneyimlerini ve algilarini
anlamak agisindan 6nemli bir veri toplama yontemi olarak kullanilmaktadur.
Ozellikle tasarim 6zeti olusturulma asamasinda tasarimer miisteri ile
gergeklestirdigi bireysel goriismeler araciligiyla kurumun faaliyet alanini,
hedef kitlesini, marka degerlerini ve iletmek istedigi mesaji anlamaya galigir.
Bu tiir goriigmelerde tasarimci, miigterinin beklentilerini ve marka kimligini
daha iyi anlayabilmek igin kurumun faaliyet alani, hedef kitlesi ve tasarim
projesinin amaci gibi bagliklar etrafinda goriigme sorularini gekillendirebilir. Bu
tiir sorular aracih@iyla gergeklestirilen derinlemesine goriigmeler, tasarimcinin
yalnizca gorsel bir ¢oziim iiretmesini degil; ayn1 zamanda kurumun kimligini,
degerlerini ve hedef kitlesiyle kurmak istedigi iletigimi anlamasini saglar.
Boylece gelistirilecek logo veya marka kimligi tasarimi, kurumun stratejik
hedefleriyle daha uyumlu bir bigimde gekillendirilebilir. Bu gortigmeler yiiz
ylize yapilabildigi gibi telefon ya da ¢evrimigi iletigim araglar1 aracihigiyla da
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gergeklestirilebilir. Ancak yiiz yiize goriigmeler karsilikl etkilesimi ve hizli geri
bildirimi miimkiin kildig1 i¢in ¢ogu zaman daha etkili bir iletigim yontemi
olarak degerlendirilmektedir.

3.2.2.2. Odak Grup Goriismeleri

Odak grup goriigmesi (focus group), belirli ortak ozelliklere sahip
katilimcilarin bir moderator egliginde bir araya gelerek belirli bir konu hakkinda
goriiglerini tartigtiklar: nitel bir veri toplama yontemidir. Bu yontem genellikle
4 ile 12 katthmcinin yer aldig: kiigiik gruplarla yiiriitiiliir ve katilimcilarin
diistincelerini agik bicimde ifade edebilecekleri ¢ok sesli bir tartigma ortami
olugturmay1 amaglar (Giilcan, 2021). Odak grup goriigmeleri, grup baglami
i¢inde farkli bakig agilarinin ayni zaman dilimi i¢inde ortaya ¢ikarilabilmesine
olanak tanimasi bakimindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu yontemde
clde edilen veriler yalnizca bireysel yanitlarin toplamindan ibaret degildir;
katihmcilarin birbirlerinin gorislerine tepki vermeleri ve tartigma stirecinde
ortaya ¢ikan etkilegimler de aragtirma verisinin 6nemli bir pargasini olugturur.
Bu nedenle odak grup goriismelerinde elde edilen veriler, katilimcilarin
kargilikli etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan dinamik bir bilgi tiretim
stirecini yansitmaktadir (Sevim, 2008). Katilimailar birbirlerinin goriiglerinden
etkilenerek yeni fikirler ortaya koyabilir veya daha once ifade etmedikleri
diigtincelerini paylagabilirler. Bu nedenle grup igindeki etkilesim, arastirilan
konunun farkl boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasina yardimer olur ve aragtirmaciya
daha zengin veri elde etme imkani1 sunar (Istk & Semerci, 2019).

Bu tartigma siireci genellikle moderator tarafindan yonlendirilir. Moderator,
gorlisme siirecini baglatarak tartigma konusunu tanitir, katihmeilara yonlendirici
sorular yoneltir ve tartigmanin aragtirma konusundan sapmamasini saglar.
Ayni zamanda grup igindeki katilim dengesini korumak da moderatoriin
gorevleri arasindadir. Boylece herhangi bir katilimecinin tartigmaya baskin
sekilde yon vermesi engellenirken, tim katihimcilarin gorislerini ifade
edebilmeleri saglanir (Dawson, 2015). Odak grup goriigmelerinde katihimcilara
yoneltilen sorularin, arastirma konusunun farkli boyutlarini ortaya ¢ikaracak
bi¢imde hazirlanmast 6nemlidir. Ozellikle tasarim aragtirmalarinda odak grup
katilmcilarindan tasarimin estetik 6zellikleri, iglevselligi, kullanim baglami
ve rekabet ortam gibi farkli yonlerine iliskin geri bildirimler alinabilir. Bu
tiir degerlendirmeler, tasarimin kullanicilar tarafindan nasil algilandigini ve
hangi yonlerinin gelistirilmesi gerektigini anlamaya yardimci olur. Tasarim
cahiymalarina yonelik gergeklestirilen odak grup goriismelerinde katilimcilardan
oncelikle tasarimin estetik 6zelliklerine iliskin goriiglerini ifade etmeleri
istenebilir; bu kapsamda tasarimin genel goriiniimii, dikkat ¢ekiciligi ve gorsel
agidan gelistirilmesi gereken yonleri tartigilabilir. Bunun yani sira tasarimin
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islevselligi de degerlendirilerek kullanim kolayligy, erisilebilirlik ve tasarimin
daha etkili hale getirilmesine yonelik 6neriler ele alinabilir. Katihmcilardan
ayrica iiriin ya da hizmet igin 6deyecekleri ticret karsiliginda nasil bir deger
beklediklerini ve tasarimin sundugu degerin fiyat algistyla uyumlu olup
olmadigini degerlendirmeleri istenebilir. Bunun yaninda tasarimin kullanilacagy
ortam ya da baglam iginde nasil algilanacagi da tartigilarak tasarimin bulundugu
cevrede ne dl¢iide fark edilecegi veya dikkat ¢ekecegi analiz edilebilir. Son olarak
tasarimin benzer tiriin veya hizmetlerle rekabet edebilme potansiyeline iliskin
katilimc goriigleri de alinarak tasarimin pazardaki konumuna dair 6nemli

ipuglari elde edilebilir (Leonard & Ambrose, 2015).

Odak grup goriigmeleri, pazarlama ve reklam aragtirmalarinda tiiketici
algilarin1 ve degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla yaygin bicimde
kullanilan bir yontemdir. Bu yontem araciligiyla katilimcilar bir araya getirilerek
yeni {irlin veya hizmetlere yonelik goriisleri, iletigim stratejilerine verdikleri
tepkiler ve tasarim ya da kampanya fikirlerine iligkin degerlendirmeleri
incelenebilir. Odak grup ¢alismalart 6zellikle reklam kampanyalarinin
uygulanmasindan Once veya sonra gergeklestirilen degerlendirme siireglerinde,
yeni iriin gelistirme ¢aliymalarinda ve konsept testlerinde 6énemli bir veri
toplama araci olarak kullanilmaktadir (Sahin, Suher, & Bir, 2009). Ayrica
bu yontem, hedef kitleyi temsil eden katilimcilarin bir iriin ya da kampanya
kamuoyuna sunulmadan 6nce goriiglerini paylasmalarina olanak tanryarak
gelistirilen tasarim veya iletigim galigmalarinin potansiyel etkilerini 6nceden
degerlendirme imkani saglamaktadir (Dabner, 2004). Grafik tasarim alaninda
odak grup goriigmeleri, ozellikle tasarim ¢oziimlerinin hedef kitle tarafindan
nasil algilandigin anlamak amaciyla kullanilabilir. Ornegin bir marka kimligi
tasarimu siirecinde farkli logo alternatiflerinin hedef kitle iizerindeki ¢agrigimlari,
giivenilirlik, dinamizm veya prestij gibi algilar agisindan nasil degerlendirildigi
odak grup goriigmeleri araciligiyla incelenebilir. Benzer sekilde ambalaj tasarimi
caligmalarinda tiriiniin kullanilabilirligi, okunabilirligi ve tiiketici tarafindan
nasil yorumlandig1 hakkinda geri bildirim alinabilir. Ayrica kullanicr arayiizii
ve dijital tasarim galigmalarinda da tasarimin kullanim deneyimi, yonlendirme
bigimi ve gorsel diizenine iliskin kullanict goriisleri odak grup gortigmeleri
yoluyla analiz edilebilir. Bu tiir ¢aligmalar, tasarimcilarin gelistirdikleri tasarim
¢oziimlerinin hedef kitle {izerindeki olasi etkilerini 6nceden degerlendirmelerine
ve tasarim siirecini kullanict geri bildirimleri dogrultusunda gelistirmelerine
katki saglamaktadir.

3.2.2.3. Delfi Teknigji

Delphi teknigi, belirli bir problem ya da karmagik durumun analiz edilmesi
ve ¢Oziim Onerilerinin geligtirilmesi amaciyla uzmanlardan olugan bir grupla
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yiriitiillen dongiisel (turlamali) goriigme siirecidir. Bu yontemde goriigmeler
genellikle yapilandirilmamig bigimde baglayarak her turda daha sistematik
ve yapilandirilmig bir yapiya dogru ilerler. Siire¢ boyunca farkli uzman
goriigleri toplanir ve her dongiide elde edilen veriler analiz edilerek ortak
temalar belirlenmeye ¢alisilir. Glintimiizde Delphi ¢aligmalar1 gogunlukla web
teknolojileri aracihigiyla yiiriitiilmekte ve katilimcilar sorulari yazil olarak,
gogu zaman asenkron iletisim kanallar1 tizerinden yanitlamaktadir. Bu durum
hem zaman kisitlarinin agilmasina hem de katilimcilarin sorular tizerinde
daha dikkatli diigiinmelerine olanak tanimaktadir. Her dongiide elde edilen
goriisler daha net hale gelir ve genellikle dort ya da bes tur sonunda stireg
tamamlanir. Son agamada ise tizerinde uzlag1 saglanan temalar ve bu temalara
iligkin maddeler igin katihhmcilarin katilim diizeyleri belirlenir. Veri analizinde
nitel yontemlerin yani sira nicel analiz teknikleri de kullanilarak hem nitel
kodlamalarin tutarliligi hem de uzlas1 oranlarimin yeterliligi test edilir (Sahin
S.,2023).

Delphi tekniginin en 6nemli 6zelliklerinden biri katimcilarin kimliklerinin
gogu zaman birbirlerinden gizli tutulmasidir. Bu sayede ortaya konan goriiglerin
bireylerden ¢ok fikirler tizerinden degerlendirilmesi saglanir ve grup iginde
sayginhg: yiiksek kigilerin goriiglerinin diger katilimcilar tizerinde baskin
bir etki olugturmasinin Oniine gegilir. Katilimcilarin anonim olmasi, farkl
ve Ozgiin fikirlerin ¢ekinmeden ortaya konulmasina da olanak tanimaktadir.
Gergeklegtirilen ardigik anket sonuglarinin her turdan sonra katilimcilarla
paylagilmasi sonucunda bireyler kendi goriiglerini grubun genel egilimleri
ile karsilagtirarak yeniden degerlendirme firsati bulmaktadirlar (Sahin A. E.,
2001). Denetimli geri bildirim mekanizmasiyla desteklenen bu tekrar siireci
ve elde edilen goriiglerin istatistiksel olarak ifade edilmesi, Delphi tekniginin
temel ozellikleri arasinda yer almaktadir (Aydin, 1999).

Tasarim aragtirmalarinda Delphi teknigi, 6zellikle uzman goriiglerinin
sistematik bigimde toplanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla kullanilabilir.
Grafik tasarim alaninda belirli bir tasarim probleminin ¢6ziimiine yonelik
kriterlerin belirlenmesi, tasarim egilimlerinin degerlendirilmesi veya tasarim
projelerinin uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi gibi konularda Delphi
tekniginden yararlamlabilir. Bu sayede farkli uzman goriisleri sistematik bigimde
analiz edilerek tasarim arastirmalarinda daha giivenilir ve kapsamli sonuglara
ulagilmas1 miimkiin olmaktadir. Tasarim yarigmalari, jiiri degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi veya sektorde kullanilan tasarim olgiitlerinin
gelistirilmesi gibi durumlarda da Delphi yontemi uzmanlar arasinda ortak
bir degerlendirme gergevesi olusturulmasina katkr saglayabilir. Bu yoniiyle
Delphi teknigi, grafik tasarim alaninda uzman bilgisine dayali karar siireglerinin
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sistematik bigimde yapilandirilmasina olanak taniyan 6nemli bir aragtirma
aract olarak degerlendirilebilir.

3.3. Anket

Anket, aragtirmacinin belirli bir konu hakkinda katilimcilardan sistematik
bi¢imde veri toplamak amaciyla hazirladigr soru formu araciligiyla
gergeklestirilen bir veri toplama yontemidir. Bu yontem genellikle genis
katilimer gruplarindan kisa siirede bilgi elde etmeye olanak tanimasi nedeniyle
tercih edilmektedir. Anket yontemi, ozellikle sinirlt ve yiizeysel bilgilerin
yeterli oldugu, homojen 6zelliklere sahip evrenlerle ¢aligilan aragtirmalarda
kullanigh bir teknik olarak degerlendirilmektedir (Yiicedag, 2019). Anket
yontemi bazi durumlarda arastirma igin zorunlu hale gelebilir. Ornegin mevcut
yayinlarda veya raporlarda aragtirma igin gerekli verilerin bulunmamasi, mevcut
verilerin giincel olmamasi ya da ihtiyag duyulan bilgilerin deney, gozlem
veya diger veri toplama yontemleriyle elde edilmesinin miimkiin olmamasi
durumunda anket yontemi énemli bir veri toplama araci olarak kullanilabilir
(Arikan, 2018). Anket yonteminin en 6nemli avantajlarindan biri, verilerin kisa
stirede ve gorece diigiik maliyetle toplanabilmesidir. Genig katilimci gruplarina
ulagabilme imkani ve iletigim teknolojilerinin sagladig: hiz, anket yonteminin
giiclii yonleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle gevrimigi anket uygulamalar
sayesinde farkli cografi bolgelerdeki katilimcilara kolaylikla ulagilabilmekte
ve genis veri setleri olugturulabilmektedir (Odabagi, 1999). Bununla birlikte
anket yonteminin bazi sinirhliklar: da bulunmaktadir. Anket formunda yer
alan soru sayisinin artmast, katilimeilarin anketi tamamlama siiresini uzatabilir
ve bu durum katilimer motivasyonunun azalmasina yol agabilir. Uzun stiren
anketler katilimcilarda yorgunluk olugturabilir ve bu durum bazi sorularin
diisiiniilmeden yanitlanmasina veya anketin yarida birakilmasina neden
olabilir. Bu tiir durumlar ise aragtirmada elde edilen verilerin dogrulugunu
ve gegerliligini olumsuz yonde etkileyebilir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak,
Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2008).

Anket formu, aragtirma kapsaminda incelenen degiskenlere iligkin bilgilerin
sistemli bigimde toplanmasini saglayan kapsamli bir soru listesidir. Bu sorularin
agik, sade ve anlagilir bir dil ile hazirlanmasi anketin bagarisi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Aragtirmacinin soru formunu hazirlarken katihmeilarin
sorular1 dogru anlamasini saglayacak bir yap1 olugturmasi ve cevaplanmama
oranini en aza indirecek bigimde tasarim yapmasi gerekmektedir (Sahinli, 2025)
Etkili bir anket aracinin gelistirilmesi siireci kapsamli bir planlama agamasiyla
baglar. Bu agamada aragtirmanin amaci, kapsami ve incelenecek degiskenler
dogrultusunda toplanacak veriler belirlenir ve anketin uygulanma bigimi, soru
tiirleri ve yanit segenekleri planlanir. Ayn1 zamanda hedef kitlenin 6zellikleri
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dikkate alinarak sorularin sayisi ve anketin tamamlanma siiresi belirlenir.
Planlama agamasinin ardindan anket maddeleri hazirlanir ve sorular agik,
anlagilir ve aragtirmanin amacina hizmet edecek bigimde diizenlenir. Bu siiregte
miimkiin oldugunda uzman goriiglerine bagvurulmas: 6nerilmektedir. Daha
sonra anket formu kiigiik bir 6rneklem iizerinde 6n uygulamaya tabi tutulur
ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak
ankete son sekli verilir (Ozoglu, 2019). Planlama siirecinin tamamlanmasinin
ardindan hazirlanan anket uygulamaya konulur ve katilimcilardan veriler
toplanir. Son agamada ise elde edilen veriler analiz edilerek aragtirmanin amaglari
dogrultusunda degerlendirilir. Bu asamalar, anket ¢aligmalarinin sistemli ve
giivenilir bicimde yiiriitiilmesini saglayan temel adimlar1 olugturmaktadir
(Leonard & Ambrose, 2015).

Tasarimin hedef kitlesine iligkin genis kapsamli veri elde edilmesi
gerektiginde anketler 6nemli bir veri toplama araci olarak 6ne gikar. Ozellikle
pazar arastirmalarinda, hedef kitlenin demografik 6zelliklerini, titketim
aligkanliklarini, marka algilarini ve tasarim tercihlerini anlamak amaciyla
anket ¢aligmalarindan yararlanilabilir. Bunun yani sira tasarim siirecinin erken
asamalarinda hedef kitlenin beklentilerini belirlemek, tasarim alternatifleri
hakkinda genig kullanict gruplarmin goriislerini toplamak veya gelistirilen
tasarimin kullanicilar tarafindan nasil algilandigini 6lgmek amaciyla da anket
yontemi kullanilabilir. Ayrica tasarim uygulamaya alindiktan sonra kullanict
memnuniyetini 6lgmek, tasarimin iletigim bagarisini degerlendirmek veya
marka algisindaki degisimleri incelemek amaciyla da anket ¢aligmalarindan
yararlanilabilir. Bu yoniiyle anket yontemi, genig katilimcr gruplarindan
sistematik ve kargilagtirilabilir veriler elde edilmesine olanak taniyarak tasarim
kararlarinin daha saglam bir veri temeline dayandiriimasina katki saglamaktadir.

4. Tkincil Aragtirma

Ikincil arastirma, verilerin aragtirmaci veya tasarimet tarafindan dogrudan
toplanmadig1; daha 6nce bagka aragtirmacilar, kurumlar veya kuruluglar
tarafindan iiretilmig bilgilerin, uygulamalarin ve aragtirma sonuglarinin
incelenmesine dayanan bir aragtirma tiiriidiir. Bu aragtirma tiirii, mevcut
bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi yoluyla tasarim problemini anlamaya
ve aragtirma siirecine yon vermeye yardimci olur (Leonard & Ambrose,
2015). Bu yontemin en 6nemli avantajlarindan biri, aragtirmacinin genig
bir veri setine kisa siirede ulagabilmesini saglamasidir. Ayrica gogu zaman
ticretsiz veya diigiik maliyetli bilgi kaynaklarina erigim imkini sunmasi da
onemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir (Caldwell, 2019). Farkl veri
kaynaklar1 arasinda karsilagtirma yapilmasina imkan saglamalari da aragtirma
stirecine Oonemli katkilar sunmaktadir. Bununla birlikte ikincil verilerin bazi
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dezavantajlart da bulunmaktadir. Bu veriler her zaman aragtirma igin gerekli
tiim bilgileri saglamayabilir; ayrica bazi veriler glincelligini yitirmis olabilir
veya farkli amaglarla toplanmig olduklarindan aragtirma konusuyla dogrudan
ortligmeyebilir. Bunun yani sira veri toplama siireglerinde kullanilan kavramlarin
zaman i¢inde degismig olmasi da verilerin yorumlanmasini zorlagtirabilmektedir
(Islamoglu & Alniagik, 2019). Tkincil aragtirma, tasarim aragtirmalarinda
stirdiiriilebilir ve saglam bir bilgi temeli olusturmanin 6nemli adimlarindan
biridir. Birincil veri toplama siirecine baglamadan once alanin mevcut
durumunu incelemek, aragtirma sorularini daha net bigimde tanimlamak
ve giivenilir kaynaklara dayali bir ¢ergeve olusturmak ¢aligmanin bilimsel
niteligini giiclendirecektir.

Ikincil aragtirma kapsaminda kullanilan kaynaklar oldukga cesitlidir.
Tasarimcilar bu siiregte kiitliphanelerde bulunan basili kaynaklardan, gorsel ve
isitsel argivlerden ve gesitli gevrimigi veri tabanlarindan yararlanarak aragtirma
konusuna iliskin genig kapsamli bilgiler edinebilirler. Ayrica kamu kurumlari,
kalkinma ajanslari, bakanliklar ya da 6zel sektor kuruluglar tarafindan yayimlanan
raporlar ve sektor analizleri kapsamli aragtirma bulgulari igerebilmektedir. Bu
tiir kaynaklar araciligiyla sektorel egilimler, tiiketici davramiglari, demografik
yapilar ve ekonomik gelismeler hakkinda 6nemli istatistiksel verilere ulagmak
miimkiindiir. Benzer sekilde akademik tezler, bilimsel makaleler ve aragtirma
raporlart da arastirmacilara giivenilir ve sistematik bilgi saglayan 6nemli veri
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte dijital ortamlardan elde
edilen bilgilerin giivenilirligi konusunda dikkatli olunmasi gerekmektedir.
Internet ortaminda yayimlanan igerikler her zaman dogrulanmis veya bilimsel
nitelikte olmayabilir. Bu nedenle arastirma siirecinde 6zellikle kurumsal
kaynaklar, akademik yayinlar ve alaninda uzman kisiler tarafindan tiretilmig
igeriklere bagvurulmasi daha saglikli ve giivenilir sonuglar elde edilmesine
katki saglar.

SONUC

Grafik tasarim siireci yalnizca estetik kararlarin alindigy bir tiretim alani
degil, ayn1 zamanda sistematik aragtirma ve analiz siireglerine dayanan bir
problem ¢6zme disiplinidir. Tasarim probleminin dogru bi¢imde tanimlanmasi
ve hedef kitlenin ihtiyaglarinin anlagilmasi, gelistirilecek tasarim ¢oziimiiniin
bagarisini dogrudan etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle aragtirma, grafik tasarim siirecinin temel bilesenlerinden biri olarak
degerlendirilmekte ve tasarim kararlarinin bilingli bigimde alinmasina katki
saglamaktadir.
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Grafik tasarim aragtirmalarinda veri toplama siireci, tasarim probleminin
farkli boyutlarinin anlagilmasini saglayan ¢esitli yontemleri igermektedir.
Bu baglamda gozlem, goriisme ve anket gibi birincil aragtirma yontemleri
tasarimciya kullanici davraniglari, ihtiyaglart ve beklentileri hakkinda
dogrudan veri sunarken; ikincil aragtirma yontemleri ise mevcut bilgi
kaynaklarinin incelenmesi yoluyla aragtirmanin kuramsal ve baglamsal temelini
olugturmaktadir. Birincil ve ikincil aragtirma yontemlerinin birlikte kullanilmast,
tasarim probleminin daha kapsamli bi¢cimde anlagilmasina ve elde edilen
verilerin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesine olanak saglamaktadhr.

Ozellikle kullanici odakli tasarim yaklagimlarinin 6nem kazandigi giiniimiizde,
tasarim aragtirmalar1 yalmizca estetik tercihlerin degil ayn1 zamanda kullanici
deneyiminin, sosyal baglamin ve kiiltiirel dinamiklerin de dikkate alinmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle grafik tasarim aragtirmalarinda kullanilan veri
toplama yontemleri, tasarimcilarin hedef kitleyi daha iyi tanimalarina, tasarimin
iletigim giictinii artirmalarina ve daha etkili tasarim ¢oztimleri gelistirmelerine
katki saglamaktadir.

Sonug olarak grafik tasarim alaninda aragtirma yontemlerinin bilingli
ve sistematik bi¢gimde kullanilmasi, tasarim siirecinin yalnizca sezgisel bir
iretim siireci olmaktan ¢ikarak analitik ve bilimsel bir temele dayandirilmasina
yardimci olmaktadir. Bu durum hem tasarim egitiminde hem de profesyonel
tasarim uygulamalarinda aragtirma temelli yaklagimlarin 6nemini artirmakta
ve grafik tasarim disiplininin geligimine katki saglamaktadr.
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