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Ozet

2019-2022 yillar: arasinda tiim diinyada etkili olan pandemi ile miicadele
kapsaminda, diinya isgiici piyasalarinda uzaktan c¢aliyma modelinin
uygulanma bigimlerinden birisi olan evden ¢aligma uygulamasi baglatilmugtir.
Bu ¢aliyjmanin konusu pandemi doneminde yayginlasan evden galisma
modelinde ¢aliganlarin yasadigr presenteizm duygusudur. Caligma, standart
caligma iligskilerinde yaygin olan bu duygunun evden galigma sirasinda
da ortaya c¢iktigim ortaya koymayr amaglamaktadir. Evden ¢aligma da
yasanan presenteizm duygusu “dijital presenteizm” kavramu ile de ifade
edilebilmektedir. Caligma “evden ¢alisanlar bu siiregte islerine nasil devam
edebilmiglerdir?” Bu siireg islerini etkilemis midir?” ve “Presenteizm duygusu
yagamiglar midir?” sorularina cevap aranmasi ve konunun 6znelligi agisindan
onemlidir. Bu konunun iglenmesi alan yazina katki saglamaktadir. Caligma,
27 kisiden olusan Orneklem grubu ile yiiriitiilmiistiir. Calisma da 33 yar1
yapilandirilmig agik uglu sorudan olusan bir metin kullanilmugtir. Caligma
da nitel aragirma yontemi kullanilmisti. Orneklem  tespitinde amaglh
ornekleme tercih edilmigtir. Caligma igin gerekli olan 6rneklem grubuna
kartopu 6rnekleme yoluyla ulagilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutularak kategorilere ve kodlara ulagilmistir. Orneklem grubuna presenteizm
duygusu ile ilgili dogrudan bir adet soru yonlendirilmistir. Yapilan galigma
sonucunda, presenteizm duygusunun sadece geleneksel ¢alisma modellerinde
degil, evden ¢alisma gibi diyital ¢ahiyma ortamlarinda da gelistigi ortaya
konulmaktadir. Ayrica yasanan presenteizm duygusuna ragmen igveren ve
calisanlarin farkli tutumlar sergiledigi belirlenmistir. Bazi galisanlar rahatsiz
olduklar1 donemde de calistiklarini vurgularken kimi ¢alisanlar bu dénemde
caligmadiklarini belirtmiglerdir.

1 Bu caligma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiistinde hazirlamig
oldugum"Covid-19 Pandemi Déneminde Hizmet Sektoriinde Evden Caligmaya Yonelik
Fenomenolojik Bir Inceleme" adli doktora tezinden iiretilmistir.

2 Dr, Galisma Ekonomisi ve Endiistri Tligkileri
ORCID: 0000-0002-9452-2752, E-mail: altunbirol38@gmail.com
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1. GIRIS

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen covid-19
salgini, 2019-2022 yillar1 arasinda tiim diinya da etki gostermistir. (WHO,
2020). Bu donemde uygulanan karantina 6nlemleri ve yogun agilama ile
pandemi degisik mutasyonlara ugrayarak etkinligini yitirmigtir. Pandemi
tiimiiyle ortadan kalkmamigtir ve donem donem etkili olmaktadir (WHO,
2023). Diinya Saglik Orgiitii ve iilkelerin saglik tegkilatlar1 pandemiye yonelik
takiplerini siirdiirmektedirler. Erken uyari sistemleri ve devam edilen agilamalar
pandeminin yayilmasinin 6nlenmesinde etkili olmaktadir (WHO, 2025).
ispanya Saglik Bakanligi Aralik 2025 doneminde artan influenza, covid-19
ve diger solunum yolu viriislerine karg1 protokol olusturmustur. Protokol de
ithtiya¢ duyulmas: halinde maske takma 6nlemleri ve evden uzaktan ¢aliyma
yapma programlarinin devreye alinacagi vurgulanmaktadir. Sadece salgin
durumunda degil olaganiistii dogal felaketler ve savag durumunda da bir

onlem ve iglerin yiriitiilebilmesi i¢in evden uzaktan ¢aliyma modeli devreye
alinmaktadir (Sozcii, 2025).

Pandeminin insanlar arasinda havayolu ile bulagtiginin anlagilmasi sonucu,
insan hareketliligini azaltmaya yonelik politikalar devreye alinmugtir. Karantina
ve kapanma onlemleri yayginlagtirilmug, hareketlilik kat1 kurallara baglanmugtir.
Bu smirlamalar iggiicii piyasalarinda bozulmalara neden olmaktadir.
Ekonomilerde daralmalar meydana gelmektedir. Bu olumsuz etkinin azaltilmasi
amactyla, uzaktan yapilabilecek iglerin uzaktan ¢aliyma modelinin uygulanma
bigimlerinden olan evden ¢aligma modeli ile yapilmasina karar verilmigtir. Bu
uygulama kamu idarelerinin 6nciiliigiinde 6zel sektorlerde de yayginlagtirilmugtir,
Teknolojik gelismelerin ilerlemesi ve artan dijitallesme bu donemde uygulamay1
kolaylastiric1 etki gostermektedir. Evden ¢alisma teknolojik araglarin kullanimi
ve internet sayesinde gergeklestirilebilen bir uygulamadir. Uzaktan galigma
modeli kisaca iglerin geleneksel ofis ortamlarinin diginda siirdiiriilmesidir.
Uygulanma bigimleri evden galigma, mobil ¢alisma ve ortak ofislerde ¢aligma
seklindedir. Pandemi doneminde uzaktan ¢aligma uygulamalar tiim diinya
da ortalama %35 seviyelerine ulagmigtir (EUROFOUND, 2020). Bu oran
pandemi sonrasinda iilkeden tilkeye degisiklik gostermekle birlikte gerileme
gostermigtir. Fakat tiimiiyle ortadan kalkmamusg, isgiicii piyasalarinda kalict
olmustur. Zamanla da yavag yavag artig gostermektedir. Pandemi sonrasi
donemde ofislere doniig ¢aligmalar: baglamigsa da 6zellikle evden galiyma
oranlar1 geligmig iilke iggiicii piyasalarinda %12 civarinda yayginhigini
stirdiirmektedir (Flexindeks, 2025).

Bu galigma da 6rneklem grubuna, “Pandemi doneminde ofisten veya uzaktan
calistypimz zamanlavdn tbbi bakimdan isten uzak durmamiz gerektiven bir
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Awrumun varlyjina vagmen is gorvmeye devam ettiniz mi? (Literatiivde presenteizm
olarak adlandwilmaktady)” sorusu yoneltilmistir. Calismadan elde edilen veriler
evden ¢alisanlarin presenteizm duygusu yasadiklarini gostermektedir. Hatta
evde ¢alisirken ortaya ¢ikan bu duygu alan yazinda dijital presenteizm olarak
tanimlanmaktadir. Clinkii bu donemde yapilan ¢aligmalar teknolojik aletler
kullanilarak dijital ortamlarda gergeklestirilmektedir. Dijital ortamda uzaktan
1§ yapmak ¢ogu caligan i¢in yeni bir durumdur. Bu siirece uyum saglamak
¢alisanlar i¢in zor olmaktadir. Calisanlarin bazilarinin bu modelle ¢aligmanin
gerektirdigi alt yapiya hazir olmamalari galigmalarini zorlagtirmistir. Bu uyum
stirecinde ige yogunlagamama ve verimlilik kaybr yasanmaktadir. Bu sekilde
caligmak igleyise kargi negatif duygularin artmasinda bir ekten olmaktadir.

Bu ¢aliymanin konusu pandemi déneminde zorunlu olarak evden ¢aligma
gergeklestirmig olan uzaktan galisanlarin yagadiklari presenteizm duygusudur.
Caligma da elde edilen verilerle, ¢aliganlarin yagadiklari presenteizm duygusu
ele alinmakta ve yorumlanmaktadir. Calismanin amaci bu duygunun sadece
geleneksel galisma modellerinde ortaya ¢ikmadigini uzaktan ¢aligma modelinde
de bu duygunun ortaya ¢iktigini elde edilen veriler gergevesinde ortaya
koymaktir. Presenteizm duygusu yani ¢aliganin kendisini iste var edememe
durumu ashinda tiim ¢alisma modellerinde ortaya gikabilmektedir. Sanayi,
hizmet, ingaat ve tarim sektorlerinde galigan kisilerde de ortaya ¢tkmaktadir. Bu
durumun sebepleri arasinda oncelikle saglik sorunlari olmak iizere psikolojik
nedenlerde etkili olmaktadir. Uzaktan ¢aliyma modeli isgiicii piyasalarinda
varligini yitirmemistir. Ayrica pandemi sonrasinda evden ¢aligma bir norm
haline gelmigtir. Oranlar degismekle birlikte 6zellikle geligmis tilkelerde bu oran
%10-15 olarak devam etmektedir. Bu oran isgiicli piyasalarinda milyonlarla
ifade edilebilecek bir miktara denk gelmektedir. Caligma da ele aldigimiz
presenteizm kavraminin anlagilmasi ve ¢oziim onerilerinin gelistirilmesi evden
caliygma modelinin saglikli igleyebilmesi agisindan 6nemlidir. Ciinki geligen bu
duygu calisanlarin verimliligini ve ig-yagam dengelerini dogrudan etkilemektedir
(Flexindeks, 2025; Wthresearch, 2025). Calismanin kapsamini pandemi
doneminde evden galiymak durumunda kalan ¢alisanlar olugturmaktadir. Bu
kigiler bu deneyimi pandeminin etkisi ile yagamak durumunda kalmislardur.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Uzaktan Calisma Modeli

Uzaktan ¢aliyma modeli 197011 yillarda iggiicii piyasalarinda ortaya ¢ikan
esneklesmeye bagl olarak ortaya ¢ikan bir modeldir. Evden ¢aliyma uzaktan
caliyma modelinin uygulanma bigimlerinden birisidir. Uzaktan galigma
modelinin uygulanma bigimleri arasinda ortak ofislerde galigma ve mobil
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caligma da yer almaktadir. Bu nedenle mevzuatsal diizenlemelerde ofis diginda
caligma ytiriitmek uzaktan ¢aliyma olarak diizenlenmektedir. Uzaktan ¢aliyma
ozellikle hizmet sektorlerinde yaygin olarak uygulanmaktadir. Uzaktan evde
caligma yapabilmek igin yapilan islerinde uygun olmasi gerekmektedir. Ozellikle
imalat iglerinin uzaktan ¢aliyma modeli ile yiiriittilmesi zordur. Uzaktan ¢aligma
klasik ofis ortamlar1 digarisinda iglerin yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir
(ILO 2020). Uzaktan ¢aligma modelinde galisanlar gelismig teknolojik
aletlerin yardimiyla ofisleri ya da merkezleri ile baglanti kurabilmektedirler.
Islerini teknolojik aletler ve dijital internet altyapist ile siirdiirmektedirler. Bu
modelin en yaygin kullanimi ¢aliganlarin evlerinden galigmalart seklindedir.
Ozellikle pandemi doneminde galigmalar evden yiiriitiilmektedir. Giiniimiizde
teknolojinin ulagtig1 seviye bu modelin uygulanmasini desteklemektedir.
Internet alt yapisinin gelisimi sayesinde ¢aliganlar merkezlerle kolaylikla
baglant1 kurabilmektedirler. WhatsApp ve Zoom gibi ¢evrimigi platformlarin
yayginlagmasi ve gesitlenmesi igleyisi kolaylagtirmaktadir. Uzaktan galigma
modeli iggiicii piyasalarindaki esneklesmeye bagli olarak ortaya ¢ikmustir.
Baglangigta isler telekomiinikasyon teknolojileri ile yiiriitiildiigiinden model
tele galiyma ya da telework olarak tanimlanmigtir. Zamanla bilgisayar
teknolojilerindeki ve dijitallesmedeki ilerleme gergevesinde sanal ¢aligma,
e-calisma ve remote work seklinde de kavramsallagtiriimistir. Islerin daha ok
evlerden yiiriitiilmesi nedeniyle evden galigma (working from home) kavrami

da gelistirilmektedir (ILO, 2020).

Uzaktan ¢aligma modelinin yayginlagmast, igyeri sorunlarindan birisi olan
presenteizm olgusunu bu model ig¢inde glindeme getirmektedir. Geleneksel
igyeri presenteizminin yerini, ev ortaminda, hasta veya zihinsel olarak
yetersiz halde ¢aligmaya devam eden “dijital presenteizm” almaktadir. Evden
caligma modelinin sundugu esneklik calisanlarin ig-yagam arasindaki dengeyi
saglamalarini zorlagtirmaktadir. Her zaman hazir konumda ¢aligma goriiniimii
caliganlar tizerinde baskiyr arttirmaktadir. Bu durum evden ¢aligmanin
presenteizm iizerindeki etkisinin ¢ift yonlii oldugunu gostermektedir. Bir yandan
calisanlar daha az hastalik izni alirken, diger yandan hasta ya da titkenmig halde
caligmaya devam etmektedirler. Bu durum, kisa vadede devamsizlig azaltirken,
uzun vadede daha yiiksek saglik maliyetlerine ve tiikenmislik duygusuna yol
agabilmektedir. Evden galigma uygulamasinda diizenli mesai kavrami giindeme
gelmemekte, galigma saatleri esnemektedir. Isveren, yonetici ve ig arkadaglari
ile internet ortaminda yiirtitiilen iletisimlerde yaganan sorunlar ¢aliganin igine
yogunlagmasim etkilemektedir. Evden galisanlar iizerinde yiiriitiilen teknolojik
sonug odakli denetim ¢aliganlarin bask: hissetmesine neden olmaktadir. Evde
yalnizlik duygusu, her zaman hazir olma hissi ve ig ylikiiniin fazla olmasi
cahiganlar tizerinde alan yazinda teknostres olarak ifade edilen stres duygusunun
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yogunlagmasina neden olmaktadir. Bu da presenteizmi artiran bir bagka etkendir
( Kniffin, Narayanan, Anseel, Antonakis, Ashford, Bakker ve Van Vugt, 2021:
63-77; Lohaus ve Habermann, 2019: 43-58; Oakman, Kinsman, Stuckey,
Graham ve Weale, 2020:1825).

2.2. Presenteizm Duygusu

Presenteizm Ozellikle yonetim bilimi, orgiitsel ve bireysel davranig alan
yazinin da kargimiza ¢ikan bir kavramdir. Presenteizm tam bir kavrami
koken olarak “presence” kelimesinden gelmekte olup, var olmama ya da
hazir bulunmama anlamina gelmektedir. Literatiirde kavramin degisik

& 818
kullanimlar1 mevcuttur. “presenteeism”
presence” olarak da kullaniimaktadir. Kavramin dilimizde tam bir kargilig

bulunmamaktadir. Kavram kisaca saglik sorunlari olmasina ragmen ise devam

“sickness presenteism” ve sickness

zorunlulugundan dolay1 ige gitmeleri sonucu ortaya gikan ige yogunlagma,
verimlilik ve performans diisiikliigii olarak ifade edilmektedir. Bu saglik sorunu
sadece fiziksel bir saglik sorunu da olmayabilir, ayni zamanda psikolojik sorunlar
olarak ifade edilen ruhsal sorunlar da olabilir. Kigi rahatsizigindan dolay1
kendisini tam olarak ige verememektedir. Ise ve ortama karst bir yabancilagma

igerisinde bulunmaktadir. Tam bir kargilig1 olmasa da “igte varolamama, igte

3 < 3 ¢,

varolmama sorunu” “goriiniirde varolma” “s6zde varolma olarak da kullanim
alan1 bulmaktadir. Caliganlar verimli olmasalar da igte bulunuyor olmak
goriintiisii vermektedirler. Bu durumun nedeni yonetim anlayisindan da
kaynaklanabilir. Sorunlu ¢aligan olmama psikolojisi de ¢aligani bu sekilde

davranmaya itmektedir ( Kalayci, 2022: 11-13; Ozmen, 2011:1-87).

Presenteizm kavramu ile ilgili olarak alan yazinda farkli tanimlar mevcuttur:
“Calisanlarim verimli olmasa bile isyevinde uzun santler gecirmesi ve ¢alisyyor
poriiniimii vermesi”. “Calisanin ruben ve bedenen kendini iyi hissetmemesine
raggmen, hevhangi biv izin kullanmaysp is basmdn olmasy durnmn” olarak da
taumlanir. “Calisanlarim calismalarina ragmen engel olunamayan verimsizlik
Auwrnmudur”. “Presenteizm ¢alisanlarin sayjlhk sorunlary sebebiyle isyerinde
verimliligin diismesidir”. Bir baska tanum ise, “Calisanin saghk sorunlavina kavsin
isinde devamsizitk yapmamasidr”. Ayrica, “Calisanun stress, hastalk veya dikkat
dagpimiklyqs ohmasina ragmen kending is ovtanmnda var olma hissini tasimast yo dp
15imi kaybetme kovkusu cergevesinde ise bayjhlyjim gostermek amacvyla geveginden
fazla calisma yapmas” olarak da tanimlanmaktadir. Kavram, “Bireyin hasta,
tiikenmis ya da psikolofik olavak yetersiz oldugu durumlavda bile calismaya devam
etmesi” olarak da tanimlamir. Bagka bir tanum ise, “Devamsizliktan farkly olarak
calisomn fiziksel olavak is yevinde (ya da cevrim igi ovtamda) bulunmaya devam
etmesini” geklindedir. Tanimlarin ortak noktasi galiganin fiziksel ve psikolojik
nedenlerle kendisini isine verememesidir. Calisan 1§ ortaminda bulunmasina
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ragmen kendisini igine tam olarak verememektedir. Bu siiregte ig performansi
diiser, karar verme mekanizmalar1 zayiflar ve tiretkenlik azalir. Evden ¢aligmada
presenteizm, fiziksel goriiniirliik yerine “gevrim igi goriiniirliik” bigiminde ortaya
¢tkmaktadir. E-posta trafigi, anlik mesajlasma uygulamalarina hizl yanitlar,
geg saatlere kadar ¢aligmaya devam etme gibi davranislar, ¢alisanlarin hastalik
ya da titkenmiglik durumunda dahi ¢aligmayr siirdiirdiigiinii gostermektedir.
Presenteizm, yalnizca galiganin verimliligini degil, genel organizasyon
performansini da olumsuz etkileyen bir olgudur. Ayrica, ¢aliganlarin uzun
vadede psikolojik ve fiziksel saglik sorunlar yagamasina yol agabilmektedir.
Kurumlar, genellikle devamsizlig1 6lgme konusunda duyarhiyken, galigan
isteksizliginden kaynaklanan gizli maliyetleri goz ard: etmektedir. Yukaridaki
tanimlardan da anlagilabilecegi gibi ¢aligan normal zamanda hastalik izni veya
rapor kullanabilecek iken, is verimlilik diizeyi diigiik olmasina ragmen kisisel ve
orgiitsel sebeplerle ige devam etmektedir. Fakat normal zamana gore verimliligi
daha diigiik olmaktadir. Kisaca eli igte gozii baska yerde olma durumu s6z
konusudur. Bu durumdaki ¢aligan kendisini ise verememekte, telefona bakma,
interneti yogun kullanma, is arkadaslartyla ¢ok konugma seklinde faaliyetler
igine girmektedir. Bu durumun iggiicli piyasalarinda maliyetleri olmakta ve ig
giicli kaybina ve verimliligin diigmesine neden olmaktadir (Altun, 2025: 113;
Ardig, Ozdevccioglu ve Ulu, 2015:167-181; Hemp, 2004: 49-58; Johns,
2010:519-542; Karaginar, 2022: 49-50; Orug, 2015:1-135).

Kavram ilk defa, 1892 yilinda Amerikali yazar Mark Twain tarafindan
“The American Claimant” kitabinda kullanilmaktadir. Ardindan 1931
yilinda “Everybody’s Business” isimli dergide ve 1943 yilinda “The National
Liquor Review” adli makalede ve 1948 yilinda “Contemporary Unionism”
adl kitapta yer almaktadir. Kavram yonetim bilimi alaninda ilk kez 1990
yillarinda orgiitsel psikolog Cary Cooper tarafindan kullanilir. Cooper kavrami
calisanlarin iglerini kaybetmemek igin daha fazla ig yerinde bulunma egilimi
olarak tanimlamaktadir. Kavram diinya da ve iilkemizde yonetim bilimi, ¢aligma
psikolojisi, orgiitsel davranig ve insan kaynaklari alan yazinin da kullanilmakta
ve konu ile ilgili galigmalar yiiriitiilmektedir. (Altun, 2025: 112; Celebioglu,
2023:1-14; Kiling, 2022: 49-50).

Caligma hayatinda ortaya gikan iste goriiniirde var olma davraniginin
gesitli nedenleri vardir. Kigisel ve orgiitsel nedenler mevcuttur. Kisisel olarak
caliganin yasadigi mali zorluk, kisiyi bu davraniga itmektedir. I giivenligi
sorunu ¢aliganlart kaygilandirmaktadir. Bu durum presenteizm davranigina
itmektedir. Hasta olsa dahi igini kaybetmemek igin davrams sergiler. Orgiitiin
is konusunda disiplinli olmasi, devamsizligin ¢ok istenmemesi ¢aliganlar: bu
sekilde hareket etmeye zorlamaktadir. Caligan isten geri kalmak istemez, igini
diger arkadaglariyla paylagmak istemez, izinler nedeniyle {icret kesintilerine
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katlanmak istemez. Bu nedenlerle kisi hasta veya raporlu bile olsa igine kesintisiz
devam etmek ister ( Unlii, 2021: 49-52).

Presenteizm kavramui tizerine iilkemizde alan yazinda ¢ok sayida ¢aligma
yapimugtir. Bu ¢aligmalarin gogu geleneksel ¢aligma modeli gergevesinde gelisen
duruma yoneliktir. Uzaktan ¢aliyma modelinde yasanan presenteizm duygusuna
yonelik ¢ok fazla ¢aligma bulunmamaktadir. Yapilan ¢aliymalarda; kavram,
tibbi hata, orgiitsel baglilik, orgiitsel destek, ¢aligmaya tutkunluk, orgiitsel
sinizm, absenteizm, is giivencesi, odiillendirme, gibi kavramlarla birlikte ele
alimp islenmektedir. Bu kavramlarin diginda ayrica is performans, i saghgi ve
glivenligi, orgiitsel sessizlik, duygusal baghlik, ig tatmini, , verimlilik, titkenmiglik
diizeyi, korku iklimi, i doyumu, insan kaynaklar1 yonetimi, ige yabancilagma
ve liderlik davraniglar1 gibi pek ¢ok kavramla da iliskilendirilmektedir. Kavram
calisanin igine yogunlagmasi ile de iliskilendirilebilir. Ciinkii ¢aliganin isteksizligi
veya i¢inde bulundugu olumsuz durum verimlilik kaybina neden olmaktadir.
Ayrica galiganin 1§ yapma diigiincesine hazir olmamasi tiim stireci etkilemektedir.
Bu nedenle de i§ yagamu ile ilgili gok sayida kavramla iliskilendirilmektedir.
(Bulan ve Soyiik, 2022:721-730).

Covid-19 pandemisi sirasinda evden galigabilme imkaninin olmasi,
salginla birlikte ofis ortamlarinda yapilacak ¢aligmalar agisindan ig yerlerinde
presenteizmin azalmasina katki sunmaktadir. Salgin doneminde ofis ortaminda
caligmak fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkileyecektir. Caliganlar salgin
kaygis1 nedeniyle kendilerini tam olarak iglerine verememektedirler. Bu durumda
iste var olamama diye ifade edilen presenteizm duygusunun artigina neden
olmaktadir. Bu donemde evden galigma saghk riskini azaltmakta ve galisanlarini
psikolojik olarak rahat hissetmelerini saglamaktadir. Fakat zorunlu evden
caliyma deneyimi ¢alisanlar igin kaygi, depresyon, tiikenmiglik gibi olumsuz
etkilere neden olmaktadir. Bu durumda evden ¢aligilirken de presenteizm
duygusunun yayginlagmasini neden olmaktadir. Ister ofis ortaminda olsun
ister ev ortaminda olsun her iki galiyma modelinde de presenteizm duygusu
ortaya ¢ikmaktadir. Pandemi doneminde ofisten galigmak saglik riski nedeniyle
¢alisanlarin kendilerini iglerine verememelerine neden olmaktadir. Bu donemde
evden teknolojik aletleri kullanarak evden galigmak yeni bir deneyim olmasi,
uyum problemleri ve fazla ¢aligma saatleri nedeniyle ise kendini verememe
duygusunu arttirmaktadir. Pandemi ile birlikte evden yapilabilecek igler evlerden
gergeklestirilmistir. Fakat bazi sektorlerde bu imkanin olmamasi nedeniyle
igler ofislerde ve imalathanelerde yiiriitiilmiistiir. Pandeminin saglik agisindan
yarattigi korku kadar iggiicii piyasalarinda yarattig tahribatta ¢alisanlar igin
zorlayici kararlar verilmesine neden olmaktadir. Cahiganlar islerini kaybetmemek
ve gelirlerinden olmamak ayn1 zamanda igyeri yoneticilerinin baskist ile iglerine
devam etmektedirler. Calisanlar hasta olsalar dahi belirli sektorlerde 6zellikle
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uzaktan galigmanin miimkiin olmadig imalat ve tarim sektoriinde islerine
devam etmektedirler. Bu durum bu sektorlerde presenteizm yaganmasina
neden olmaktadir (Iri ve Korkmaz, 2021:1-23).

Pandemi doneminde hiikiimetlerin aldig1 karantina ve kapanma tedbirleri
ozellikle hizmet sektoriinde evden galigmayr arttirmaktadir. Ozellikle beyaz
yakali olarak siniflandirilan kesimler teknolojik aletleri kullanmak suretiyle
evden galigmaktadirlar. Evden ¢aligma yapan ¢aliganlar hasta olsalar dahi
islerini kaybetmemek, iglerin aksamamasini saglamak ve yoneticilerinin
talepleri gergevesinde goniillii olmasalar dahi ¢aligmaya devam etmektedirler.
Bu konuda igverenin ve yoneticilerin tavri, ev konforunda galigtyorsunuz ve
caligmaya devam edebilirsiniz seklinde olmaktadir. Evden galigma déneminde
calisanlar igveren tarafindan teknolojik aletler kullanilarak izlenmektedir. Bu
tiir denetim ¢alhisanlar tizerinde daha fazla kaygi, depresyon, bitkinlik ve
i memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Bu sekilde kontrol ve denetim
presenteizmin en derin koklerinden birini yani saghg etkilemektedir. Bu
alanda yapilan meta analizler duygusal tiikenme ve depresyon dahil hasta iken
caligmanin zorlugunu ortaya koymaktadir (Aristides, Merce, Luis ve Marialle,
2022:1-13; BBC, 2023; Chenjia, Lu and Cooper,2021:1-68).

Ingiltere’de iiniversite personeli ve dgrenciler iizerinde yapilan bir aragtirma
verilerine gore, pandemiyle birlikte uygulanan karantina, kapanma tedbirleri
ve uzaktan galigma, egitim personeli ve 6grenciler tizerinde depresyon, kaygi
bozuklugu, bitkinlik ve iy memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Bu durum
presenteizm artigina neden olmaktadr. Iste ve egitimde var olmama, dikkat
dagimniklig1 ve verimsizlik gibi sonuglarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadr.
Ayrica pandemi doneminde yogun ¢alisma saatlerini dikkate almadan yogun
olarak galiganlarda bir siire sonra tiikenmislik ve presenteizm duygusu artig
gostermektedir (Allgar, Beurs, Cornelis ve Varley, 2020:1-15, Bbc, 2021).

Amerika Birlegik Devletleri’nde Mart-Kasim 2020 déneminde yapilan bir
aragtirmanin verilerine gore, pandemi korkusu ve alinan 6nlemlerden dolay:
calisanlarda stress, igsiz kalma korkusu ve gelecek kaygisi artis gostermigtir.
Elde edilen sonuglara gore ¢aliganlar bu durumdan dolayr presenteizm
vasamaktadirlar. Caligirken dikkat daginikligi yasamaktadirlar. Bu durum
verimliliklerini de etkilemektedir (Ahmed, Bear, Chung, Flannery, Gaglani,
Kim, Martin, Michail, Monto, Nowalk, Reis, Shafer, Uzicanin, Warnli ve
Zimmerman 2020:278-285).

Almanya’da 505 ¢aliganin katildig: bir ¢alisma da, pandemiden dolay1
yayginlagan evde ¢aligma faaliyetlerinde, ig ortam1 degigikliginden ve ev
ortaminda ¢aliymaktan kaynaklanan presenteizm olgusuna rastlanmaktadir.
Bir anda zorunlu olarak ofis ortamindan ¢ikip, ev ortamina girmek insanlarin
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davraniglari tizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Evde ¢alisan insanlarda, ofis
ortaminda ¢aliganlara gore daha fazla presenteizm duygusu tespit edilmektedir.
Katilimcilardan 171 kisi galigma mekaninin degisiminden dolay1 presenteizm
duygusu yagadiklarini ifade etmektedirler. 122 ¢alisan ise ¢aligma zamaniyla
ilgili presenteizm duygusuna kapildiklarini belirtmektedirler. Esnek ve uzun
stiren galigma saatleri galiganlarda presenteizm duygusunun ortaya ¢ikmasina
katki sunmaktadir. Calisma da Covid-19 pandemisi ve evden ¢aligmanin
calisanlar iizerinde presenteizme neden oldugu sonucuna ulagiimaktadir (Ruhle
ve Schmoll, 2021:1-13).

Pandemi doneminde Subat ve Mart 2021 tarihleri arasinda Avusturya isgiicii
piyasasinda rastgele secilen ve pandemi nedeniyle evden ¢aligan 3000 ¢alisan
ile bir aragtirma yiriitiilmustiir. Elde edilen verilere gore evden ¢aliymanin
baslangicta dogrudan presenteizmle iligkisi olmadigr gortilmektedir. Fakat
zamanla bu durumun 6yle olmadigi, uzaktan ¢alisanlarin esnek zamanlarda
caligmaya baglamalar1 yani standart bir mesai kavramui ile ¢aliymamalarinin
presenteizme neden oldugu tespit edilmektedir. Ayrica ofis ortamindaki
sartlarda galigma faaliyeti zamana yayilmakta, 6glen aralarinda veya gay
saatlerinde insanlar sosyallesmektedirler. Fakat ev ortaminda ¢alismada boyle
bir durum gok az olmakta ve ig yogunlagmas: yaganmaktadir. Bu da ¢aliganlarda
ige karg1 ilgi kaybina neden olmaktadir. Ayrica ofis ortamindaki gibi yiiz yiize
bir denetimin olmamas: dolayl yollardan teknolojik aletlerin kullanimu ile
denetim olmasi ve bu durumun yeri ve zamanmnin bilinmemesi, galiganlar
tizerinde strese neden olmaktadir. Bu durumda presenteizm duygusunun
yaganmasina neden olmaktadir (Altun, 2025: 112; Gerich, 2022:243-249).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Metodolojisi ve Orneklem Segimi

Bu aragtirma nitel aragtirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Aragtirmamizda
nitel aragtirma desenlerinden olan fenomenolojik aragtirma deseni kullanimugtir.
Bu aragtirma deseni ile yapilan ¢aligmalarda bireylerin yasantilarini ve
deneyimlerini nasil yorumladiklarina ve anlamlandirdiklarina odaklanilmaktadir.
Bu aragtirmada orneklem se¢iminde amagl 6rnekleme tiirlerinden biri
olan kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Sorulara cevap veren ilk
katihimcilardan 6rneklemi arttirmak amaciyla, evden ¢aligma yapmug arkadaglar
ya da tanudiklarinin iletigim bilgileri istenerek sorular kendilerine yonlendirilmis
ve geri doniigler saglanmigtir. Orneklem biiyiikliigii; verilerin ¢alisma igin
yeterli olmasina paralel olarak belirlenmistir. Caligmada 27 ¢alisandan alinan
verilerle belli bir doygunluga ulagilmugtir (Altun, 2025: 142; Creswell, 2019:
14; Creswell, 2023:158-160; Kumar, 2011: 221).
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3.3. Veri Toplama Yontemi

Caligma kapsaminda yapilan veri toplama siireci Ocak 2023- Mart 2023 arast
donemde gergeklestirilmigtir. Veri toplama agamasinda, alan yazin taramasi ve
konuyu deneyimlemis bazi kisilerle yapilan goriigmeler gergevesinde hazirlanan,
yar1 yapilandirilmig agik uglu 33 adet goriisme sorusundan olugan soru metni,
internet (e-posta) tizerinden evden ¢alisanlara yonlendirilmistir. Kendilerinden
alinan geri doniigler ham haliyle dosyalanmug, katilimcilarin kigisel bilgileri
korunmusg ve kayitlarin gizliligine 6zen gosterilmigtir. Cevaplarin kendini
tekrar etmeye baglamast ile veri toplamaya son verilmistir.

3.4. Metinlerin Analizi ve Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmamizda elde ettigimiz verileri daha detayh analiz etmek amaciyla
igerik analizinden yararlanilmaktadir. Arastirmamizda toplanan verilere
odaklanilmug ve siklikla tekrarlanan veya katihmcilarin yogun vurgu yaptiklari
olay ve olgulardan kodlara ulagilmigtir. Kodlardan alt kategorilere ve ana
kategorilere ulagilmigtir (Baltaci, 2019: 377; Karatag, 2015: 75; Metin ve
Unal, 2022:277; Ozdemir, 2020: 329).

3.5. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirlari

Olugturulan varsayimlar: Evden ¢aligma modeli ¢aliganlar agisindan
presenteizm duygusuna neden olmaktadir. Evden ¢aligma sirasinda ortaya
¢ikan presenteizm verimliligi olumsuz etkilemektedir. Kisitlardan birisi, uzaktan
¢aliyma modelinin uygulanma bigimlerinden olan evden ¢aligma bigiminin
ele alinmig olmasidir. Digeri ise 6rneklem grubunu olugturan ¢aliganlarin
tiimiiniin tiniversite mezunu olmalaridir.

3.7. Etik

Caligmada etik kurallara uyulmaktadir. Caliymamiz igin gerekli olan kurul
izni ¢aligmay yiiriittiigiimiiz Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal
ve Begeri Bilimler Etik kurulundan (Toplanti No ve Karar tarihi: 2022/9 —
04./11/2022) alinmustir. Alinan izin sonrasinda saha ¢aligmalari baslatilmugtir.
Caligmaya katilan kigiler kodlanmak suretiyle tanimlanmaktadir. Katilimcilar
hakkinda kigisel bilgiler istenmemis ve temin edilme yoluna gidilmemigtir.
Katihmailara iletilen soru formlarinda goniillii katilim ve bilgilendirilmis onay
tormu kullanilmaktadir.

3.9. Giivenirligin ve Gegerliligin Saglanmasi

Nitel aragtirmalarin degerlendirilmesinde belli 6lgiitler mevcuttur. Inanhrlik
olgiitii igin, yapilan ¢aligmada katimcilarin evden ¢aligma deneyimleri oldugu
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gibi yansitilmaya ¢ahigilmistir. Aktarilabilirlik 6lgiitii igin, ¢aligmamizin her
agamasi ayrintil sekilde islenmis ve agiklanmugtir. Giivenirlik olgiitii igin, veriler
toplanirken katilimcilara herhangi bir yonlendirme yapilmamugtir. Katilimcilara
miidahale edilmemistir. Dogrulanabilirlik 6lgiitii igin, ¢aligmamizda teyit
edilebilirligi saglamak amaciyla katilimcilarin goriislerinden 6rnekler verilmistir.
Kategori ve kodlamalar olugturulurken titiz davranilmigtir. Konunun ayrintilart
gozden kagirilmadan iglenmistir (Bagkale, 2016: 23; Kiral, 2021: 98; Ozcan,
2018: 101; Ozdemir ve Tuti, 2021: 222).

3.10. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1I’de ¢aligmaya katilim gosteren kisilerin cinsiyet, egitim durumu, yas
ve kurum igi pozisyonlari islenmigtir. Katilimeilar verilerin gizliligi ¢ergevesinde
kodlanarak iglenmigtir.

Tablo 1. Katduncdarm Cinsiyet, Egitim, Yas ve Kurum igi pozisyonu

Katilimar Cinsiyet Egitim Durumu | Yas Kurum Igi Pozisyonu
Kodu
K1 Kadin Lisans 32 Uzman
K2 Kadin Lisans 44 Takim Lideri
K3 Kadin Lisans 35 Ticaret Uzmam
K4 Kadin Lisans 38 Ithalat Uzman:
K5 Erkek Lisans 30 Uzman
Ko6 Erkek Lisans 37 Miisavir
K7 Erkek Lisans 50 Giimriik Miisavir Yard
K8 Erkek Yiiksek Lisans 34 Denetimci
K9 Erkek Lisans 45 Yetkili
K10 Erkek Lisans 38 Yonetici
K11 Kadin On Lisans 29 Miisteri Temsilcisi
K12 Erkek Lisans 34 Uzman Yardimcist
K13 Kadin Lisans 29 Pazarlama Sorumlu Uzmam
K14 Kadin Lisans 34 IK. Ekip Lideri
K15 Erkek Lisans 26 Finans Uzmani
K16 Erkek Lisans 36 Yonetici
K17 Kadin Lisans 35 Biiro Elemani
K18 Erkek Lisans 33 Yonetici
K19 Kadin Lisans 37 Thracat Uzmant
K20 Kadin Lisans 30 Satin alma YoOneticisi
K21 Erkek Lisans 40 Yetkili
K22 Erkek Lisans 40 Ithalat Uzmant
K23 Kadin Lisans 34 Thracat Uzmant
K24 Erkek Lisans 35 Yazilima
K25 Kadin Lisans 33 Pazarlama Uzmani
K26 Erkek Lisans 28 Metin Yazari
K27 Kadin Y Lisans 47 Yonetici
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Yapmig oldugumuz nitel galigma da katihmcilara agagidaki soru sorulmus
ve konu ile ilgili cevaplari istenmistir. Pandemi nedeniyle zorunlu olarak ve
i hayatlarinda ilk defa evden galiymak durumunda kalan katilimcilar soruya
yagadiklar1 deneyimler ger¢evesinde cevap vermektedirler. Alinan cevaplar
incelendiginde bu cevaplarin iki kategori altinda incelenebilecegi sonucuna
varimaktadir. Katilmcilarin bir kismi pandemi doneminde rahatsizlandiklar:
donemde dinlenebildiklerini belirtirken bir kismi bu dénemde de galigtiklarini
ifade etmiglerdir. Dinlenme imkanina sahip ¢aliganlar agisindan presenteizm
duygusu gelismemesine ragmen bu dénemde ¢aliymak durumunda olan
caliganlar agisindan presenteizm duygusu yasanmaktadir.

Arastirma Sorusu: Pandemi doneminde ofisten veya uzaktan calistyjimz
zamanlarda t1bbi bakumdan isten uzak durmamz gevektiven bir durumun
varlyjina vaggmen is gormeye devam ettiniz mi? (Literatiivde presenteizm olarak
adlandwilmaktady). Agiklayabilir misiniz?

4.1. Evden Calisirken Rahatsizliklarinda Calismak Durumunda
Kalmayan Katilimcilar

Bu katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde, evden galisirken
meydana gelen rahatsizliklar durumunda ¢aligmadiklarini, rapor ve izinlerini
kullandiklarini ifade etmektedirler. Bu durumda ¢aligmaya zorlanmamalarinin
kendileri agisindan verimli oldugunu vurgulamaktadirlar. Bagka firmalarda
caliganlarin boyle durumlarda ¢alistirildiklarint duyduklarini fakat bu
kisilerin verimli ¢aligma yapamadiklarini ifade etmektedirler. Bakildiginda bu
katilimcilarin galistigi firmalarin kurumsal olma ve iy mevzuatina uyma gibi bir
ozelliklerinin oldugu ifade edilebilir. Bu katilimcilar bu donemde her hangi bir
presenteizm duygusu yagamamaktadirlar. Bu donemde dinlenebilme imkaninin
verilmesi ve hak kaybinin yaganmamasi sonraki donemlerde galigmaya olumlu
yansimaktadir. Katilimcilar normal zamanda daha verimli olduklarini ifade
etmektedirler.

“Sirketimizde normal zamanlavda oldugu gibi kimse hastalandyj donemlerde
calismak durwmunda birakidmads. Boyle zamanlavda vahatsiz olan ¢alisan izink
sayilds. Bu donemde covid olan arkadasiarimz tedavileri bitip iyilesene kadar idare
edildi ve zovia calistiridmads. Sonugta biv sagjlik krizi ile kavs karsyymydik.” (K25,
Kadwm, Pazariama Uzmant)

“Covid-19 oldugum dimemde evde de olsam islevime devam edemedim. Iki hafin
dinlendim. Bu donemde sivketimden calismama dair bir talep olmads. Ustelik bu siive
iznimden diisiilmedi. Maagimdn tam yatirddr. Hatta bu zaman igevisinde maddi
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yardumdna da bulunuldu. Bu yapilanlar hosuma gitmisti. Ise iyi bir performansin
basladum.” (K23, Kadwmn, Thvacat Uzmana)

“Hayw; hasta oldwgumadn ya da vaporin oldwgum donemlerde ise devam etmedim.
Lsverenimden de boyle bir talep gelmeds. Isverenimden biyle bir talep gelse bile
calisma vevimliligiimin cok yiilksek olacagim diisiimmiiyorum.” (K22, Evkek, Ithalat
Uzman)

“Boyle bir durum yasamadim. Sayghk nedeniyle vaporiu oldugum donemlerde
ya dn isten izin aldym donemlerde iznimi kullansyordum. Ise katilmam talep
edilmiyordu. Katisam da verimli olabilecegimi diisiinmiiyorum.” (K1, Kadmn,
Uzman)

“Gerek uzalktan gerekse ofis ovtamndan calisiken calisanlar bu tiiy durumlardn
isveven talep ediyorsa buna wymak durwmunda kalmaktadwlnr: Bunun nedeni
insanlar tizevindeki isten olma diisiincesidiv. Ben ¢alisirken boyle biv durum
yasamadvm. Raporlavims ve izinlevimi kullandum.” (K2, Kadwm, Takun Lideri)

“Hastalandyjum donemlerde calismaya devam etmedim. Ev de dinlenebildim.
Calismaya zovlanmadum. Bu sekilde calismaya zovlanan arkadasiarim vards.
Kendileri bu sekilde calssmanin hig verimli olmadyjim soyliiyorlavds.” (K6, Evkek,
Miisavir)

“Pandemi de Covid-19 yakalanmstim. i hafta ise devam edemedim. Boylesi
durnmlarda baz sivketlerde mans kesintisi ve izin haklarmdan sayibmas gibi
wygulamalarin olduwgunu dwymustum. Fakat sivketimiz boyle bir yola baspurmads.
Bu durum performansim olumlu ethiledi.” (K13, Kadwmn, Pazarviama Uzman
Sorumlusu)

4.2. Evden Calisirken Rahatsizliklarinda Calismak Durumunda
Kalan Katilimcilar

Bu kisimda yer alan katihimcilar rahatsizhiklarina ragmen pandemi doneminde
caligtirildiklarini ifade etmektedirler. Kendileri presenteizm duygu durumu
yagadiklarini ve ¢aligmalarinin hi¢ verimli olmadigini ifade etmektedirler. Bu
donemde pandeminin etkisi ile yapilamayan denetimler nedeniyle igverenler
calisanlarini galismaya zorlamaktadirlar. Calismayan kigilerin maaglarinda
ve haklarinda kesinti yoluna gidilmektedir. Katilimcilar bu durumu da ifade
etmektedirler. Kendileri bu donemde diigiik performansla ve gostermelik
caligtiklarini belirtmektedirler. Evden galigirken igverenlerde ve yoneticilerde
nasil olsa evde her tiirlii galigir, diistincesinin yaygin oldugunu ifade etmiglerdir.
Pandemi gibi zor bir donemde bu insanlarin ¢aligmak durumunda birakilmasi
ilgili sirketlerin i mevzuatina uygun davramig sergilemediklerini gostermektedir.
Ciinkii Is Hukuku mevzuatinda “dinlenme hakk:” cahganlar agisindan bir hak
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olarak diizenlenmektedir. s barisi agisindan igverenlerin ve yoneticilerin,
olaganiistii durumlarda ¢aliganlarina karst daha yapici olmalart 6nemlidir.

“Evet, korona oldum fokat calismaya devam ettim. Bu dinemde bile dinlenme
firsatr bulamadvm. Fakat hasta oldugum o donemde ¢alistim fakat cok verimli
olmads. Boylesi zamanlarda ¢alismak is verimliligini dogrudan ethilemektedin”
(K12, Evkek, Uzman Yorduncis )

“Covid-19 hastalyjima yakalanmastum ve yoneticimden bu donemde calismak
istemedigimi ve iznimden de diisiilmemesi gervektiging istedim. Doniis olavak bu
donemde ¢alismazsam iznimden ve ya da dicvetimden kesinti olacoy soylends.
Calisirsam bu kesintiler ohmayacakts. Bende ¢alistim ama ¢ok zoviandum ve
performansum cok kitiiydii. Hig verimli olamadim. Gostermelik ¢alstum.” (K15,
Evkek, Finans Uzman1)

“Bu konudn baz sskintilarim oldu. Rahatsizlandyjum donemlerde de elimden
geldigince isin icinde kaldim ve diger arkadaslava da destek oldum. Fakat cok
verimli olmuyordu. Novmalde ofis ovtamnda olsam hasta oldugum donemlerde
evde olduwgum icin calismaya devam etmiyordum.” (K3, Kadwm, Ticaret Uzmana)

“Cok hastalanmadyjim siivece isime devam ettim tabii. Fakat soglikh
zamanymdnki gibi vevimili olmuyordn. Sadece islevimin bivikmesini engelliyordu”
(K11, Kadn, Miisteri Temsilcisi)

“Evet, fiziken vahatsiz oldugum durumlarda eger hastane de olmam gevekmediyse
hep calismaya devam ettim. Genellikle bu rahatsizhklar bilgisayarim aracyyln i
yapmama degil, toplu tagima kullanmama, uzun siiveler myakta durmama ve ofiste
bulunmama engel olan durumlardr.” (K20,Kadwm, Satimn Alma Yoneticisi)

“Hasta oldugum dinemlerde de isimi aksatmadim, ¢alismalarima devam ettim.
Eakat verimlilik agisindan modum diisiik oluyordu. Ciinkii bir rabatsizlyjimz varsa
ve ise devam etmek durumundn kalyorsamz cok verimli isler ctkmuyor: Isin bir an
once bitmesini istiyorsunuz.” (K17, Kadwm, Biiro Elemant)

5. SONUGC

Tiim diinyada etkili olan pandeminin, zorlayici etkisi ile ilk defa evden ¢alisma
yapan katilimcilarla gergeklestirilen nitel ¢caligma, presenteizm duygusunun
sadece geleneksel galigma modellerinde degil evden ¢alisma modelinde de ortaya
ciktigini gostermektedir. Evden ¢alisanlar teknolojik aletler kullanarak dijital
ortamda ¢aligmalarini yiiriitmektedirler. Bu nedenle bu siiregte gergeklesen
duygu durumu dijital presenteizm olarak ifade edilmektedir. Bu duyguyu
yasayan ¢aliganlarin verimlilikleri diigmektedir. Motivasyonlar1 azalmaktadir.
Cahsanlar gostermelik olarak ve ig bitse de gitsek psikolojisi ile ¢aligmaktadirlar.
Bu olumsuz duygu ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinda yaganabilecek
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olumsuzluklarda ¢aligmaya zorlanmas1 doneminde de gelismektedir. Boylesi
zamanlarda ¢alisanlar ¢ok verimli olamamaktadirlar. Kisi is ofis ortaminda masa
baginda ya da evden galigirken ¢evrimigi ortamda baglant1 halinde goriilebilir
takat duygu ve diiglince olarak ¢aligma psikolojisine sahip olmamaktadir.
Boylesi durumlarda kendi verimli olamadig: gibi arkadaglarini da olumsuz
anlamda etkileyebilmektedir.

Is mevzuatimizda 4857 sayih Is Kanunu (Mevzuat 2025) , 6331 sayih
Is Sagligt ve Giivenligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerinde (Mevzuat 2025)
ve Uzaktan Caligma Yonetmeligi'nde (Mevzuat 2025) calisanlarin haklar:
boliimii ve igverenlerin sorumlulugu boliimlerinde ¢alisanlarin dinlenme ve
gozetilme borcu diizenlenmektedir. Tsveren ve yoneticilerin bu mevzuatsal
diizenlemeler ¢ergevesinde hareket etmeleri ve ¢alisanlarini gozetmeleri hem
caliganlar hem de igleri agisindan olumlu bir etki gosterebilir. Boylece hem
verimlilik kayb1 yaganmazken ¢aliganin azmi ve verimliliginde artig meydana
gelecektir. Bu imkanlarin sunulmasi ¢aligan devir daimini azaltirken kaliteli
elemanlarin iglerine devamini saglayacaktir.

Pandemi doneminde tiim diinya da ve iilkemizde yayginlhk gosteren uzaktan
caliyma modelinin uygulanma bigimlerinden olan evden ¢aligma, galiganlari
goriiniir olmaktan ¢ikarmug ve sanal ortama tagimugtir. Artik bu donemde igler
sanal ortamda ve teknolojik aletler kullanilarak yapilmaktadir. Bu yeni durum
presenteizm duygusunu ortadan kaldirmamaktadir. Sadece gortinmez hale
getirmektedir. Bu donemde olugan dijital presenteizm ¢alisanlarin goriinmeyen
emegini arttirmakta ve zihinsel saglik iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadr.
Dijital presenteizm duygusunun azaltilmasi agisindan kurumlar yani igveren
ve yoneticiler ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarini korumaya yonelik
politikalar gelistirmelidirler. Bu donemde igverenlerin, ¢alisanlarin gevrimigi
performanslarina bakarak verimliklerini 6l¢gmeleri ve karar vermeleri olumlu bir
sonug ortaya ¢ikarmamaktadir. Tsle ilgili elde edilen giktilar degerlendirilirken
nicel verilerin yanin da nitel verilerinde g6z ardr edilmemesi yerinde bir
tutum olmaktadur. Isverenler insan faktoriinii gozeterek, ¢alisanlarina yonelik
olarak psikolojik destek programlari ile birlikte, mola ve dinlenme kiiltiiriinii
isyerlerinde yayginlastirmalidirlar. Caliganlarin sikdyetlerinin dinlenilmesi
ve yasal haklarini kullanmalarina izin verilmesi is barig1 agisindan 6nem
tagimaktadir. Gliniimiiz iggiicii piyasalarinda genellikle igverenler ve yoneticiler
insan odakli degil is odakli yonelim igerisindedirler. Insan odakh bir kiiltiiriin
geligtirilmesi iggiicii piyasalarinda yayginlagtirilmas: gereken bir kiiltiirdiir.
Teknolojik ilerlemeler, dijitallesme ve yapay zeka geligimleri ig yapilig tarzinda
degisiklikler ortaya ¢ikarsa bile merkezinde insanin oldugu is giicii piyasalarinda
presenteizm duygusu her zaman gelisecektir. Isgiicii piyasalarinda bu duygu
durumuna kargt 6nlemler alinmasi gerekli olacaktir.
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Pandeminin sona ermesine ragmen Ozellikle geligmis iilkelerde evden
calisma oranlar1 %10 seviyelerindedir ve yavas da olsa artiy gostermektedir.
Hizli teknolojik gelismeler, artan dijitallesme ve yapay zeka teknolojileri bu
durumun artigin1 desteklemektedir. Ulkemiz de ise oran %5 civarindadir.
Istihdam edilen kisilere gore hesaplama yapilirsa bu oran ¢ok sayida kisiyi
ifade etmektedir (Flexindeks, 2025). Diinya da oldugu gibi tilkemizde de yavag
da olsa evden galigma oranlarinda artig gozlemlenebilir. Universite mezunu
nitelikli kigilerin iggiicti piyasasinda ¢ogalmasi bu duruma katki sunmaktadir.
Literatiire bakildiginda tilkemizde evden ¢aliygma modeli ile ilgili galigmalar
pandemi doneminde artig gostermis fakat zamanla azalmigtir. Bu model
bir norm haline gelmistir ve yayginlasacaktir. O nedenle bu modelle ilgili
giincel ¢aligmalar yapilabilir. Evden galiygma modeli standart galigma modeli
kendine 6zgii unsurlar igermektedir. Aragtirmacilar bu unsurlar1 galigabilirler.
Presenteizm kavramu iizerine daha genis 6rneklem gruplariyla nicel caligmalar
yuriitiilebilir. Evden ¢aligma ve hibrit ¢aligma gibi modeller uluslararas: alan
yazinda ¢ok farkli boyutlar ile tartigtlmaya devam edilmektedir (Wthreaserch,
2025). Ulkemizde de bu modelleri daha iyi anlayabilmek igin nitel ve nicel
cahigmalar yapmakta fayda goriilebilir. Ulkemiz isgiicii piyasasinda evden
caligma yiiriiten hepimizin tamdig: kisiler yer almaktadir. Konu giincel ve
gelismeye agiktir.
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