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Son yillarda gevresel siirdiirtilebilirlik, isletmelerin stratejik 6ncelikleri arasinda
onemli bir yer edinmigstir. Kiiresellesme stireciyle birlikte kuruluglar, yalnizca
ekonomik ve finansal performansa odaklanan geleneksel yonetim anlayigindan,
cevresel ve sosyal sorumluluklari da kapsayan yesil ekonomik sistemlere
yonelmektedir. Bu doniisiim siirecinde insan kaynaklar1 yonetimi (IKY),
stirdiiriilebilirligin  kurumsal diizeyde benimsenmesi ve uygulanmasinda
stratejik bir rol {istlenmektedir. Yesil Insan Kaynaklart Yonetimi (Yesil
IKY), gevre dostu politikalar ve uygulamalar aracihigryla galisanlarin gevresel
farkindaligini artirmay1, kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimini tegvik etmeyi
ve orgiitsel performans: desteklemeyi amaglamaktadr.

Saglik kurumlari; yiiksek enerji ve su tiiketimi, yogun atik iiretimi ve
7/24 hizmet sunan yapilari nedeniyle gevresel siirdiirtilebilirlik agisindan
ozel bir 6neme sahipti. Bu baglamda Yesil IKY uygulamalari, saglik
kurumlarinda yalnizca gevresel etkilerin azaltulmasina degil, ayni zamanda
calisan verimliliginin artirilmasina, kurumsal itibarin giiglendirilmesine ve
stirdiiriilebilir saglik hizmeti sunumuna katki saglamaktadir. Bu ¢aliyma,
Yesil IKY kavramini teorik bir gergevede ele alarak saglik kurumlart 6zelinde
yesil ige alim, egitim ve gelistirme, performans yOnetimi, ticretlendirme
ve caligan iligkileri gibi temel insan kaynaklart uygulamalarini incelemeyi
amaglamaktadir. Caligma kapsaminda, saghk kurumlarinda Yesil TKY’nin
etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin yonetsel destek, kurumsal farkindalik
ve sistematik IK politikalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.
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GIRIS

XXI. yiizyil, biitiin diinyada politik, ekonomik, toplumsal ve i hayatinda
cevresel kaygilarin 6ne ¢iktigr bir ytizyildir. Kiiresel ¢evre koruma konusuna
son zamanlarda ilgi, iklim degisikligi ile miicadele konusunda yapilan Kyoto
1997, Bali 2007 ve Copenhagen 2009 gibi 6zel anlagmalarla iyice belirgin hale
gelmistir. Hitkiimetler ve STK’lar bir arada, endiistriyel kirlilik ve kimyasallar
atiklarin diinyaya verdigi zararlar nedeniyle, kullanimini azaltma, hatta bir
Olgiide iiretimine son verilmesi ile insanlik tizerindeki olumsuz etkilerini tersine

ceviren diizenlemeler yapmislar ve bu konudaki ¢aligmalari tegvik etmislerdir.
(Cekirdekoglu, 2019).

Mevcut durum dikkate alindiginda kuruluslarin ekonomik durumlarini da
gozeterek ekolojik sorunlariyla baga ¢tkmanin yol ve tekniklerini bulmak zorunda
olduklar ortadadir. Kurumsal toplumda bagar1 saglamak ve hissedarlarin para
kazanmalarini kolaylagtirmak siirecinde kuruluglarin ekonomik ve finansal
taktorlerin yaninda sosyal ve ¢evresel faktorleri de gozetmeleri gerekmektedir
(Daily ve ark., 2009).

Bir kurulugun gevreyle ilgili siirdiiriilebilir kurumsal stratejilerin bagariyla
uygulanmasi, giiglii liderlikle birlikte somut bir siire¢ de gerektirmektedir.
Siirdiiriilebilirlik konusu, i§ diinyasinin yoneticileri ve hatta diinya liderlerinin
“yesil” olgusunu kurumsal stratejilerine dahil etme bilinci sagladig: igin
kurumsal 6ncelikleri arasinda yer almaktadir; dolayistyla bu konu ayni zamanda
IK biirolarinin da ilgi alanina girmigtir (Oncer, 2019).

Herhangi bir kurumsal olumlu gevre programini uygulamak i¢in insan
kaynaklarr; tiretim, pazarlama, finans gibi bircok birimle birlikte ¢aligarak
en 6nemli katkida bulunan yonetim birimidir. Hig kusku yok ki kurumlar,
cevresel konularla ilgili tartigmalarin 6nemli bir paydaslarindan birisidir;
bundan dolay1 da gevresel tehlikeler kargi ¢6ziim stirecinin 6nemli bir pargasidir.
Giiniimiizde yesili destekleme konusunda kuruluslardan daha kararh ve aktif
olan galisanlar, gevre duyarlilig: konusunda i diinyasinin en énemli giiciinii
olusturmaktadir. Son yirmi yilda, diinya genelinde proaktif ¢evre yonetiminin
biiyiik bir ihtiyag olduguna dair bir fikir birligi olugmugtur (Gonzalez-Benito
ve Gonzdlez-Benito, 2006).

Yesil konsept diigiincesi; Yesil pazarlama, Yesil muhasebe, Yesil perakendecilik
ve genel olarak Yesil yonetim olarak yonetim alanini etkilemistir. Ayrica,
kurumlarin bu stirece aktif katilimi, ¢evre yonetim stratejilerinin benimsenmesi
konusunda yesil yonetim diistincesini gliglendirmigtir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, bir kurulusun personeli olan en degerli
varliklarint ele alan 6nemli bir yonetim alanidir; giiniimiizde bu alan biitiin
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yogunlugunu “stirdiiriilebilirlik” yaklagimina vermistir. Bir bagka ifadeyle
bugiin yesil IK yonetimi, bir kurumda siirdiiriilebilirligin en 6nemli unsurudur.
Mampra (2013), yesil IK yonetiminin tanimin kurum ve kuruluslardaki
kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimini 6zendirmek, ¢aliganlarin moral ve
memnuniyet diizeylerini daha da artiran gevreciligi tesvik etmek icin TK
yonetimi politikalarinin kullanilmasi, ifadeleriyle yapmaktadir. Bir bagka
tanimlamaya gore ise yesil IK yonetimi ig kaynaklarinin siirdiiriilebilir
kullanimlarini 6zendirmek ve kurumlardaki ¢evresel kaygilardan kaynakli
herhangi bir zarar1 engellemek igin TK yonetimi politikalarinin, felsefelerinin
ve uygulamalarinin kullanilmasidir (Zoogah, 2011).

Insan kaynaklar1 yonetimi biinyesindeki yesil girisimler, daha kapsamli
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin bir pargasin olusturmaktadr. Yesil TK
temelde gevre dostu TK uygulamalar1 ve bilgi sermayesinin korunmast olarak
{izere temel iki unsurdan olugmaktadir (Mandip, 2012). Insan kaynaklar ve
sistemleri, finansal igletme ya da siirdiiriilebilir igletme gibi bir kurulugun temel
unsurlarindandir. Bu yonetim, yesil bir atmosfer yaratmak amaciyla sozii edilen
gevre dostu politikalarin planlanmasindan ve yiiriitiilmesinden sorumludur.

Kuruluglarin mutlak yesil kurum kiiltiiriine ulagmak ig¢in uygulanmasi
gereken etkili yonetim politikalariyla ilgili birgok belirsizlik vardir. Yeni olan
bu yaklagim1 daha iyi kavramak i¢in bu alanda basarili olan iletmelerin TK
politikalarini, ¢evre yonetimi programlarint ve nasil inisiyatif aldiklarini
incelemek gerekecektir. Hastaneler, saglik hizmeti sunmalarina ragmen gevresel
stirdiiriilebilirlik agisindan en yiiksek kaynak tiiketimine sahip kurumsal
yapilardan biridir. Bu nedenle yesil doniigtimiin saglik kurumlarinda insan
kaynaklar1 ekseninde ele alinmasi stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

1. Yesil Insan Kaynaklart Yonetimi

Onemi her gegen giin iyice fark edilen yesil TK yonetimi, gevre yonetimi ve
stirdiiriilebilir kalkinma konulariyla birlikte ele alinmakta ve birgok ¢aliymaya
konu olmaktadir. Bugiin yesil IK yonetimi, sadece gevre sorunlarina karsi
farkindalig1 degil; hem kurulusun hem de ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik
refahini temsil etmektedir.

Yesil IK yonetimi, kurum ya da kuruluglarin kaynaklarinin siirdiiriilebilir
kullanimini ve daha genel olarak gevresel siirdiiriilebilirligi tegvik etmek
amactyla TK yonetimi stratejilerinin kullanilmasidir (Marhatta ve Adhikari,
2013). Yesil IK yonetimi, yesil inisiyatifin farkinda olan; bunu anlayan, takdir
eden, uygulayan ve orgiitlerin yesil hedeflerini gergeklestirebilecek personelin
ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi ve ilerletilmesinden, yesil hedeflerin
bilincinde olan yesil iggiicii yaratmaktan dogrudan sorumludur (Mathapati,
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2013). Orgiit aliganlarini birey, toplum, dogal gevre ve isletme igin yararlari
olan yesil politikalar, uygulamalar ve sistemler hakkinda bilgilendirir (Opatha
ve Arulrajah, 2014).

1.1. Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi Thtiyact

Son yirmi beg yillik siireg, biitiin diinyada gergekgi bir ¢evre yonetimine
ihtiyag oldugu konusunda fikir birligine varilan bir donem olmustur. Bu ¢aba,
endiistriyel atiklarin dogal kaynaklar1 ¢ok kisa siirede kirleten, tiiketen ve yok
eden 6nemli bir sorun haline geldiginin fark edilmesiyle artmug; boylece de
bu konuda bir birlik saglanmustir.

1972 yihnin Haziran ayinda Stockholm’de diizenlenen ilk BM Insan Cevresi
Konferansr'nda alinan kararlar, gevre konusundaki doniim noktalarindan biridir;
bu kararlarla insan ¢evresini korumasinin ve iyilestirmesinin tiim insanlik i¢in
zorunlu bir hedef haline geldigi agiklanmugtir.

1.2. Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelecegi

Yesil TK yonetimi, bir organizasyonda yesil kiiltiirii anlayabilen ve bunun
degerini bilen, yesil igglicii yaratmaya yardim eden bir yaklagimdir. Yesil girigim,
IK Yonetimi’nin ige alim, ige alma ve egitim, sirketin insan sermayesini telafi
etme, geligtirme ve ilerletme siireglerinde yesil hedeflerini korumaktadir.
Bir sirketin IK subesi, kurum ve kuruluslarda siirdiiriilebilirlik kiiltiiriiniin
olusturulmast siirecinde 6nemli bir role sahip olmas1 miimkiindiir (Uslu ve
Kedikli, 2017). Tnsan kaynaklari siiregleri, Yesil TK politikasinin uygulamaya
dontistiirtilmesinde 6nemli bir role sahiptir; bundan dolayr insan sermayesi
ve yonetimi ¢evre yonetimi hedeflerinin gergeklestirilmesinde de etkindir.
Bu hedeflerin ger¢eklesmesinde secim siiregleri, tegvik paketleri, performans
yonetim sistemleri, ¢aliganlarin katilimi ve girketin basarist odakli bir egitim
siireci gok onemlidir (Huselid, 1995). Sonug olarak, IK islevinin sirketler igin
ortaya ¢ikan yeni durumlara uyum saglamayi amaglayan orgiitsel degismelerin
gergeklestirilmesinde stratejik katkisinin oldugu ileri stirtilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik, dogal ¢evre ve IK yonetiminin uyumlu birlikteligiyle
miimkiin olabilmektedir; kurulugun stratejisine ulagma ihtimalini artirmak
amactyla birgok IK sisteminin birbiriyle paralellik arz etmesi gerekmektedir.
Cherian ve Jacob (2012) yaptiklart ¢alismada, ige alim, egitim, ¢alisanlarin
motivasyonu ve odiillerinin, yesil yonetim ilkelerinin ¢alisanlara uygulanmasi
stirecindeki gelismeye katkist olan 6nemli insani boyutlar oldugunu
belirlemislerdir. Kurumun dogru ¢aligan yesil girdileri almasini ve dogru
calisan yesil is performanst gostermesini saglamak igin TK yonetimi islevlerinin
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yesil olacak sekilde uyarlanmasi veya degistirilmesi zorunludur (Opatha ve
Arulrajah, 2014).

1.3. Yesil Personel Alimi1

Yiiksek kaliteli personel gekmek, TK alamindaki énemli sorunlardan ve
miicadelelerden biridir. Caliganlarin yiiksek cirolara ulagmasi ve elde tutma
konusundaki calismalar, IK yonetiminin en 6nemli basarilarindan biridir;
elde tutma/ise alim ve memnuniyet siirdiiriilebilirligin en 6nemli fayda
boyutlaridir. Orgiitler, artik yeni yetenekleri ¢ekmenin etkili bir yolunun
yesil bir igveren olarak itibar kazanmak oldugunun farkina varmiglardir. BASE
Siemens, Mannesmann ve Bayer gibi bir¢ok Alman firmasi yiiksek nitelikli
personeli kendisine gekebilmek i¢in gevresel faaliyetlerden ve yesil imajindan
yararlanmaktadir. 1ngilterc’nin onemli otomobil tireticilerinden Rover Group,
cevresel sorumluluklari ve 6zellikleri her ig profilinin unsurlarindan biri haline
getirmistir (Wehrmeyer, 1996). Ise alinacak calisanlar igin giderek artan oranda
giindeme yesil ig tanimlar1 eklenmektedir. Yesil ige alim, bir kurum ya da
kurulustaki gevre yonetim sistemleriyle 6zdeslesen bilgi, beceri, davranig ve
yaklagimlari olan bireyleri ige alma siirecidir.

Yesil ige alim, gevrenin ve korunmasinin organizasyon iginde onemli
bir unsur haline getirildigi bir sistemdir. Bunu tamamlayan ¢alisanlar, ayni
zamanda gevre dostu bir “yesil” sirket i¢in ¢aligmaya hevesli ve bir dereceye
kadar tutkulu bireylerdir. Yesil anlayigi benimsemis adaylarin ige alinmasi,
orgiitlerin stirdiirtilebilir siiregleri fark eden ve geri doniigiim, dogay1 korumak
ve daha mantikh bir diinya yaratmak gibi temel bilgileri bilen profesyonelleri
ozendirmelerini kolaylagtirmaktadir. Orgiitlerin gevresel taahhiitlerinin girketin
profiline katkis1 vardir; ayrica profesyoneller bir sirketin gevre stratejisi ile
daha fazla ilgilenmektedirler (Grolleau ve ark., 2012). Yesil ise alim, igvereni
one ¢ikaran, adaylar1 cezbeden ve ige alindiktan sonra personeli elde tutan
bir yaklagimdir.

1.4. Yesil Performans Yonetimi

Performans yonetimi, ¢aliganlarin organizasyonel amaglarina ve hedeflerine
daha 1y1 bir gekilde ulagmalarina yardim edecek mesleki becerilerini gelistirmeleri
amaciyla yonlendirildigi siiregtir. Cevre yonetiminin kiiresel 1§ stratejisini
etkilemesiyle performans yonetimi, yesil dalgadan olumlu etkilenmektedir. Yesil
performans yonetimi, sirketin gevreyle ilgili kaygilar1 ve ¢evre politikalartyla
ilgili konulardan olusmaktadir. Bununla birlikte ¢evresel sorumluluklara dikkat
edilmesi tizerinde yogunlagmaktadir.
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Insan kaynaklar1 yoneticileri, ¢evreyle ilgili performanslari, performans
yonetimi sistemlerine biitiinlestirdikleri zaman gevre yonetimini, bir hasara
kars1 koruyacaklardir. Giiniimiizde bazi 6rgiitler, 6rgiitiin ¢evresel performans
standartlar1 ve gevresel performanslar1 hakkinda yararli sonuglar elde etmek igin
performans yonetimini yesil bilgi sistemleri ve denetimleri kurmak suretiyle
ele almaktadir (Oncer, 2019).

Performans degerlemesi, performans yonetimi siirecinin en 6nemli yoniidiir.
Bu degerleme, giivenilirlik, gegerlilik ve adalet 6lgiitlerini kargilamanin yaninda,
etkili performans degerlendirmeleri ¢alisanlara faydalari olacak geri bildirimler
saglamakta ve ¢evre konusunda kurumun geligimini siirekli desteklemektedir.

Kurum ve kuruluglarin ig tanimlar: ulagilacak hedefler ve yesil gorevlerle
uyum gostermelidir. Insan kaynaklar1 gorevlileri, performans degerlendirme
ve derecelendirme sistemlerini, ¢aliganlar1 davranigsal ve teknik yeterlilik
noktalarinda derecelendirmek igin isbirligi, ekip ¢aligmasi, gevresel yonetim,
yenilikgilik ve gesitlilik gibi kademeleri olacak bigimde degistirmelidir. Bunun gibi
yetkinlikler girketin temel degerlerine gii¢ katacaktir (Duru ve Korkmaz, 2013).
Yoneticiler, ¢alisanlarinin performanslarini yalmzca planlanan degerlendirme
stiresinde degil, biitiin y1l tartigmali ve onlara gerekli geribildirimi vermelidirler.
Bu uygulama; gahisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri konusunda
onlara yardim edecektir.

1.5. Yesil Calisan Iligkileri

Calisan iligkileri, TK yonetiminin sicak isveren-isci iliskisiyle ilgilenen yoniinii
ifade etmektedir. Caliganlarin moral ve motivasyonunu yiikselten iliski, igyerinin
verimliligi arttirmaktadir. Caligan iligkileri, esas olarak, ¢aliganlarin katilimlarin
ve yetkilendirme faaliyetlerini igermektedir. Ote yandan isyerinde olugabilecek
ve galigmayi etkileyebilecek sorunlarin 6nlenmesinde ve ¢6ziilmesinde yardimer
olmaktadir. Aslinda, soyut ve kalici bir varlik olan pozitif ¢alisan iligkileri, her
organizasyonun rekabette avantaj kaynagidur.

Yesil girisimlere ¢aliganlarin katilimi, aliganlarin hedeflerini, yeteneklerini,
algilarini ve motivasyonlarini yesil yonetim uygulama ve sistemleriyle uyumlu
hale getirdiginden dolay1 daha iyi bir yesil yonetim olasiligini arttirmaktadir.
Caliganlarin gevre yonetimine dahil edilmesinin, kaynaklarin verimli
kullaniminin yaninda atigin azaltilmas ve igyerlerinden kaynaklanan kirliligin
azaltilmasi gibi gevre yonetimi sistemlerini iyilestirmigtir. Bu siiregte birgok
is¢inin bireysel giiclendirmenin {iiretkenlik ve performans tizerinde olumlu
etkileri oldugu; 6zdenetim, bireysel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirdigi goriilmistiir (Renwick ve ark., 2008).
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Kurum i¢inde ¢alisanlarin katilimlarinin tegvik edilmesinin 6nemli bir
yolu, sirketlerde “eko-girisimci” olarak bilinen sosyal ya da ekolojik olarak
yonlendirilmig girisimcileri aramaktir (Mandip, 2012). Cevre dostu diigiinceler
konusunda, ¢evre sorunlarina ilgili olanlari tegvik edecek ve becerilerinden en
iy1 sekilde yararlanilacak biitiin ¢aliganlara bagvurulmahdir. Glinliik hayatta
etik kurumsal davraniglart uygulamaktan sorumlu olan TK personeli, yesil ve
cevre konularinda galiganlarin diigiincelerini ifade etmekte 6zgiir olduklar:
katilima olanak veren bir ¢aliyma ortami olugturma konusunda yonetime baski
yapmalidir. S6zii edilen yaklagim, yesil sonuglara ulagmanin biiyiik olgiide
caliganlarin igbirligine gitme istegine bagli olacagi anlamina gelmektedir, her
zaman en 1yi disiincelerin o alanda ¢aliganlardan geldigi unutulmamalidir
(Casler ve ark., 2010).

Calisanlarin gevre siirecine katilmalar1 saglanarak her galiganin programa
katkida bulunmasina imkan verilmelidir. Bu uygulama, yesil konularla ilgili
daha fazla farkindalik yaratmaya yardim edecek, kaynaklar: farkl iirtinlerin ¢evre
dostu uygulamalarda kullanilabilmesi igin yeni fikirler iiretilmesini saglayacaktir.
Calisanlar ile 6rgiitiin saglik ve giivenlikle gevre dostu personelin gelistirilmesi,
calisanlarin katilimiyla olugan faydalardir. Politikalarin yiiriirliikte kalmasini
saglayarak ¢alisanlara igyerinde kigisel fikirlerini ifade etme ve yesil yonetim
uygulamalarina ve sistemlerine elverigli TK yaratmaya yardimet olacak bir
yonetim ve ¢alisanlar arasinda uzun vadeli giiven inga edecektir.

1.6. Insan Kaynaklar1 Igin Yesil Girisimler

Insan kaynaklar1 yonetimi sistemi, bir kurum ya da kurulugun insan
kaynagini kendisine ¢ekmeyi, gelistirmeyi ve devam ettirmeyi amaglayan
bir dizi farkli ama birbiriyle iliskili etkinlikler, islevler ve siiregler kiimesidir.
Isletmeler, genellikle TK uygulamalarim kendi kiiltiirleri ve i stratejileriyle
uyumlu sistemlere doniistiiriirler. Insan kaynaklar1 yonetimi ilkelerinde yer
alan yesil girisim, uzun vadede kurumsal sosyal sorumlulugun bir pargasidir.

Giiniimiizde kuruluglarin yesil girisimleri glindemlerine almalar1 ve
uygulamalari, insan kaynaklarinin yardimiyla olmaktadir. Yoneticiler, insan
kaynaklarinin yesil IK uygulamalarini uygun sekilde kullandigindan emin
olmak istemektedirler; sirketlerde etkili bir kurumsal yesil yonetim sistemi
uygulayabilmek amaciyla kurulusun tiim ¢alisanlari arasinda yiiksek diizeyde
teknik ve yonetim becerilerinin gelistirilmesi onemlidir (Ho ve ark., 2014).

Diinyanin dort bir yaninda bulunan kuruluglar, kurumsal olarak
sektorlerinde rekabet avantajina sahip olmak igin Yesil IK yonetimi uygulamaya
caligmaktadirlar. Yesil TK Yonetimi’nin isletmeye tam olarak uyarlanmast
ve entegrasyonu miimkiindiir; ancak bunu yapabilmek ayni zamanda TK
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uygulamalarina farkh yaklagmay1, mevcut statiitkoyu degistirmeyi gerektirir.
Yesil IK yonetimi ile ilgili olarak, yesil inisiyatifleri uygulamadan énce TK
departmani tarafindan ¢oziilmesi gereken giincel ve siradan konularda birgok
sorun vardir.

1.6.1. Yesil Bina

Faaliyetlerini diinyanin farkli noktalarinda stirdiiren kuruluslar, geleneksel
ofis sitemlerine alternatif olarak igyeri olarak yesil bina ve ofisleri tercih
etmektedir. Yesil binalar, ingaat siireglerinde dogal kaynaklara verilen zarari
azaltmak amaciyla belli kriterlere uydugu igin bir trend haline gelmistir. Yine
yesil binalar; yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve yagmur suyu yonetimi
gibi gesitli yesil uygulamalarsa gelismis bazi 6zelliklere sahiptir.

Son yillarda bir¢ok kurum ve kurulus, yesil binalart benimsemeye baglamistir.
Cevre sorunlariyla ugrasan ig diinyasi, bu siiregte yesil binalarin 6nemini fark
etmistir. Yesil binalar, ingaatlar1 ve miithendislikleri diigiik maliyetli oldugundan
dolay1r kuruluglar i¢in ekonomik anlamda tasarruflar da saglamaktadir.
Siirdiiriilebilirligi 6nemseyen Ford, Pepsico gibi biiyiik isletmeler, binalarina
yesil bina tasarim ilkelerini gozetmiglerdir. Saglik kurumlarinda yesil bina
uygulamalar1 yalnizca idari alanlart degil, ameliyathaneler, yogun bakim
tiniteleri ve goriintiileme merkezleri gibi yiiksek enerji titketen klinik alanlar
da kapsamalidur.

1.6.2. Enerji Tasarrufu

Orgiitlerde enerjinin tasarrufu, biiyiik bir evresel etkiye sahiptir. Diinyanin
dort bir yanindaki orgiitler daha verimli ve gevre dostu hizmetler sunmak,
cevresel etkileri azaltmak igin gesitli enerji tasarrufu uygulamalarina gitmiglerdir.
Bir¢ok kurulug, 6rnegin normal olanlardan daha az enerji tiikketen ampul ve
armatiirleri kullanmayz tercih etmektedir. Bununla birlikte 6rgiitlerde miimkiin
olabildigince yenilenebilir kaynaklarinin kullanilmasi, elektronik cihazlar
alirken enerji verimliligi yiiksek cihazlarin tercih edilmesi, binalardaki 1sitma
ve sogutma cihazlarinim ayarlarinin kontrol edilmesi, ofis sicakliklarinin kig
aylarinda 18-20 °C, yaz aylarinda ise 24 °C’ye ayarlanmast, ofisinizin miimkiin
olabildigince giin 1g181yla aydinlanmasinin saglanmasi, is saatleri diginda,
giivenlik aydinlatmalar1 digindaki aydinlatmalarin devreden gikariimas: gibi
birgok tedbir onerilmektedir.

1.6.3. Kagtsiz Ofis

Orgiitlerde islerin gogu evrak iizerinde vyiiriitiilmektedir, ancak tasarruf ve
yesil diigiincesiyle kagit titketimi azaltilmistir. Giiniimiizde e-ticaret ve 6grenme,
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ofislerdeki yontem ve prosediirleri degistirerek ¢aliyma alanlarini, kagitsiz
ofislere doniistiirmiigtiir. Uygulama biiyiik ol¢iide kagit titkketimini azaltmak,
kopyalama baski ve depolanmasi dahil olmak tizere, kagitlarla ilgili eylemlerin
maliyetinin yani sira kagit dokiimanlari arayan igin kullanilan zamanda da
tasarrufu saglayacaktir. Kagit kullanimini azaltmak suretiyle dogal kaynaklar:
korumak, kirliligi 6nlemek ve su ve enerji israfini azaltmak miimkiindjir.

1.6.4. Atiklarin Geri Doniisiimii

Cesitli kurum ve kuruluglar, yesil girigimlerinin bir unsuru olarak, geri
doniistiirtilen tiriin miktarini artirmaya ve atik miktarini azaltmaya yonelik
geri doniigiim programlari uygulanmaktadir. Geri doniigiim, atik malzemeleri
yeni malzeme ve nesnelere doniistiirme iglemidir; atik malzemeler kullanilarak
enerjinin tiretimi genellikle bu kavram igindedir. Geri doniigtim, yeni bir tiriin
tiretirken kullanilacak hammaddeyi azaltir, atik miktarin diigiirtir ve enerji
tasarrufu saglar; boylece daha temiz bir ¢evrenin olugmasina yardimei olur.

2. Saglik Isletmelerinde Yesil Insan Kaynaklart Yonetimi

Diinya genelinde birgok saglik sistemleri iginde, insan kaynaklar1 yonetimine
ilgide Gnemli bir artig olmaktadir. Insan kaynaklari, beseri sermaye ve sarf
malzemelerinin olusturdugu iki ana girdi ile birlikte saglik sisteminin tigiincii
temel girdisi olarak kabul edilmektedir. Saglik sektorii i¢in IK yoneticileri hayati
bir 6neme sahiptir. Hastane, klinik ve diger saglik kurumlarinda gérev yapan
saglik yoneticileri, saglik ¢alisanlari ve hastalarla etkilesime girmektedirler.
IK yoneticileri tarafindan yiiriirliige konulan politikalar, saghk orgiitlerinin
hedeflerini desteklemekte ve kaliteli bakimin saglanmasina yardimc olmaktadir.
Saglik hizmetleriyle ilgili IK, halkin ve bireylerin saglik miidahalesinden
sorumlu farkl: tiirde saglik ¢alisanlar1 ve diger personeli kapsamaktadir. Saghk
sistemi girdilerinin bagarili olmasi, sistemin sunabilecegi performans ve faydalar,
hig siiphe yok ki biiyiik ol¢iide saglik hizmetlerini sunmaktan sorumlu olan
bireylerin bilgi, beceri ve motivasyonlarina baglidir. IK yoneticileri ayrica
bir kurulugta ige alim, egitim ve idari igleri yonetmelerini saglayan iletigim ve
liderlik becerileri sergilemektedirler (WHO, 2000).

Saglik hizmetlerinde IK yonetimi, IK profesyonellerinin saghk hizmeti
endiistrisindeki gelismeleri takip etmek zorundadir. TK yoneticileri, hizmetlerin
idari personel, saglik ¢aliganlar1 ve hastalar i¢in verimli olmasini saglamaktan
sorumludur. Ayrica, finansallar1 yonetmek, ¢aliganlarin elde tutulmasini tesvik
etmek ve saglik diizenlemelerinin kargilanmasini saglamak dahil olmak iizere
saglik sektoriinde diger bir¢ok alanla da ilgilidirler. Biitiin bu gorevlerini
hakkiyla yapabilmek igin TK yoneticilerinin en bagta organizasyon becerilere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Verimliligi artirmak amaciyla gesitli insan
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kaynaklar1 girisimlerinden yararlanilmigtir. Hizmetlerin dig kaynak kullanimu,
verimliligi artirmanin bir yolu olarak sabit isgiicii harcamalarini degigken
maliyetlere doniigtiirmek igin kullamlmigtir. Thale, performans sozlesmeleri
ve dahili s6zlesme de kullanilan 6nlemlere ornektir.

IK yoneticileri, egitim programlari saglayarak ve tiim personelin alanlariyla
ilgili giincel bilgiler almalarini saglayarak saglik orgiitlerinin ¢aliganlari elinde
tutmasina ve saglkla ilgili yenilikleri takip etmesine yardimci olmaktadir.
Insan kaynaklar1 yoneticileri, planlama siirecinde ve karar verme siirecinde
saglik yoneticileriyle birlikte strateji olugturur. Saglik sektoriinde IK girigimi,
adaleti ya da esitligi artirma cabalarini da igermektedir. Thtiyaglarla ilgili olarak
esitligi tegvik etmeyi amaglayan strateji ve uygulamalar, saglik hizmetleri
planlanmasinin daha sistematik yapilmasini gerektirmektedir. Bu stratejilerden
bazilar1, mali koruma mekanizmalarinin tanitilmasi, belirli ihtiyaglarin ve
gruplarin hedeflenmesi ve yeniden dagitim hizmetlerinin sunulmasini igerir.
Insan kaynaklari profesyonellerinin hedeflerinden biri, iilkelerinde esitligi
artirmak ig¢in bunu ve diger tedbirleri almak olmalidir (Zurn ve ark., 2004).

Bir saglik kurulusunun etkin bir sekilde ¢alisabilmesi igin TK yoneticilerinin
her is i¢in dogru adaylar1 ige alabilmesi gerekmektedir. Bagvuru sahiplerini
inceler ve ige alirlar, ayrica yonetime ¢aliganlar i¢in maag ve saglik yardimlari
konusunda tavsiyelerde bulunurlar. IK yoneticileri, saglk ¢alisanlarini ise
almanin yani sira, saglik yoneticilerini, IK personelini ve hizmet personelini
ige almaktan da sorumludurlar.

IK yoneticileri, karumlarinin saglik hizmetleri yasa ve yonetmeliklerine ayak
uydurmast ve bir saglik kurulugunun uyumlulugunu saglamak igin avukatlarla
yakin igbirligi icinde ¢aligmaktadirlar. TK yoneticilerinin bir saglik orgiitiiyle
ilgili yasalar1 ve diizenlemeleri anlama yetenekleri, bir kurulusun davalardan
sorumlu olmasini 6nlemeye yardimei olmaktadir.

IK yoneticileri ayrica bir kurulusun cahiganlarryla yakin ¢aligmalidir. Saghk
calisanlarindan yoneticilere ve yardimei personele kadar tiim personel ile etkili
bir gekilde iletisim kurabilmelidirler. Hastalara daha iyi bakim ve ¢aliganlar
igin daha iy1 bir ¢aligma ortami saglamak igin her boliimiin beklentilerini etkili
bir gekilde aktarmali ve kurulustaki diger boliimlerle igbirligi yapmalidirlar.
Ayrica, TK yoneticileri, isten ¢ikarmalar ve hasta sikayetleri gibi konularda
hassas bilgileri uygun sekilde iletmek igin bir diizeyde empati gerektirebilecek
tarkli gegmiglere sahip ¢aliganlarla nasil etkilesimde bulunacaklarini bilmekten
sorumludur. Saghk hizmetlerinde IK yonetiminin bir diger sorumlulugu,
personele yeni diizenlemeler konusunda giincel kalmalari igin gerekli egitimin
verilmesini temin etmenin yani sira hemgire ve doktorlarin uygun sertifikalara
sahip olmasini saglamaktir.
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2.1. Gevre Dostu Saglik Kurumu: Yesil Saglik Kurumu

Son yillarda kaliteli hizmet sunmay1 ve ekonomik olmay1 6nemseyen
hastaneler i¢in gevre dostu ve ekolojik ¢evreyle uyumlu stratejiler gelistirmek
onemli hale gelmigtir. Hastanelerin daha ingaat sitirecinden itibaren biitiin
stireglerde modern teknolojileri kullanmaya, klinikler ve diger alanlar igin
1§ akiglarinin diizenlenmesine, optimal ve stire¢ odakli olmasina gayret
edilmektedir. Bu baglamda saglik hizmetlerinde etkinligi saglamak amaciyla
“yesil hastane” ya da “yesil saglik kurumu” kavrami ortaya ¢ikmugtir. Yesil
hastaneler, enerji tasarrufu saglayan, kaynaklar1 koruyan, ¢evre dostu, saglig
destekleyen, verimli ve stratejik olarak yonetilen hastanelerdir. Siirdiirtilebilir
binalar, saglik binalarini verimli, gelecege doniik, kalic1 degerlere sahip yapilara
dontistiirmelidir (Terekli ve ark., 2013).

Cagimizda ekonomik, ayni zamanda siirdiirtilebilir saglik binalarini makul
maliyetlerle tasarlanabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik terimi sadece ¢evre dostu
olmay1 degil, ayn1 zamanda yapisal kalite ve enerji verimliligini de ifade eden
bir kavramdir. Siirdiiriilebilirlik konusunda akla gelen ilk olgular; yenilenebilir
enerji kaynaklar1 ve iyi 1s1 yalitimidir. Ancak, enerji, su ve diger kaynaklarin
verimli kullanimi, kapsamli ve entegre bir konseptin yalnizca bir yoniidiir.
Binalarin siirdiiriilebilirligi degerlendirilirken bina kullanicilarinin sagliginin
korunmasi, ¢aliganlarin verimliliginin artirilmasi, atiklarin azaltilmasi, gevre
kirliligi ve kaynak kullanimi gibi faktorlerin de dikkate alinmasi 6nemlidir.

Siirdiiriilebilir saglk binalari, belirli ihtiyaglara uyacak ve birka¢ neslin
gereksinimlerini goz 6niinde bulunduracak sekilde tasarlanmig gelecege
yonelik planlamalariyla karakterize edilmektedir. Esnek yapilar, i§ ve stireg
akiglarini optimize eden verimli, talep odakl bir alan yonetimi saglamaktadir.
Bu o6zellikleri tagtyan hastaneler; ¢alisanlara daha iyi bir ¢aligma ortami ve
hastalar igin ise daha rahat bir iyilesme ortam hazirlamaktadir. Akilli aydinlatma
ve havalandirma konseptleri, gevresel stres faktorlerinin azaltilmasi, engelsiz
hareket ve doga ile baglanti, katkida bulunan faktorlerden sadece birkagidur.

Uluslararas: standartlara uygun “Yesil Bina” sertifikalari, binalari farkl
faktorlere gore degerlendirir. Sonug olarak, bir binanin siirdiiriilebilirligi
bir biitiin olarak gosterilir ve uluslararasi kabul gormiis bir 6lgekte
degerlendirilmektedir. Bir saglik binasi igin Yesil Bina sertifikasi, yalnizca
bir imaj gii¢lendiriciden ¢ok daha fazlasidir. Ekonomik ve siirdiirtilebilir bir
operasyonun temeli olarak planlama ve gergeklestirme siireglerinin tutarl ve
ayrintili bir gekilde yapilandirilmast igin etkili ve verimli araglar sunmaktadir
(Stichler, 2009).
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Giiniimiiz hastaneleri, genig alanlara yayilabilen, pencerelerden hastane
yapilarinin kiigiik bir boliimiinii olusturdugu, biiyiik miktarlarda atik tireten,
biiyiik enerji ve su ihtiyaci olan; 7 giin, 24 saat ¢aligan yapilardir. Hastanelerin
etkililigini artirmak ve ¢evreyle uyumunu saglayabilmek amaciyla hastaneler
i¢in de “yesil” kavrami kullanilir olmustur. Yesil hastanelerin amaci, genel
anlamda saglhga ve saglikli yagama destek veren tasarimlar ve faaliyetleriyle
hizmet sunduklar1 toplumun saghgini stirdiirtilebilir kilmaktir (Stichler, 2009).
Cevresel yonetim sistemleri i¢in yeni yaklagimlardan biri olan yesil hastane
tasarimlari, siirekli iyilegtirme siireglerini igermektedir. Bu yaklagim, hastanelerin
hedeflerinin pargalarindan biri olabildigi gibi ileride olugabilecek potansiyel
sorunlar1 ¢6zmenin ve ihtiyaglar1 kargilamanin bir yolu haline gelebilmektedir.
Hastaneler igin “yesil”in (1) tehlikeli maddelerin yonetimi, (2) atik yonetimi,
(3) enerji yonetimi, (4) su yonetimi, (5) hava emisyonu diizenleme sistemi,
(6) yenilikgi gevresel tasarimlar gibi faydalar1 vardir (Environment Science
Center, 2003).

2.2. Saglik Kurumlarinda Yesil Insan Kaynaklari Uygulamalart

Saglik kurumlart igin Yesil TKY, gevreye duyarh, kaynaklar1 verimli
kullanan ve sosyal olarak sorumlu bir organizasyon olugturmak igin bir
kurum ¢alhiganlarinin yesil davranigini tesvik eden bir dizi politika, uygulama
ve sistemdir. Stirdiirtilebilirlik stratejileri, iklim degisikliginin getirdigi ve
giderek diinyay tehdit ettigi zorluklara ve felaketlere yanit olarak giintimiizde
birgok sektorde oldugu gibi saghk kurumlarinda hizla geligmektedir. Yesil
insan kaynaklar1 uygulamalari, yalnizca gevresel siirdiiriilebilirligi degil; ayni
zamanda ¢aligan farkindaligi yoluyla hasta giivenligi kiiltiirtiniin giiglenmesine
de katki saglamaktadir

Saglik kurumlarinin igletmenin yesil i§ performansina ulagabilmeleri igin,
IK uygulamalarinda yesile gecmeleri gerekmektedir. Klasik is analizleri,
insan kaynaklar1 planlamasi, se¢im ve ise alim, performans degerlendirme,
i§ degerleme, egitim ve gelisim, licret yonetimi, kariyer yonetimi, ¢aligan
hareketlerinin yonetimi, saghk ve giivenlik yonetimi ve is iliskilerinin ig¢inde
oldugu birgok IK islevi ele almaktadir. Saglik kurumlarinda IK islevini yesil
yapmak, yesil girdilerin ve yesil i§ performansinin dogru ¢alisan politikalarla
uygulanmasini, “yesil” prosediir ve uygulamalarin sisteme katilmasini
icermektedir. Ideal olarak, biitiin kurumlarda oldugu gibi saglik kurumlarinda
biitiin iglevler yesil yapilabilmektedir (Opatha ve Arulrajah, 2014).

Saglik kurumlarimin yesil TK uygulamalarini kabul etmeleri ya da uygulamalart
baglarda kolay olmasa da bu uygulamalar sayesinde amaglarina ulagmalar1
kolaylagmaktadir. Saglik kurumlarinin agagida ifade edilen avantajlarindan
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dolay1 yesil IK uygulamalarini baglatmalari gerekmektedir (Uslu ve Kedikli,
2017):

¢ Dogay1 korumak,

e Kurumsal sosyal sorumlulugu (KSS) saglayarak rekabet avantaji elde
etmek,

e Maliyetlerin diigmesini saglamak,
o Israfi azaltmak ve en iist diizeyde kaynak kullanmak,

e Caliyma ortaminin saghkli ve huzurlu olmasini saglamak; ¢aliganlarin
moral ve motivasyonunu yiikseltmek,

e Saglik kurumunu ve saglik sistemini imajin1 arttirmak,

e Calisanlarda gevreyle ilgili 6grenmeyi gelistirmek,

e Biiyiimeyi ve yeniligi tegvik etmek,

e Calisanlarin 6grenmelerini ve davraniglarini degistirmelerini kolaylagtirmak.

Yesil IK siireglerine ¢aliganlarin uygulamalara dahil olmalarini saglayabilmek
icin TK uzmanlari gesitli yontemler uygulanmaktadir. Bu yontemler sunlardur:

1)  Yetenekli personel istthdamini saglamak,

i) Caliganlarin katilmlarini ve gelisgimlerini saglamaya yonelik
uygulamalar tasarlamak,

iii) Yesil IK egitimi vermek,
iv) Yesil uygulamalari denetlemek ve degerlendirmek v) Cevre performansi

konusunda 6diil sistemleri uygulamak (Renwick ve ark., 2013; Tariq
ve ark., 2016).

2.2.1. Saglik Orgiitlerinde Yesil Ise Alim ve Personel Secimi

Diinya genelinde igsizlik oranlar1 artmaya devam etse de, glintimiiziin
onde gelen sirketlerinin proaktif bir sekilde pazarlama yapmasi ve ise alim
planlarindan bagimsiz olarak potansiyel adaylarla stirekli baglant: kurmast hayati
onem tagimaktadir. Daha iyi ige alimlart kolaylagtiran son teknoloji, uygun
maliyetli bir arag sunan yesil ige alim kavraminin popiilerligini artirmaktadr.
Siireci otomatik hale getirmek; ise alim maliyetlerini azaltabilmekte ve ayrica
cevrimigi kariyer sitesinden baslayarak yesil bir fark yaratabilmektedir. Stireg
kagida ihtiyag olmadan otomatiklestirilmigse, adaylar, kurumlarin yesil ise
alim i¢in gerekli adimlar1 attiginin farkina varabilirler. Bu yaklagimin itibar
saglamasinin yaninda, bazi tasarruflar sagladig: da ortadadir (Renwick
ve ark., 2008). E-Ise alim, kagit iiriinlerinin kullanimi, taginmasi ve geri
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doniigtiirtilmesiyle iligkili enerji kullanimini ve kirliligi azaltmaktadir. Siireg
otomasyonu ayrica postalama, depolama, igleme, dosyalama ve raporlama
gorevlerinde de enerji tasarrufu saglamaktadir. Dogrudan maliyet tasarrufu,
ozgegmisler, reklamlar ve ige alim ile ilgili evrak iglerinin azaltilmasindan
gelir. Yesil IK uygulamalari, gevreyi korumaya ve ekolojik dengeyi korumaya
odaklanan Kuruluglardan ortaya ¢tkmustir. Yesil IK uygulamalari, kurulugun
cesitli sosyo-ckonomik hedeflerine ulagmast igin aktif bir ortak olabilir. Tse alim
diinyasindaki TK yoneticileri, kagit kopyaya bagimliligr azaltmak igin enerji
kullanimini azaltma politikalar yoluyla ¢evresel etkiyi azaltmak i¢in kisa vadeli
kurumsal hedefler belirlemekte ve daha yesil bir gevreye olan bagliligimizi
gii¢lendiren igyerinde en iyi uygulamalari belirlemenin ve uygulamanin yollarin:
stirekli olarak aramaktadirlar. Bu, minimum gevresel etkiye sahip kagitsiz
bir ige alim siireci anlamina gelen yesil ige alim siirecinin ortaya ¢ikmasini
saglamugtir (Diana, 2016).

IK’nin tek basna Yesil TK siireglerini dahil ederek iyilestirilmis i sonuglarina
katkida bulunamayacag: anlagilmalidir. Kuruluglar, bir biitiin olarak isin yesil
giindemine yatirim yapmalidir. Bir sirketin yesil igini kurabilecegi alanlardan
bazilari, basili malzeme kullaniminin azalmasi, geri doniiglimiin artmas,
isyerinde siselenmis su ve plastik bardak kullaniminin yasaklanmasi olabilir.
Insan kaynaklari, rekabet avantaji kaynagi olan en degerli varliklar arasinda
yer almaktadir. Dogru ise dogru kisiyi ¢ekme, se¢gme ve atamanin genel stireci
ise alimdir. Bu, yiiksek maliyete neden olan ve birgok kurulusa zorluklar
getiren siiretir. Maslow’un Thtiyag Hiyerarsisi Teorisi’nde de belirtildigi
gibi giivenlik ihtiyaglari, herhangi bir tehdit veya zarardan uzak, giivenli bir
caliyma ortamina duyulan ihtiyaci ifade eder. Gerekge, zararsiz bir ortamda
caligan galisanlarin zarar gérme korkusu olmadan iglerini yapmalaridir. Her
insan giivenligi saglamak igin bir ige ihtiya¢ duyar ve bu bir organizasyon
igin maliyet ve bagaridir. Dogru aday1 daha az maliyetle ige almak bir sanattir

(Diana, 2016).

Saglik orgiitlerine segim siireci, personel alinacak pozisyon igin ideal ¢aligant
tespit etmeyi amaglamaktadir. Aday belirleme siirecinde ig ilanlar: verilirken,
saghk kurumlarinin adaylarin gevreye ilgilerini ve bununla ilgili kaygilarin
segim Olgiitlerine dahil etmesi siiregte etkili olmaktadir. Adaylarla goriigme ya
segme degerlendirme siirecinde, saglik orgiitleri tarafindan adaylara ¢evreyle
ilgili sorular yoneltilmektedir (Wehrmeyer, 1996). Buna benzer uygulamalar,
ilgili isin belirli gorevleriyle ilgili bir saglik orgiitiiniin se¢im Olg¢iitlerinin
vaninda, ¢evre dostu bireyleri se¢gmek i¢in benimsenebilecek bazi iyi yesil
se¢im uygulamalarindandir (Arulrajah ve ark., 2015).
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2.2.2. Saglik Orgiitlerinde Yesil Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri

Egitim ve gelistirme, ¢aliganlarin bilgi, beceri ve tutumlarinin gelistirilmesini
amaglayan, yesil ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlarin bozulmasini 6nleyen bir
uygulamadir. Yesil egitim vermek ve yesilin degeri konusunda geligtirmek
amaciyla, saghk orgiitleri galiganlarini egitmektedir; onlara enerji tasarrufu
saglayan, atiklar1 azaltan, ¢evre bilincini kurulug iginde yayan ve ¢alisanlarin
gevresel problem ¢6zme siirecine dahil etme olanag: veren galigma yontem
ve teknikleri hakkinda egitim vermektedir. Yesil egitim ve geligtirme
faaliyetleri, ¢aliganlar1 gevre yonetiminin farkli yonleri ve degeri konusunda
bilinglendirmektedir (Zoogah, 2011). Saglk kurulusu, i¢inde saglik orgiitleri
i¢in ¢ok 6nemli olan atik yonetimi de dahil olmak iizere farkli koruma
yontemlerini benimsemelerine yardimer olmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin
farkli gevresel sorunlarla bag etme becerilerini keskinlestirmektedir. En 1yi
yonetim uygulamalarina gore, gevresel egitim ve 6gretimin, ¢alisanlar igin
gevresel sonuglarin bir pargasi olduklarini hissettikleri olumlu bir ¢evre kiiltiirii
olusturmanin yani sira, ¢evresel hedeflere ulagiimasini kolaylagtiran en 6nemli
IKY siireglerindendir. TKnin bir siirdiiriilebilirlik kiiltiirii elde etmedeki rolii
lizerine yaptigi alismada, TK yoneticilerin takim galismast, gesitlilik, degisimi
yonetme, insan becerilerini veya davranigsal yeterliliklerini geligtirmelerine
yardimci olmak i¢in liderlik gelistirme galigmalar:1 sunabilecegini 6ne
stirmektedir. Yesil egitim ve geligtirme faaliyetleri, saglik 6rgiitleri ¢alisanlarin
gevre yonetiminin biitiin boyutlar1 ve degerleri hakkinda bilgilendirmekte ve
gevre korumayla ilgili farkli yontemleri benimsemelerine yardimc olmaktadir.
Dahasi, saglik orgiitii ¢alisanlarinin farkli ¢evresel sorunlarla bag etme
becerilerini de gelistirmektedir (Ahmad, 2015).

Saglik orgiitleri, galiganlarini yesil is uygulamalari konusunda egitmelidir.
Ayrica, siirdiiriilebilir egitim ve 0gretim ¢alisanlari, saghk orgiitlerine
miiracaat eden vatandaslart da daha g¢evreci olmanin ve yesil iiriinler satin
almanin avantajlar1 konusunda egitmek konusunda da ¢aba harcamalidir.
Saglik kurumlarinda yesil egitim ve gelistirme faaliyetleri, tibbi atik yonetimi,
radyasyon giivenligi ve enfeksiyon kontrolii gibi alanlarla entegre edildiginde
hem ¢evresel hem de klinik risklerin azaltilmasina katki sunmaktadir.

Saglik orgiitleri, yesil sorunlar dile getirme gayretlerini ve ¢evre uygulamalarint
yayginlagtirmak amaciyla egitim, 6gretim ve gelistirme programlarindan sik
sik yararlanmalidir (Stalcup ve ark., 2014). Enerji verimliligi, geri dontisiim,
atik yonetim uygulamast, yesil becerilerin geligtirilmesiyle ilgili konularda ve
gevrenin kirlenmesine neden olan endiistrilerde iglerinden olan galiganlarin
tekrar egitilmesi, ¢evre yonetimiyle ilgili konularda 6zel egitimler yapilmasi ve
gelecegin yesil yoneticilerinin yetistirilmesi amaciyla i rotasyonu uygulamasi
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gibi bazi yesil egitim, 6gretim ve gelistirme uygulamalari yapilmalidir (Renwick
ve ark., 2008; Renwick ve ark., 2013). Ayrica biitiin birimlerde ¢alisanlar:
bireysel eylemlerde bulunmaya 6zendirmek amaciyla tasarlanmug 6zel egitim
tireten ve genel farkindalik duygusu yaratan yesil ekipler olusturulmasi da
miimkiindjir.

2.2.3. Saglik Orgiitlerinde Yesil Performans Yonetimi ve
Degerlendirme

Performans yonetimi kavrami, saglik orgiitii ¢aliganlarinin orgiitsel amag
ve hedeflere ulagmalarina yardim eden mesleki becerilerini gelistirmelerinin
istendigi siiregtir. Kurumsal stratejinin taninmasi, performans yonetimi ile
sonuglanmaktadir. IKY nin kiiresel i stratejisini etkilemesi ile performans
yonetimi de yesil dalgadan olast olumlu bir sekilde etkilenmektedir. Yesil
performans yonetimi, saglik orgiitlerinin gevre politikalari ve ¢evreyle kaygilariyla
ilgili konulardan olugmaktadir. Ayni zamanda gevresel sorumluluklarin
kullanimina da odaklanmaktadir. Giiniimiizde diger kurumlar gibi saglik rgiitleri
de kurumsal gapta gevresel performans ve gevresel performans standartlar
hakkinda faydali veriler edinmek igin yesil bilgi sistemleri/denetimleri kurarak
performans yonetimi konusuyla ilgilenmektedir. Saglik orgiitii galiganinin yesil
performansinin 6lgtim kriterleri, sirketin ¢evre performans kriterleriyle dikkatli
bir sekilde uyumlu hale getirilmelidir (Arulrajah ve ark., 2015).

Performans yonetiminin en 6énemli yoni orgiit ¢aliganlarinin kurumsal
performanslarinin degerlendirmesidir. Etkili performans degerlendirmeleri;
adalet, gegerlilik ve giivenilirlik kriterlerini kargilamakla birlikte ¢aliganlara
taydal geri bildirim saglamakta ve saglik 6rgiitiiniin ¢evresel sonuglarinda stirekli
tyilestirmeleri desteklemektedir. Performans yonetimi ve degerlendirmelerinde
yesil 1§ siire¢lerinin kullanimi 6nemli bir performans 6lgiitii olarak goriilmelidir.
Clinkii yegil performans yonetimi ve degerlemesi, ¢alisanlarin bu siireglere
dahilini tesvik etmektedir (Oncer, 2019).

Yesil ile ilgili konular, yoneticilerin kapsamli performans hedeflerinin
yaninda IKY performansindan sorumlu tutulma ihtiyaci ile ilgilidir. Yesil
performans degerlendirmeler; ¢evre olaylari, gevreyle ilgili sorumluluklari, gevre
politikast iletigimi, yesil bilgi sistemi ve denetim gibi konulara odaklanmalidur. T
taniminin, yesil gorevlere ve ulagilacak hedeflerle uyumlu olmasi gerekmektedir.
IK personeli, performans degerlendirme derecelendirme sistemini, davranigsal
ve teknik yeterliliklere iligkin derecelendirme boyutlarini ¢evre yonetimi,
isbirligi, ekip galigmasi, gesitlilik ve yenilikgilik kavramlarini igerecek sekilde
degistirmelidir. Bu tiir yetkinlikler saglik orgiitlerinin sirketin temel degerlerini

giiglendirecektir. Saghk orgiitii yoneticileri ve insan kaynaklar1 profesyonelleri,
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her kademede galiganlarinin performanslarini tartigmali ve yil boyunca geri
bildirimde bulunmahdir. Bu uygulamayla, saglik orgiitii ¢alisanlarinin bilgi,
beceri ve yeteneklerini geligtirmeleri miimkiin olabilecektir.

2.2.4. Saglik Orgiitlerinde Yesil Ucretlendirme ve Diger Calisan
Haklar:

Odiil ve iicretlendirmeler, saglik 6rgiitii cahsanlarinin performanslari igin
odiillendirildigi baglica IKY siiregleridir. Bu IK uygulamalari, bir saglik 6rgiitii
caliganinin ¢ikarlarini organizasyonun ¢ikarlarina baglayan en saglam yontem
olarak bilinmektedir. Ayrica, tegvikler ve 6diiller, saglik orgiitii galiganlarin ig
yerinde azami dikkat gostermesini etkileyebilecek ve onlar1 kurumsal hedeflere
ulagmak i¢in azami ¢aba gostermeye motive edebilecektir (Arulrajah ve ark.,
2015).

Tazminat ve 6diiller, saglik orgiitlerindeki yesil girisimlerin artmasin
saglasa da, bazi yanhg uygulamalar1 tamamen bitiremez. Saglik orgiitlerinde
etkili parasal tegvikler gelistirmek, ¢evre davraniglarini ve performansi adil
ve dogru bir gekilde degerlendirmenin zorlugundan dolayr sikintilara neden
olabilmektedir. Yoneticiler, yesil yonetimin unsurlarini iicret programina
dahil ederek saglik orgiit ¢alisanlari arasinda yesil davraniglari tegvik edebilir.
Yesil davraniglarda aksakliklara engel olmak amaciyla uyari, kinama veya isten
uzaklagtirma gibi engelleyici yontemler de kullanilabilmektedir (Mehta ve
Chugan, 2015). Ayrica yoneticiler, saglik orgiitii ¢alisanlardan belli siirelerde
ulagilacak hedeflere dahil edilen miizakere yoluyla olugabilecek bireysel igleriyle
ilgili belirli yesil fikirler getirmelerini isteyebilir. Bu hedeflere ulagmak, tegvik
almanin temeli olacaktir.

Saglik orgiitii ¢aliganlarinin ticret programlari, ¢aliganin davranigsal ve
teknik yetkinlikler tizerindeki degerlendirme puanlarina dayali olarak ikramiye
verecek sekilde kismen de olsa degistirilebilir. Ayrica, saglik orgiitii ¢aliganlarina
ozel projelerdeki tistiin ¢aligmalari igin ikramiye verilebilir. katkilarini takdir
etmeye devam ederken insanlari yesil glindeme dahil etmek igin karbon kredisi
denklestirmelerinden ticretsiz bisikletlere kadar degisiklikler gosteren ig yeri
ve yagam tarzi yararlarinin kullanimini igeren yesil odiiller verilebilmektedir
(Mackenzie ve Bhushan, 1994). Son olarak, yesil tazminatin planlanmasina
ve uygulanmasina yardim edecek ve saglk orgiitiiniin kurumsal gevresel
hedeflere ulagilmasini saglayabilecek etkili yaklagimlari belirleyen aragtirmalar
yapimalidir.
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2.2.5. Saglik Orgiitlerinde Yesil Calisan Tligkileri

Saghk orgiitlerinde TKY’nin islevlerinden biri de yonetim kademesi
ile ¢alisanlar arasinda dostane bir iliski kurulmasini saglamaktir. Bu tiir
iyi iligkiler, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu yiikselttigi gibi saglk
orgiitlerinde verimliligi de arttirmaktadir. Cahgan iligkileri, 6z olarak, ¢aliganlari
gliclendirme ve katilimlarini saglama faaliyetlerini igermektedir. Ayrica igyerinde
olugabilecek ve 1§ ortamin etkileyebilecek sorunlarin 6nlenmesine ve bunlara
¢Oziim iiretilmesine yardimc olmaktadir. Aslinda, saglik orgiitlerinde galigan
iligkilerinin olumlu olmasi, herhangi bir 6rgiit i¢in kalic1 ve manevi bir varlik

nedeni ve rekabette avantaj saglayan bir kaynaktir (Ahmad, 2015).

Yesil girisimlere saghk orgiitii ¢ahiganlarinin katilimlari, motivasyonlarini
ve algilarini yesil yonetim uygulamalari ve sistemleriyle uyumlu hale getirdigi
icin daha iyi yesil yonetim gansini artirmaktadir. Calisanlar1 TKY siirecine dahil
etmek, kaynaklarin verimli kullanimi, atiklar1 ve igyerlerinden kaynaklanan
kirliligin azaltilmast gibi IKY sistemlerini iyilestirmektedir. Saglik érgiitlerinde
caliganlarin IKY siirecinde yer almalari, bireysel yetkilendirmenin iiretkenligi
ve performanst olumlu yonde etkilemekte; 6z kontrol, bireysel diigtinme ve
problem ¢6zme becerilerini gelistirmektedir (Oncer, 2019).

Saglik orgiitli ¢aliganlar: iligkilerinin kapsami, organizasyon iginde
baglatilacak bir 6neri programinin genigletilmesiyle, burada en tist diizeyden
en alt diizeye kadar biitiin Saglik orgiitii galisanlarinin plana katkida bulunmasi
saglanabilecektir. Bu uygulama, yesil konularda daha fazla farkindalik
yaratilmasina yardimer olacak, ayrica farkli kaynaklardan ¢evre dostu
uygulamalar igin yeni fikirler tiretilmesini saglayacaktir (Mandip, 2012).

Saglik orgiitii caliganlarinin katihminin diger faydalari, galigan ve kurulug
sagligl ve giivenliginin yani sira gevre dostu personelin gelistirilmesidir.
Calisanlara igyerinde kisisel fikirlerini ifade etme firsat1 saglayacak ve yesil
yonetim uygulamalarina ve sistemlerine elverisli iklimin yaratilmasina yardimer
olacak politikalarin yerinde tutulmasi, yonetim ve ¢aliganlar arasinda uzun
vadeli giiven inga edilmesi yararl olacaktir.

3. Sonug

Insan kaynaklar1 ynetiminin, ¢alisanlarin yonetiminde 6nemli rol oynayan
bir organizasyonun en 6nemli varligi oldugu bilinmektedir. Degisen diinya,
modern TK yoneticilerine, gorev alanlarinda olan IK politikalarinin yani sira
yesil IK felsefesini uygulama sorumlulugunu da vermistir. Cevresel girisimlerin
sonucunda olugan kurumsal perspektiflerdeki degisimleri; orgiitlerin yazili
aciklamalarinda, gevresel ig unvanlarinda, pazarlama stratejilerinde, sermaye
yatirimlarinda, denetim uygulamalarinda, yeni {iriin tasarim ve gelistirme
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ve {iretim siireglerinde gormek miimkiindiir. Yesil IK ¢abalar1, somut diger
yararlarin yaninda maliyetlerin azaltilmasini, ¢alisanlarin elde tutulmasini ve
verimliligin artmasini saglamugtir.

Yesil IK ve yesil hareket, hala gelisme siirecindedir; kuruluslarda yesil
konularin 6nemi konusunda farkindaligin artmasi, orgiitleri; yesil iirtin
kullanmak ve iiretmek gibi ¢evre dostu IK uygulamalarini benimsemeye
zorlamugtir. Yesil IK yonetimi uygulamalarimin etkileri ¢ok yonliidiir; Insan
kaynaklar1 yonetimi sorunlar: iizerindeki potansiyel etkilerini tanimak igin
cevreyi, toplumu ve ekonomik dengeyi siirekli izlemeleri gerekmektedir. Insan
Kaynaklar1 yoneticileri, gelecek nesiller ve orgiitleri igin Yesil Insan kaynaklar:
yonetimi, yesil hareket, dogal kaynaklarin kullanimi ve kurumun gevreyi
korumasina yardim etmek, dogal kaynaklar1 korumak, ¢aliganlarda farkindalik
yaratmak ve siirdiiriilebilir kalkinma saglamak igin galigmalidur.

Saghk orgiitlerinde yesil IKY’nin etkin bir sekilde uygulayabilmek
igin, saglk oOrgiitii yoneticileri, insan kaynaklar1 birimine ve saglik orgiitii
calisanlarina gereken destegi vermelidirler. Saghik Orgiitii insan kaynaklar1
biriminin profesyonelleri de yesil IKY’nin kuruma saglayabilecegi avantajlari
saglik Orgiitii yonetimine anlatmali ve yoneticileri bu konuda ikna etmelidirler.
Buna bagh olarak yesil IKY prosediirleri ve araglart iyi hazirlanmalidir. Cevreye
daha dikkatli yaklagan, siirdiirebilirlige katki saglayan ve saglik orgiitiiniin
verimliligini arttiric1 TK uygulamalarina yer verilmesi gerekmektedir. Bundan
dolay1 da saglik orgiitleri IK profesyonelleri, ige alim ve segim, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme, ticret yonetimi ve ¢alisan iligkileri
gibi temel insan kaynaklar1 uygulamalarini yesil TK stratejisini dikkate alarak
uygulamalidirlar. Ciinkii saglik orgiitlerinin siirdiirebilirlik saglamasinda ve
hedeflerine ulasabilmesinde IK stratejilerinin goz ardi edilemez bir etkisi vardr.

Saglik 6rgiitii IK biriminin personelin tedarik edilmesinden ¢alisanlarin
iligkilerini diizenlemeye kadar kapsamli iglevlerinin olmasi, bu birimin ne
kadar etkili oldugunu ortaya koymaktadir. IK departmani galisanlarinin yesil
IK stratejilerini de kullanmalart bir gereklilik haline gelmektedir. Bundan
dolay1 saghk orgiitleri TK birimi, ¢evreye yiiksek duyarlihigi olan ¢aligma
ortami1 olugturmali ve gevreyi daima dikkate alan bir stratejiyi benimsemelidir.
Sonug itibariyle yesil IKY, biitiin kurum ve kuruluslarda oldugu gibi saglik
orgiitlerinde endiistriyel biiyiime siireciyle dogal ¢evreyi koruma arasinda bir
denge kurulmasina katkida bulunarak yesil yonetimi destekleyecek ve buna
bagl olarak gelecek nesillerin geligmesi igin gereken kaynak ihtiyacini da
garanti altina alacaktir. Gelecek ¢aligmalarda yegil insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin saglik ¢alisanlarinin i tatmini, orgiitsel baglilik ve hasta
giivenligi algisi tizerindeki etkilerinin ampirik olarak incelenmesi literatiire
onemli katkilar saglayacaktir.
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