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Yerel Yonetimlerde Dijitallesme: Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Oguzhan Ozaltin!
Ceyda Sataf?

Ozet

Bu aragtirma, LOSI Indeks, 2024 (Birlesmis Milletler Yerel Cevrimi¢i Hizmetler
Endeksi) baz alindiginda, yerel yonetimlerde dijital doniigiim, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi (ABB) 6rneginde nasil gergeklestirilmektedir? Sorusuna
cevap aramaktadir. LOSI Indeksi, Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Tgler
Departmani tarafindan yayimlanan e-Devlet arastirmasi kapsaminda, yerel
yonetimlerin dijital hizmet kapasitesini, yonetigim yapisini ve vatandag odakl
hizmet sunumunu degerlendiren 6nemli gostergelerden biridir. Arastirmanin
verileri LOSI Indeks, 2024 (Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler
Departmani tarafindan yayimlanan e-Devlet anket arastirma sonug raporu),
ABBsinin kurumsal internet sitesi ieriginden (ABB WEB Sitesi), ABB Faaliyet
Raporu 2024°den (ABBFR 2024) ve ABB Stratejik Plani 2025-2029dan elde
edilmistir. Aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden biri aragsal ornek olay
yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemde belirli bir kurum veya olay ayrintili
bi¢cimde incelenerek daha genis bir olgunun anlagilmasi amaglanmaktadir.

Dokiimanlardan elde edilen bilgiler, LOSI Indeksinde belirlenen dlgiitlerle
karsilagtirmali olarak analiz edilmis ve her bir 6lgiitiin kargilanma diizeyi
yiizdelik olarak hesaplanmugtir. Aragtirma verilerinden elde edilen bulgulara
gore ABB; LOSI Indeks, 2024°deki kurumsal gergeveyle ilgili bes ana dlgiitiin
%100’{inii (Tablol); igerik saglamayla ilgili on alti ana dlgiitiin, %88’ini (Tablo
2); hizmet sunumuyla ilgili on dort ana 6l¢iitiin, %100%inii (Tablo 3); katilim ve
angajmanla ilgili dokuz ana 6lgiitiin %44’iint (Tablo 4); e-devlet okuryazarligi
ile ilgili dokuz ana 6lgiitiin %88ini (Tablo 5); teknolojiyle ile ilgili dokuz ana
olgiitiin %88’ini (Tablo 6) kargilamaktadir. Sonug olarak ABB, LOSI Indeks,
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2024°deki altmuig iki ana 6lgiitiin %85’ini kargilamaktadir. Bu sonuglar diinya
genelinde degerlendirilen 193 metropoliten kent portalr ile kiyaslandiginda,
ABB tarafindan sunulan e-hizmetler ve gergeklestirilen dijital doniistim stirecinin
oldukga yeterli ve bagarili oldugu soylenebilir.

Giris

Kiiresellesen diinyada dijitalleyme siirecinin hizli bir gekilde gelisgim
gostermesi ve yayginlagmasi, kamu yonetiminin her agamasinda oldugu
gibi yerel yonetimlerde de doniigiim gereksinimini giindeme getirmigtir.
Vatandaglarin artan beklentileri, hizmetlerin daha etkin, hizli, seffaf sunulmasi
gerekliligi, kentsel sorunlarin karmagiklagmast, yerel yonetimlerin dijitallesmeyi
benimsemelerini zorunlu kilmaktadir. Dijitallesme, sadece teknolojik altyapinin
geligtirilmesiyle sinirli kalmayip, ayni zamanda yonetigim siireglerinin

yeniden tanimlanmasini ve hizmet sunumunun yeniden yapilandirilmasini
da beraberinde getirmektedir.

Belediyeler, vatandaslara en yakin yonetim birimleri olmasi sebebiyle dijital
doniisiim siirecinde kritik rol oynamaktadirlar. E-belediyecilik uygulamalariyla
sunulan e-hizmetler; bilgilendirme yapilmasi, etkilesim gosterilmesi, islem
ve entegrasyon gibi farkli kademelerde ilerlemekte ve bu siireg, hizmetlerin
kalitesini, ulagilabilirligini ve verimliligini artirmaktadir.

E-devletin, vatandaga sunulan hizmetlerde etkinlik ve verimliligi artirmast,
yerel yonetimlerin kendilerini tanitmalarint saglayan bir halkla iligkiler araci
olmast, e-devletin yerel yonetime yonelik faydalarindan bazilaridir (Parlak,
2013:284).

Tiirkiye’de yerel yonetimler, il 6zel idareleri, koyler ve belediyeler olmak
lizere Ui¢ gesittir. (Gozler, 2018: 20). Yerel yonetimler veya mahalli idareler,
yer yoniinden yerinden yonetim kuruluslari olarak da adlandirilmaktadir
(Gozler, 2008:166). Tiirkiye’deki il ve ilge belediyelerinin yonetimi 5393 sayili,
biiyiiksehir belediyelerinin yonetimi ise 6360 say1li yasa ile diizenlenmektedir.
1984 yilindan itibaren gorece biiyiik yerlesim birimlerinde merkezde bir ana
kent ve ona bagl ilge belediyelerinden olusan metropol belediye sistemine
gecilmigtir. 2014 yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili yasayla biiyiikgehir
belediyesi yonetiminde 6nemli bir doniisiim yaganmistir (Eryilmaz, 2019:206).
Giiniimiizde biiyiiksehir belediyesi sayis1 otuz olup (2024 yili mahalli idareler
genel faaliyet raporu, 2025:34), bunlardan birisi de Antalya Biiyiiksehir
Belediyesrdir.

Caligma, yerel yonetimlerde dijital dontigiimiin 6nemini ve e-belediyecilik
uygulamalarinin kamu hizmetlerinin sunumuna sagladigi katkilar1 kavramsal bir
gergevede ortaya koymaktir. Caligma kapsaminda 6ncelikle dijitallesme, e-devlet
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ve e-belediyecilik kavramlari ele alinmakta; ardindan, Antalya Biiytiksehir
Belediyesi ornegi tizerinden yerel yonetimlerde dijital doniigiim siirecinin
degerlendirilmesine temel olugturacak bir analitik ¢ergeve ortaya konulmaya
caligtimaktadir. Yerel yonetimlerde dijital doniigiim siirecinin anlagilmasina
katk: saglamayi ve Ozellikle belediyelerin dijital hizmet sunum kapasitesinin
degerlendirilmesine yonelik literatiire katki saglamay1 amaglamaktadr.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Djjitallesme

Dijitallesme “Orgiitlerin igleyig siireglerini, ortamlarini ve bu igleyis i¢indeki
rollerini yeni nesil teknoloji ve cihazlardan faydalanarak kullanilmast™dur.
Klasik manada ise verilerin, bilginin dosya veya klasor sisteminden dijital
alanlara aktarilmasiyla daha fazla verim elde edilmesidir. Yani, dijitalleyme eski
yontemle elde edilen verilerin, bilgisayar diliyle diizenlenmesi ve saklanmasidir.
Internetin ve bilgisayarin geliserek yayginlagmastyla verilerin dijitallesmesinin
yani sira igleyis siiregleri de dijitallesmektedir. Bu yapilan tanimlara dayanarak
djjitallesme siirecinin teknolojik biitiinlesmeyi belirttigi sdylenebilmektedir
(Cetinkaya Bozkurt ve Incekara, 2024:104).

Belediyeler agisindan dijitallegme kavramina bakildiginda, daha 6nce
fiziki gekilde sunulan birgok yerel kamu hizmetinin sanal ortama aktarilmasi
sonucunda hizmet arzinin kolaylagmasi ve yayginlagmasidir. Bu da vatandagin
yerel hizmetlere hizh ve kolay ulagabilmesini saglamaktadir. Dijitallesme ayrica
biirokratik iglemlerim azalmasini saglayarak kurumdaki is akiginin hizin
artirmakta iken ote yandan kaynak ve zaman tasarrufu elde edilerek biitgeye
pozitif yonde katkida bulunmaktadir (Cetin ve Parlak, 2023:595).

1.2. Yerel Yonetimlerde Dijitallesme ve E-Hizmetler

Halka en yakin yerel yonetim birimleri olan belediyeler, yerel yonetimler
arasinda en etkin kuruluslardir.

Dijital doniigiim, halkin ihtiyaglarina dijital teknolojilerin entegrasyonuyla
¢oziim bulan ve birlikte ig akiglarinin ve kiiltiiriin gelismesi, degismesi siirecini
tanimlamaktadir (Mousavi ve vd., 2007:16).

21. yiizy1l dijital gaginda teknolojinin hizli ilerlemesi, internetin yaygin bir
sekilde kullanilmasi, kamu yOnetiminin yeniden yapilandiriimasina hizmet
eden bilgi iletisim teknolojilerindeki geligmeler dijital degisim ve doniigiimii
baglatmugtir. Bu degigim ve doniistimle ortaya ¢ikan dijital uygulamalar kamu
yonetiminde ve yerel yonetimlerde sik¢a kullanilan bir unsur haline gelmistir
(Sen, 2023:143). Tiirkiye’deki belediyelerde de dijital doniigiim yaganmaya
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baglamistir. Cogu belediye dijital doniigiim altyapisina gegmis durumda ya
da hazirliklarini siirdiirmektedir (Kabakug, 2014: 308).

Djjital dontigtim, e-belediyeciligin altyapisin1 meydana getirmekte olup
belediyelerin ig yapma siireglerini dijitallegtirerek, halka daha hizh ve etkili
hizmetler sunmasini saglamaktadir. Bu yapilan uygulamalar, belediyelerin
hizmetlerini daha ulagilabilir, saydam ve etkin bir bi¢imde sunmalarini
saglamaktadir. Dijital doniistim ve e-belediye hizmetleri, belediyelerin halkin
memnuniyet diizeylerini yiikseltmelerini saglarken, ig verimliliklerini de
ilerletmelerine katkida bulunmaktadir (Giimiis ve Yildiz, 2025:282).

Yerel yonetimlerde dijital doniigtimle bir¢ok yenilik meydana gelmigtir.
Kaypak’a gore bu yeniliklerden bazilar1 gunlardir:

e “Karar alma siireglerine yerel halkin katiliminin saglanmasi, alinan
kararlardan halkin kisa stirede haberdar olmasi

* Karar organlari tarafindan amaca en uygun dogrulukta ve zamaninda
kararlarin alinmasini kolaylagtirmasi

* Yerel yonetimleri, agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik prensiplerine gore
davranmaya zorlamasi

* Vatandas odakli hizmet anlayigin1 benimseyen yerel yonetimlerde hizli
ve kisa siirede genig bir kitleye ulagilmasini saglamasi

e Bilisim teknolojilerini iyi seviyede kullanabilen kalifiye eleman
bulunmasina 6nemli fayda saglamasi

¢ Personelin performansini izlemeyi kolaylagtirmas: ve personelin
performans degerlendirmesine katk: saglamasi

* E-postayla vatandaglara dilek ve istekleri yoniinde bilgilendirmeler
yapabilme olanag: saglamasi

* E-belediye uygulamalariyla vatandagin hayatini kolaylagtiran sistemlerin
olusturulmasinin Oniiniin agilmast

¢ E-uygulamalarla bireylerin vergi borglarini internetten 6grenebilme ve
Odeyebilme olanagina kavugmasi

* Raporlarin hazirlanmasinda yoneticilere, gerekli bilgiye ulagilabilmesinde
kolaylik saglamasi

* Kurumsal bilgilerin saklanmasi konularinda 6nemli kolayliklar saglamasi

* Giincel ve dogru bilgilerin kisa zaman igerisinde halka ulagtirilmasini
saglamasi
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* Yerel yonetimlerin sorunlarini ¢6zebilmesinde islevsellik kazandirmasi

* E-devlet, e-demokrasi vb. uygulamalarla halkin belli bir konu ve amag
etrafinda kendi kendine 6rgiitlenmesini saglamasi

* Yerelde bilgi toplumunun olugturulabilmesi igin gereken asamalarda
onemli katkilar saglamas1 (Kaypak vd, 2017:1801)”

2. Yontem

Arastirmada nitel aragtirma yontemi tercih edilmektedir. Nitel arastirma
desenlerinden durum galigmasi deseni kullanilmaktadir. Durum ¢aligmasi
deseni, ornek olay veya vaka analizi olarak da adlandirilabilmektedir. Durum
caligmas1 Merriam tarafindan, “sinirlt bir sistemin derinlemesine betimlenmesi”
biciminde tanimlanmaktadir (Merriam, 2018:40). Yin ise durum ¢aligmasini
“Ogzellikle olgu ile baglam arasindaki sinirlarin agik¢a belirgin olmadig:
durumlarda, giincel bir olguyu ger¢ek yasam baglami iginde inceleyen
deneysel bir aragtirma” bigiminde tanimlamaktadir (Yin, 2009:18). Durum
caligmasinda “Ornek olay ayrintili olarak ¢6ziimlenmekte ve diger olgularla
iligkilendirilmektedir” (S1gr1, 2018:161).

Dolayistyla aragtirmanin odak noktas: yerel yonetimlerde dijitallesme
olgusudur. Yerel yonetimlerde djjitallesme olgusunu anlayabilmek i¢in Birlesmig
Milletler (BM) Ekonomik ve Sosyal Tsler Departmani tarafindan yayimlanan
e-Devlet anket aragtirma sonug raporu ile Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan sunulan dijital hizmetler 6rnek olaylar bigiminde derinlemesine
incelenmektedir. Aragtirmada yerel yonetimlerde dijitalleyme olgusu hem
kiiresel hem de ulusal diizeydeki baglamina ve uzamina gore biitiinciil bigimde
betimlenmektedir. BM raporunda, yerel yonetimlerde djjitallesme olgusunun
uzamsal ve zamansal doniigiimii hakkinda bilgi sunulmaktadir. Diger yandan
Tiirkiye’deki yerel yonetimlerde djjitallesme olgusunun iginde bulundugu
gergekligi kismen de olsa baglamina gore degerlendirebilmek igin Antalya
Biiyiikgehir Belediyesi (ABB) 6rnegi detayl incelenmektedir.

ABB 6rnegi, Tiirkiye genelindeki yerel yonetimlerdeki djjitallesme olgusunu
anlamak i¢in tek bagina yetersiz kalan, bir durum ¢aligmasi veya Ornektir.
Zaten nitel aragtirma yontemi desenlerinden durum ¢aligmasi deseni de geneli
agiklamak yerine olgu ve baglam iligkisini 6zgiil ve derinlemesine incelemeyi
amaglamaktadir. Yildirim ve Simgek’in belirttigine gore durum galigmasi,
deneysel caligmalardan farklidir. Deneysel ¢aligmalarda temsili bir orneklem
tizerinden, belirli bir evren hakkinda istatistiki genellemeler yapilmaktadir.
Ancak durum galigmasinin sonuglar ile analitik genellemeler veya kuramsal
onermeler gergeklestirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021:303).
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Arastirma sorusu: LOSI Indeks, 2024 (Birlesmis Milletler Yerel
Cevrimi¢i Hizmetler Endeksi) baz alindiginda, yerel yonetimlerde dijital
doniisiim, ABB 6rneginde nasil gergeklestirilmektedir? LOSI Indeks, 2024,
193 metropoliten kent portali iizerinden yerel yonetimlerde dijitallesme
durumunu raporlamaktadir. Boylece kiiresel diizeydeki 6rnekler ile Antalya
ornegi kargilagtiriimaktadir. Nitekim Stake’in de vurguladigi gibi goklu durum
caligmalarinin en 6nemli katkusi, goklu durumlar ve baglamlari sayesinde, daha
genig aragtirma sorularini bir araya getiren koleksiyonlar olugturulmaktadir
(Stake, 2006:90).

Aragtirmanin verileri LOSI Indeks, 2024 (Birlesmis Milletler Ekonomik
ve Sosyal Igler Departmant tarafindan yayimlanan e-Devlet anket aragtirma
sonug raporu), ABB’nin kurumsal internet sitesi i¢eriginden (ABB WEB
Sitesi), Antalya Biiyiikgehir Belediyesi Faaliyet Raporu 2024’den (ABBFR
2024) ve Antalya Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2025-2029°dan elde
edilmigstir. Verilerin elde edilmesi ve analizi 2025 yili, Mayis ve Haziran
aylarinda gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde, ¢oklu durumlar arasinda
mukayese yaparak benzer ve farkli yonlerini ortaya ¢ikarip iligkilendiren,
capraz durum sentezi kullanilmaktadir (Subagi, M., Okumus, K. 2017:424).

3. Bulgular

LOSI Indeks, 2024°in ana dlgiitleri kurumsal ergeveyle, icerik sagmayla,
hizmet sunumuyla, katilim ve angajmanla, e-devlet okuryazarlig: ve teknoloji
ile ilgili olgiitler olmak tizere toplam alt1 tanedir. Alt Olgiitlerin sayisi ise ana
dlciite bagh olarak degiskenlik gostermektedir. Aragtirmada LOSI Indeks,
2024’tn ana olgiit ve alt 6l¢iit simiflandirmasina bagl kalinmaktadur.

Tablo 1: Kurumsal Cergeveyle Ilgili Olgiitler ve ABBnin Kurumsal Cereveyle Ilgili
Olgiitleri Karsilama Diizeyi

Kurumsal Cergeve Olgiitleri (5 Olgiit) ABB’nin olgiitleri
karsilama Orani ve
Kaynak
1.1. Belediyenin 6rgiitsel yapist (LOSI Indeks, |Var, ABBSP 2025-
2024:143). 2029:54.
1.2. D1s paydas kamu kurumlart ile baglantilar | Var, ABBSP 2025-
(LOSI Indeks, 2024:143). 2029:51-53.
1.3. Birim yoneticilerinin isimleri ve iletigim Var, ABB WEB Sitesi
bilgileri (LOSI Indeks, 2024:143).
1.4. Resmi bilgilere erigebilme ve inceleyebilme | Var, ABB WEB Sitesi
hakk: (LOSI Indeks, 2024:143).
1.5. Agik veri politikas: (LOSi Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:143).
Toplam |5 6l¢iitiin, 5°ini de karsiliyor. %100
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Tablo 1’deki veriler ABBSP 2025-2029, ABB WEB Sitesi ve LOSI Indeks,
2024°den tiiretilmistir.

LOSI Indeks, 2024’te kurumsal gergeveyle ilgili bes 6lgiit bulunmaktadir.
ABBSP 2025-2029 ve ABB WEB Sitesi’nden elde edilen bulgulara gore,
ABB, LOSI Indeks, 2024°deki kurumsal gergeveyle ilgili bes 6lgiitiin tamamim
kargilamaktadir. Kargilama orani %100°diir (Tablo 1).

Tablo 2: Igerik Sajmayla Tgili Olgiitler ve ABBwin Igerik Sayflamayln Tlgili Olgiitleri

Karsilama Diizeyi
2. Tgerik Saglama Olgiitleri ABB’nin olgiitleri
2.1. Sektorel Bilgiler, 6 olgiit karsilama Orani ve
Kaynak
2.1. Saglik (LOSI Indeks, 2024:145). Var, ABBFR 2024:28
2.2. Cevre (LOSI Indeks, 2024:145). Var, ABBSP 2025-
2029:70.
2.3. Sosyal refah (LOSI Indeks, 2024:145). Var, ABBFR 2024:28,30
2.4. Egitim (LOSI Indeks, 2024:145). Var, ABBSP 2025-
2029:62,113; ABBFR
2024:76
2.5. Istihdam (LOSI Indeks, 2024:145). Yok
2.6. Adalet (LOSI Indeks, 2024:145). Degerlendirme dist
2.2. Gunliik ihtiyaglara Yanit Verebilme, 8
Olgiit.
2.7. Belediye iletigim bilgileri (LOSI Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:145).
2.8. Belediye bilgileri (LOSi Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:145).
2.9. Belediyenin sundugu kamu hizmetleri Var, ABB WEB Sitesi

hakkinda bilgi (LOSI Indeks, 2024:145).
2.10 Spor ve kiiltiir (LOSI Indeks, 2024:145). | Var, ABB WEB Sitesi,

ABBSP 2025-2029:62,
ABBFR 2024:189,192.

2.11. Biitge (LOSI Indeks, 2024:145). Var, ABBSP 2025-
2029:117.
2.12. Dezavantajli gruplar (LOSI Indeks, Var, ABBSP 2025-
2024:145). 2029:66
2.13. Yardim masasi (LOSI Indeks, 2024:145). | Var, ABBFR 2024:28
2.14. Sivil toplumla isbirlikleri (LOSI Indeks, Yok
2024:145).
2.3. Sehir Portallarindaki Satin Alma
Bilgileri, 3 Olgiit.
2.15. Satin alma platformu (LOSi Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:146).
2.16. Satin alma sonuglar1 (LOSi Indeks, Var, ABBSP 2025-

2024:146). 2029:62.
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2.17. Satin alma Teklifi Verme (LOSi Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:146).
Toplam | On yedi 6lgiitiin birisi degerlendirme dis1 | 14/16=% 88
brrakilmistir (17-1=16). Kalan on alt1
olgiitiin, on dordii karsilanmakta, ikisini
karsilanmamaktadir.

Tablo 2°deki veriler ABBSP 2025-2029, ABBFR 2024, ABB WEB Sitesi
ve LOSI Indeks, 2024°den tiiretilmistir.

LOSI Indeks, 2024’in igerik saglamayla ilgili on yedi 6lgiitii bulunmakradir.
Ancak LOSI Indeks, 2024°deki“Adalet” 6lgiitii veya islevi, Tiirkiye’deki yerel
yonetimlerde uygulanmast yasal olarak miimkiin olmadigindan, degerlendirme
diginda brrakilmigtir (17-1=16). ABBSP 2025-2029, ABBFR 2024, ABB
WEB Sitesi elde edilen bulgulara gore, ABB, LOSI Indeks, 2024°deki igerik
saglamayla ilgili on alt1 6lgiitiin, on dordiinii kargilamaktadir. Kargilama orani

%88dir (Tablo 2).

Tablo 3: Hizmet Sunummuyla Igili Olgiitler ve ABB’nin Belediyesi’nin Hizmet
Sunumuyla Ilgili Olgiitleri Karsiama Diizeyi

) ) ABB’nin olgiitleri
Hizmet Sunumu Olgiitleri (21 Olgiit). karsilama Orani ve
Kaynak
3.1 Atiklar ve geri doniisiim (LOSi Indeks, Var, ABBSP 2025-
T 2024:147). 2029:82
o Var, ABBSP 2025-
3.2. Toplu tasima (LOSI Indeks, 2024:147). 2029:111, ABBFR
2024:30
3.3. E-Odeme (LOSI Indeks, 2024:147). Var, ABB WEB Sitesi
Belediyeye ait mobil uygulamalar (LOSI .
3.4. indeks, 2024:147). Var, ABB WEB Sitesi
3.5. Thale platformu (LOSI Indeks, 2024:147). | Var, ABB WEB Sitesi
Cevrimigi yapi izni (LOSI Indeks, o
3.6. 2024:147). Var, ABB WEB Sitesi
Agik pozisyonlar (LOSI Indeks,
37 12024:147). Yok
3.8. Su 6demesi (LOSI Indeks, 2024:147). Var, ABB WEB Sitesi
Isyeri Agma Ruhsat: (LOSI Indeks, .
3.9. 2024:147). Var, ABBFR 2024:28
Elektrik/Gaz 6demesi (LOSI Indeks, o
3.10. 2024:147). Var, ABB WEB Sitesi
Kollukla (Zabita) ilgili bildirimler (LOSI .
3.11. indeks, 2024:147). Var, ABBFR 2024:28,30
3.12. Cevre izinleri (LOSI Indeks, 2024:147). | Var, ABB WEB Sitesi
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E-beyanname (Ilan Ve Reklam Vergisi), Var, ABBFR 2024
(LOSI Indeks, 2024:147). 2024:76

3.14. Dogum belgesi (LOSI Indeks, 2024:147). | Degerlendirme dis1
3.15. Evlilik belgesi (LOSI Indeks, 2024:147). | Degerlendirme dis1
Adres degisikligi bildirimi (LOSI Indeks,

3.13.

3.16. 2024:147). Degerlendirme dist
3.17. Oliim belgesi (LOSI Indeks, 2024:147). Degerlendirme dis1
3.18. Ikametgih (LOSI Indeks, 2024:147). Degerlendirme dist
3.19. Tapu (LOSI Indeks, 2024:147). Var, ABBFR 2024:28
3.20. Siiriicii belgesi (LOSI Indeks, 2024:147). | Degerlendirme dist
3.21. Arag tescili (LOSI Indeks, 2024:147). Degerlendirme dist

Yirmi bir olgiitiin yedisi degerlendirme dist
Toplam |brrakilmistir (21-7=14). Kalan on dort 14/14 = % 100
oOlciitiin, on dordii de karsilanmaktadir.

Tablo 3’deki deki veriler ABBSP 2025-2029, ABBFR 2024, ABB WEB
Sitesi ve LOSI Indeks, 2024 tiiretilmistir.

LOSI Indeks, 2024%in hizmet sunumuyla ilgili yirmi bir &lgiitii
bulunmaktadir. Ancak, dogum belgesi, evlilik belgesi, adres degisikligi bildirimi,
oliim belgesi, ikametgah, siiriicii belgesi ve arag tescili, olgiitleri (Yedi Olgiit)
yasal sebeplerle Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin sundugu hizmetler arasinda
olmadigindan degerlendirme diginda birakilmigtir.

ABBSP 2025-2029, ABBFR 2024, ABB WEB Sitesi elde edilen bulgulara
gore, ABB, LOSI Indeks, 2024°deki hizmet sunumuyla ilgili on dort 6lgitiin,
on dordiinii kargilamaktadir. Kargilama orani %100°diir (Tablo 3).

Tablo 4:Katium ve Angajmania Ilgili Olgiitler ve ABB’nin Katium ve Angajman Ile
Tigili Olgiitleri Karsilama Diizeyi

Katilim ve Angajman Olgiitleri (9 Olgiit) ABB’nin olgiitleri
karsilama Orani1 ve
Kaynak
4.1. Geri bildirim/sikayet yonetimi (LOSI Var, ABB WEB Sitesi,
Indeks, 2024:148). ABBSP 2025-2029:62
4.2. Belediye meclisinin halka agik toplantilarina | Var, ABBFR 2024: 29
iliskin bilgiler (LOSI Indeks, 2024:148).
4.3. Kamusal alandaki vukuatlarin raporlanmasi | Yok
(LOSI Indeks, 2024:148).
4.4. Cevrimigi miizakere siiregleri (LOSI Var, ABBSP 2025-2029:
Indeks, 2024:148). 115
4.5. Katilimer arazi kullanim planlamast (LOSI | Yok
Indeks, 2024:148).
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4.6. Yaklagan e-katilim faaliyetlerinin Yok
duyurulmasi (LOSI Indeks, 2024:148).
4.7. Katilimcr biit¢eleme (LOST Indeks, Yok
2024:148).
4.8. Danigma siiregleri hakkinda geri bildirim | Var, ABBFR 2024:163
(LOSI Indeks, 2024:148).
4.9. E-Oylama (LOSI Indeks, 2024:148). Yok
Toplam Pokuz olciitiin, dordii kargilanmakta, besi 4/9 = %44
ise karsilanmamaktadir.

Tablo 4’deki veriler ABBSP 2025-2029, ABBFR 2024, ABB WEB Sitesi
ve LOSI Indeks, 2024 tiiretilmistir.

LOSI Indeks, 2024%in katilim ve angajmanla ilgili dokuz 6lgiitii
bulunmaktadir. ABBSP 2025-2029, ABBFR 2024, ABB WEB Sitesi elde
edilen bulgulara gore, ABB, LOSI Indeks, 2024°deki dokuz olgiitiin, dordiinii
karsilamaktadir. Kargilama oram1 %44°diir (Tablo 4).

Tablo 5:E-deviet Okuryazaviyis Ile Tlgili Olgiitler ve ABBwin E-deviet Okur Yozaviyj

Tie Tiyili Olgiitleri Karsiama Diizeyi

E-devlet Okuryazarligt Olgiitleri (9 Olgiit). | ABB’nin 6lgiitleri
karsilama Orani ve
Kaynak

5.1. Sosyal ag ozellikleri (LOSi Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:149).

5.2. Belediyenin veri tabaninda arama Var, ABB WEB Sitesi
yapabilmek (LOSI Indeks, 2024:149).

5.3. Portal kimlik dogrulamasi (LOSi Indeks, |Var, ABB WEB Sitesi
2024:149).

5.4. Gevrimigi kullanict destegi (LOSI Indeks, |Var, ABB WEB Sitesi
2024:149).

5.5. Gizlilik politikast (LOSI Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:149).

5.6. Ucretsiz internet (LOSi Indeks, Var, ABBFR 2024:30
2024:149).

5.7. Cevrimici hizmetlerin kullanimi hakkinda | Var, ABB WEB Sitesi;
bilgi (LOSI Indeks, 2024:149). ABBSP 2025-2029:66

5.8. Agik veri politikast (LOSI Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:149).

5.9. Gergek zamanli iletigim (LOSI Indeks, Yok
2024:149).

Toplam |Dokuz 6lgiitiin, sekizi karsilanmakta, birisi 8/9 = %88
karsilanmamaktadr. =
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Tablo 5°deki deki veriler ABBSP 2025-2029, ABBFR 2024, ABB WEB
Sitesi ve LOSI Indeks, 2024 tiiretilmistir.

LOSI Indeks, 2024%in e-devlet okuryazarhg: ile ilgili dokuz 6lgiitii
bulunmaktadir. ABBSP 2025-2029, ABBFR 2024, ABB WEB Sitesi elde
edilen bulgulara gore, ABB, LOSI Indeks, 2024°deki dokuz Olgiitiin, sekizini
kargilamaktadir. Kargilama orani %88’diir (Tablo 5).

Tablo 6:Teknoloji Ile Tlgili Olgiitler ve ABB’nin Teknoloji Ile Tlgili Olgiitleri Kavsiama

Diizeyi
Teknoloji Olgiitleri (9 Olgiit) ABB’nin dlgiitleri
karsilama Orani ve
Kaynak

6.1. Web tarayicilarina uyumlu galigabilme Var, ABB WEB Sitesi,
(LOSI Indeks, 2024:150).

6.2. Portal bulma kolaylig1 (LOSi Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:150).

6.3. Mobil cihaz erisilebilirligi (LOSI Indeks, | Var, ABB WEB Sitesi,
2024:150). ABBEFR 2024:30,77

6.4. Web Sitesi Navigasyonu (LOSi Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:150).

6.5. Yabanci dil destegi (LOSI Indeks, Var, ABB WEB Sitesi
2024:150).

6.6. Belediyenin veri tabaninda geligmis arama | Yok
yapabilmek (LOSI Indeks, 2024:150).

6.7. Kurumsal web sitesinde hizalama ve | Var, ABB WEB Sitesi
kurumsal gablonun standart olmasi (LOSI
Indeks, 2024:150).

6.8. Isaretleme Dogrulama Hizmetinin Var, ABB WEB Sitesi
standartlara uyumu (LOSI Indeks,
2024:150).

6.9. Goriintiileme standartlarryla uyum (LOSI |Var, ABB WEB Sitesi
Indeks, 2024:150).

Toplam | Dokuz olgiitiin, sekizi kargilanmakta, birisi 8/9 = %838
kargilanmamaktadir. -

Tablo 6°daki veriler ABBSP 2025-2029, ABBFR 2024, ABB WEB Sitesi
ve LOSI Indeks, 2024 tiiretilmigtir.

LOSI Indeks, 2024’iin teknolojiyle ile ilgili dokuz 6lgiitii bulunmaktadir.
ABBSP 2025-2029, ABBFR 2024, ABB WEB Sitesi elde edilen bulgulara
gore, ABB, LOSI Indeks, 2024°deki dokuz oOlclitiin, sekizini kargilamaktadir.
Kargilama oran1 %88°dir (Tablo 6).
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SONUGC

Calismada girig boliimiiniin ardindan, kavramsal gergeve boliimiinde genel
olarak dijitallesme olgusu, yerel yonetimlerde dijitallesme ve e-hizmetler
konular1 hakkinda kisa kuramsal agiklamalara yer verilmektedir. Aragtirmanin
sorusu: LOSI Indeks, 2024 (Birlesmis Milletler Yerel Cevrimici Hizmetler
Endeksi) baz alindiginda, yerel yonetimlerde dijital doniigiim, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde nasil gergeklestirilmektedir?

LOSI Indeks, 2024, diinya genelindeki 193 metropoliten kent portali
{izerinden, yerel yonetimlerde dijitallesme durumunu raporlamaktadir. LOST
Indeks, 2024°(in ana olgiitleri kurumsal gergeveyle, ierik sagmayla, hizmet
sunumuyla, katilim ve angajmanla, e-devlet okuryazarlig1 ve teknoloji ile ilgili
olgiitler olmak {izere toplam alt1 tanedir.

Aragtirmada kiiresel diizeydeki 6rnekler ile Antalya 6rnegi, nitel aragtirma
desenlerinden aragsal 6rnek olay yontemi kullanilarak kargilastirilmaktadir.

Aragtirmanin verileri LOSI Indeks, 2024 (Birlesmis Milletler Ekonomik
ve Sosyal Isler Departmant tarafindan yayimlanan e-Devlet anket aragtirma
sonug raporu), Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal internet sitesi
igeriginden (ABB WEB Sitesi), Antalya Biiylikschir Belediyesi Faaliyet Raporu
2024°den (ABBFR 2024) ve Antalya Biiyiikgehir Belediyesi Stratejik Plan1
2025-2029’dan (ABBSP 2025-2029) elde edilmektedir.

Aragtirma verilerinden elde edilen bulgulara gére Antalya Biiyiikgehir
Belediyesi;

LOSI Indeks, 2024°deki kurumsal gergeveyle ilgili bes dlgiitiin tamamim
karsilamaktadir. Kargilama oran1 %100°diir (Tablo 1),

LOSI Indeks, 2024°deki igerik saglamayla ilgili on alt1 6lgiitiin, on dérdiinii
karsilamaktadir. Kargilama orani %88’dir (Tablo 2),

LOSI Indeks, 2024°deki hizmet sunumuyla ilgili on dort Slgiitiin, on
dordiinii kargilamaktadir. Kargilama orani %100°diir (Tablo 3),

LOSI Indeks, 2024°deki katilim ve angajmanla ilgili dokuz 6lgiitiin,
dordiinii kargilamaktadir. Kargilama orani %44°diir (Tablo 4),

LOSI Indeks, 2024°deki e-devlet okuryazarhg: ile ilgili dokuz dlgiitiin,
sekizini kargilamaktadir. Kargilama oran1 %88°diir (Tablo 5),

LOSI Indeks, 2024°deki teknolojiyle ile ilgili dokuz 6liitiin, sekizini
kargilamaktadir. Kargilama oran1 %88dir (Tablo 6).
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Sonug olarak Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, LOST Indeks, 2024°deki
altmug iki ana Olglitiin, elli tigtinii kargilamaktadir. Ortalama kargilama orani
ise %85°tir.

%85 orani, Diinya genelindeki 193 metropoliten kent portali baz alindiginda,
yerel yonetimlerde dijital doniigiimiin, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde
oldukg¢a bagarili yiirtitiildiigii bi¢giminde yorumlanmaktadir.

Aragtirma bulgulari, Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin dijitallesme
stirecinde 6nemli bir ilerleme kaydettigini gostermektedir. Belediye, LOSI
endeksinde yer alan kurumsal gergeve, igerik saglama ve hizmet sunumuna
iligkin olgiitlerin tamamini kargilamakta; teknoloji ve e-devlet okuryazarlig
boyutlarinda ise yiiksek bir uyum diizeyi sergilemektedir. Katilim ve angajman
boyutunda gorece daha diigiik bir oran tespit edilmekle birlikte, bu durum
belediyenin dijital hizmet kapasitesinin genel basarisin1 golgelememektedir.
Aksine, s6z konusu bulgu, yerel yonetimlerde dijitallesmenin yalnizca teknik
altyap1 ve hizmet sunumuyla sinurli kalmayip, vatandag katilimini artirmaya
yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Ayrica, LOSI endeksinde yer almamakla birlikte dijitallesmeyle dogrudan
iligkili olan ve belediyenin kurumsal internet sitesi aracihgiyla sundugu ek
dijital hizmetlerin analiz edilmesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin dijital
doniigiim siirecini biitiinciil bir yaklagimla ele aldigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, yalnizca uluslararasi endeks Olglitlerine uyum saglamakla kalinmadiginu,
ayni zamanda yerel ihtiyaglara yonelik yenilik¢i dijital ¢oziimler gelistirildigini
ortaya koymaktadir. 193 metropoliten kent portali ile yapilan kargilagtirma
sonucunda, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu e-hizmetlerin ve
dijital uygulamalarin uluslararas: 6lgekte rekabet edebilir bir diizeye ulagtig
soylenebilir.

Sonugta, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi, Tiirk yerel yonetimlerinde
dijitallesmenin bagarili bir sekilde uygulanabilecegini gostermekte ve diger
yerel yonetimler igin iyi bir uygulama 6rnegi sunmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekte yapilacak ¢aligmalarda vatandag katilim, dijital kapsayicilik ve kullanic
deneyimi gibi boyutlarin derinlemesine incelenmesi, yerel yonetimlerde
dijjitallesme stireglerinin daha siirdiiriilebilir ve katilime hale getirilmesine
katki saglayacaktir.
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