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On Soz

Tletigim teknolojilerinin bag déndiiriicii bir hizla evrildigi giiniimiizde,
bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin etkilesim bigimleri koklii bir
degisimden gegmektedir. Giincel Iletisim Caligmalar1 baghkl bu kitap, bu
degisimin izini stirerek disiplinleraras: bir perspektifle dijitallesen diinyanin
iletisim dinamiklerini mercek altina almaktadir. Kitap; dijital medya, siyasal
iletisim, halkla iligkiler, reklamcilik ve yeni medya okuryazarligi gibi genis
bir yelpazede akademik analizler sunmaktadir. Yapay zeka uygulamalarindan
sosyal medya algoritmalarina, dezenformasyonla miicadeleden djjital
aktivizme kadar giiniimiiziin en kritik meseleleri, alaninda uzman isimlerin
caligmalariyla derinlemesine incelenmektedir.

Eser, gelencksel iletisim kuramlarinin dijital ekosistemdeki izdiigtimlerini
tartisirken, ayni zamanda veri odakli yeni bir donemin metodolojik
gerekliliklerini de ortaya koymaktadir. Okuyucu, sadece teknolojik bir
doniigiimiin dokiimiinii degil; aym1 zamanda etik sorunlar, mahremiyet
tartigmalar1 ve dijital kiiltiirtin gekillendirdigi yeni kimlik ingalar1 tizerine
elestirel bir bakig agist bulacaktir. Hem kuramsal tartigmalart hem de
uygulama 6rneklerini bir araya getiren bu galigma, teorik bilgiyi giincel saha
verileriyle harmanlayarak iletigim bilimleri alaninda ¢aligan akademisyenler,
ogrenciler ve sektor profesyonelleri igin kapsamli bir bagvuru kaynagi olma
niteligi tagimaktadir.
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Bolum 1

Dijitallesme Siirecinde Siyasal Iletisim: Aktorler,
Modeller ve Tiirkiye Ornegi

Biilent Oztiirk!

Ozet

Bu galigma, siyasal iletigimi kuramsal ve uygulamali boyutlariyla ele alarak
dijitallesme siirecinde yaganan yapisal doniigiimii incelemeyi amaglamaktadir.
Siyasal iletigim, siyasal aktorler, medya ve kamuoyu arasinda gergeklesen
karsilikli ve gok yonlii bir etkilegim siireci olarak tanimlanmakta ve demokratik
sistemlerin igleyisinde belirleyici bir islev {istlenmektedir. Caligmada 6ncelikle
siyasal iletigimin kavramsal ve kuramsal ¢ergevesi ortaya konulmustur. Siyasal
aktorler, kamuoyu, siyasal sOylem, mesaj tiretimi, alg1 yOnetimi ve siyasal imaj
gibi temel bilegenler akademik literatiir 1g1§inda agiklanmigtir. Devaminda
propaganda, ikna, iki agamali akig, giindem belirleme ve modern siyasal iletigim
modelleri ele alinarak alanin baglica kuramsal yaklagimlar: sistematik bigimde
tartigtlmistir.

Dijitallegme siireci, siyasal iletigimin araglarini, aktorlerini ve igleyis mantigini
onemli olgiide doniigtiirmiigtiir.  Ozellikle sosyal medya platformlari,
siyasal aktorlere segmenlerle dogrudan, hizli ve etkilesimli iletigim kurma
imkini saglamustir. Geleneksel medyanin tek yonli ve merkezi yapisini
gorece zayiflatmugti. Bu doniisiim, siyasal mesajlarin hedef kitlelere gore
uyarlanmasini, kisa stirede genig kitlelere ulagmasim ve kamuoyunun anlik
geri bildirimlerle siyasal stirece dahil olmasini miimkiin kilmaktadir. Bununla
birlikte djjital siyasal iletisim, dezenformasyon, bilgi kirliligi, manipiilasyon,
kutuplagma ve etik sorunlar gibi yeni risk alanlarini da beraberinde getirmistir.

Tiirkiye Ornegi baglaminda yapilan degerlendirmede, siyasal iletisim
pratiklerinde geleneksel medya ile dijital mecralarin birlikte kullanildigr ¢ok
kanalli bir yapinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Sonug olarak ¢aligma, siyasal
iletisimin dijital ¢agda yalmizca teknik bir iletisim faaliyeti olmadigini,
kamuoyu olugumunu, siyasal katiimi ve demokratik siiregleri dogrudan
etkileyen stratejik bir alan niteligi tasidigini ortaya koymaktadur.

1 Dog. Dr., Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye, bulent-ozturk@hbv.edu.tr,
ORCID 0000-0001-5989-4721
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Bu baglamda galigma, siyasal iletigim literatiiriine kuramsal bir katki sunmay1
ve ileride yapilacak ampirik aragtirmalar i¢in kavramsal bir zemin olugturmay:
hedeflemektedir ve tartigmalari tegvik etmektedir.

1. Giris

Siyasal iletigim, siyasal aktorler ile kamuoyu arasindaki bilgi, mesaj ve
anlam paylagim siirecini ifade eden disiplinlerarasi bir alandir. Bu alan,
iletisim bilimleri, siyaset bilimi, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli disiplinlerin
kesigim noktasinda konumlanir ve toplumsal davranislari, siyasi tercihleri
ve kamu politikalarinin algilanigini anlamada temel bir arag saglar (Aziz,
2023, s.5). Siyasal iletigim yalnizca se¢im kampanyalariyla sinirli olmayip,
hiikiimet politikalarinin sunumu, kamuoyu olugturma, toplumsal farkindalik
yaratma ve katilimin artirilmasinda kritik bir rol oynar (Norris, 2000, s.101).
Bu durum, iletigim stratejilerinin yalnizca propaganda araci olarak degil,
demokratik katilimi tegvik eden bir mekanizma olarak da ele alinmasin
gerektirir. Siyasal iletigim, siyasi aktorler ile kamuoyu arasinda bilgi ve mesaj
aligveriginin gergeklestigi ¢ok yonlii bir siiregtir. S6zkonusu stireg, sadece
propaganda veya se¢im donemlerindeki kampanyalarla sinirli kalmayarak
kamu politikalarinin anlatimi ve kriz dénemlerinde aktorlerin mesajlarinin
yapilandirilmast gibi islevleri de kapsar (Ozkan, 2007, 5.45; Yildiz, Kara &
Arikan, 2024, s. 85). Nitekim Oztiirk (2025, 5.229), uluslararas catiyma
stireglerinde diplomasinin dilinin ve siyasal sdylemin, kriz yonetiminde nasil
merkezi bir stratejiye doniigtiiglinii vurgulamaktadir.

Siyasal iletisimin 6nemi, Ozellikle iletisim teknolojilerindeki hizli
doniigiimlerle birlikte daha da artmugtir. Dijital platformlar, sosyal medya ve
gevrim i¢i haber aglari, politik mesajlarin yayilma bigimlerini koklii sekilde
degistirmigtir (Chadwick, 2017, s.5). Dolayisiyla, siyasal aktorlerin dijital
ortamu etkin kullanabilme kapasitesi, segim sonuglar1 kadar kamuoyu algisini
da sekillendirmede kritik bir faktor haline gelmektedir. Geleneksel medya
araglari hala 6nemini korusa da, sosyal medya kullanicilarin hem mesajlari
titkettigi hem de trettigi gift yonlii bir iletisim ortami yaratmaktadir (Enli,
2017, 5.220). Bu ift yonlii iletisim, segmenlerin yalnizca mesaj almakla
kalmayip, mesaj iiretme ve paylagma siireglerine aktif katilimini da miimkiin
kilar. Bu baglamda siyasal aktorler sadece mesaj iletmekle kalmayip, toplumsal
etkilesimi yonlendirmek ve kamuoyunu dogrudan gekillendirmek igin dijital
stratejiler gelistirmektedir. Ornegin, 2008 ABD bagkanlik secimlerinde Barack
Obama’nin sosyal medya platformlarini etkin kullanmasi, dijital stratejilerin
se¢im kampanyalarindaki 6nemini ve kitlesel etkilesim potansiyelini ortaya
koymustur (Kreiss, 2016, 5.97). Daha yakin donemde X, Instagram ve TikTok
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gibi platformlarin segim kampanyalarinda ve kamuoyu olusturmadaki etkisi
giderek artmaktadir (Enli, 2017, 5.221; Vaccari, 2017, s.11).

Siyasal iletigim yalnizca aktorler ve se¢gmenler arasinda degil, medya
kurumlari, sivil toplum Orgiitleri ve toplumsal gruplar arasinda da etkilegimli
bir siiregtir. Medya gergevelemeleri, haber segimi ve igerik tiretimi, kamuoyunun
algisin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Dyjital ortamda yayilan viral igerikler
ve algoritmik filtreler, siyasi mesajlarin hedef kitlelere ulagma bigimini
degistirmektedir (McNair, 2017, 5.170). Ornegin, Tiirkiye’de 2014 yerel
segimleri ve 2018 Cumbhurbagkanligi se¢imlerinde sosyal medyanin aktif
kullanimi, geng¢ se¢gmenler ve sehirli niifus tizerinde belirleyici bir etki
yaratmigtir. Adaylar ve partiler, hem geleneksel medya araglar: iizerinden
hem de sosyal medya kampanyalar1 aracihigiyla kamuoyunu bilgilendirme ve
etkileme stratejileri gelistirmigtir (Sobaci, Eryigit & Hatipoglu, 2016, 5.266).

Dijitallesme ve medya gesitliligi, siyasal iletigimin sadece mesaj iletmekten
oteye gegerek, toplumsal katilimi artiran, kamuoyunu sekillendiren ve siyasi
giindemi belirleyen bir mekanizma haline gelmesini saglamugtir. Sosyal medya
etkilesimleri, paylagimlar ve gevrim igi tartigmalar, vatandaslarin politik siireglere
aktif katilmini kolaylastirirken, ayni zamanda dezenformasyon ve kutuplasma
risklerini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle siyasal iletigim ¢aligmalari,
yalnizca mesajin iletilme bigimini degil, ayn1 zamanda mesajin alici tizerindeki
etkilerini, kamusal algiy1 ve demokratik siiregleri de analiz etmeyi gerektirir
(Chadwick & Stromer-Galley, 2016, 5.284; Vaccari, 2017, 5.12).

Sonug olarak siyasal iletisim, modern demokrasilerde hem se¢im sonuglarini
hem de siyasi kiiltiirii sekillendiren dinamik bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadhr.
Hem klasik medya araglari hem de dijital iletigim kanallar1 araciligiyla yiiriitiilen
siyasal iletisim, demokratik siirelerin igleyisi, kamuoyunun bilinglenmesi ve
toplumsal katilim agisindan merkezi bir 6neme sahiptir. Bu baglamda siyasal
iletigim, giiniimiizde politik stratejilerin planlanmasi, kamu politikalarinin
sunumu ve toplumsal etkilegim mekanizmalarinin anlagilmast igin vazgegilmez
bir alan olarak degerlendirilmektedir.

2. Siyasal Iletisimin Temel Kavramlart

2.1 Siyasal Aktorler

Siyasal iletigim siirecinde baglica aktorler, siyasi partiler, adaylar, hiikiimet
yetkilileri ve sivil toplum kuruluglaridir. Bu aktorler, kamuoyuna ulagmak ve
mesajlarini etkili bir sekilde iletmek i¢in farkls stratejiler kullanir. Siyasi partiler,
se¢men davraniglarini analiz ederek demografik ve psikografik zelliklere
gore mesajlarint 6zellestirir. Ornegin geng segmenlere yonelik sosyal medya
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kampanyalari, yash se¢gmenler igin televizyon ve radyo tizerinden yiiriitiilen
mesajlarla desteklenir (Scammell, 2015, s.12). Adaylar ise kigisel marka
olusturma, imaj yonetimi ve medyayla iliskileri etkin kullanma gibi stratejilere
odaklanir. Bu baglamda adayin kigisel karizmasi, soylemleri ve toplumsal
meselelerle iligkilendirilme bigimi, se¢gmen algisint dogrudan etkileyebilir.

Hiikiimet yetkilileri ve blirokratik aktorler ise kamu politikalarini tanitma
ve uygulanabilirliklerini kamuoyuna anlatma gorevini iistlenir. Ozellikle kriz
donemlerinde, mesajlarin dogru zamanlama ve bigimde iletilmesi, kamuoyunun
giiven algisi tizerinde belirleyici olur. Sivil toplum kuruluglari ise toplumsal
meselelerin gortintirliiglind artirarak siyasal giindemin gekillenmesine katkida
bulunur. Cevresel kampanyalar, insan haklart savunuculugu veya yerel kalkinma
projeleri, vatandaslarin politik katilimini tegvik eden araglar olarak one ¢ikar
(Norris, 2000, 5.102).

Buna ek olarak, medya organlar1 ve djjital platformlar siirece dolayli
aktorler olarak miidahale eder. Medya, yalnizca mesajlar iletmekle kalmaz,
ayni zamanda hangi konularin giindeme taginacagini belirleyerek siyasal stireci
sekillendirir. Bu durum “gtindem belirleme” teorisi ile agiklanir (Melek, 2017,
5.126). Ozellikle televizyon ve gazete gibi geleneksel medya organlari, siyasi
kampanyalarin goriiniirliigiini artirirken, dijital platformlar kitlesel etkilegim
ve geri bildirim mekanizmalari saglar. Sosyal medya, segmenlerin aktif olarak
mesaj iiretmesine ve tartigmalara katilmasina imkan tanirken, viral igerikler
ve algoritmik Oneriler araciligiyla siyasal giindemin yonlendirilmesinde giiglii
bir ara¢ haline gelir (Chadwick, 2017, 5.6).

Siyasal iletigim siirecinde aktorler arasindaki etkilesimler dinamik ve
¢ok katmanlhdir. Partiler ve adaylar, mesajlarini medyaya iletirken, medya
bu mesajlar1 gergeveler ve kamuoyuna aktarir. Vatandaglar ise bu mesajlar
yorumlayarak hem geleneksel hem dijital ortamda yeniden yayar. Bu siireg,
siyasal mesajlarin yalnizca iletilmesi degil, ayn1 zamanda toplumsal alginin
olusturulmas: ve demokratik katilimin tesvik edilmesi agisindan kritik bir
oneme sahiptir (Aziz, 2023, 5.8).

2.2 Kamuoyu ve Toplumsal Alg:

Kamuoyu, siyasal iletigimin merkezinde yer alir ve siyasal aktorler i¢in hem
hedef hem de 6lgiit konumundadur. Siyasal aktorler, kamuoyunun tutum ve
davransglarini etkilemeye ¢aligirken anketler, odak grup galigmalari, sosyal medya
analizleri ve veri odakli pazarlama tekniklerinden yararlanir (Converse, 1964,
5.207). Bu yontemler, hangi mesajlarin hangi se¢gmen gruplarinda daha etkili
oldugunu belirlemeye ve kampanya stratejilerini buna gore gekillendirmeye
imkan tanir. Ozellikle dijital ortamda, sosyal medya etkilegimleri ve gevrim igi
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yorumlar, anlik kamuoyu tepkilerini 6l¢gmede 6nemli bir veri kaynag: haline
gelmigtir.

Toplumsal alg, siyasal mesajlarin etkinligini belirlemede kritik bir gostergedir.
Algy, bireylerin bilgiye nasil tepki verdigini ve bu bilginin davraniglarini nasil
sekillendirdigini anlamada temel bir degiskendir. Ornegin, ekonomik kriz
donemlerinde kamuoyu algisi, hiikiimetin ekonomik politikalarina karg:
tepkileri dogrudan etkiler. Yiiksek enflasyon ve igsizlik oranlarinin kamuoyunda
olumsuz algilanmasi, hiikiimetin politikalarina karsi destek kaybina yol
acabilir (Yilmaz, 2013, s. 231). Benzer gekilde, glivenlik, saglk veya egitim
politikalarina iligkin toplumsal algilar, siyasal iletigim stratejilerinin bagarisini
belirleyen temel faktorlerden biridir.

Kamuoyu ayrica siyasal giindemi gekillendiren bir aktor olarak da iglev
goriir. Medya ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla toplumsal sorunlar
goriiniir hale gelir. S6zkonusu sorunlarin segmenler tarafindan algilanig, siyasal
aktorlerin mesajlarini yeniden uyarlamasina ve stratejilerini giincellemesine
neden olur. Bu etkilesimli siireg, siyasal iletisimin tek yonlii bir mesaj iletimi
degil, siirekli geri bildirim mekanizmalariyla beslenen dinamik bir etkilesim
stireci oldugunu ortaya koyar (Melek, 2017, 5.127; Sen, 2022, 5.60).

Buna ck olarak, toplumsal algi sadece mevcut politik durumlara tepki
vermekle kalmaz, ayni zamanda uzun vadeli siyasi kiiltiir ve degerlerin
olusumunda da rol oynar. (Valenzuela, 2013, 5.930. Boylece kisa donemli
kampanya stratejilerinin Otesinde, iletigim faaliyetlerinin uzun vadeli toplumsal
etkileri de dikkate alinmahdir. Ornegin, geng segmenlerin sosyal medyada
deneyimledikleri politik igerikler, demokratik katilim algis1 ve partilere yonelik
giiven diizeyini etkileyerek gelecekteki segim davraniglarini sekillendirebilir.
(Enli, 2017, 5.222; Norris, 2000, 5.103; Aziz, 2023, 5.9). Bu baglamda,
kamuoyu ve toplumsal alg, siyasal iletisim stratejilerinin merkezinde yer alan
temel degiskenler olarak degerlendirilmektedir.

2.3 Mesaj ve Retorik

Siyasal mesajlarin tasarimi, segmen davraniglarini etkilemede en 6nemli
araglardan biridir. Mesajlar, sadece bilgi iletmekle kalmayip ayn1 zamanda
se¢menlerin algisin1 yonlendirmek, tutumlarini sekillendirmek ve davraniglarini
etkilemek i¢in 6zenle tasarlanir. Retorik teknikleri, dilin ve sdylemin segmen
iizerinde duygusal ve biligsel etkiler yaratmasini saglar. Ornegin, ikna edici dil
kullanim1, metaforlar, tekrar ve giiclii gorsel unsurlar, mesajin hatirlanabilirligini
artirirken se¢men kararlari tizerinde etkili olabilir (Perloft, 2020, 5.47).

Cergeveleme teknikleri ise siyasal mesajlarin nasil algilandigini belirleyen
en 6nemli stratejilerden biridir. Cergeveleme, belirli bir olayi, politikay1 veya
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giindem maddesini segmenlere belli bir bakig agisiyla sunmayr ifade eder ve
hangi yonlerin 6ne ¢ikarilacagini belirler (Entman, 2004, 5.6). Ornegin gevre
politikalari ile ilgili mesajlar farkli gergeveler iizerinden sunulabilir: Bir gergeve
ckonomik maliyetler ve potansiyel is kayiplar: tizerine odaklanirken, bagka
bir ¢ergeve siirdiiriilebilirlik, toplumsal fayda ve gelecek nesillere birakilacak
miras iizerine yogunlagabilir. Se¢menlerin hangi gergeveyi daha etkili algiladigy,
kampanya stratejilerinin belirlenmesinde kritik bir rol oynar.

Buna ek olarak, dijital medya ve sosyal platformlar, ¢er¢evelemenin etkisini
artiran veya degistiren bir ortam sunar. Sosyal medya algoritmalari, belirli
mesajlart daha genis kitlelere ulastirirken, segmenler ayni zamanda kendi
aglarinda mesajlar1 yeniden yorumlar ve paylagir. Bu siireg, ¢ergevelemenin
yalnizca siyasal aktorler tarafindan belirlenmedigini, toplumsal etkilesim ve
tartigmalar yoluyla yeniden sekillendigini gosterir (Chadwick, 2017, 5.7).

Sonug olarak, siyasal mesajlarin tasarimi ve gergevelenmesi, segmen algisini
yonetmede hem klasik iletigim stratejileri hem de dijital etkilesim mekanizmalari
araciligryla kritik bir rol oynar. Etkili mesaj tasarimu, siyasal aktorlerin stratejik
hedeflerine ulagmasini saglar ve demokratik siiregler i¢inde kamuoyunun
yonlendirilmesinde merkezi bir arag olarak iglev goriir.

3. Siyasal Iletisim Modelleri

3.1 Propaganda ve Tkna Modelleri

Propaganda, segmenleri belli bir goriise veya davranig bigimine yonlendirmek
amaciyla kullanilan stratejik bir iletigim bicimidir. Bu siire¢, mesajin iletilme
bigimi, hedef kitlenin 6zellikleri ve kullanilan iletigim kanallarryla dogrudan
iliskilidir. Harold D. Lasswell (1927)’in klasik tanimi olan “Kim neyi, hangi
kanaldan, kime ve ne etkide bulunmak i¢in soyliiyor?” sorusu, propaganda
analizinde temel bir ¢ergeve sunar ve hem mesajin iletim stirecini hem de
hedeflenen etkiyi anlamaya olanak tanir (Lasswell, 1927°den akt. Yerkoy, 2018,
s.52). Propaganda, yalnizca bilgi sunumu degil, ayn1 zamanda se¢menlerin
algilarini, tutumlarini ve kararlarini yonlendirmeye odaklanur.

Modern siyasal iletisimde propaganda, geleneksel medya araglarinin 6tesine
gecerek dijital platformlarda ve algoritmalar araciigiyla uygulanmaktadir
(Allcott & Gentzkow, 2017,5.211). Bu, hem demokratik siiregler hem de segmen
davranuglar1 agisindan yeni etik ve diizenleyici sorumluluklarin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Sosyal medya ortaminda hedefli reklamlar, viral igerikler
ve kullanicr etkilesimlerini optimize eden algoritmalar, propaganda mesajlarinin
secilmig gruplara 6zel olarak iletilmesini miimkiin kilar. Ornegin, 2016 ABD
bagkanlik se¢imlerinde sosyal medya iizerinden yayilan hedefli reklamlar ve
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mikro hedefleme teknikleri, propaganda stratejilerinin dijitallegmis héline
ornek teskil etmektedir (Allcott & Gentzkow, 2017, 5.212). Bu uygulamalar,
mesajlarin yalnizca kitlesel olarak iletilmedigini, ayni zamanda bireysellestirilmis
ve davranugsal veri analizi ile optimize edildigini gostermektedir.

Propagandanin etkili olabilmesi i¢in mesajlarin gergevelenmesi, duygusal
icerik kullanimi ve tekrar gibi teknikler siklikla bir arada uygulanir. Ozellikle kriz
donemlerinde veya segim kampanyalarinda, propaganda mesajlart kamuoyunun
dikkatini belirli sorunlara yonlendirmek ve alternatif goriigleri golgelemek
amaciyla yogun sekilde kullanilabilir. Dijital ortam, bu siiregleri hizlandirirken,
mesajlarin yayilimini 6lgmeyi ve stratejileri anlik olarak degistirmeyi de
miimkiin kilar (Kreiss, 2016, s.129).

Sonug olarak propaganda, siyasal iletisimin demokratik siiregler tizerindeki
etkisini analiz ederken, mesajin tasarimu, iletimi ve hedef kitlenin algis1 arasindaki
etkilesimi anlamak i¢in kritik bir kavramdir. Modern iletisim teknolojileri,
propagandanin kapsamini ve etkinligini artirmig, segmen davranuglari tizerindeki
etkisini daha Olgiilebilir hale getirmistir.

3.2 Tki Adimli Akis Modeli

Katz ve Lazarsteld (1955)’in iki adimli akis modeli, kitle iletigiminin etkisinin
dogrudan degil, goriis liderleri aracihigiyla toplum tizerinde gergeklestigini
one siirer. Bu yaklagim, siyasal iletisimde mesajlarin dogrudan se¢gmenlere
ulagmasinin Otesinde, sosyal etkilesim ve yonlendirme stireglerinin 6nemini
vurgular. Tk adimda medya, bilgi ve mesajlar1 goriig liderlerine iletir. Tkinci
adimda ise bu liderler, kendi sosyal ¢evrelerinde mesajlar1 yorumlayarak yayar
ve toplumsal algiy1 sekillendirir (Katz & Lazarsteld, 1955’den akt. Yildiz,
Kara & Arikan, 2024, 5.86).

Siyasal kampanyalar agisindan bu model, anahtar aktorlerin stratejik roliinii
ortaya koyar. Yerel liderler, kanaat 6nderleri veya sosyal medya fenomenleri,
takipgileri ve etki alanlarindaki bireyler {izerinde giiglii bir etki olugturabilir.
Ornegin, bir belediye bagkan adayinin mesajlarini destekleyen yerel liderler veya
sosyal medyada genis takipgi kitlesine sahip fenomenler, mesajin giivenirligini
artirir ve segmenlerin algisint olumlu yonde etkileyebilir. Dijital ¢agda, iki
adimli akiy modeli sosyal medya ortaminda yeniden yorumlanmugtir (Katz
& Lazarsfeld, 1955den akt. Yildiz, Kara & Arikan, 2024, 5.87). Dolayisiyla,
giincel iletigim aragtirmalarinda klasik teorilerin djjital ortam baglaminda
nasil yeniden uygulanabilecegi dikkate alinmalidir. Burada goriis liderleri,
hem ¢evrim igi igerik iireticileri hem de mikro-etki alanina sahip kullanicilar
olarak islev gormektedir (Valenzuela, 2013, 5.931).
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Bu modelin 6nemi, siyasal iletigim stratejilerinin planlanmasinda agikga
goriilmektedir. Kampanya ekipleri, dogrudan kitleye ulagmanin yani sira,
giivenilir goriig liderleriyle i birligi yaparak mesajin yayilimini optimize
eder. Boylece hem mesajin etkililigi artirilir hem de kamuoyunda olumlu bir
alg1 olugmast saglanir. Katz ve Lazarsfeld (1955)’in modeli, giiniimiiz dijital
ortaminda sosyal aglar ve influencer ekosistemleri iizerinden siyasal iletigimin
analizinde de temel bir teorik gergeve sunar (Katz & Lazarsfeld, 1955°den
akt. Yildiz, Kara & Arikan, 2024, 5.87).

3.3 Dijital ve Sosyal Medya Modelleri

Sosyal medya, giiniimiiz siyasal iletigiminde merkezi bir rol oynamaktadr.
Dijital platformlar, siyasal aktorlere dogrudan segmenle etkilesim kurma,
mesajlar1 hizla yayma ve geri bildirim alma imkin1 saglar. Bunun yani sira
viral iletigim ve mikro hedefleme olanaklari, kampanyalarin etkinligini artiran
onemli stratejik araglar olarak one ¢ikar. Algoritmik yonetim, veri analizi ve
kullanic1 davraniglarini izleme iizerine kurulu stratejiler, mesajlarin hangi
kitlelere, hangi zamanlamayla ve hangi bigimde ulastirilacagini belirlemektedir.
Boylece siyasal iletigim, klasik medya kullanimindan ¢ok daha sofistike bir
boyut kazanir (Chadwick, 2017, 5.8).

Tiirkiye 6zelinde sosyal medyanin etkisi, 2019 yerel segimlerinde belirgin
bigimde gozlemlenmistir. Se¢im kampanyalarinda sosyal medya platformlarinin
yogun kullanimi, hem adaylarin goriiniirliigiinti artirmig hem de segmenlerin
katilimint tegvik etmistir. Ozellikle geng ve sehirli segmenler, sosyal medyada
yiiriitillen kampanyalar araciligiyla bilgilendirilmis ve segim siirecine daha
aktif sekilde dahil olmugtur. Bu siiregte, Facebook, X ve Instagram lizerinden
yiiriitiilen hedefli igerik paylagimlari ve etkilesimli kampanya aktiviteleri, segmen
davraniglarin dogrudan etkilemis ve kampanya stratejilerinin bagarisinda kritik
bir rol oynamugtir (Adiyahsi & Akgadag, 2024, s.928).

Ayrica sosyal medya, siyasal aktorlerin mesajlarini tek yonlii iletmekten
ote, segmenlerle cift yonlii bir etkilesim kurmalarina imkén tanir. Yorumlar,
paylagimlar ve ¢evrim i¢i tartigmalar, toplumsal alginin sekillenmesinde aktif
bir rol oynar ve siyasal iletigim siirecini dinamik bir hale getirir. Bununla
birlikte, algoritmalarin yonlendirdigi bilgi akigi, dezenformasyon ve kutuplagma
risklerini de beraberinde getirir. Bu durum, dijital siyasal iletisimin hem
firsatlarini hem de zorluklarini ortaya koyar (Enli, 2017, 5.223).

Sonug olarak, sosyal medya sadece mesaj iletimi aract degil, ayn1 zamanda
se¢men etkilesimini artiran, toplumsal giindemi sekillendiren ve siyasal
kampanya stratejilerini yeniden tanimlayan merkezi bir mecra olarak siyasal
iletisimde kritik bir 6neme sahiptir.
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4. Siyasal Kampanya Tletisimi

4.1 Stratejik Planlama

Siyasal kampanyalarda iletigim stratejisi; hedef kitle belirleme, mesaj tasarimi
ve medya planlamasini kapsayan biitiinsel bir siiregtir. Stratejik planlama,
adaymn imajini giiglendirirken, se¢gmen davraniglarini etkilemede temel bir
arag olarak iglev goriir. Kampanya ekipleri, mesajlarin igerik, ton ve iletim
bigimini hedef kitleye uygun sekilde tasarlayarak etkiyi maksimize etmeye
¢aligir (Norris, 2000, 5.104).

Hedef kitle segmentasyonu, demografik 6zelliklerin yani sira psikolojik
ve sosyo-ckonomik faktorleri de igermektedir (Scammell, 2015, s.12). Bu
yaklagim, se¢gmenlerin bilgiye erigim bigimleri, medya tiiketim aligkanliklart
ve siyasi egilimleri gibi degiskenleri dikkate alir. Ornegin, geng segmenleri
hedefleyen kampanyalar, sosyal medya ve dijital igerik {iretimi ile daha etkili
olabilmektedir. Etkilegimli videolar, ¢evrim i¢i anketler ve paylagimlarla geng
se¢menlerin ilgisi gekilir ve katilimi artirthir. Ote yandan, yash segmen gruplart
igin televizyon ve yazili medya gibi gelencksel kanallar hald etkili birer arag
olarak kullanilmaktadir (Aziz, 2023, s.10).

Mesaj tasarimi, hedef kitle segmentasyonu ile dogrudan baglantilidir.
Mesajin gergevesi, dili ve gorsel 6geleri, segmenlerin deger ve algilarina uyumlu
hale getirilir. Ornegin gevre politikalari ile ilgili mesajlar, ekonomik faydalar
ve 1§ olanaklar1 tizerine odaklanabilecegi gibi, siirdiiriilebilirlik ve gelecek
nesillerin yararina vurgu yapacak sekilde de ¢ergevelenebilir. Medya planlamasi
ise mesajin hangi kanallar araciligiyla, hangi siklik ve zamanlamayla iletilecegini
belirlemekte olup boylece kampanyanin kapsami ve etkisi optimize edilir
(Sayin & Ceyhan, 2025, 5.36).

Sonug olarak, siyasal kampanyalarda iletigim stratejisi, hedef kitle analizi,
mesaj tasarimi ve medya planlamasini bir arada ele alarak segmen davramiglarini
etkilemeye ve adayin imajini giiglendirmeye odaklanan biitiinsel bir siiregtir.
Bu stratejik yaklagim, modern siyasal iletisimde basariy: belirleyen temel
unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir.

4.2 Medya ve Kampanya Iligkisi

Medya, adaylar ve siyasi partiler i¢in hem firsat hem de riskler sunan kritik
bir aktordiir. Basin toplantilar, roportajlar, televizyon programlari ve sosyal
medya etkilegimi, kampanya mesajlarinin genis kitlelere ulagtirilmasini saglar.
Bununla birlikte, medya igeriklerinin gergevelenmesi ve haber segimi, adaylarin
kamuoyundaki algisin1 dogrudan etkiler ve kampanya stratejilerinde 6nemli
bir belirleyici rol oynar. Medya, ayn1 zamanda hangi konularin giindeme
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taginacagini belirleyerek se¢menlerin dikkatini gekillendirir ve siyasal iletigim
stirecinde giindem belirleme iglevi goriir (Melek, 2017, s.128).

Tiirkiye ozelinde, 2023 secimlerinde televizyon ve sosyal medya
kampanyalarinin birlikte yiiriitiilmesi, adaylarin goriiniirliigiinii artirmig ve
segmen tercihleri tizerinde dogrudan bir etki yaratmistir. Televizyon, genig
kitlelere ulagarak adaylarin imajini pekigtirmektedir. Sosyal medya platformlar:
ise, etkilesimli igerikler ve hedefli reklamlar araciligiyla 6zellikle geng ve dijital
kullanict gruplarinin dikkatini ¢ekmistir (AK Parti, 2023, s.1). Bu gift kanall
strateji, medya ortaminin sundugu firsatlart maksimum diizeyde kullanirken,
adaylarin olas1 olumsuz haber ve elestiriler kargisinda riskleri de yonetmesini
gerektirmistir.

Buna ek olarak, medya aktorlerinin editoryal tercihleri ve dijital platformlarin
algoritmik filtreleme mekanizmalari, segmenlerin bilgiye erisimini ve mesajlarin
algilanig bigimini dogrudan etkiler. Bu durum, adaylarin sadece mesaji iletmekle
kalmayip, medyanin sundugu ¢ergeveleri ve etkilesim bigimlerini de stratejik
olarak gz 6niinde bulundurmasini zorunlu kilar. Sonug olarak medya, siyasal
iletisimde ¢ift yonlii bir etkilegim alani saglayarak, hem firsat hem de riskleri
dengede tutmay1 gerektiren merkezi bir rol tistlenir.

4.3 Kriz 1letigimi

Kampanyalarda ortaya gikan krizler, adaylarin imajina ve kamuoyundaki
algisina ciddi zararlar verebilir. Bu nedenle kriz iletigimi, siyasal iletigim
stratejilerinin vazgegilmez bir bilegeni olarak kabul edilir. Kriz iletisimi
stirect, hizli, seffat ve giivenilir bilgi paylagimini gerektirmektedir. Mesajlarin
zamaninda iletilmesi, sOylentilerin ve dezenformasyonun 6nlenmesi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Coombs (2014, s.8), kriz yonetiminde dogru iletigim
stratejisinin, kriz sonrast imajin iyilestirilmesinde ve segmen giiveninin yeniden
tesis edilmesinde belirleyici oldugunu vurgular.

Ozellikle sosyal medya ¢aginda, krizlerin yayilma hizi geleneksel medya
donemine gore katlanarak artmistir. Ornegin, se¢im doneminde adayla ilgili
yanlig veya yaniltici bilgilerin sosyal medya tizerinden hizla yayilmasi, krizin
zamaninda yonetilmemesi halinde segmen algisint olumsuz yonde etkileyebilir.
Bu baglamda, kriz iletisimi sadece mesajin igerigiyle degil, ayn1 zamanda
iletim hizi, kanal se¢imi ve hedef kitlenin davraniglarina uygun stratejilerle
yuriitiilmelidir.

Kriz yonetimi ayn1 zamanda proaktif ve reaktif stratejileri kapsar. Proaktif
stratejiler, potansiyel krizleri dnceden ongorerek hazirlik yapilmasini
icermektedir. Reaktif stratejiler ise, kriz ortaya ¢iktiktan sonra hizli miidahale ve
mesaj giincellemeleri ile algiy1 kontrol etmeyi amaglar. Ornegin, adayin sosyal
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medya hesaplari tizerinden yapilan anlik agiklamalar ve dogrulayici bilgiler,
soylentilerin kontrol altina alinmasini ve kamuoyunun giiven duygusunun
korunmasini saglar. Ayrica, kriz iletigimi ekiplerinin medya ile koordinasyonu,
mesajin tutarhligini ve giivenilirligini artirir (Fearn-Banks, 2016, s.8).

Sonug olarak, kriz iletisimi, modern siyasal kampanyalarda adayin imajin
koruyan, toplumsal algiyr yonlendiren ve demokratik siireglerin seffafhigini
destekleyen kritik bir stratejidir. Dijital medya ve sosyal platformlar, krizlerin
yonetilmesinde hem risk hem de firsat unsurlar1 sundugundan, stratejik
planlama ve hizli miidahale becerileri kampanya bagarisinin belirleyicisi haline
gelmistir.

5. Siyasal Iletisimde Etik ve Hukuki Boyutlar

Siyasal iletigim, demokratik siireglerin saglikli islemesi agisindan etik ve
hukuki gergevelerle sinirlandirilmigtir. Yanilticr bilgiler, dezenformasyon ve nefret
soylemi, kamuoyunun dogru bilgiye erigimini engeller ve demokratik siireglere
zarar verebilir. Bu nedenle etik ilkeler, siyasal aktorlerin sorumluluklarin
belirler ve iletigim stratejilerinin hem igerik hem de iletim bigimi agisindan
hesap verebilir olmasini saglar (Patterson, 2013, 5.45).

Avrupa ve ABD’de se¢im kampanyalarinda etik standartlar, geffaflik,
dogruluk, esit erigim ve sorumlu iletigim ilkeleri gergevesinde denetlenmektedir.
Ornegin, kampanya reklamlarinin finansman kaynaklarinin agiklanmasi, yanhs
veya yanultict igeriklerin sinirlanmasi ve medya erisiminde esitlik saglanmasi gibi
uygulamalar, siyasal iletigim siireglerinin etik ve hukuki denetimini olugturur
(Jackson & Lilleker, 2011, 5.87).

Tiirkiye’de ise Yiiksek Se¢im Kurulu (YSK), se¢im donemlerinde propaganda
ve iletigim faaliyetlerini diizenleyen hukuki ¢ergeveler sunar. YSK, adaylarin
ve partilerin kampanya siirecinde uyacagi iletisim kurallarini belirlemektedir.
Ornegin basin ve yayin organlarina erigim, segim siiresince sosyal medya
paylagimlarinin denetimi ve reklam harcamalarinin seftafligi konularinda
diizenlemeler getirir. Bu gergevede, siyasal iletigim hem demokratik standartlara
uygun yiiriitiilir hem de segmenlerin bilgiye adil ve dengeli sekilde erigimi
saglanir (YSK, 2023, s.1).

Etik ve hukuki sinirlamalar, siyasal aktorlerin stratejik iletigimlerinde dikkatli
davranmasini zorunlu kilar. Mesajlarin dogrulugu, kaynaklarin giivenilirligi
ve iletisim kanallarinin sorumlu kullanimi, yalnizca demokratik siireglerin
korunmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda siyasal aktorlerin kamuoyu
nezdinde giivenilirligini de artirir. Bu nedenle etik ve hukuki ¢er¢eveler, modern
siyasal iletigim ¢aligmalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.



12 | Dijitallesme Siivecinde Siyasal Iletisim: Aktorler, Modeller ve Tiivkiye Ornegi

6. Tiirkiye’de Siyasal Iletigim

Tiirkiye’de siyasal iletigim, tarihsel olarak medya ve siyasi partiler arasindaki
etkilegimler tizerinden sekillenmistir. 1980°li ve 1990’1 yillarda televizyon,
radyo ve yazil basin, siyasi mesajlarin segmenlere ulagmasinda ana araglar olarak
one gikarken, partiler medyanin sundugu firsatlar ve sinirlamalar dogrultusunda
kampanya stratejilerini gelistirmigtir. 2000’11 yillardan itibaren ise dijital
medya ve sosyal platformlar, siyasal iletisimde belirleyici bir rol tistlenmeye
baglamigtir. Bu donemde televizyon hala genig kitlelere ulagmada etkin bir
kanal olarak iglev goriirken, internet ve sosyal medya platformlart mesajlarin
hedeflenmesi, kitlesel etkilegim ve anlik geri bildirim alinmasi agisindan yeni

imkanlar saglamistir (Adiyahsi & Ak¢adag, 2024, 5.929).

Segim donemlerinde siyasi partiler, sosyal medya ve geleneksel medyay eg
zamanl olarak kullanarak kamuoyunu etkilemeye ¢aliymaktadir. Bu strateji,
mesajlarin hem genig kitlelere ulagmasini hem de belirli se¢gmen gruplarinda
daha etkili olmasini saglamaktadir. Ornegin, geng ve sehirli segmenler sosyal
medya araciligiyla bilgilendirilirken, daha geleneksel medya kullanicilar
televizyon ve yazili basin iizerinden kampanya mesajlarina ulagmaktadir. Bu
¢ok kanalli yaklagim, Tiirkiye’de siyasal iletisimde modernlegsme ve dijitallesme
stirecinin onemli bir gostergesidir.

Yerel segimlerde ise adaylarin sosyal medya stratejileri, dogrudan segmenle
iletisim kurma ve etkilegim yaratma agisindan giderek 6nem kazanmustir.
Adaylar, ¢evrim igi paylagimlar, etkilesimli videolar ve hedefli reklam
kampanyalar1 araciligiyla segmenleri bilgilendirirken, ayni zamanda toplumsal
geri bildirimleri de izleyerek mesajlarini yeniden uyarlamaktadir. Bu siireg,
Tirkiye’yi siyasal iletisim agisindan djjitalleyme ve gok kanalli kampanya
yonetimi uygulamalari i¢in 6rnek bir alan haline getirmektedir (Yildiz, Kara &
Arikan, 2024, s. 85). Siyasal reklamcilik, siyasal iletigimin temel amaglarindan
biri olan se¢men iknas ve aday/politika tanitiminda merkezi bir aragtir. Oztiirk
(2024,5.1174), 2017 referandumu 6rneginde siyasal reklamlarin se¢menlerin
algilarini gekillendirmedeki ve kampanya mesajlarini kitlelere ulagtirmadaki
stratejik roliinii ortaya koymustur.

Sonug olarak, Tiirkiye’de siyasal iletigim tarihsel olarak medya iligkileriyle
sekillenmig, 2000’1 yillardan itibaren dijitallesme ile birlikte daha dinamik ve
gok katmanli bir siireg haline gelmistir. Bu durum, hem kampanya stratejilerini
yeniden tanimlamakta hem de se¢gmen katilimi ve toplumsal etkilesim agisindan
yeni firsatlar sunmaktadir.
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7. Gelecek Perspektifi

Siyasal iletisimin gelecegi, dijitallesme, yapay zeka ve veri analitigi ile
sekillenecektir. Sosyal medya algoritmalari, biiyiik veri analizi ve hedefleme
stratejileri, siyasal mesajlarin etkinligini artirmak ve se¢gmen davraniglarini
ongormek agisindan giderek daha 6nemli hale gelmektedir. (Sayin & Ceyhan,
2025, 5.36). Ornegin yapay zeka destekli analizler, segmen egilimlerini
belirleyerek mesajlarin bireysellestirilmesini miimkiin kilmakta ve kampanya
stratejilerini daha hassas bir bigimde sekillendirmektedir (Sernani vd., 2025,
5.128). Cevrim i¢i etkilesimler, yalnizca mesaj iletimi degil, ayn1 zamanda
toplumsal geri bildirim mekanizmasi olarak da iglev gormekte ve siyasal
aktorlerin stratejilerini dinamik olarak uyarlamalarina imkan tanimaktadir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin getirdigi firsatlarla birlikte etik ve hukuki
sorumluluklar da 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya platformlarinda
dezenformasyonun yayilmasi, yanlg bilgi ve manipiilasyon riskleri, demokratik
sireglerin saglikli iglemesini tehdit edebilir. Bu nedenle siyasal iletigimin gelecegi,
yalnizca teknoloji odaklr stratejilerle degil, ayn1 zamanda etik standartlarin
korunmast ve geffaf iletisim ilkelerinin gozetilmesiyle sekillenecektir. Ongoriilere
gore, gelecekte siyasal iletisim hem veri analitigi ve algoritmik yonetim gibi
teknoloji temelli yaklagimlar: hem de etik ve demokratik sorumluluklar: bir
arada dengeleyen bir paradigmaya dogru evrilecektir (Patterson, 2013, 5.46).
Bu baglamda siyasal aktorlerin, segmenlerle etkilegimi artirirken giivenilirligi
ve toplumsal sorumlulugu koruyan stratejiler gelistirmesi, modern demokratik
sistemlerde kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢itkmaktadir (Sayin & Ceyhan,
2025, s.44).

Sonug olarak, siyasal iletisimin gelecegi, teknolojik yeniliklerle etkilegim
i¢inde olan, ayn1 zamanda etik ve hukuki ¢ergevelerle sinirlandirilmig dinamik
bir alan olarak sekillenecek ve demokratik siireglerin etkinligi agisindan
belirleyici bir rol oynayacaktir.
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Bolim 2

Dijital Iletisimde Mikro Giig Iliskilerinin

Dinamikler1

Giilden Demir?!

Ozet

Bu calisma, dijital iletigimi agiklarken baskin hile gelen makro 6lcekli giig
analizlerine alternatif bir bakig gelistirmeyi amaglamaktadir. Platform
kapitalizmi, veri ekonomisi ve algoritmik siralama dijital alanin yapisal
cergevesini olusturur ancak bu gerceve giindelik etkilesimlerde mikro
diizenlemeler araciligiyla islerlik kazanir. Metin, bu giindelik isleyisi mikro
politika kavramu iizerinden tartigarak teknik gibi goriinen tasarim kararlarinin
ashinda goriiniirliigii, deger atfim ve ifade bigimlerini nasil yonlendirdigini
gostermektedir. Akig yapisy, Oneri sistemleri, bildirimler ve metrikler,
iletisim ortaminda igeriklerin dolagimini ve 6nceliklendirilmesini diizenleyen
mekanizmalar iglevindedir.

Caliymanin ikinci ekseni, kullamicilar arasi iligkilerde ortaya ¢ikan mikro
hiyerarsilerdir. Takipgi sayilar1 ve etkilesim oranlart dijital alanda konum
belirleyen gostergelere doniisiirken ling, ¢evrimigi utandirma ve iptal pratikleri
normlarin nasil iretildigini ve sinirlarin nasil ¢izildigini agiga ¢ikarir. Giig bu
baglamda merkezi bir iradeden ¢ok tekrar eden etkilesimler iginde sekillenen
iligkisel bir olgu olarak ele almmaktadur.

Son boliim, igerik filtreleme, geri ¢ekilme ve dijital minimalizm gibi
giindelik stratejilere odaklanmaktadir. Bu pratikler yapisal egitsizlikleri
ortadan kaldirmasa da kullanicilarin dijital alanla kurdugu iligkiyi yeniden
yeniden sekillendirebildigini gostermektedir. Caligma, dijital iletigimin politik
boyutunun biiyiik miidahalelerden ziyade kiigiik olgekli diizenlemeler ve
giindelik konum aliglar {izerinden anlagilabilecegini ileri siirmektedir.

1

Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Nisantagt Universitesi, [ISBE Yeni Medya ve Tletigim,
gulden.demir@nisantasi.edu.tr
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1. Giris: Dijital Tletisimde Mikro Politika

Dijital iletisim giindelik hayatin, toplumsal iliskilerin ve kamusal tartigmalarin
yeniden oOrgiitlendigi yeni bir diizen olarak karsimiza ¢ikar. Cogu zaman hiz,
teknolojik doniigiim, yenilik ve baglantililik kavramlariyla anlatilan dijital
iletisim tizerine diiglinmek artik neredeyse zorunlu bir akademik refleks haline
gelmis durumdadir. Platformlarin ekonomik yapilari, yonlendirici etkisi,
algoritmalar, veri toplama ve igleme siiregleri uzun siiredir tartistlmaktadir.
Bu tartigmalar ¢ogunlukla biiytik gerceveler iginde kurulmakta ve dijital alan,
anlagilacagy iizere, makro 6lgekli giig iliskileri izerinden okunmaktadir.

Bu metin ise s6z konusu bakugi biraz daraltmay1 6neriyor ve dijital iletisimin
literatiirde daha siklikla ele alinan “makro” politikasindan (Bucher, 2018;
Klinger & Svensson, 2018; Pedrero-Esteban & Barrios-Rubio, 2024) ziyade
giindelik igleyisi sirasinda ortaya ¢ikan mikro diizenlemelere odaklaniyor.
Bir igerigin hangi olgiitlere gore siralandigi, begeni sayilarinin nasil goriiniir
kilindigy, 6neri sistemlerinin nasil galistigr gibi bagliklar teknik tercihler olarak
sunulmasina kargin teknik ve politik olan arasindaki sinir giindelik iletigim
bigimlerimizin simbiyotik bir pargast haline gelen teknolojilerin sundugu
dijital ortamlarda pek de net degildir.

Calismada tam da buradaki belirsizlige isaret eden bir kavram olarak
kullanilan mikro politika ile dijital iletigimi keskin iddialar {izerinden degil
kiigiik diizenlemeler iizerinden tartiymak amaglanmaktadir. “Mikro politika,
giiciin yalnmizca kurumsal ve resmi yapilarda degil; ayn1 zamanda giindelik
yagamin siradan kargilagmalari iginde iiretildigi, miizakere edildigi ve yeniden
kuruldugu stiregleri ifade eder” (Saikia & Saikia, 2025, s. 196). Giig, burada
merkezilesmig bir yapidan gok giindelik pratikler i¢inde dolagan bir etki olarak
ele alinmaktadir. Buradaki asil aragtirma sorusu belki de sudur: Dijital iletisimde
kullanicr pratiklerini ve igerik dolagimini gekillendiren dinamikler, biiytik
Ol¢ekli miidahalelerden mi yoksa giindelik akig iginde ortaya ¢ikan mikro
diizenlemelerden mi kaynaklanmaktadir?

Bu dogrultuda ¢aliyma, dijital iletisimin mikro politikalarini i¢ temel
eksende tartigmay1 amaglamaktadir: (1) platform tasarimi ve goriiniirlik, (2)
kullanicilar aras1 mikro giig iligkileri ve (3) mikro direnis ve miizakere alanlar1.

Bu galigmada kesin cevaplar vermekten ¢ok yukaridaki temel aragtirma
sorusunu agik tutmak tercih edilmektedir. Ciinkii djjital iletisgimin politik
boyutu bazen en gok siradan goriinen hususlarda sakli olabilir. Dyjital iletigimde
politika ¢ogunlukla devlet ve platform girketleri arasindaki bir mesele olarak
algilanmakta ve ele alinmaktadir. Var olan tartigmalarin alana katkis1 degerlidir
ancak bu boliimiin temel meselesi soruyu baglama gore tekrar ve tekrar
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sormak ve yine baglama gore durum tespiti yapmaktir. Dijital iletisimde
akigin nasil siralandig, hangi metriklerin degerli sayildig ve kullanicilarin bu
metriklere nasil uyum sagladigi da politiktir. Bu nedenle boliimiin katkasi, dijital
iletisimin biiyiik yapilar yerine kiigiik diizenlemeler tizerinden okunabilecegini
gostermesidir. Bu dogrultuda ¢aliyma boyunca kavramsal bir tartiyma denemesti
stirdiiriilecektir.

2. Platform Tasarimi ve Gortntirliuk

Dijital iletisim ortamlarinda goriiniirlitk ¢ogu zaman igerik tiretimiyle
agiklanmaktadir. Kim daha yaraticiysa, kim daha giincel igerikler iiretiyor
ve paylagiyorsa, kimin takipgi sayis1 daha fazlaysa ve kim daha ¢ok etkilegim
altyorsa onun goriiniir oldugu varsayilir. Oysa goriiniirliik tiim bunlarin
diizenlenmesinin bir sonucu olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Platformlarin
arayiizleri hangi igerigin 6ne gikacagini ve nerede duracagini, ne kadar siire
ile dolagimda kalacagini ve kimlere ulagacagini belirleyen tasarim ¢ergevelerdir
(Bucher, 2018, ss. 29-35). Platformlarin bu sekilde igleyen tasarimu ise teknik
olarak bir tercihler toplamudir, dolayistyla bu tasarima iliskin makro politikalar
neticesinde belirlenmistir (Cammaerts & Mansell, 2020, s. 143). Bu nedenle
mikro politika, burada dogrudan ideolojik bir miidahaleden ziyade, tasarimin
giindelik igleyisinde ortaya ¢ikar. Temel mesele ise “ne sdylendigi”nin yani sira
“neye alan agildig1 ve 6ne ¢ikarildigr” ile “neyin geri planda birakildigidir”.

Platformlarin akss yapis: dijital iletisimde en siradan goriinen ama platformun
kullanici deneyimini en belirleyici unsurdur. Akisin sonsuz olugu ve segeneklerin
sinirsizlig goriiniirde esit bir alan hissi yaratir: bu sayede herkes istedigi igerigi
titketebilir, herkes igerik tiretip paylagabilir. Ancak gergeklikte akigin kendisi
segicidir ve belirli bir siraya yerlestirilerek kullanicilara sunulur (van Dijck,
Poell & de Waal, 2018, ss. 31-48). Ornegin; Instagram’da kronolojik akigtan
algoritmik siralamaya gegis, goriiniirliigiin zaman yerine etkilesim olasiligina
gore diizenlenmesi anlamina gelir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta sudur:
Akag yapisi salt bir igerik sunma zemini olarak ele alinamaz ¢linkii platform
tasarimina dayamilarak bir 6nceliklendirme yapilir. Montag ve Hegelich (2020)
dijital platform tasarimlarinimn kullanicr aligkanliklarini pekistirecek bigimde
kurgulandigini belirtir. Bu yonlendirme agik bir zorlama igermez; segenekler
sunar. Ancak sunulan segenekler belirli bir hesaplamanin sonucudur. Bir igerigin
birkag saniye daha yukarida kalmasi, geri kalan igeriklerin goriinme ihtimalini
azaltir. Bu kiigiik zaman farklar1, dolagimin yoniinii belirler. Bucher’in (2018)
vurguladigi gibi, algoritmik siralama ¢ogu zaman kullanici i¢in goriinmezdir;
fakat bu goriinmezlik onun etkisini azaltmaz (ss. 19-40). Aksine, siralama
kararlar1 dogal ve kaginilmazmug gibi kabul edilir. Akigin mikro politik boyutu
tam burada ortaya ¢ikar. Kullanicilar igerik tiretimini deneyimlerken akigta
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tutunabilecek igerikler {iretmeyi de 6grenir. Dikkat siiresine uygun, hizl
tiiketilebilir, etkilesim yaratma ihtimali yiiksek igerikler 6ne ¢ikar. Bunun
neticesinde tasarim, ifade bigimini dolayli bigimde sekillendirme iglevi gorebilir

(Bucher, 2018, s. 151).

Ikinci bir husus ise akis yapist igerisinde goriiniirliigiin hesaplamasini yapan
algoritmik siralamadir. “Bir algoritmik sistem yalnizca kod ve veriden ibaret
degildir; insan ve insan olmayan aktorlerin bir araya gelmesiyle olugan bir
biitlindiir” (Ananny & Crawford, 2018, s. 983). Bu sistem sayesinde hangi
igeriklerin daha fazla kullaniciya ulagtirilacagt ve hangi gonderilerin sinirl
bir dolagimda tutulacagr hesaplanir. Deger tiretimi ve dagitimini belirleyen
algoritmik siralama bir platformu tasarlayanlarin platform tercihlerini
yansitmaktadir. Alanyazindaki galigmalara bakildiginda 6rnegin, Cotter’in
(2019) Instagram influencer’lar1 tizerine yaptig1 galigma, igerik iireticilerinin
algoritmanin beklentilerini sezgisel olarak ¢6zmeye gahistiklarini gostermektedir.
Caliymadaki bulgular algoritmanin neyi “sevdigi”nin konuguldugunu, tahmin
edildigini ve iiretim pratiklerinin buna gore ayarlandigini ortaya koymaktadr.
Dolaysiyla algoritmanin igerikleri siralama 6zelliginin yani sira kullanicilar
i¢in davranig irettigi de anlagilmaktadir. Bu bulguyu destekler bigimde Bishop
(2020), ozellikle TikTok’ta viral kiiltiiriin algoritmik siralama sayesinde belirli
anlat1 bigimlerini tegvik ettigini belirtir. Bishop (2020) ¢aligmasinda kisa,
tekrar edilebilir ve duygusal yogunlugu yiiksek igeriklerin daha fazla dolagima
girdigini; bu durumun, goriniirliigiin estetik bir standarda baglanmasi
anlamina geldigini igaret etmektedir. Boylece popiiler olan ile goriiniir olan
arasindaki mesafe daraldigini séylemek miimkiindiir. Gillespie (2020) ise igerik
siralama ve moderasyon siireglerinin normatif boyutuna dikkat ¢eker. Hangi
ieriklerin “uygun”, hangilerinin “riskli” sayildig1 kategorilendirilir. Toplumsal
degerlerden bagimsiz olmayan bu kategorilerde belirli igerikler “uygun” olarak
siniflandirilirken geri planda birakilan igerik daha az goriiniir olur ancak
gogu zaman yasaklanmaz. Mikro politikanin burada agik bir engelleme degil
onceliklendirme tizerinden isledigini diistinebiliriz.

Platform tasariminda ele alinmasi gereken diger bir mesele gortintirliigiin
hem mekansal hem de zamansal oldugudur. Kullanicilarin aktif hale getirdigi
bildirim sistemi, tercihler ve verilen izinler dogrultusunda kullaniciy: belirli anlarda
platforma geri gagirir (van Dijck, Poell & de Waal, 2018). Bu konuda yapilan
caligmalar da bildirimlerin, bireyin fiziksel diinyadaki dikkat akigini zaman zaman
kesintiye ugrattigina iliskin tespitler igermektedir. Ornegin; Montag ve Hegelich
(2020), sosyal medya bildirimlerinin 6diil mekanizmalarini tetikledigini ve
tekrar eden kullanim aligkanliklar olusturdugunu belirtmektedirler. Zuboft un
(2019) isaret ettigi gibi, davranigsal yonlendirme ekonomik deger tiretimiyle
baglantilidir. Kullanicinin ne zaman gevrimigi olacagi, neye tiklayacagy ve
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ne kadar siire kalacagi, sistematik olarak izlenir ve optimize edilir. Burada
mikro politika, zamanin diizenlenmesi {izerinden isler ¢linkii platformlarin
kullanicinin giindelik ritmine miidahale ettigi bir gergeklik tam kargimizda
durmaktadir. Bildirimlere izin veren kullanici tercihlerinin de dogrultusunda
platformlarin tasarim kararlar1 ne zaman bagkalarina goriiniir olacagimizi ve
bagkalarinin igeriklerine ne zaman maruz kalacagimizi belirleyen bir mekanizma
seklinde ¢aligmaya devam eder.

Olgiilebilir deger iiretmesi bakimindan begeni ve takip sistemi goriiniirliigiin
sayisal gostergelerini kayit altina almaktadir. Begeni ve takipgi sayilarina iliskin
bu gostergeler, igerik tiretimini Olgiilebilir hale getirir. Bu durum her zaman
olumsuz olmamakla birlikte dijital ortamda etkilesimin nicel degerlerle ele
alinmasina neden olabilir. Bu endiseyi destekler sekilde van Dijck, Poell ve de
Waal (2018), platform toplumunda sosyal etkilegimin metriklere indirgendigini
vurgulamaktadirlar. Begeni sayis1 bir deger gostergesine, takipgi sayisi ise
sembolik sermayeye doniistir (van Dijck, Poell & de Waal, 2018, s. 36). Benzer
sekilde Abidin (2020), influencer kiiltiiriinde takipgi sayisinin ekonomik
degere gevrildigini gosterir. Boylece goriiniirliik, yalnizca kiiltiirel degil,
maddi bir anlam da tagir. Hangi igeriklerin daha ¢ok etkilesim aldigini ve
begenildigini, hangi normlarin daha gegerli ve kabul edilebilir bulundugu
bu 6l¢lim iizerinden Ogrenilirken sistem kullanicilarini siirekli performans
tiretimine tegvik eder (Hollander, 2025). Diger bir ifadeyle bu 6l¢iim sistemi
tasarimda tercih edilen davraniglarin gergevelerini gizerek sayisal gostergeler
yoluyla kullanicilart goriiniir kalabilmek igin belirli igerik bi¢imlerine uyum
saglamada yonlendirme iglevi tistlenmektedir.

Medya okuryazarlig: aragtirmalari ve medya (igerik) analizinde de siklikla
ele aldigimiz son husus ise icerige kimin/neyin dahil edildigi ile kimin/neyin
disarida birakildyj meselesidir (Livingstone, 2008). Dijital iletisimin giindelik
hayatimizin olagan bir unsuru haline geldigini diigiindiigtimiizde platformlarin
akig yapisi, algoritmik siralama, bildirim sistemi ve metrik temelli deger
retimi birlikte ¢alisarak olusturdugu goriiniirliik rejiminde kaynaklarin da
esit dagilmadigini soylemek miimkiindiir (Cammaerts & Mansell, 2020,
s. 146). Bu konuda yiiriitiilen galigmalar algoritmik sistemlerin toplumsal
esitsizlikleri yeniden {iiretebildigini gostermektedir (Matamoros-Fernandez
& Farkas, 2021; Noble, 2018). Toplumda marjinal kabul edilen gruplara
ait igeriklerin daha az dolagima girmesine iligkin tiim bu tartigmalar mikro
politikanin toplumsal boyutunu agiga ¢ikarir.

Dolayisiyla temel soru yeniden sorulabilir: Kim goriiniir olur? Kim geri
planda kalir? Bu sorunun yanitt yalnizca kullanic tercihleriyle agiklanamaz.
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Goriiniirliik, platform tasariminin, hesaplama mantiginin ve 6lgtim sistemlerinin
ortak tirtintidiir.

Dijital iletisimde gii¢ ¢ogu zaman biiyiik miidahalelerle degil; siralama,
onerme ve 6lgme tizerinden igler. Bu nedenle mikro politika siradan goriinen
tasarim kararlarinin birikimli etkisini ifade ederken ayni zamanda toplumsal bir
mesele olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle bir sonraki boliimde
djjital iletisim ortamlarinda giiciin platform tasarimuyla sinirli olmayan yoniine
dikkat gekilerek dijital alandaki mikro giig iliskileri kullanict merkezli kurulan
mikro hiyerarsilerin tartigilmasi hedeflenmistir.

2. Kullanicilar Arast Mikro Hiyerarsiler

Dijital ortamlarda giiciin platform tasarimuyla ilgisi bir 6nceki boliimde ele
alinmug; kullanicilarin birbirleriyle kurdugu iliskiler, platformlarin veriyi kayit
altina alma ve igleme, kullanic1 davraniglarinin yonlendirilmesi gibi konular
daha ¢ok platform tasarimi ve goriiniirliik iizerinden tartigilmigtir. Dijital
ortamlarin mikro politik yapisini belirleyen bu unsurlar giindelik etkilesimler
igerisinde tretilen kullanict merkezli mikro hiyerarsileri diizenleyen etmenler
olarak kargimiza ¢ikmaktadirlar. Platform tasarimina 6zgii veri temelli izleme
pratikleri yapisal bir boyut sunarken kullanicilar arast iliskiler mikro politikanin
yatay boyutunu olusturmaktadir. Platformlar kullanic1 davraniglarini siirekli
olarak toplar ve analiz eder. Hangi igeriklere ne kadar siire bakildigi, hangi
baglantilara tiklandig1 ya da hangi gonderilerin kaydirildig: veri setlerine
dontistir.

Dijital platformlar gogu zaman yatay, esitlik¢i ve katilimcr alanlar olarak
sunulur. Kullanic1 hesab ile iiye olan herkesin igerik iiretebildigi, paylagabildigi
ve herkesin potansiyel olarak goriiniir olabilecegi bir ekosistemden s6z
edilmektedir. “Bireysel etkilesimlerin otesinde, kullanici katilimi dijital
platformlar ig¢inde bir topluluk ve aidiyet duygusunun olugmasini tegvik eder”
(Nwaimo, Adegbola & Adegbola, 2024, s. 1855). Ancak her ne kadar yapilan
aragtirmalarda diinya genelinde internete erigim ve akilli cep telefonu sahiplik
oranlari yiiksek olarak tespit edilse de giindelik kullanim pratiklerine yakindan
bakildiginda goriiniirliigiin esit dagilmadigr net olarak anlasilabilir. Takipgi
sayilar1, begeni oranlari, paylagim hacmi ve etkilesim yogunlugu kullanicilar
arasinda belirgin (nscel) farklar tiretirken ayni zamanda sembolik bir hiyerarginin
olugmasina da neden olur.

Dijital ortamdaki en goriiniir statii gostergesi takipgi sayilaridir. Yiiksek
takipgili hesaplar daha fazla dolasima girer, daha fazla etkilegim alir ve gogu
zaman platformun oneri sistemleri tarafindan da desteklenirken bu durum,
sayisal gostergelere dayanan dijital bir statiiniin ortaya ¢iktigim gostermektedir.
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Meythaler ve ark. (2025) sosyal aglarda sayisal gostergelerin (takipgi sayisi,
begeni miktar1 gibi) statii algisin1 dogrudan etkiledigini ve bu statii algisinin
kiskanglik, rekabet ve performans baskisi tirettigini gostermektedir. Sayilar
yalnizca 6lgiim araci degildir; konum belirleyicidir (Meythaler ve ark., 2025).
Benzer sekilde Wies, Bleier ve Edeling (2023) takipgi sayisinin kullanic
etkilesimi tizerinde dogrusal olmayan bir etkisi oldugunu; ¢ok diisiik ya da agir1
yiiksek takipgi sayilarinin farkli bigimlerde algilandigindan bahsetmektedir. Bu
bulgudan hareketle gortiniirliigiin hem sayisal gostergeler hem de algilanan
megruiyet ve “dogru Olgekte popiilerlik” ile de baglantili oldugunu séylemek
miimkiin olacaktir. Diger bir ifadeyle kullanicilar igerik tiretirken ayn1 zamanda
statiilerini/konumlarini l¢tim sistemleri tizerinden okuyarak duruma ve hedefe
yonelik olarak yeniden igerik iiretebilirler.

Aslinda dijital ortamlarin bu hiyerargik yapist norm iiretimini etkileyen
bir yap1 olma 6zelligine sahiptir. Ciinkii hangi igeriklerin daha ¢ok begeni
aldig1, hangi soylemlerin hizla yayilim kazandigi, dolagimda kaldig1 ya da
hangi hesaplarin daha fazla paylagim aldig1 gozlemlenerek dogrudan dijital
alandaki platform 6zelinde bir deger sistemi olugur. Bu deger sistemi yazili
degildir; fakat siirekli tekrar yoluyla 6grenilir. Kullanicilar goriiniirlitk kazanan
igerikleri gozlemleyerek hangi ifade bigimlerinin, gorsel estetiklerin ya da
soylem tarzlarinin platform iginde daha fazla kargilik buldugunu sezgisel olarak
ogrenir. Bu stireg, agik kurallar olmaksizin igleyen bir uyum mekanizmasi
yaratir ve kullanicilarin igerik tiretim pratiklerini zamanla belirli kaliplar
etrafinda sekillendirir (Nwaimo, Adegbola & Adegbola, 2024, ss. 1862-
1863). Bishop™un (2020) belirttigi gibi, kullanicilar algoritmanin beklentilerini
gozmeye galigirken ayn1 zamanda toplulugun estetik ve soylemsel beklentilerine
de uyum saglar. Boylece platform i¢i normlar, kullanici davraniglari izerinden
sekillenir.

Anlagilacagy iizere dijital iletigim stirecinde mikro hiyerarsiler statii tiretirken
platformlara 6zgii gesitli diglama ve yaptirrm mekanizmalar1 da tiretebilir.
Ling olarak adlandirilan toplu saldir1 pratikleri dijital alanda norm ihlalinin
kolektif ve herkese goriiniir bir bigimde cezalandirilma mekanizmalarindan
biri olarak ortaya gtkmaktadir (Citron, 2016). Thompson ve Cover (2022),
internet “pile-on”larinin yani kitlesel yiiklenmelerin, hedef alinan kisiyi hizla
marjinallegtirebildigini ve dijital itibar1 kisa siirede zedeleyebildigini belirtir.
Caligmanin ¢iktilarindan biri olarak bu stiregte kullanicilarin merkezi bir
otoriteye ihtiyag¢ duymadan kolektif bir yaptirnm uyguladigi anlagiimaktadir
(Thompson & Cover, 2022).

Cevrimigi utandirma (Online shaming) tizerine yapilan ¢alismalar da benzer
bir tablo gizer. Barron ve ark. (2023) gevrimigi utandirma pratiklerinin gogu
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zaman “adalet duygusu” ya da “hak edilmiglik” algistyla megrulagtirildigin
gostermektedir. Kullanicilar kendilerini yalmzca tepki veren bireyler olarak
degil normu koruyan aktorler olarak konumlandirabilir. Bu durum, dijital
alanda norm iiretiminin duygusal ve kolektif bir boyutu oldugunu ortaya
koyar. Chen ve ark. (2025) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ise bu siireglerin
izleyici konumundaki kullanicilart da etkiledigini gostermektedir. Tanik
olan kullanicilar, norm ihlali kargisinda nasil pozisyon alacaklarina dair bir
karar verirler. Tepki vermek ya da sessiz kalmak, dijital topluluk icinde bir
konum alma bigimidir. Boylece ling ve ¢evrimigi utandirma pratikleri, hedef
alinan 6zneyi disipline eden araglar olmanin Gtesine geger; siirece dahil olan
tiim aktorlerin katilimiyla igleyen, siurlarn stirekli yeniden cizilen bir norm
miizakeresine doniigiir. Bu miizakere, kolektit yarginin dolagima girdigi,
megruiyetin tartiymaya agildigt ve toplumsal degerlerin dijital kamusallik
i¢cinde yeniden iiretildigi bir kargilagma alani Gretir.

Iptal kiiltiiri (Cancel culture) olarak adlandirilan pratik, bu mikro
hiyerargilerin daha kurumsallagmig bir bigimi olarak goriilebilir (Akmege &
Taggioglu, 2025). Roldan, Ong ve Tomas (2024) ozellikle geng kullanicilar
arasinda iptal kiiltiiriiniin adalet algis1 ve toplumsal sorumluluk duygusuyla
iliskilendirildigini ortaya koymaktadir. Iptal etme eylemi, bir cezalandirma
pratigi olmanin Otesinde, kolektif degerlerin yeniden teyit edildigi bir stireg
olarak deneyimlenebilir (Saint-Louis, 2021). Ancak bu siirecte goriiniirliik
kaybu, takipgi diigiisii ve itibar zedelenmesi gibi sonuglar ortaya ¢ikar.

Bu noktada mikro politika, platformun teknik kararlarindan bagimsiz olarak
kullanicilar arasi iligkilerde islemeye baglar. Hangi igerigin desteklenecegi,
hangisinin elestirilecegi ve hangisinin gormezden gelinecegi kolektif davranislarla
belirlenir. Noble’n (2018) gosterdigi gibi dijital sistemler esitsizlikleri yeniden
tiretebilir; ancak kullanicr etkilesimleri de bu esitsizliklerin pekigmesine katkida
bulunabilir. Yiiksek takipgi sayisina sahip hesaplarin daha giiglii savunma
aglariyla gevrelenmesi, marjinal konumdaki gruplarin ise daha kisa siirede
hedefe yerlestirilmesi, goriiniirliigiin notr bir dagilim olmadigin1 gosterir.
Gortiniirliik, dijital alanda esitsiz bigimde isleyen bir gii¢ rejimi olarak belirir;
kimlerin korunabilir, kimlerin feda edilebilir sayildigini agiga ¢ikaran toplumsal
bir diizenek hiline gelir. Bu baglamda djjital aglarin kolektif kapasite {iretme
potansiyeline de dikkat gekmek gerekir. Nitekim “sosyal aglar, galisanlarin bilgi
paylagmasini, miizakere stratejileri geligtirmesini ve platformlarin yarattig gii
asimetrilerine meydan okumasint miimkiin kilan kolektif mekanizmalar olarak
islev gormektedir” (Pilatti, Pinheiro & Montini, 2024, s. 25).

Kullanicilar arasindaki mikro hiyerarsiler, dijital alanda gortinmez bir giig
ag1 olugturur. Takipgi sayilar1 statii Uretir; ling ve iptal pratikleri normlari
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pekistirir; kolektif tepkiler kabul edilebilirligin sinirlarini belirler. Bu siiregler
gogu zaman gayriresmidir ve yazili kurallara dayanmaz; buna kargin etkileri
somuttur. Goriiniirliik, algoritmanin bir iiriinii olmanin 6tesinde, kullanic
etkilesimleri aracihigiyla gekillenir. Dijital alanin mikro-politikasi tam da burada
belirginlesir: Giig, merkezi bir yapidan kaynaklanmaz; giindelik etkilegimlerin
birikimiyle ortaya ¢ikar. Takipgi sayilari, tepkiler, destek ve diglama pratikleri
djjital kamusal alanin sinirlarini sessizce yeniden gizer. Bu sinirlar gogu zaman
bilingdig1 bigcimde Ogrenilir; ancak davraniglar iizerinde belirleyici bir etki
yaratir. Tiim bu tartismalardan hareketle bir sonraki boliimde dijital alanda
ortaya ¢ikan giindelik direnis pratikleri ile normlarin nasil miizakere edildigi
ele alinacaktir.

3. Mikro Direnis ve Miizakere Alanlari

Dijital iletigim, ¢ogunlukla yonlendirme, siralama ve 6lgiim mantigiyla
isleyen bir iktidar alani olarak kavramsallagtirilir. Bu gergeve 6nemli olmakla
birlikte, alanin ¢ok bilesenli dogasini biitiiniiyle titketmez. Dijital zemin, tek
yonlii bir belirlenim alan1 degildir; burada kullanicilar edilgen 6zneler olarak
konumlanmaz. Nitekim platform ekonomisi iizerine yapilan ¢aligmalar da
kullanicilarin yalnizea platform kontroliine tepki veren aktorler olmadigini,
aksine gesitli direnig pratikleri araciligiyla galiyma ve etkilesim ortamlarini
aktif bicimde gekillendirdiklerini gostermektedir (Pilatti, Pinheiro & Montini,
2024). Sinir ¢izen, kaginan, segen, goriiniirliigiinii ayarlayan ve gerektiginde
geri gekilen pratikler aracihigiyla iligkiyi yeniden kuran aktorler s6z konusudur.
Bu nedenle mikro politika, goriiniirliik rejimleri ve hiyerarsik konumlanmalar
kadar, ¢atlak tireten ve mesafe koyan giindelik stratejiler tizerinden de
okunmalidur.

Bu boliimde, dijital alandaki mikro direnis {ig pratik etrafinda tartigilacaktir:
igerik filtreleme, hesap kapatma ya da geri ¢ekilme ve dijital minimalizm. Bunlar
biiyiik 6lgekli, kolektif ve orgiitlii hareketler degildir; gogu zaman sessiz, bireysel
ve giindelik kararlardir. Ne var ki tam da bu kiigiik 6lgekli tercihler, dijital alanla
kurulan iligkinin dogallagmig varsayimlarini sarsar; katilimin, goriiniirliigiin
ve siirekliligin zorunlu olmadig bir etkilesim imkanim goriiniir kilar.

3.1. Icerik Filtreleme: Akis1 Yeniden Diizenlemek

Platformlar, kullaniciya sinirli da olsa belirli kontrol imkanlar1 tanir: hesap
engelleme, sessize alma (mute), anahtar kelime filtreleme, belirli igerik tiirlerini
gizleme gibi araglar bu mekanizmanin pargasidir. Tlk bakista bu segenekler
giivenlik ve konfor amaciyla tasarlanmig teknik 6zellikler olarak goriiniir. Oysa
bu araglar, gortiniirliik rejimiyle kurulan iligkinin yeniden diizenlenmesine
imkan veren mikro miidahale alanlaridir.
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Belirli anahtar kelimeleri filtrelemek ya da bir hesabi sessize almak, rahatsiz
edici igerikten kaginma eylemi olmanin otesinde, akigin formuna miidahale
etmek anlamina gelir. Kullanici, kendisine sunulan igerik evrenini biitiiniiyle
belirleyemese de onun dolagim bigimine temas eder; algoritmik siralamanin
kurdugu oncelik iligkilerine kismi bir kars1 diizenleme tiretir. Bu kiigiik 6lgekli
hamleler, teknik altyapr ile kurulan iligkiyi tek yonlii olmaktan ¢ikarir. Bucher
(2018) kullanicilarin algoritmalarla kurdugu iligkinin edilgen bir uyumdan
ibaret olmadigini; algoritmay1 “okuma” ve ona gore konum alma siireglerinin
bir miizakere igerdigini vurgular. Filtreleme pratikleri bu miizakerenin somut
orneklerinden biridir. Kullanici, algoritmik tahayyiilii (algorithmic imaginary)
(Bucher, 2017) dogrultusunda hareket ederken ayni zamanda kendi deneyim
alanini daraltir ya da genisletir.

Ne var ki bu mikro direnis bigimleri ¢eliskilerden bagimsiz degildir. Igerik
filtreleme, kargilagma olasiliklarini azaltabilir; farkl goriiglerle temasin yerini
se¢ilmis benzerlikler alabilir (Kiiglik, 2025, ss. 878-879). Boylece yanki
odalar1 giiglenir, kamusal alan pargali bir yapiya biirtinebilir. Mikro direnis,
her durumda 6zgiirlestirici bir sonug tiretmez; kimi zaman yeni kapanmalarin
zeminini hazirlar. Yine de belirleyici olan sudur: Kullanicr akisi biittintiyle
denetleyemese de onunla kurdugu iligkiyi doniistiirebilir. Bu doniigiim, dijital
alandaki giig iliskilerinin mutlak degil, miizakereye agik oldugunu gosteren
onemli bir egige isaret eder.

3.2. Hesap Kapatma ve Geri Cekilme: Goriinmez Olmayr Se¢mek

Dijital alanin belki de en radikal ama en sessiz direnis bigimlerinden biri
geri ¢ekilmedir. Hesap kapatma, gegici olarak uygulamayi silme ya da kullanim
stiresini ciddi bigimde azaltma gibi pratikler, goriiniirliik ekonomisinden
¢tkma girigimi olarak okunabilir. Bu tiir geri ¢ekilme pratikleri 6zellikle son
yillarda “dijital titkenmiglik” ve “siirekli baglantili olma baskis” baglaminda
tartigtlmaktadir (Acar & Giilnar, 2023; Ozdemir & Erten, 2025). Ornegin;
Syvertsen ve Enli (2020), sosyal medya yorgunlugunun kullanicilar bilingli
olarak geri ¢ekilmeye yoneltebildigini belirtir. Bu geri ¢ekilme her zaman kalict
degildir ancak platformla kurulan iligkinin yeniden diigiiniilmesine isaret eder.

Hesap kapatma ayni1 zamanda 6l¢iim sistemine katilmay1 reddetmek
anlamna da gelebilir. Takipgi sayisi, begeni orani ya da etkilesim metrikleri
iizerinden konumlanmay: birakmak, performans baskisindan uzaklagma
girisimi olarak degerlendirilebilir. Ancak bu tercih her zaman kolay degildir.
Goriiniirliik ayn1 zamanda sosyal ve mesleki firsatlarla iligkilidir. Bu nedenle
geri gekilme bir yandan direnis, diger yandan kayip riskidir.
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3.3. Dijital Minimalizm: Bilingli Sinir Cizme

Dijital minimalizm, teknolojiyi biitiiniiyle reddetmeyi degil; kullanimin
bilingli, segici ve smurl bir ¢er¢evede yeniden tanimlanmasini ifade eder.
Genel anlamda is ve kigisel iletisimde dijital gorgii kurallarinin, belirli davranig
bi¢imlerinin ve yeni dijital kavramlarin yayginlagmasiyla birlikte medya
tiiketimini diizenlemeye yonelik bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Skivko,
Korneeva, & Kolmykova, 2020). Dijital minimalizmin stirekli dikkat talep
eden bildirim kiiltiiriiniin yarattigi daginikliga ve siireklilik baskisina karg
geligen bir mesafe koyma pratigi olarak belirdigini soylemek miimkiindiir.
Newportun (2019) popiilerlestirdigi kavram, akademik literatiirde dikkat
ckonomisine yonelik elestirilerle birlikte diistiniiliir; zamanin ve dikkatin
metalagmasina karsi etik bir konum alig olarak degerlendirilir.

Odell (2019) dyjital kiiltiirde kesintisiz tiretim ve goriiniir olma zorunluluguna
karg1 “hi¢bir sey yapmama”nin dahi politik bir anlam tagiyabilecegini ileri
stirer. Bu perspektife gore geri ¢ekilme, edilgenligin bir gostergesi degil,
dikkat rejimine yoneltilmis bilingli bir itirazdir. Kaun ve Treré (2020) de
benzer bi¢imde, dijital medyada “disconnection” pratiklerinin kargi-politik
bir potansiyel barindirdigini vurgular. Bu baglamda baglantiy1 kesmek, dijital
ortamlarin dayattig1 hiz, siirekli erisilebilirlik ve kesintisiz ¢evrimi¢i olma
normlarini goriiniir kilan ve bu normlarin sorgulanmasina alan agan bir pratik
olarak diisiiniilebilir.

Dijital minimalizm ¢ogu zaman bireysel bir etik diizenleme olarak baglar:
bildirimleri kapatma, belirli saatlerde ¢evrimdig1 kalma, sosyal medya kullanimini
siirlama. Bu tercihler kiigiik ve giindelik goriiniir; ancak platformlarin
kesintisiz etkilesim talebine karg1 sinir gizen miidahalelerdir. Mikro politika
burada yon degistirir: Kullanici, zamanin ve dikkatini nasil kullanacagina
yeniden kendisi karar vermeye galisir; katilimin zorunluluk degil, segilebilir
bir pratik oldugunu hatirlatir. Bu baglamda dijital minimalizm, kullanimin
azaltilmasiyla sinirli kalmaz; platformlarin stireklilik beklentisine karst kurulan
bir mesafe pratigi olarak da yorumlanabilir. Kullanici akigtan tiimiiyle ¢ekilmese
bile onun ritmine biitiiniiyle teslim olmaz; etkilesimin temposunu kendi
giindelik diizeniyle yeniden ayarlamaya galisir. Boylece dijital alandaki katilim,
kesintisiz goriintirliik ve siirekli baglant1 zorunlulugunun 6tesinde, farkli
yogunluklarda siirdiiriilebilen bir iligki bi¢imi olarak ortaya gikar.

3.4. Alternatif Pratikler ve Platformlar

Mikro direnig yalmzca geri gekilme bigiminde ortaya ¢ikmaz. Alternatif
platform arayiglart da bu miizakerenin bir pargasidir. Merkezi sosyal medya
aglar1 yerine daha kiigiik, topluluk temelli ya da agik kaynakli platformlara
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yonelme, goriiniirlitk ve veri politikalariyla kurulan iligkiyi degistirebilir.
Treré ve Mattoni (2016) alternatif dijital medya pratiklerinin yalnizca igerik
tretiminde degil, altyap: tercihlerinde de politik anlam tagidigini belirtir.
Kullanicilar, yoneldikleri platformlar araciigiyla dijital alan iginde belirli bir
konumlanig tiretir. Bu tercith her zaman radikal bir kopus anlamina gelmez
ancak goriiniirliik ve veri rejimiyle kurulan iliskinin yeniden tartilmasina
yoneltebilir. Alternatif pratikler arasinda anonim hesap kullanimu, igerik tiretim
sikligint bilingli olarak azaltma, kolektif hesaplar agma ya da belirli metrikleri
goriinmez kilma gibi stratejiler de sayilabilir.

3.5. Direnisin Sinirlari

Mikro direnig bigimleri, dijital alanin yapisal giig iliskilerini askiya almaz;
algoritmik siralama, veri ekonomisi ya da platform kapitalizmi bu pratiklerle
dogrudan ¢oziilmez (Avalle ve ark., 2024, s. 582). Bununla birlikte filtreleme,
geri ¢ekilme ya da minimalizm gibi giindelik stratejiler, kullanicinin biitiiniiyle
edilgen bir 6zne olmadigim gosterir. Dijital alanin belirleyici igleyisi siirerken bu
igleyigle kurulan iliskinin tonu ve mesafesi degistirilebilir (Bucher, 2018). Mikro
politika, goriiniirliigiin dagiliminda oldugu kadar, gériinmez kalmay1 segme
hakkinin kullaniminda da belirir. Daha az tiretmek, daha az paylagmak ya da
belirli igerik akiglarindan bilingli bigimde uzak durmak, dikkat rejimiyle kurulan
iligkiye yonelik sessiz bir yeniden konumlanistir. Kaun ve Treré’nin (2020)
igaret ettigi gibi, baglantiy1 kesme ya da azaltma pratikleri, hiz ve siireklilik
normlarina yoneltilmig bir karsi-politik potansiyel tagir. En nihayetinde mikro
direnis biiyiik kirlmalar iiretmez; kiigiik ayarlamalarla isler. Tgerik filtreleme,
hesap kapatma, dijital minimalizm ve benzeri pratikler, gortintirliik rejimiyle
kurulan iliskinin yeniden miizakere edilmesidir. Bu miizakere her zaman radikal
degildir; fakat dijital iletigimin giindelik deneyiminde anlamli bir yer tutar.

Sonug Yerine

Bu ¢aligma, dijital iletisimi makro yapilar tizerinden okuma egiliminden
kaginmaya caligarak giindelik etkilesimlerde dolagima giren mikro giig iligkilerine
odaklanmay1 6nermistir. Platform tasarimi, goriiniirliik rejimleri, kullanicilar
arast hiyerarsiler, direnis ve miizakere pratikleri teknik tercihler gibi sunulsa
da dyjital kamusal alanin sinirlarini belirleyen politik diizenekler olarak isler.
Giig, merkezi bir iradeden ok tekrar eden kiigiik ayarlamalar, metrikler ve
siralama mantiklar1 araciligryla dolagima girer. Dyjital iletigimin politik boyutu
gogu zaman siradan goriinen diizenlemelerde agiga gikar.

Takipgi sayilari, begeni metrikleri, algoritmik 6neri sistemleri ve kullanici
pratikleri birlikte igleyen bir mikro-iktidar a8y iiretir. Bu ag goriintirligt dagitur,
normlari pekistirir ve kabul edilebilir olanin sinirlarini gizer. Yapi biitiiniiyle
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kapali degildir. Kullanicilarin filtreleme, geri ¢ekilme, dijital minimalizm ya
da alternatif platform tercihleri gibi giindelik stratejileri, bu rejimle kurulan
iliskinin yeniden miizakere edilebildigini gosterir. Mikro politika, gii¢ ile karg-
giiclin biiyiik kirilmalar yerine kiigiik konum aliglar tizerinden gekillendigi bir
temas noktasinda belirir.

Dijital iletigim, tek yonlii bir yonlendirme alani olarak kavranamaz. Akist
belirleyen teknik igleyisler kadar, bu isleyislerle kurulan kullanicr iligkileri de
belirleyicidir. Kiiglik miidahaleler ve sinurli tercihler, dijital alanin biitiiniiyle
sabitlenmis olmadigint hatirlatir. Bu nedenle djjital iletisimin politikasi, bitytik
yapilar kadar giindelik diizenlemelerde aranmalidur.

Bu gergevede dijital iletigim alanin1 yalnizca altyapilarin ya da kullanici
tercihlerinin belirledigi bir ortam olarak diigtinmek yetersiz kalir. Asil dikkat
gekici olan, platform diizenlemeleri ile giindelik pratiklerin birbirini stirekli
olarak yeniden tiretmesidir. Platformlarin goriintirlitk mantiklari, kullanicilarin
igerik tiretme ve dolagima sokma bigimlerini sessizce yonlendirirken kullanicilarin
bu mantikla kurduklari iliskiler de platform ekonomisinin sinirlarini etkiler.
Boylece dijital alan, sabit bir diizen yerine siirekli ayarlanan bir iliskisellikler
ag1 olarak ortaya ¢ikar. Bu ¢aligmada tartigmaya sunulan mikro politika ile
gii¢ iliskilerinin tam da bu nedenle 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Giig ve
hiyerarsik iligki, biiylik kurumsal kararlar kadar arayiiz diizenlemelerinde,
metriklerin yorumlanma bigimlerinde ve kullanicilarin kiigiik taktiklerinde
dolagima girer. Bu nedenle dijital iletigimin politik analizi, yalmzca platformlarin
makro etkilerine degil, goriintiste siradan olan bu giindelik ayarlamalarin nasil
bir kamusallik iirettigine de dikkat kesilmelidir.

Bu galigmada ele alinan kavramsal ¢ergeve elbette ampirik ¢aligmalarla
genisletilebilir. Farkli platformlarda goriintirliik metriklerinin kullanici
davraniglarini nasil yonlendirdigine dair kargilagtirmali aragtirmalar, mikro giig
iligkilerinin igleyigini bu makale boyunca siirdiirtilmesi hedeflenen kavramsal
tartigmadan daha somut big¢imde ortaya koyabilir. Dijital minimalizm,
baglantiy1 kesme pratikleri ve alternatif platform goglerinin uzun vadeli etkileri
incelenebilir. Algoritmik tasarim ile kullanici tahayytilleri arasindaki etkilesime
odaklanan nitel ¢aligmalarin djjital alanin mikro politikasin1 daha ayrintili
bigimde anlamaya katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Hemsirelik Ogrencilerinde Iletisim ve Empati
Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Kanit Temelli
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Ozet

Hemygirelik 6grencileri hastalartyla terapotik iligkiler kurmaktadir ve gelecegin
hemgirelik profesyonelleri olarak etkili iletigim ile empati becerileri konusunda
egitim almalar1 gerekmektedir. Bu sistematik incelemenin amaci, hemsirelik
ogrencilerinin iletigim ve empati becerilerini gelistirmeye yonelik kanit
temelli miidahalelerin etkisini ortaya koymaktir. Aragtirma 2016-2026 yillar1
arasinda, hemsirelik 6grencilerinde iletisim becerileri ve empati becerilerini
gelistirmek {izerine yapilmis olan deneysel, randomize kontrollii aragtirma ve
karma miidahaleleri igeren aligmalart kapsamaktadir. Galigma Yiiksek Ogretim
Kurulu Dokiimantasyon Yayin ve Daire Bagkanligina ait veri tabanindan tam
metnine ulagilabilen tezlerle yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada iletisim becerileri
ve empati becerileriyle iligkili 1760 teze ulagilmistir. Bu tezlerden hemygirelik
alaninda yapilmig 150 ¢aligma belirlenmis, miidahale programi igeren 10
tez incelenmistir. Arastirmada, “iletisim becerileri”; “communication skills”,
“empati”, “empathy”, ve “hemysirelik”, “nursing” terimleriyle kombinasyonlar
yapilarak tarama yiiriitiilmistiir. Degerlendirme Olgiitlerini kargilayan toplam
10 tez, PICO (S)’a (P: population), (I: interventions), (C: comparators),
(O: outcomes), (S: study designs) gore incelenmigtir. Aragtirma kapsamina
alinan tezlerde en fazla doktora (n=9) tezine rastlanirken, yliksek lisans

1 Ars. Gor., Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Psikiyatri Hemgireligi
A.D., seymaalbakir@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-1809-010X
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tezine (n=1) ¢ok az rastlanimugtir. Tezlerin en gok 2024 yilinda (n=3),
Hemgirelik Anabilim Dalr’nda oldugu (n=6), en ¢ok Randomize Kontrollii
Deneysel Aragtirma (n=8) oldugu ve 2 ¢aligmanin karma yéntemde oldugu
belirlenmigtir. Uygulanan miidahalelerin; 6grencilerin bilgi beceri diizeylerini
arttirdigl, Ogrencilerin hasta ve hasta yakinlariyla empati yapma, problem
¢ozme, iletigim baglatma-devam ettirme, 6zgiiven ve atilganlik becerilerinin
gelisimi iizerinde pozitif yonde etkili oldugu goriilmistiir. Hemygirelik
ogrencilerinde iletigim ve empati becerilerini geligtirmeye yonelik yenilikgi
yontemleri egitim siireglerine entegre eden ve niteliksel ¢aligmalarin etkilerini
degerlendiren miidahale caligmalarinin artirilmasi 6nerilmektedir.

1. Giris

Hemgirelikte empati ve iletisim kavramlar1, hemgirelik 6grencileri igin temel
ve kritik beceriler arasinda yer almakta olup, iletisim ve empati becerilerini
gelistirmeye yonelik miidahalelerin mesleki beceri geligimini destekleyici nemli
katkilar sagladigt belirtilmektedir (Li et al., 2025). Hemygirelik 6grencilerinin
klinik ortamlarda kargilagabilecekleri ¢ok boyutlu ve karmagik durumlar dikkate
alindiginda, hasta bakim siirecinin etkili ve nitelikli bigimde ytiriitiilebilmesi igin
iletisim ve empati becerilerinin kazandirilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Gutierrez-Puertas et al., 2020). Kisileraras: iligkiler kuraminda Peplau,
daniganlarla galigirken yararl bir gozlem bigimi olarak “empatik baglar”dan,
yani bagkasinin duygularini hissedebilme yetisinden s6z etmektedir (Alligood,
2018, p. 48). Travelbee, empatiyi insan—insana iliski modeline dahil etmis ve
onu “bagka bir kiginin entelektiiel ve duygusal olarak kavranmas1” seklinde
tanimlamigtir (Meleis, 2011, p. 365). Hemgirelik 6grencileri hastalariyla
terapotik iligkiler kurmaktadir ve gelecegin hemsirelik profesyonelleri olarak
yetistirilmeleri gerekmektedir (Kiani, Balouchi & Shahsavani, 2016).
Hemgirelik profesyonelleri, mesleki bilgi birikimlerini ve teknik becerilerini,
bakim siirecinin etik ve duygusal boyutlariyla sentezleyerek hastayla kurduklar
etkilesimi gekillendirebilmeleri igin hastaya biitiinciil (holistik) bir bakig agisiyla
yaklagabilmeleri, elestirel diigiinme becerisine sahip olmalar1 ve tedavi edici
(terapotik) iletisim tekniklerini empati ile harmanlayarak kullanabilmeleri
gerektigi vurgulanmaktadir (Arzu & Kivang, 2024). Insan iliskilerinin
merkezinde yer alan iletigim, hemgirelik uygulamalarinin temel dinamiklerinden
biri ve bakim siirecinin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Bramhall,
2014). Mesleki egitim siiresince farkli yontemlerle gelistirilebilen ve saglikli
bir etkilesimin 6n kogulu olarak belirtilen empati yetenegi de hastalarin duygu
ve diigiincelerini daha rahat ifade etmelerine zemin hazirlamaktadir (Bilge
& Bilge, 2017; Levett-Jones, Cant, & Lapkin, 2019). Tiim bu yonleriyle
degerlendirildiginde, hemsirelikte kurulan nitelikli iletigimin, tedavi siirecini
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destekleyen terapotik bir giice sahip oldugu goriilmektedir (Molu, Ceylan &
Ozcan, 2019).

Bu baglamda hem Ogrencilerin egitim gereksinimlerini hem de hastalarin
ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla hemgirelik 6grencilerinde iletigim ve
empati becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Cho & Kim, 2024). Tletisim
ve empati becerileri hemgirelerin hastalarin gereksinimlerine uygun sekilde
yanit vermelerini saglamalarina olanak tanimaktadir (Ko, Seo, Lee, Ha, Kim,
& Park, 2025). Bu dogrultuda, hemsirelik 6grencilerinin iletigim ve empati
becerilerini geligtirmeye yonelik miidahalelerin, hemsirelerin iletigim ve empati
becerilerini gelistirip gelistirmedigi sorusu giindeme gelmektedir.

1.1. Amag:

Bu ¢aligmanin amaci, hemgirelik 6grencilerinin iletisim ve empati
becerilerinin geligtirilmesine yonelik kanit temelli miidahaleleri sistematik bir
gergevede incelemek, s6z konusu miidahalelerin etkililigini degerlendirmek ve
elde edilen bulgular: elestirel bir bakis agistyla biitiinciil olarak analiz etmektir.

2. Yontem:

Aragtirma 2016-2026 yillar1 arasinda, hemygirelik 6grencilerinin iletigim
ve empati becerilerini geligtirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri igeren
caligmalarla yapilmuig bir sistematik derlemedir. Caligma, Sistematik derlemenin
raporlamasi Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA) akig semasina uygun olarak yapilmistir (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses [PRISMA], 2020).
Caligma siireci; tarama kayit, eleme, uygunluk degerlendirme, veri gikarma,
sentez ve kayit agamalart PRISMA akig semasina gore yiiriitilmustiir (Sekil 1).
Aragtirma sorusu PICO (S) (P(Population), I(Intervention), C (Comparison),
O (Outcome) S (Study Designs)) modeline gore olusturulmugtur (Tablo
1). Bu dogrultuda aragtirma sorusu ‘Hemygirelik 6grencilerinin iletigim ve
empati becerilerini gelistirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri igeren
son 10 yilda yapilmus lisansiistii galigmalarin kapsam ve igerigi nedir?’ olarak
belirlenmistir. Caligma, Yiiksek Ogretim Kurulu Dokiimantasyon Yayin ve
Daire Bagkanligina ait veri tabanindan tam metnine ulagilabilen tezlerle

bbb I <Y

yuriitiilmiistiir. Aragtirmada, “iletisim becerileri”, “communication skills”,
“empati”, “empathy”, ve “hemygirelik”, “nursing” terimleriyle kombinasyonlar
yapilarak tarama yuriitiilmistiir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri olarak;
2016-2026 yillar1 arasinda yapilmig olma, hemygirelik alaninda yapilmig olma,
tam metin erigime agik olma, hemgirelik 6grencilerinin iletigim ve empati
becerilerini gelistirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri igermig olmasi

uygulanmigtir. Aragtirmadan diglama kriterleri olarak; hemgirelik dis1 ¢aligmalar,
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agik erigim olmayan galigmalar ve 2016 yili 6ncesinde yapilmis ¢aliymalar
olarak belirlenmigtir. Aragtirmada iletigim becerileri ve empati becerileriyle
iligkili 1760 teze ulagilmigtir. Bu tezlerden hemgirelik alaninda yapilmig 150
caliyma belirlenmis, miidahale programi igeren 10 tez incelenmigtir.

Degerlendirme 6lgiitlerini kargilayan toplam 10 tez, PICO (S)’a (P:
population), (I: interventions), (C: comparators), (O: outcomes), (S: study
designs) gore incelenmigtir. Veriler aragtirmacilar tarafindan geligtirilen
soru formuna gore degerlendirilmistir. Bu sorular; aragtirmanin adu, yil,
yazar ve alan, tiir, yontem ve desen, Orneklem ve aragtirma sonuglarindan
olugsmaktadir (Tablo 2). Her bir tarama aragtirmacilar tarafindan kontrol
edilmigtir. Ardindan aragtirmacilar ilgilenilen verileri, veri ¢ekme araci
dogrultusunda degerlendirmigtir. Aragtirmanin amacina uygun olmadig:
sonucuna ulagilan kaynaklarin ise ¢ikarimi saglanmistir. Bu galigma yaymlanmug
lisansiistii galigmalar {izerinden vyiiriitiildiigii i¢in etik kurul onayina ihtiyag
duyulmamaktadir.

Tablo 1. PICOS Arastirmasmda Kullanilan Avama Tevimleri

PICOS Arama Terimleri

P (Population) 2016-2026 yillari arasinda Yiiksek Ogretim Kurulu
Dokiimantasyon Yayin ve Daire Bagkanlig1 veri tabaninda

yer alan, tam metnine ulagilabilen hemygirelik 6grencilerinin
iletigim ve empati becerilerini gelistirmeye yonelik kanit temelli
miidahaleleri igeren galigmalar; hemgirelik alaninda yapilmig 150
tez; miidahale gruplarina psikososyal yaklagim igeren program
uygulanmig 10 tez.

I (Interventions) Hemgirelik 6grencilerinin iletisim ve empati becerilerini
gelistirmeye yonelik kanit temelli yaklagim igeren programlar
(deneysel randomize kontrollii aragtirma ve karma
miidahaleler).

C (Comparators) Miidahale uygulanmayan kontrol gruplar

O (Outcomes) Tletigim ve empati becerilerini geligtirmeye yonelik sonug
degiskenleri; iletisim ve empati becerilerini gelistirmeye yonelik
miidahalelerin etkisini degerlendiren 6lgek puanlari ve 6lgme
araglartyla belirlenen ¢iktilar.

S (Study designs) Degerlendirme 6lgiitlerini kargilayan toplam 10 tez; deneysel,
yar1 deneysel veya karma (mix) metot.
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Veritabani taramastyla tespit Veritabani taramasiyla tespit
edilen kayitlar edilen kayitlar
Tletisim ve empati becerileri Hemsirelik (n=150)
miidahaleleri (n=1760) A

Duplikasyonlar kaldinldiktan | Dislanan kaytlar (n=1610)
sonra kalan kayitlar (n=80) '

Taranan kayitlar (n=80)

Uywgunluk agisindan
degerlendirilen tam metin makaleler

Nitel (kalitatif) senteze dahil
edilen ¢calismalar (mix) (n=1)

Nicel (kantitatif) senteze (meta-
analiz) dahil edilen ¢aligmalar (n=9)

Sekil 1. PRISMA Ak Semast
Source: Page M]J, et al. (2021). BM], 372, n71. https://doi.ory/10.1136/bmj.n71

This work is licensed under CC BY 4.0. To view a copy of this license,
visit https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

3. Bulgular:

Bu sistematik derlemede Yiiksek Ogretim Kurulu Dokiimantasyon Yayin
ve Daire Bagkanligina ait veri tabanindan taranan ve dahil edilme kriterlerini
kargilayan tam metnine ulagilabilen, hemgirelik 6grencilerinin iletigim ve
empati becerilerini geligtirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri igeren 10
lisansiistii tez incelenmistir.
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Aragtirma kapsamina alinan tezlerin iiniversiteler arasi dagilimina
bakildiginda; Izmir Katip Celebi Universitesi (n=1), Saglik Bilimleri
Universitesi (n=1), Istanbul Universitesi (n=2), Gazi Universitesi (n=1),
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (n=3), Ondokuz Mayis Universitesi
(n=1), Gaziantep Universitesi (n=1) seklindedir. Hepsi Saghk Bilimleri
Enstitiisti kapsamindadir Yiiksek Lisans (n=2) ve doktora tezi (n=38)
kapsamindadir. Tezlerin yillara gore dagiliminda; 2025 (n=1), 2024 (n=3),
2023 (n=2), 2022 (n=2), 2017 (n=1), 2016 (n=1) seklindedir ve en ¢ok
2024 yilinda oldugu goriilmiigtiir. Hemgsirelik Esaslar1 alaninda (n=2), Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Hemygireligi alaninda (n=1), Psikiyatri Hemygireligi
alaninda (n=1) ve Hemygirelik Anabilim Dali alanina 6zgii ise (n=6) oldugu,
en ¢ok Randomize Kontrollii Deneysel Aragtirma (n=9) oldugu, Karma
Yontem ile yapilan (n=1) oldugu belirlenmistir. Aragtirmalarin 6rneklem
grubunun tamamint hemsgirelik tiniversite 6grencileri olugturmustur. Caliyma
sonuglarina bakildiginda; miidahale programlarinin en az 3 oturumda, en
tazla 10 oturumda; en az 46 dakika, en fazla 120 dakika siireyle uygulandigi
goriilmiistiir. Tiim ¢aliymalarda girigim gruplarinin 6lgek puanlarinda kontrol
gruplarmna gore anlamh derecede artig saglanmugtir. Tiim galigmalarda hemgirelik
ogrencilerinin iletisim ve empati becerilerini gelistirmeye yonelik yapilan kanit
temelli miidahaleleri, 6grencilerin iletigim becerilerini ve empati becerilerini
gelistirme yoniinde olumlu etkilerinin oldugu goriilmistiir.

4. Tartigma:

Bu ¢aligmada incelenen, Tiirkiye’de hemgirelik 6grencilerinin iletigim ve
empati becerilerini gelistirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri igeren
lisansiistii tez ¢aligmalarinin sonuglarina gore, bu alanda yiiriitiilen ¢aligmalarin
sayisinin sinirh oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte incelenen tezlerin biiyiik
gogunlugunun doktora tezlerinden (n=8) olustugu gortlmiistiir. Ek olarak so6z
konusu tezlerde uygulanan miidahalelerin; 6grencilerin beceri gelisimi iizerinde
olumlu etkiler olusturdugu ve iletisim ile empati becerilerinde istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar saptandig: belirlenmistir (Tablo 2).

Literatiirde yapilan galigmalara bakildiginda ise; Gutierrez-Puertas ve
arkadaglarinin (2020), hemsirelik 6grencilerinin hastalarla iletigim becerilerini
geligtirmeye yonelik egitsel miidahaleler igerikli sistematik derleme galigmasinda;
uygulanan miidahalelerin iletigim becerilerinde anlamli sonuglar elde etmesine
ragmen, hangi yontemin daha etkili olduguna iliskin kesin bir yargiya heniiz
ulagilamadig: goriilmiistiir. Cho ve Kim’in (2024), hemsirelik 6grencilerinde
empatinin gelistirilmesinde simiilasyon temelli miidahalelerin etkililigini
degerlendirdigi bir sistematik derleme ve meta-analiz galismasinda; simiilasyon
temelli egitimin hemgirelik 6grencilerinin genel empati becerilerini anlaml
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bicimde gelistirebilecegi gosterilmigtir. Benzer gekilde Chua ve digerlerinin
sistematik derleme ve meta-analiz (2021) caliymasinda; saghk alanindaki
ogrencilerde empatinin gelistirilmesinde simiilasyon temelli miidahalelerin
(rol play, hastalik durumuna 6zgii simiilasyonun) kullaniminin, 6grencilerde
empatiyi gelistirmede etkili oldugu gosterilmistir. Yine Levett-Jones ve
arkadaglarinin (2019), lisans hemgirelik 6grencileri igin empati egitiminin
etkililigine iligkin yapmug oldugu bir sistematik derleme galigmasinda; en
etkili miidahalelerin, kirillgan hasta gruplarina odaklanan ve rehberli yansitma
firsatlar1 sunan yogun ve deneyimsel simiilasyonlar oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, aragtirma tasarimlarinin kanit diizeyi ve 6znel 6lgtimlerin
kullanimi agisindan sinirl oldugu ifade edilmistir.

Hemygirelik 6grencilerinde kullanilan empati egitimi programinin empati,
iletisim becerileri ve duygusal yetkinlik iizerindeki etkisini inceleyen bir
caligmada; empati egitimi programinin, hemsirelik 6grencilerinde empati,
iletigim ve duygusal yetkinligi etkili bi¢imde gelistirdigi goriilmiistiir (Ko et
al., 2025). Bagka bir ¢aligmada ikinci sinif hemsirelik 6grencilerinde empati
haritalama ve mini-simiilasyonun empati ve iletigim 6z-yeterligi tizerindeki
etkilerini inceleyen bir calismada; 6grenme siirecinde empati haritalama ve mini-
simiilasyon yontemlerinin kullaniminin, 6grencilerin daha derin ve kapsaml
ogrenmelerini destekleyerek hem empatiyi hem de iletisimde 6zgiiveni artirdig;
vurgulanmistir (Huang et al., 2025). Farkindalik temelli meditasyon yoluyla
hemgirelik 6grencilerinde gefkat, empati ve iletigimin gelistirilmesine yonelik
yapilan bir ¢alismada; sefkat meditasyonunun, hemsirelik 6grencilerinin gefkat,
empati ve iletigim becerilerini geligtirdigi, mesleki ve duygusal gelisimlerini
destekledigi belirlenmistir (Sengtil et al., 2025).

Drama ile biitiinlesgtirilmis iletisim becerileri egitimine iligkin bir
caligmada, hemsirelik 6grencilerinin 6z etkililik diizeylerinde artig oldugu,
ancak iletisim becerileri, empatik egilimler ve elestirel diiglinme diizeyleri
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmadigr bildirilmigtir.
Bu durumun, ¢alisma gruplarinin genisligi ve uygulama siiresinin sinirh
olmastyla iliskili olabilecegi vurgulanmigtir (Molu, Ceylan & Ozcan, 2019).
Ote yandan, hemsirelik 6grencilerinin kanser hastalarina yonelik problem
¢ozme egitimi sonrasinda gergeklestirdikleri psikososyal miidahaleleri inceleyen
bir ¢aligmada, 6grencilerin hasta bireye uygun bilgi sunma, etkin dinleme
ve empati becerilerini kullanabilme ile hastanin psikolojik gereksinimlerini
tanimlayabilme konularinda farkindalik gelistirdikleri ve bu durumun bakim
stirecine olumlu yansidigi belirtilmistir (Eskiyurt & Ozkan, 2017).
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5. SONUC

Bu sistematik derleme, Tiirkiye’de hemgirelik 6grencilerinin iletigim ve
empati becerilerini gelistirmeye yonelik kullanilan kanit temelli miidahalelerin
etkililigine iliskin 6n kanitlar sunmaktadir. Incelenen galismalar, farkli egitim
yontemlerinin kullanilmasiyla 6grencilerin empatik egilimlerinin ve terapotik
iletisim becerilerinin anlaml diizeyde giiglendigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle yapilandirilmis egitim programlari ve deneyim temelli 6gretim
yaklagimlarinin, 6grencilerin hasta ile kurduklar1 etkilesimi olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir.

Uygulanan miidahale programlarinin, hemgirelik 6grencilerinin 6grenme
stirecine yonelik memnuniyetlerini ve 6zgiiven diizeylerini artirdigy; terapotik
iletigim becerilerinin gelistirilmesinde egitim programlarinin etkili oldugu
belirlenmistir. Ek olarak s6z konusu miidahalelerin, 6grencilerin bakim verme
stirecine iligkin yeterlilik algilarini olumlu yonde etkiledigi ve problem ¢6zme
becerilerinin geligimine katki sagladigi goriilmiistiir. Bu programlar kapsaminda
ogrencilerin bilgi ve beceri diizeylerinde artig oldugu, psikiyatri hastalar1 ve hasta
yakinlariyla empati kurabilme, iletigsimi baglatma ve siirdiirebilme becerilerinin
gliclendigi, Onyarg1 ve kaygi diizeylerinin azaldig1 saptanmugtir. Bununla birlikte,
ogrencilerin kendi duygularini fark edebilme ve ifade edebilme becerilerinin
gelistirilmesinde de bu miidahalelerin uygulanabilir ve etkili oldugu ortaya
konulmustur. Sistematik derlemelere iliskin belirlenmis kilavuz (PRISMA)
dogrultusunda aragtirma yontemlerinin titizlikle uygulanmasi, ¢aligmalarin
dahil edilmesi ve dislanmasi gibi degerlendirme 6lgiitlerinin iki aragtirmaci
tarafindan bagimsiz olarak yapilmasi bu ¢aligmanin giiglii yonlerindendir.
Caligmanin sadece Tiirkiye’de yapilmug lisansiistii ¢aligmalar kapsaminda
yapilmas, agik erigimi olmayan ¢alismalarin diglanmasi, miidahalelerin etkisinin
ogrencilerle yapilmasi ve hasta geri bildirimlerinin sinirli olmasi bu ¢aligmanin
sinirhihiklarindandir. Bu sinirliliklara ragmen, ¢alisma hemsirelik 6grencilerinde
iletisim ve empati becerilerini geligtirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri
sistematik bigimde ele alarak literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir. Gelecekte
yapilacak aragtirmalarda, kuramsal temelli, uzun dénem izlem igeren ve hasta
perspektifini de kapsayan ¢aligmalarin planlanmasi 6nerilmektedir.

5.1. Oneriler:

Hemygirelik 6grencilerinde iletisim ve empati becerilerini gelistirmeye
yonelik daha fazla aragtirmaya ihtiyag vardir. Bu sayede, kuramsal ¢ergevelerle
yonlendirilen ve daha tutarl bigimde yapilandirilmug etkili egitsel stratejiler
araciligryla hemgirelik 6grencilerinin iletigim ve empati becerileri gelistirilebilir.
Ayrica, gelecekte yapilacak ¢aliymalarda hemsirelik 6grencileriyle kurulan
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iletigime ve algilanan empatiye iligkin hasta bakig agisinin raporlanmasi da
onem tagimaktadir. Hemygirelik 6grencilerinde iletisgim ve empati becerilerini
gelistirmeye yonelik bu tiir kanit temelli miidahalelerin yapilandirilmig
hemygirelik egitim programlarina entegre edilmesi, bireysel farkindalig:
artirabilir, 6grencileri gelecekteki mesleki caligma ortamlarina hazirlayabilir,
mesleki dayaniklilig: giiglendirebilir ve hasta merkezli bakimin desteklenmesine
katki saglayabilir. Miidahale yontemlerinin, hemsirelik 6grencilerinin hastalarla
iletigimini ve empati yeteneklerini gelistirdigi gosterilen literatiirdeki diger
egitsel stratejilerle birlikte kullanilmasi, iletisim ve empati becerilerinin daha
da gii¢lendirilmesine katki saglayabilir.
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Bolum 4

Mahremiyet Algis1 Baglaminda Sosyal Medya ve
Dijital Izleme Perspektifi

Yasemin Saricam’'

Ozet

Bu ¢aligma Instagram, WhatsApp, Facebook ve X platformlarinin kullanici
sozlesmeleri ve gizlilik politikalarin1 betimsel igerik analizi yontemiyle
inceleyerek dijital gozetim pratiklerini ortaya koymayr hedeflemektedir.
Veri toplama, kullanic1 rizasi ve paylagim siireglerinin megruiyet zemini
olarak yapilandirilirken, sorumluluk ve riskler biiyiik Olciide kullaniciya
yiiklenmektedir. Sozlesmelerdeki muglak ve belirsiz ifadeler, platformlara
genis takdir yetkisi tanirken kullanicilarin veri kullanimimi 6ngoérmesini
giiclestirmektedir. Sonug olarak, kullanici sozlesmeleri ve gizlilik politikalari,
dijital gozetimi goriinmez hale getiren ve kullanici rizasi {izerinden
megrulagtiran temel araglar olarak islev gérmektedir. Bu bulgular, gézetim
pratiklerinin yalmizca teknolojik degil, ayni zamanda hukuki ve soylemsel
stireglerle desteklendigini ortaya koymaktadir.

GIRIS

Gozetim toplumu; bireylerin hareketleri, davraniglari, istek ve tercihlerinin
bir sekilde toplanarak islendigi ¢ok katmanli bir yapiyr temsil etmektedir.
Gozetim olgusu sadece modern siireglerle iliskilendirilemez. Ciinkii gbzetimin
tarihi insanhigin var oluguna kadar dayanmaktadir. (Foucault 2011: 133) Tiim
tarihsel siireglerde gerekge olarak denetim ve giivenlik ihtiyaglart 6n plana
konulmugtur. Ancak gelisen ve dontigen iletisgim teknolojileri kapsaminda
gozetimin amaci ve mantigl da degisime ugramugtir. Veri izleme, toplama
ve igleme siireci teknoloji araciligiyla dogrudan takibin yapildig: anlayigtan
uzaklagtirilmigtir. (Dillon, 2021: 517) Bu baglamda geleneksel gozetim
kavramsallagtirmalarinin yeni gozetim bigimlerine doniistiigiinii soylemek
miimkiindiir.

1 Doktora Ogrencisi, Atatiirk Universitesi, yaseminsaricamrtv@gmail.com, 0000-0001-9401-
7249
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Yeni gozetim bigimlerinin temel ayaklarindan bir tanesini dijitalleyme
olugturmaktadir. Dijital teknolojilerdeki yenilikler ve ilerleme gozetimi daha
sistemli hale getirerek belirginligini azaltan gelismelerdir. Bu baglamda dijital
teknolojiler sayesinde kigisel ve kolektif veriler hizls, etkili ve anlamli bir bigimde
kullanilmaktadir. (Neyland, 2006: 76) Dijital teknolojilerin tamamlayicisi
konumunda yer alan ag baglantilar1 aracihigiyla gozetimin gapraz bigime
biiriindiigiinii soylemek miimkiin hale gelmistir. Gozetleme pratikleri artik
bireysel ve beraberinde toplumsal baglamda insan yasantisiyla i¢ ice gecmis
haldedir. Hatta gozetimin akigkan formu da beraberinde birgok tartigmay1
iletigim bilimleri eksenine dahil etmistir. (Bauman ve Lyon, 2016: 8)

Teknolojik ilerleme ve yeni medya entegrasyonunun en 6nemli ayaklarindan
bir tanesini sosyal medya platformlari olugturmaktadir. Sosyal medya platformlari
ag baglantilar1 araciigiyla kullanicilara kigisel ve toplumsal deneyimler sunan
iletisim kanallaridir. Bu platformlarda toplanan veri yiginlart mekan ve zaman
sarti olmaksizin interaktif bigimde bireyler arasinda ¢ok yonlii etkilesime olanak
saglamaktadir. Bu baglamda “izleyen goz” distopyasi “birbirini izleyen gozler”
gergekligine doniigmiis durumdadir.

Sosyal medya platformlari, modern ¢agda bireylerin mahremiyet kavramini
kokten degistirmistir. Goniillii riza kavrami gergevesinde mahremiyetlerinin
bulaniklagmasina olanak taniyan bireyler yasamlarini gozetlenmenin tam
merkezine oturtmaktadir. Postmodernizmin odak noktast sosyal medyanin
gergekleriyle oOrtiigmektedir. Tek bir hakikatin olmadigini iddia eden
postmodernizm de simiilasyonun gergekligi taklit ettigine vurgu yapilmaktadir.
Tam bu noktada ger¢ek hayat ve paylagilan arasindaki fark goniillii olarak
yok edilmek istenmektedir. Bu goniilliiliik ger¢evesinde degerlendirildiginde
birey enformasyon kirliligine, ¢evrimigi tacize, bagimliliga ve verilerinin
kullanilmasina zemin hazirlamaktadir.

Kigisel veri, bireyi ilgilendiren tiim verilerin dogrudan ve dolayli olarak
kullanilabilmesine olanak saglayan her tiirlii bilgidir. Veri gizliligi ise bireylerin
veya kuruluslarin kigisel verileri ve ticari bilgilerinin gizliliginin korunmasi
anlamina gelmektedir. Kigisel veriler bireylerin veya kurumlarin kimlikleri,
operasyonlari, finansal kaynaklar1 vb. tiim bilgileri kapsamaktadir. Veri
gizliligi bu ve bunun gibi bilgilerin izinsiz olarak islenmesini ve kullanilmasini
engellemeyi amaglamaktadir. Sosyal medya platformlarinin da kullanicilarin
kigisel verilerini korumak amaciyla ortaya koydugu birtakim politikalar
bulunmaktadir. Kigiler veya kurumlar sosyal medya platformuna iiye oldugu
esnada bu politikalara maddeler halinde erigebilmektedir. Bu politikalarin
kabuliinden sonra tyelik iglemi tamamlanmaktadir. Ancak burada dikkat



Yasemin Sarigam | 49

edilmesi gereken nokta bireylerin bu maddeleri ne kadar bilingli bir sekilde
onayladigidir.

Bu noktadan hareketle, ¢aligmada sosyal medya platformlarinin kigisel veri
gizliligi politikalar1 gergevesinde bireylerin mahremiyetlerini hangi kapsamda
ve ne derecede koruma altina aldig1 konusunun aydinlatilmas: amaglanmugtir.
Nitel aragtirma yontemlerinden olan betimsel igerik analizinin kullanildig:
caliymada Orneklem olarak dort biiyiik sosyal medya platformu “Instagram,
Facebook, WhatsApp ve X” se¢ilmistir.

1.Mahremiyetin Aginmast: Ozifsa

Kokeni Arapga ’ya dayanan mahrem kelimesinin anlami; yasaklanan,
tabu konulan, 6zel alanin i¢inde bulunan, harem olana denk diigmektedir.
Mahremiyetse mahremin gizli halini temsil etmektedir. Mahremiyet; kavram
olarak bireyin dig diinyayla arasina koydugu sinir olarak nitelendirilmektedir.
Kavram hakkinda ilk tanimlamalardan birini yapan Amerikali yargi¢ Brandeis’e
gore; mahremiyet yalniz birakilma hakkidir. Ozgiir insanlar tarafindan en
gok deger verilen haktir ve haklarin en kapsamlisidir. ( Yiiksel, 2003: 182)
Geligtirilen en anlamli mahremiyet tanimlarindan bir tanesi Irwin Altmann’a
aittir. Altmann mahremiyeti bireyin segkinci kontrolii olarak nitelendirmisgtir.
Burada amaglanan bireyin 6zbenligine veya iginde bulundugu gruba ulagmasidir.
(Gifford, 1997: 173) Ozel alanlara 6tekilerin izinsiz olarak girebilmesine karsi
koyabilme hakkidir.( Bauman:2018, 72-73). Mahremiyet; bireyin 6zel yasamina
ait enformasyonun, alanin ve davranigin korunmasini ifade eden gok boyutlu
bir kavramdir. Bireyin kimligini ve 6zerkligi koruma mekanizmasi olarak iglev
gortir. Sosyolojik baglamdaysa bu mekanizma toplumsal normlara sekil vererek
kiiltiirel kodlarin belirlenmesine zemin hazirlar. Mahremiyet olgusu farkl
kiiltiirlerde, toplumlarda ve donemlerde degiskenlik gostermektedir. Ancak
asil olan sudur ki mahremiyet, enformasyon ¢ergevesinde kigisinin toplumsal
ve bireysel iletigimini kanalize ederek ortaya ¢ikmaktadur.

Iletigim bilimci Sandra Petronio’nun “Iletisim Mahremiyet Yonetimi
Teorisi”’nde mahremiyetin sinurlari, kurallari, koordinasyonu ve ihlali belirli
faktorler gergevesinde sekillenmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken esas nokta sonuca ulagmadan 6nce bireyin olugturdugu nedendir.
Yani mahremiyet ihlalinin gikig noktasidir. Bu baglamda Petronio mahremiyet
sinirlarini agiklik ve kapalilik olarak ayirmaktadir. Agik sinirda birey kendisiyle
ilgili enformasyonun erigimine izin vermektedir. Kapali sinir 6zel enformasyona
erisgimi reddetmektedir. (Allen, Coopman, Hart, & Walker, 2007: 176) Bu
yaklagim gozetim mekanizmalarinin bireyler tizerindeki etkisi baglaminda
anlam kazanir.
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Agik sinirlar kapsaminda gozetimin belirsiz ve bulanik 6zgiirliigii yeni
medya araglar1 ¢ergevesinde sekillendirilebilmektedir. Yeni medya araglarinin
yaygin kullanimi ve toplumsal baglamdaki etkili roliiyle birlikte akigkan modern
toplumda seviye atlamigtir. Gizlilik, sir, ihlal gibi kavramlar i¢i bogaltilmug bir
sekilde dolagima sunulmugtur. Akiskan modern toplumun niteligi ve niceligi
degismis durumdadir. Mahremiyet ihlalinin kamusal alan1 somiirgelestirmesi
itiraf toplumunun da temelleri filizlendirmistir. Artik en 6zel olanin bile
bir ¢izgisi kalmamig ve kamuya atfedilmigtir. Dolayisiyla 6zel olanin ilan
edilmesi gibi bir zorunlulukta beraberinde dogmustur. ( Bauman: 2014,
259) Akigkan modern diinyada 6zel olaylar kamusala gevrilmig ve mahrem
olana herkesin erigimi saglanmigtir.( Bauman: 2021, 144) Bu erisimin en
kolay yollarindan birini kitle iletisiminin yeni boyutu olan sosyal medya
platformlar1 olusturmaktadir. Sosyal medyanin yogun ve yaygin kullanimi
mahrem olan igeriklerin veriye doniigiimiiyle sonuglanmaktadir. (Akar ve
Akar, 2021: 289) Burada esas deginilmesi gereken nokta; igeriklerin yani
diger bir deyisiyle verilerin biiylik cogunlugunun “itiraf™ diizleminde goniil
rizastyla olusturuldugudur. Esas amag begenilmek, fark edilmek veya ticari
alan olusturmaktir. “Ttiraf toplumunda yagamak ayni zamanda goniilliik ve
kendini ifsa etme mantigiyla gézetim toplumunda yasamak demektir. Insanlar
sosyal aglarda kendilerini kamuya ifsa etmekte ve sosyal aglar1 sosyal varoluga
ulagmanin birincil ve en 6nemli yolu olarak gérmektedir.” ( Cimen, 2024: 37)

Tiim bunlarin saglamasi yapilirken mahremiyet ihlalinin yan1 sira olumsuz
diger yansimalarda gozden kagirilmamalidir. Mekan, zaman ve kigi bagimsizhig
tiim sinurlart yerle bir etmis durumdadir. Izlerkitle tiim paylagimlara zaman
sinirlamast olmadan istedigi anda ulagabilmektedir. Kayit altindaki tiim veriler
yarmnin verileri niteligindedir. Bireyin algis1 gergek ve sanal arasina sikigmig
durumdadir. Bu da biitiinleyici nitelige zarar vermektedir. Sosyallesme kavrami
dijital ortama taginmugtir. Bireyler artik toplumsal nitelikleri dijital kanallar

aracihigiyla icra etmektedir. (Tiifekgi, 2008: 22)

Yeni medya ve kollarinin hayatimiza sundugu bu yansimalar gozetim
mekanizmalariyla i¢ ige ge¢mis bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle Michel Foucault’nun iktidar ve disiplin iizerine yaptigi ¢alismalar,
bireyin yalnizca digsal baskiyla degil, igsellestirilmis denetim araciliiyla da
kendini ifga etmeye yoneldigini gostermektedir. Birey zaman igerisinde kendi
tizerinde bir gozetleme pratigi geligtirmektedir. Bu durumda itirafin zorlama
olmaktan ¢ikmasina ve goniilliik esasina dayanmasina yol agmaktadir. Sosyal
medya ¢aginda goniilliiliigiin daha belirgin hale gelerek gozetim kiiltiiriinii
interaktit boyuta tagidigini séylemek miimkiindiir. Bu baglamda da goniillia
itiraf’ gézetimin modern toplumda hep iiriinii hem de siirdiiriiciisii olarak
degerlendirilebilmektedir.
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1.1. Igsellestirilmis Gozetim

Gozetleme temel anlamiyla birey veya grup davraniglarinin sistematik
bir bi¢imde izleme, kaydetme, igleme siirecidir. Bireyin yaptiklarin, izleyeni
belli etmeden gizlice takip etmek olarak tanimlanir. (Ayverdi, 2006: 1093)
Gozetim, eskiye dayanan bir olgudur. Insanlar bagkalarini sistematik bir
bi¢imde organize ve kontrol etmek i¢in izlemektedir. (Lyon, 1994: 22)
Gozetleme sadece modern gagla sinirlandirilamaz. Gozetim insanlik tarihi
kadar eskiye dayanmaktadir. Ciinkii insanlar stirekli denetim altinda tutmak
ihtiyaci hasil olmugtur. (Foucault, 2011: 133) Dolayisiyla gozetim sadece
bakmak anlamina gelmemektedir. Gozetimin temel yapitaglarini kontrol,
yonlendirme ve diizenleme olugturmaktadir.

Gozetim olgusunun iglevi tarih boyunca gesitli kuramsal gergevelerle farkls
perspektiflerden aktarilmigtir. Gozetleme eylemi Marx’a gore sermaye emek
iligkisinin, Weber’e gore biirokrasinin, Foucault’a gore iktidar disiplininin
temelini olugturmaktadir. Marx sermayenin art1 degeri maksimize edebilmek
i¢in gozetlemenin bir kontrol mekanizmasi iglevi gordiigiinii savunur. Gozetim,
is¢iyi disipline eden ve otoriteyi pekistiren bir gii¢ aract olarak iglev goriir.
Bu arag djjital kapitalizm baglaminda da kullanici-galigan verilerini ekonomik
degere doniistiirerek emek-sermaye gerilimini veri ekonomisi tizerinden
yeniden iiretir. Bu da aslinda djjital ¢agda yeni sinif miicadelesini ortaya
cikaran bir yapi olarak nitelendirilebilir. Weber gozetimi rasyonel-legal bir
otoriteye dayal biirokratik 6rgiitlenmenin bir unsuru olarak nitelendirmektedir.
Hiyerargik yapida hesap vermeyi miimkiin kilmak igin sistematik bigimde
kullanilir ve igleyisin diizenini saglamada da aktif bir rol oynar. Dijital gagda
bu roliin iistiine diigende paralel evrenle aynidir. Foucault’da gozetimi modern
iktidar da bireyleri disipline edip bedenleri yonetilebilir hale getirmek igin
kullanilan bir iktidar teknigi olarak siniflandirir. Foucault bunu biyo-iktidar
olarak kavramsallagtirmaktadir. Panoptikon metaforu dijital ortamda bireyin
bizzat kendini bir mekanizmaya doniistiirmesiyle sonuglanir. Bu doniigiim
hem gozetleyen hem de gozetlenen baglaminda “veri 6znesini” irdeleyen
farkli amaglar, nedenler ve sonuglarla iliskilendirilebilir.

Panoptikondan giinlimiize gozetim, modern toplum kurumlar1 ve
dijitallesme kopriisiiyle fiziksel mekandan ayrilarak Mosco’nun “Siberuzay”inda
kendine koklii bir yer edinebilmistir. Fiziksel diinyanin 6tesinde igleyen
siberuzay; modernitenin hayatimiza getirdigi hiz, erisilebilirlik ve kiiresel
baglant1 doniigiimlerinin paralel siireci olarak nitelendirilebilir. Teknolojinin
hizli gelisgimi yasami daha kolay ve rahat bir noktaya tagirken ayni zamanda
her gegen giin yayginlagarak gozetim eyleminin igini kolaylagtirmaktadir.
(Rizanaj, 2020: 74) “Teknolojik gelismelerin sagladigr kolayliklarla birlikte
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insanlar ve nesneler dijital verilere doniistiirtilerek izlenmekte, kayit edilmekte,
eslestirilmekte ve siirekli bicimde goriilmektedir. Yani dijital teknolojiler,
verileri elde etmede ve bunlar1 iglemede biiyiik kolayliklar saglamaktadir.”

(Cimen, 2022)

Bireysel, toplumsal, kurumsal ve devlet odakli faaliyetler siberuzayda dolagan
ve depolanan verilere doniigmiig durumdadir. Siberuzay, davraniglarin diizenli
halde izlenip, kaydedilip, algoritmalar iizerinden yeniden degerlendirildigi
temel bir evren haline doniigmiigtiir. Bu ¢ergevede de dijital alt yapilar bireysel-
toplumsal diizenin ve ayni zamanda gozetleme mekanizmalarinin iskeletini
olugturmaktadir. Gozetim teknolojileri iskeletini sayisal ve istatiksel verilere
indirgedigi birey iizerine inga etmektedir.(Dolgun, 2008:186) Eklemlenen
verilerin yogun etkilesimi, teknik ara¢ olma islevini ¢ok boyutlu bir yapiya
doniigtiirmiigtiir. Bu doniigiimiin kapsamini anlamlandirabilmek igin, gbzetim
pratiklerini aktorler, igleyis mekanizmalar ve toplumsal sonuglar bakimindan
biitiinciil bir yaklagimla ele almak yerinde olacaktir. Agagida yer alan tablo
modern gozetim bigimlerini ayr {i¢ katmanda degerlendirilen hibrit bir
kategorizasyondan olugmaktadir:

TABLO 1

GOZETIM AKTORLERI Devlet ve Giivenlik Kollar:
Sirketler

Egitim Kurumlari

Birey ve Toplum Uyeleri

Uluslararas: Yapilar

Davramgsal Veri Toplama Araglari
GOZETIM MEKANIZMALART Profil Cikarma

Algoritmik Tsleme

Yonlendirme

Alt Yapr Sistemleri

Standart Tletim Protokolleri

Davrangsal Degisim
GOZETIMIN ETKILERI Oto-disiplin

Mahremiyet Asinimi
Hak Thlalleri

Demokratik Sonuglar

Modern gozetimin anlami1 ve mantig tekno-sosyal gergevede sekillenmektedir.
Tleri teknoloji sayesinde gozetimin geleneksel anlami degisime ugrayarak amaci,



Yasemin Sarigam | 53

nedeni ve kapsami1 bakimindan akigkan hale gelmigtir. Bahsi gegen akiskan durum
hem bireyler arasinda hem de disiplinler arasinda degerlendirilebilmektedir.
Gozetim sinirlari agarak farkli alanlara miidahil olmugtur. (Bauman ve Lyon,
2013: 13) Gozetim bireysel ya da kolektif fark etmeksizin bireyi anlamlandirma
cabasi igerisindedir. Anlamlandirilmaya ¢alisilan veriler bilgi saglayicilardan,
¢ok merkezli yonetimlerden ve farkli kaynaklardan temin edilmektedir.
Farkl1 alanlarin birbirleriyle olan etkilesimiyse dijital teknolojiler araciligryla
gergeklesmektedir. Bu baglamda da birbirine bagh veya dagitilmig gozetim
alanlarinin fonksiyonel ¢ergevede sonug ¢ikarmasinda dijital teknolojilerin
etkisi azimsanamayacak kadar ¢oktur. ( Cimen, 2020) Djjitallesmenin en
onemli ayag1 olan bilgisayar teknolojilerinin hayatimiza yerlestirdigi ti¢ temel
niians uzaklagma, mesafe ve otomasyondur. Toplumsal yagantimizda yer alan
kigisel veya toplumsal bilgiler bu ii¢ niians gergevesinde kolaylikla toplanarak
kaydedilmekte, islenmekte, dolagima dahil edilmekte ve pazarlanmaktadir.
(Lyon, 1997:10) Bu siireg yalnizca biiyiik veri akiginin bir pargasi olmaktan
cikarak kapitalist gozetiminde temel mantigini sekillendirmektedir. Bireylerin
giinliik pratiklerinden elde edilen veriler, islenebilir birer veriye doniigtiiriiliir.
Bu da devlet, sirketler ve kurumlar baglaminda tatmin, kar, yonlendirme
mekanizmalarina doniigiir. Kapitalist sistemin kiiresel diinya baglaminda arz
ettigi onemin ana kollarindan bir tanesine de boylelikle dijital gbzetim unsurlar
yerlestirilmis olur. Yeni medyanin temel hedeflerinin arasinda kar giitme amaci
oldugu igin kapitalist ekonomik sistem baglaminda da yapilandirilmugtir.
(Christians vd., 2006: 183) Bu baglamda alicilar ticari bir unsur olarak
goriilmektedir. Saticilarsa Girtinlerini nitelikli olarak pazarlayabilecekleri insan
arayigina girmektedir. Bu baglamda alicinin istegi ve saticinin firsatt dolayimin da
tiim kullanicilar egit olarak degerlendirilmemektedir. Bazilari daha fazla arzuya
maruz kalmaktadir. Saticilar medya pazarinda alici segmektedir. Sonug olarak
da igerikler saticilarin etkilemek istedigi alicilara gore gekillendirilmektedir. (
Soydan, 2023: 209)

Kapitalist gbzetimin en yogun ¢alistig1 alanlardan bir tanesi sosyal medya
platformlaridir. Sosyal medya platformlari kullanicilarin tirettigi veriyi diizenli
bigimde toplar ve anlamlandirir. Begenilerden yorumlara, hareket durumundan
takip iligkilerine kadar genig bir veri seti, platformun algoritmik siireci
ierisinde birer veri maddesi haline doniistiiriiliir. Bu maddelerde kir amagh
bir ekonomik kaygiy1 besleyerek doniistiiriilmiig davraniglarin boyutunun
nedenli sorgulandigini ortaya gikarir. Insanlarin teknolojik gelismelerle yapilan
gozetlemelerden habersiz olmasi pek miimkiin degildir. Ciinkii teknolojiyle
i¢ ige yagsayan insanlar her an gozetlendiklerinin farkinda yagamlarini
stirdiirmektedir. ( Cimen, 2020) Farkindalikla ama hi¢bir 6nlem almadan veri
oznesi olmaya devam eden bireyler, tam bu noktada goniillii itirafin bag roliint
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oynamaktadir. Gerek eglence gerekse ticari amaglar dogrultusunda yaygin
kullanilan sosyal medya platformlariyla megruiyete izin vermektedirler. “Artik
geleneksel gozetleme kulelerine ihtiyag yoktur. Ciinkii her birey goniillii veya
ayartilmig olarak dogal gozetleme teknolojisinin kendisi olmugtur. Onceden
var olan zor ve baskinin kurbanlar1 simdilerde goniilli koleligin pesinden
kosanlar olmustur.” (Cimen, 2023) Bu noktada dig baskinin igsel disipline
doniismesinden bahsedilebilmektedir. Igsel disiplinse 6znenin kendi arzusunu
yansitmaktadir. Bireylerin kendi arzulariyla mahremiyetlerini ifsa etmeleri
gozetimin igsellestirilmesinin ileri bir boyutu olarak okunabilmektedir.

1.2. Sosyal Medyanin Goriiniir Gézetim Mekanizmalari

Sosyal ag, bir grup insanin arasinda gergeklesen iligkiler biitiiniinii temsil
etmektedir. (Wasserman ve Faust, 1994:3) Sosyal ag; Facebook, Instagram,
WhatsApp, X gibi platformlarin gok 6ncesinde literatiire girmis bir kavram
olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Ancak hizla gelisen teknoloji sosyal ag kavramini
temelden degistirecek yeni bir diizleme tagimay1 bagarmustir. Yeni sosyal aglarin
sacayagini olugturan sosyal medya, algoritmik islevsellikle kargimiza gikan yeni
medya yapilanmalarindan bir tanesidir. Kullanicilarin agik veya gizli profilleri
tizerinden digerleriyle etkilesime gegtikleri sanal ortamlardir. Bireyler bu
profillerde iletisimde olduklar insanlari listelendirir, istediklerini sergiler ve
digerlerini gozlemler. (Body ve Ellison, 2004: 211) Bagka bir tanima gore;
sosyal medya bireylerin iletigim kurmak, gesitli bigimlerde igerik olugturmak ve
i3 birligi yapmak i¢in kullandiklar gevrimigi araglardir. ( Kietzmann, Hermkens,
McCarthy & Silvestre, 2011: 242)

Teknolojinin hayatimiza kazandirmig oldugu hiz olgusu sosyal medya
platformlarinda en belirgin halini yansitmaktadir. Enformasyon, haber
igerikleri ve etkilesim saniyeler iginde ulagilabilir hale gelmistir. Yaganan olay
saniyelerle milyonlara ulagabilir, bireyler arasinda etkilesim ve iletigimi anhk
bir paradigmaya oturtur. Bu paradigma kapsaminda etki ve tepki ayn1 anda
meydana gelmektedir. Buradan hareketle sosyal medya gift yonlii ibaresine maruz
kalabilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medya statii farkini ortadan kaldirarak
alic1 ve kaynagr ayni diizleme indirgemektedir. (Kilig, 2015: 55) Bu baglamda
da sosyal medya platformlar statii farki olmaksizin bireyleri bir araya getiren
ve giindelik hayatimizda yer kaplayan mecralardir. Giindelik hayatimizda bu
denli yer kaplamasinin bir diger sebebi de egzamanli olmasidir. Eszamanhliktan
kastimiz bireylerin ayn1 anda igerik iiretme, paylagma ve etkilegim siireglerini
yonlendirebilmesidir. Bu baglamda gergek zamanli iletigime, hizli enformasyon
akigina ve aninda geri bildirime olanak saglanabilmektedir. Geleneksel medyanin
tersine kaynak zaman yonetimini kendisi yapabilmektedir. Ayni zamanda
capraz sosyal medya platformlarini kullanan bireyler eszamanlhlig: diger bir
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uygulamaya da tagiyabilmektedir. (Oze, 2017: 2019) Capraz sosyal medya
platformlarinin kullanimi gibi ayni zamanda kitlelerin zitligindan bahsetmekte
miimkiindiir. Sosyal medya platformlari kitlesellesmeye olanak sagladig: gibi
kitlesizlestirmeyede imkan tanimaktadir. Yani sosyal medya platformunda
kaynak etkilesimi ya da igerik tiretimini sadece tek kisi ile paylagabilecegi gibi
kitlesel boyutlarinda erigimine sunabilmektedir. (Kilig, 2015: 55)

Sosyal medya platformlarini bloglar, podcastlar, video paylagim siteleri,
forumlar, fotograt paylagim siteleri, mikrobloglar, wikiler gibi tiirlere ayirmak
miimkiindiir. Ancak hepsini ortak paydada bulusturan baglica maddeleri soyle
siralayabiliriz:

* Etkilesim temelli olmalari,

* Multimedya igeriklerini barindirmalari,

* Kitle olusumuna olanak saglamalari,

* Enformasyon dolagimina katkida bulunmalari,
* Kolay erisilebilmeleri,

e Giincellenebilir ozellikleri,

e Anlik iletisime agik olmalart.

Tim bunlarin yani sira sosyal medya platformlarinin en 6nemli ortak
ozelliklerinden bir tanesi kullanict verilerinin izlenmesi, toplanmasi ve
islenmesidir. Gozetim toplumunun temel paradigmalarindan biri olan “veri
iz1” bireylerin sayisal birer kod olarak tanimlanmasina olanak saglamaktadir.
Kodlanmig numaralar yani bireyler atomize edilerek verilere doniigtiiriilmiitiir.
(Dolgun, 2008: 186) Sosyal medya platformlarinda da bireyler etkilesimle,
igerik tretimiyle, paylagimla birlikte sistematik bir bi¢gimde dijital izler
birakmaktadirlar. Bu djjital izlerin tiimiinde davranislar, tercihler, konum
bilgileri gibi veriler goriinmez bigimde toplanmaktadir.

Hizli bir bigimde iiretilen, ¢esitliligi fazla olan ve hacmi yiiksek bulunan
veriler “biiyiik veri” olarak adlandiriimaktadir. Biiyiik veri temelde iki kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi insanlarin olugturdugu dijital ayak izleridir.
Bu izler internet etkilegimlerinin bir kartopu gibi biiyiimesiyle olugmaktadir.
Ancak bireyler dijital diinyada bulunduklar etkilegimin ve giinliik olarak
gergeklestirdikleri tiklamalarin farkinda degildir. Tkinci kategoriyse makine
verileridir. Dijital ayak izlerine destek olan ¢ok sayida bilgisayar, anahtar,
yik dengeleyici ve giivenlik duvarr bulunmaktadir. Tiim bunlar genig bilgi
yelpazelerini kayit altina almaktadir. (Zadrozny ve Kodali, 2013: 3)
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Biiyiik verinin ortaklar kullananlar, tiretenler ve toplayanlardir. Kullananlar,
belirli bir amaca hizmet etmektedir. Yani kullanimi belirli bir amag
dogrultusunda gerceklestirmektedir. Uretenler, goniillii ya da goniilsiiz bir
seklide hatta farkinda olarak veya olmayarak veri iretimine katki saglamaktadhr.
Toplayanlarsa, toplanilan verinin parametrelerini belirleyerek hangi sekansta
kullanilmas: gerektigine karar vermektedir. (Holmes, 2017: 6)

Bu paydaglar arasindaki iligki 6zellikle veri tiretimine katki saglayan
bireyin konumunu belirsiz bir noktaya tagimaktadir. Veri reticilerinin;
verilerin nasil toplandigi, hangi amagla kullanildigy, kimlerle paylagildig: gibi
sorular1 cevaplayabildigi veya cevaplayamadigi konusu kafa karigtirict bir hal
almaktadir. Ciinkii tipki medya okuryazarhiginda oldugu gibi “sosyal medya
okuryazarligi”nda da bireylerin biling durumu, sorgulanmas: gereken temel
nokta olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda “goniillii riza”nin sadece
bigimsel bir sulh olup olmadig1 konusunu giindeme getirmektedir. Dolayistyla
veri Uretiminin etik megruiyeti; bireylerin 6zgiir iradeye dayali, bilingli ve
ger¢ek anlamda bilgilendirilmig riza verebilme sartinin saglanmasina bagimh
hale gelmektedir. Bu galiymada da amaglanan Instagram, Facebook, WhatsApp
ve X platformlarinin kullanict sézlesmelerinin etik mesruiyeti bireylere ne
kadar aktardigini sorgulamaktir.

2. Sosyal Medya Metinlerinin Hukuki S6zlesmeleri: Kullanici
Metinleri

Bu boliimde Facebook, Instagram, WhatsApp ve X isimli sosyal medya
platformlarina ait kullanici s6zlegmeleri incelenmektedir. Caligma s6z konusu
sosyal medya platformlarinin kayzt stirecinde sunulan kullanici s6zlegmeleri ve
gizlilik politikalariyla sinirl tutulmusg; gerez politikalar ve topluluk kurallart
kapsam dig1 birakilmigstir. Bu tercih ana iki maddenin platform-kullanicr iligkisini
kuran temel hukuki metinler olmasi ve bu metinlerin gézetim pratiklerini
megrulagtirmasi nedeniyle yapilmugtir.

Aragtirmada igerik analizi desenlerinden olan betimsel igerik analizi
yontemi kullanilmugtir. Betimsel igerik analizi yonteminde elde edilen verilen
derinlemesine analiz edilir. Analizi tamamlanan veriler kavramsallagtirma
stirecine dahil edilir. Sonrasinda belirlenen temalar ekseninde kavramsallagtirilan
olgularin kendi ve birbiri arasindaki baglanti anlamli bir bigimde ortaya koyulur.
( Yildirim & Simgek, 2021) Betimsel ierik analizi alandaki ¢aligmalarin igerik
olarak incelenip anlamlandirilmasina olanak saglayan bir aragtirma yontemidir.
(Galik ve Sozbilir, 2014: 33-38) Kullanicr sozlesmeleri ve gizlilik politikalart;
veri toplama, veri igleme, kullanici rizasi, platform yetkileri gibi 6nceden
belirlenen temalar gergevesinde analiz edilmigtir. Bahsi gegen platformlar kiiresel
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Olgekte yliksek kullanici sayisina sahip olmalart ve ayni amag¢ dogrultusunda
ilerleyen farklr iglevleri temsil etmeleri nedeniyle 6rneklem olarak segilmistir.
Bu baglamda Instagram gorsel odakli, X ve Facebook kamusal paylagim alanlt
ve WhatsApp da 0Ozel iletigim temelli platform olarak degerlendirilmistir.
Bu gesitliligin gozetim pratiklerini hangi yonlerden bir araya getirip hangi
yonlerden farkli kollara ortaya koydugu konusu ele alinmistir. Bu baglamda
verilerin biiyiik tabloda kullanimini muallakta birakan baglica dort temel
cer¢eveden bahsedilebilmektedir: kimlik, miilkiyet, itibar ve gizlilik. Cevrimigi
ve ¢evrimdis1 kimlik arasinda nasil bir baglanti bulunmaktadir? Verilere sahip
olan kiginin haklar1 ve miilkiyeti nelerdir? Hangi verilerin giivenilir oldugu neye
gore belirlenmektedir? Verilere erigim kimin kontrolii altinda tutulmaktadir?
(Davis ve Patterson, 2012: 3) Dikkat edilmesi gereken temel nokta, kayit
agamasinda kullanicilarin onayina sunulan “standart kullanict s6zlesmeleri”
nin bu sorulara ne kadar megru bir bigimde karsilik verdigidir.

Baslica dort sosyal medya platformunun 12.01.2026 tarihi itibariyla
sahiplik yapisina baktigimiz zaman Facebook, Instagram ve WhatsApp
“Meta Inc.” isimli sirketin gatist altinda yer aldigr goriilmektedir. X isimli
sosyal medya platformuysa “X Corp.” isimli girketin sahibi Elon Musk’a
aittir. Sahiplik yapilarindaki farkliliklar nedeniyle Meta Inc. ve X Corp.’a bagh
olan platformlar arasinda ara yiizleri bakimindan her ne kadar farkliliklar
bulunsa da temel olarak kullanim amaglar1 ve kullanim politikalar1 ayni yonde
seyretmektedir. Bu baglamda platformlara kayit esnasinda kargimiza 4 farkl
hukuki belge ¢ikmaktadir. Bunlar; kullanim sartlar (term of services), gizlilik
politikas1 (privacy policy), ¢erez politikasi (cookies policy), topluluk kurallar
(community guidilines) dir. Bu belgeler plattormun isleyisi, kullanici verilerinin
yonlendirilmesi, reklam hedefleme uygulamalar: hakkinda ne kadar bilgi
aktardig agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

2.1. Dijital Platformlarda Kullanic1 Rizasinin in§as1

Kullanici rizasi sadece bireysel bir onay siireci degil, platforma erigimin
onkogulu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda da kullanici s6zlegmeleri
ve gizlilik politikalar1 kullanicinin hangi kosullar1 kabul ettigini yansitmaktadhr.
Kayit siirecinde bu sozlesmelerin kabuliiniin zorunlu tutulmasi, kullanic
rizasini kapsayan 6zgiir ve bilingli bir tercihten ziyade; platformun devamhiligt
igin bir gerekge haline getirmektedir. Bu da aslinda 6n kosul olarak sunulan
hukuki metinlerin mesrulugunu sorgulamaya zemin hazirlamaktadir.

Facebook, Instagram, WhatsApp ve X gibi sosyal medya platformlari, kayit
agamasinda kullanicilardan zorunlu olarak ad, soyad, cinsiyet, dogum tarihi,
e-posta, telefon numarasi gibi temel kisisel bilgiler talep etmektedir. Istege
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bagli olarak da profil fotografi, biyografi, egitim bilgileri, konum bilgisi vb.
ekler kayit olurken paylagilabilmektedir. Kayit asamasinda kullanicilardan bazi
kisisel veriler elde edilmekte ve aslinda bu adim gozetleme pratiklerinin temelini
olugturmaktadir. Kullanicilar platforma dahil edildikten sonra; iirettikleri
igerikler, begenileri, yorumlari, takipleri, mesajlagmalar1 gibi tiim etkilesim
pratikleri veri olarak kaydedilmektedir. Ornegin;

* Hangi Bilgileri Topluyoruz?

Meta’nin gizlilik ilkesi kapsaminda “Hangi Bilgileri Topluyoruz?” baglikl
bir boliim bulunmaktadir. Devaminda; “Topladigimiz bilgiler sunlardir:

v" Hareketleriniz ve sagladiginiz bilgiler
v Arkadaslar, takipgiler ve diger baglantilar
v" Uygulama, tarayici ve cihaz bilgileri

v" Ortaklarimizdan, tedarikgilerimizden ve diger iigiincii taraflardan
aldigimiz bilgiler.” boliimleri ile belirtilmektedir.

(Erigim Tarihi: 12.01.2026 https://www.facebook.com/privacy/
policy/?locale=tr_TR)

* Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler

Bu baslik altinda kullanicilarin IP adresleri, konum bilgileri, cihaz verileri,
tarayic tiirii gibi teknik verilerinde sistematik bir sekilde toplandig: agikga
goriilebilmektedir.

v" Kullanim ve Kayit Bilgileri
v" Cihaz ve Baglant1 Bilgileri
v" Konum Bilgileri

v' Cerezler

(Erisim Tarihi: 12.01.2026 https://www.WhatsApp.com/legal/privacy-
policy?locale=tr )

« Ugiincii Taraflar ve Ugiincii Taraf Entegrasyonlart:

Sosyal medya platformlarinin kullanici sézlegmeleri ve gizlilik politikalarinda
dikkat ¢eken bir diger unsur ise tiglincii taraflardan elde edilen veya liglincii
taraflarla paylagilan verilerin kapsama dahil edilmesidir.

v' Hizmet saglayicilarla
v" Reklam verenlerle

v' Ugiincii taraf ierik ve entegrasyonlar
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v' Ugiincii taraf igbirlikgiler
v' APTlerimiz aracihgiyla
(Erigim tarihi: 12.01.2026 https://x.com/en/privacy?utm_source )

“Reklam verenler ve diger i ortaklar1 gibi tiglincii taraf ortaklardan sizinle
ilgili bilgiler alabiliriz.” (Erigim Tarihi: 12.01.2026 https://help.instagram.
com/1558337079003882utm_source)

Hukuki metinler altinda toplanan verilerin kullanim amaglart hizmet sunma
ve kullanici deneyimini iyilestirmenin 6tesinde farkli amaglarla kullanildigy
agikea goriilebilmektedir. Kullanict verileri oncelikli olarak platform igi iglevlerin
yerine getirilmesi hedefiyle olmak tizere reklam, ticari amaglar ve kullaniciya
Ozel oOneriler baghg altinda kigisellestirmeye olanak saglamaktadir. Bunun
otesinde giivenlik agiklarini 6nleme, hukuki yiikiimliiliikleri yerine getirme,
politika uygulamalar1 gibi operasyonel amaglarla da kullanilabilmektedir. Aym
zamanda kullanic1 verilerinin tigiincii taraflarla (reklam verenler, i ortaklari,
hizmet saglayicilar vb.) paylagilarak ekosistemin siirdiiriilebilirligini destekledigi
belirtilmektedir. Ancak bu paylagim hukuki ve pratik zeminde kullanici rizasina
oturtulmaktadir. Paylagim siireci agik ve miizakereye dayali bir tercihten ziyade,
platformu kullanmak i¢in dogrudan bir uzuv olarak nitelendirilmektedir.

* Sorumlulugun Kullaniciya Atfedilmesi

Kullanic1 sozlesmelerinin yapilandirilmas: sorumlulugu kullaniciya
yiiklemeyi beraberinde getirmektedir. Kullanicinin platforma kayit esnasinda
tiim kogullar1 kabul etmesi sorumlulugu kullaniciya atfetmektedir. Bu baglamda
riza, veri igleme siireglerinin yani sira bu siirecin getireceklerini kabul etmeyi
de mesrulagtirmaktadir.

“Instagram Hizmeti, size Meta Platforms, Inc. tarafindan sunulan meta
irtinlerinden biridir. Bu nedenle bu Kullanim Kogullari, sizinle Meta Platforms,
Inc. arasinda bir sozlesme olugturur. Bu Kosullar’t kabul etmiyorsaniz Instagram’a
erigmeyin veya Instagram’ kullanmayin.” (Erisim tarihi 13.01.2026 https://
www.facebook.com/help/instagram/5810661655818702utm_source )

Giiniimiiz diinyasinda sosyal medya platformlarina erigmemenin ne kadar
siirdiiriilebilir veya gergekgi oldugu da ayr1 bir tartisma konusudur. Istemsizce
de olsa iletigim kurmak, bilgi edinmek, haber duymak gibi amaglarla bir
sekilde sosyal medya platformlarina maruz kalindig1 gézlemlenebilir bir
gergektir. Dolayisiyla karigik bir bigimlendirme ve belirsiz ifadelere de yer
verilen kullanic1 s6zlesmeleri hukuki baglaminin 6tesinde bireylerini ne
derece bilgilendirdigi konusunda muglak kalmig durumdadir. Platformun
veri toplama, igleme, paylagma verilerinin ne denli agik bir sekilde paylagtig
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tartigmaya agik bir konudur. Ornegin verilerin paylagildigi 3. taraflar kimdir?
Bu taraflarin rolii ve sorumlulugu net bir sekilde ortaya konulamamustir.
Ay gekilde verilerin ne kadar siireyle depolandigi konusunda net ve kesin
actklamalar bulunmamaktadir. Bu siirenin sinir1 kullanicilar tarafindan
ongoriilemez. Platformun neden veri kullandig: netlestirilirmis durumda
degildir. “Hizmetlerimizi geligtirmek amaciyla, kullanici deneyimini
tyilestirmek i¢in, megru ig amaglar1 dogrultusunda™ gibi ifadeler kullanici ve
gizlilik sozlesmelerinde yer alsa da gelistirmelerin ne zaman, kim tarafindan,
ne kadar siireyle yapilacagi konusunda agik ifadelere yere verilmemektedir.
Karar verme yetkisi platformlara zimmetlenmig durumdadir. Cogunlukla
karsgimiza ¢ikan “Gerekli gordiigtimiizde, kendi takdirimize bagh olarak,
onceden bildirimde bulunmaksizin, uygun oldugunda” gibi ifadelerle agikga
desteklenmektedir. Sorumlulugun tamamini kullanicrya atfederek ashinda kendi
“uygunluklarr” ¢ergevesinde sekillendirmeleri de tezatlik 6rneklerinden bir
tanesidir. Kullanicinin onayi tek tikla her seyi kapsamaktadir ancak uygunluga
platform karar vermektedir. Ayrintili ve ayr1 riza mekanizmalarindan s6z
etmek miimkiin degildir.

SONUG

Dijitallesmenin hiz kazanmasi ve yayginlagmasiyla birlikte sosyal medya
platformlar yalmizca iletigim ve etkilegim alani olmaktan ¢ikarak verilerin
sistematik bir bigimde toplandigy, islendigi ve paylagildig: dijital bir gézetim
mekanizmast haline gelmigtir. Bu ¢aligma, Instagram, WhatsApp, Facebook ve
X gibi yaygin kullanilan sosyal medya platformlarinin kullanict sézlesmeleri ve
gizlilik politikalarini; igerik analizi yontemiyle inceleyerek, djjital gbzetimin bu
resmi belgeler araciligryla kurulumunu ve megrulagtirilmasini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, gézetim pratiklerinin yalnizca algoritmik
sistemler ve teknik altyapilar tizerinden degil, ayn1 zamanda hukuki ve s6ylemsel
diizenlemeler yoluyla siirdiirtildiigiinii gostermektedir.

Analiz sonucunda; platformlarin kullanicilardan topladig: bilgilerin
sadece kimlik bilgileriyle sinirli olmadigini teknik, davranigsal ve tiglincii
taraflar1 da kapsayan ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugunu gostermistir.
Kullanicilarin igerik tiretim pratiklerine, platform igi ve dis1 etkilesimlerine,
kigisellestirmelerine, reklam hedeflemelerine olanak saglanmaktadir. Sosyal
medya platformlarinin da bu kullanici faaliyetlerini siirekli izleyen ve kaydeden
{igiincii bir gz olarak tammlanmasini miimkiin kilmaktadir. Ugiincii géziin
verileri izleyip kaydetmesinin yalmzca kullanict deneyimi veya hizmet sunumunu
tyilegtirme gerekgesiyle degil; ayni1 zamanda ticari gikarlar, giivenlik 6nlemleri ve
hukuki amaglar dogrultusunda operasyonel olarak da kullandig1 anlagiimaktadur.
Reklam ve pazarlama faaliyetleri basta olmak tizere, dolandiricilik 6nleme,
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sistem giivenliginin saglanmasi, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve
platform politikalarinin uygulanmasi gibi farkli amaglar, veri kullaniminin
kapsamini genigletmektedir. Bu durumda gozetimin sinirlarini genisleterek
kullanicilar igin yeni bir risk kapisini aralamaktadir. Dolayisiyla kullanici
rizasi, yalmizca veri toplamanin mesruiyet zeminini olusturmakla kalmaz;
ayni zamanda kullanicilarin karsilagabilecegi olast riskleri ve sorumluluklar
da goriinmez bi¢imde kullaniciya yiikler. Platformlarin sézlesmelerinde yer
alan belirsiz ve muglak ifadeler, bu siirecin goriinmezligini pekistirirken, veri
paylagim ve kullanim alanlarini platform takdirine birakmaktadir. Sonug olarak
sosyal medya kullanict sozlegmeleri ve gizlilik politikalari, dijital gézetimin
hukuki ve soylemsel altyapisini olugturan temel araglar olarak hem veri igleme
siireglerini hem de bu stireglerin dogurabilecegi riskleri kullanici rizasi iizerinden
megrulagtirmakta ve siirdiiriilebilir kilmaktadir.
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