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Dijitallesme Siirecinde Siyasal Iletisim: Aktorler,
Modeller ve Tiirkiye Ornegi

Biilent Oztiirk!

Ozet

Bu galigma, siyasal iletigimi kuramsal ve uygulamali boyutlariyla ele alarak
dijitallesme siirecinde yaganan yapisal doniigiimii incelemeyi amaglamaktadir.
Siyasal iletigim, siyasal aktorler, medya ve kamuoyu arasinda gergeklesen
karsilikli ve gok yonlii bir etkilegim siireci olarak tanimlanmakta ve demokratik
sistemlerin igleyisinde belirleyici bir islev {istlenmektedir. Caligmada 6ncelikle
siyasal iletigimin kavramsal ve kuramsal ¢ergevesi ortaya konulmustur. Siyasal
aktorler, kamuoyu, siyasal sOylem, mesaj tiretimi, alg1 yOnetimi ve siyasal imaj
gibi temel bilegenler akademik literatiir 1g1§inda agiklanmigtir. Devaminda
propaganda, ikna, iki agamali akig, giindem belirleme ve modern siyasal iletigim
modelleri ele alinarak alanin baglica kuramsal yaklagimlar: sistematik bigimde
tartigtlmistir.

Dijitallegme siireci, siyasal iletigimin araglarini, aktorlerini ve igleyis mantigini
onemli olgiide doniigtiirmiigtiir.  Ozellikle sosyal medya platformlari,
siyasal aktorlere segmenlerle dogrudan, hizli ve etkilesimli iletigim kurma
imkini saglamustir. Geleneksel medyanin tek yonli ve merkezi yapisini
gorece zayiflatmugti. Bu doniisiim, siyasal mesajlarin hedef kitlelere gore
uyarlanmasini, kisa stirede genig kitlelere ulagmasim ve kamuoyunun anlik
geri bildirimlerle siyasal stirece dahil olmasini miimkiin kilmaktadir. Bununla
birlikte djjital siyasal iletisim, dezenformasyon, bilgi kirliligi, manipiilasyon,
kutuplagma ve etik sorunlar gibi yeni risk alanlarini da beraberinde getirmistir.

Tiirkiye Ornegi baglaminda yapilan degerlendirmede, siyasal iletisim
pratiklerinde geleneksel medya ile dijital mecralarin birlikte kullanildigr ¢ok
kanalli bir yapinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Sonug olarak ¢aligma, siyasal
iletisimin dijital ¢agda yalmizca teknik bir iletisim faaliyeti olmadigini,
kamuoyu olugumunu, siyasal katiimi ve demokratik siiregleri dogrudan
etkileyen stratejik bir alan niteligi tasidigini ortaya koymaktadur.
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Bu baglamda galigma, siyasal iletigim literatiiriine kuramsal bir katki sunmay1
ve ileride yapilacak ampirik aragtirmalar i¢in kavramsal bir zemin olugturmay:
hedeflemektedir ve tartigmalari tegvik etmektedir.

1. Giris

Siyasal iletigim, siyasal aktorler ile kamuoyu arasindaki bilgi, mesaj ve
anlam paylagim siirecini ifade eden disiplinlerarasi bir alandir. Bu alan,
iletisim bilimleri, siyaset bilimi, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli disiplinlerin
kesigim noktasinda konumlanir ve toplumsal davranislari, siyasi tercihleri
ve kamu politikalarinin algilanigini anlamada temel bir arag saglar (Aziz,
2023, s.5). Siyasal iletigim yalnizca se¢im kampanyalariyla sinirli olmayip,
hiikiimet politikalarinin sunumu, kamuoyu olugturma, toplumsal farkindalik
yaratma ve katilimin artirilmasinda kritik bir rol oynar (Norris, 2000, s.101).
Bu durum, iletigim stratejilerinin yalnizca propaganda araci olarak degil,
demokratik katilimi tegvik eden bir mekanizma olarak da ele alinmasin
gerektirir. Siyasal iletigim, siyasi aktorler ile kamuoyu arasinda bilgi ve mesaj
aligveriginin gergeklestigi ¢ok yonlii bir siiregtir. S6zkonusu stireg, sadece
propaganda veya se¢im donemlerindeki kampanyalarla sinirli kalmayarak
kamu politikalarinin anlatimi ve kriz dénemlerinde aktorlerin mesajlarinin
yapilandirilmast gibi islevleri de kapsar (Ozkan, 2007, 5.45; Yildiz, Kara &
Arikan, 2024, s. 85). Nitekim Oztiirk (2025, 5.229), uluslararas catiyma
stireglerinde diplomasinin dilinin ve siyasal sdylemin, kriz yonetiminde nasil
merkezi bir stratejiye doniigtiiglinii vurgulamaktadir.

Siyasal iletisimin 6nemi, Ozellikle iletisim teknolojilerindeki hizli
doniigiimlerle birlikte daha da artmugtir. Dijital platformlar, sosyal medya ve
gevrim i¢i haber aglari, politik mesajlarin yayilma bigimlerini koklii sekilde
degistirmigtir (Chadwick, 2017, s.5). Dolayisiyla, siyasal aktorlerin dijital
ortamu etkin kullanabilme kapasitesi, segim sonuglar1 kadar kamuoyu algisini
da sekillendirmede kritik bir faktor haline gelmektedir. Geleneksel medya
araglari hala 6nemini korusa da, sosyal medya kullanicilarin hem mesajlari
titkettigi hem de trettigi gift yonlii bir iletisim ortami yaratmaktadir (Enli,
2017, 5.220). Bu ift yonlii iletisim, segmenlerin yalnizca mesaj almakla
kalmayip, mesaj iiretme ve paylagma siireglerine aktif katilimini da miimkiin
kilar. Bu baglamda siyasal aktorler sadece mesaj iletmekle kalmayip, toplumsal
etkilesimi yonlendirmek ve kamuoyunu dogrudan gekillendirmek igin dijital
stratejiler gelistirmektedir. Ornegin, 2008 ABD bagkanlik secimlerinde Barack
Obama’nin sosyal medya platformlarini etkin kullanmasi, dijital stratejilerin
se¢im kampanyalarindaki 6nemini ve kitlesel etkilesim potansiyelini ortaya
koymustur (Kreiss, 2016, 5.97). Daha yakin donemde X, Instagram ve TikTok
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gibi platformlarin segim kampanyalarinda ve kamuoyu olusturmadaki etkisi
giderek artmaktadir (Enli, 2017, 5.221; Vaccari, 2017, s.11).

Siyasal iletigim yalnizca aktorler ve se¢gmenler arasinda degil, medya
kurumlari, sivil toplum Orgiitleri ve toplumsal gruplar arasinda da etkilegimli
bir siiregtir. Medya gergevelemeleri, haber segimi ve igerik tiretimi, kamuoyunun
algisin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Dyjital ortamda yayilan viral igerikler
ve algoritmik filtreler, siyasi mesajlarin hedef kitlelere ulagma bigimini
degistirmektedir (McNair, 2017, 5.170). Ornegin, Tiirkiye’de 2014 yerel
segimleri ve 2018 Cumbhurbagkanligi se¢imlerinde sosyal medyanin aktif
kullanimi, geng¢ se¢gmenler ve sehirli niifus tizerinde belirleyici bir etki
yaratmigtir. Adaylar ve partiler, hem geleneksel medya araglar: iizerinden
hem de sosyal medya kampanyalar1 aracihigiyla kamuoyunu bilgilendirme ve
etkileme stratejileri gelistirmigtir (Sobaci, Eryigit & Hatipoglu, 2016, 5.266).

Dijitallesme ve medya gesitliligi, siyasal iletigimin sadece mesaj iletmekten
oteye gegerek, toplumsal katilimi artiran, kamuoyunu sekillendiren ve siyasi
giindemi belirleyen bir mekanizma haline gelmesini saglamugtir. Sosyal medya
etkilesimleri, paylagimlar ve gevrim igi tartigmalar, vatandaslarin politik siireglere
aktif katilmini kolaylastirirken, ayni zamanda dezenformasyon ve kutuplasma
risklerini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle siyasal iletigim ¢aligmalari,
yalnizca mesajin iletilme bigimini degil, ayn1 zamanda mesajin alici tizerindeki
etkilerini, kamusal algiy1 ve demokratik siiregleri de analiz etmeyi gerektirir
(Chadwick & Stromer-Galley, 2016, 5.284; Vaccari, 2017, 5.12).

Sonug olarak siyasal iletisim, modern demokrasilerde hem se¢im sonuglarini
hem de siyasi kiiltiirii sekillendiren dinamik bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadhr.
Hem klasik medya araglari hem de dijital iletigim kanallar1 araciligiyla yiiriitiilen
siyasal iletisim, demokratik siirelerin igleyisi, kamuoyunun bilinglenmesi ve
toplumsal katilim agisindan merkezi bir 6neme sahiptir. Bu baglamda siyasal
iletigim, giiniimiizde politik stratejilerin planlanmasi, kamu politikalarinin
sunumu ve toplumsal etkilegim mekanizmalarinin anlagilmast igin vazgegilmez
bir alan olarak degerlendirilmektedir.

2. Siyasal Iletisimin Temel Kavramlart

2.1 Siyasal Aktorler

Siyasal iletigim siirecinde baglica aktorler, siyasi partiler, adaylar, hiikiimet
yetkilileri ve sivil toplum kuruluglaridir. Bu aktorler, kamuoyuna ulagmak ve
mesajlarini etkili bir sekilde iletmek i¢in farkls stratejiler kullanir. Siyasi partiler,
se¢men davraniglarini analiz ederek demografik ve psikografik zelliklere
gore mesajlarint 6zellestirir. Ornegin geng segmenlere yonelik sosyal medya
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kampanyalari, yash se¢gmenler igin televizyon ve radyo tizerinden yiiriitiilen
mesajlarla desteklenir (Scammell, 2015, s.12). Adaylar ise kigisel marka
olusturma, imaj yonetimi ve medyayla iliskileri etkin kullanma gibi stratejilere
odaklanir. Bu baglamda adayin kigisel karizmasi, soylemleri ve toplumsal
meselelerle iligkilendirilme bigimi, se¢gmen algisint dogrudan etkileyebilir.

Hiikiimet yetkilileri ve blirokratik aktorler ise kamu politikalarini tanitma
ve uygulanabilirliklerini kamuoyuna anlatma gorevini iistlenir. Ozellikle kriz
donemlerinde, mesajlarin dogru zamanlama ve bigimde iletilmesi, kamuoyunun
giiven algisi tizerinde belirleyici olur. Sivil toplum kuruluglari ise toplumsal
meselelerin gortintirliiglind artirarak siyasal giindemin gekillenmesine katkida
bulunur. Cevresel kampanyalar, insan haklart savunuculugu veya yerel kalkinma
projeleri, vatandaslarin politik katilimini tegvik eden araglar olarak one ¢ikar
(Norris, 2000, 5.102).

Buna ek olarak, medya organlar1 ve djjital platformlar siirece dolayli
aktorler olarak miidahale eder. Medya, yalnizca mesajlar iletmekle kalmaz,
ayni zamanda hangi konularin giindeme taginacagini belirleyerek siyasal stireci
sekillendirir. Bu durum “gtindem belirleme” teorisi ile agiklanir (Melek, 2017,
5.126). Ozellikle televizyon ve gazete gibi geleneksel medya organlari, siyasi
kampanyalarin goriiniirliigiini artirirken, dijital platformlar kitlesel etkilegim
ve geri bildirim mekanizmalari saglar. Sosyal medya, segmenlerin aktif olarak
mesaj iiretmesine ve tartigmalara katilmasina imkan tanirken, viral igerikler
ve algoritmik Oneriler araciligiyla siyasal giindemin yonlendirilmesinde giiglii
bir ara¢ haline gelir (Chadwick, 2017, 5.6).

Siyasal iletigim siirecinde aktorler arasindaki etkilesimler dinamik ve
¢ok katmanlhdir. Partiler ve adaylar, mesajlarini medyaya iletirken, medya
bu mesajlar1 gergeveler ve kamuoyuna aktarir. Vatandaglar ise bu mesajlar
yorumlayarak hem geleneksel hem dijital ortamda yeniden yayar. Bu siireg,
siyasal mesajlarin yalnizca iletilmesi degil, ayn1 zamanda toplumsal alginin
olusturulmas: ve demokratik katilimin tesvik edilmesi agisindan kritik bir
oneme sahiptir (Aziz, 2023, 5.8).

2.2 Kamuoyu ve Toplumsal Alg:

Kamuoyu, siyasal iletigimin merkezinde yer alir ve siyasal aktorler i¢in hem
hedef hem de 6lgiit konumundadur. Siyasal aktorler, kamuoyunun tutum ve
davransglarini etkilemeye ¢aligirken anketler, odak grup galigmalari, sosyal medya
analizleri ve veri odakli pazarlama tekniklerinden yararlanir (Converse, 1964,
5.207). Bu yontemler, hangi mesajlarin hangi se¢gmen gruplarinda daha etkili
oldugunu belirlemeye ve kampanya stratejilerini buna gore gekillendirmeye
imkan tanir. Ozellikle dijital ortamda, sosyal medya etkilegimleri ve gevrim igi
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yorumlar, anlik kamuoyu tepkilerini 6l¢gmede 6nemli bir veri kaynag: haline
gelmigtir.

Toplumsal alg, siyasal mesajlarin etkinligini belirlemede kritik bir gostergedir.
Algy, bireylerin bilgiye nasil tepki verdigini ve bu bilginin davraniglarini nasil
sekillendirdigini anlamada temel bir degiskendir. Ornegin, ekonomik kriz
donemlerinde kamuoyu algisi, hiikiimetin ekonomik politikalarina karg:
tepkileri dogrudan etkiler. Yiiksek enflasyon ve igsizlik oranlarinin kamuoyunda
olumsuz algilanmasi, hiikiimetin politikalarina karsi destek kaybina yol
acabilir (Yilmaz, 2013, s. 231). Benzer gekilde, glivenlik, saglk veya egitim
politikalarina iligkin toplumsal algilar, siyasal iletigim stratejilerinin bagarisini
belirleyen temel faktorlerden biridir.

Kamuoyu ayrica siyasal giindemi gekillendiren bir aktor olarak da iglev
goriir. Medya ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla toplumsal sorunlar
goriiniir hale gelir. S6zkonusu sorunlarin segmenler tarafindan algilanig, siyasal
aktorlerin mesajlarini yeniden uyarlamasina ve stratejilerini giincellemesine
neden olur. Bu etkilesimli siireg, siyasal iletisimin tek yonlii bir mesaj iletimi
degil, siirekli geri bildirim mekanizmalariyla beslenen dinamik bir etkilesim
stireci oldugunu ortaya koyar (Melek, 2017, 5.127; Sen, 2022, 5.60).

Buna ck olarak, toplumsal algi sadece mevcut politik durumlara tepki
vermekle kalmaz, ayni zamanda uzun vadeli siyasi kiiltiir ve degerlerin
olusumunda da rol oynar. (Valenzuela, 2013, 5.930. Boylece kisa donemli
kampanya stratejilerinin Otesinde, iletigim faaliyetlerinin uzun vadeli toplumsal
etkileri de dikkate alinmahdir. Ornegin, geng segmenlerin sosyal medyada
deneyimledikleri politik igerikler, demokratik katilim algis1 ve partilere yonelik
giiven diizeyini etkileyerek gelecekteki segim davraniglarini sekillendirebilir.
(Enli, 2017, 5.222; Norris, 2000, 5.103; Aziz, 2023, 5.9). Bu baglamda,
kamuoyu ve toplumsal alg, siyasal iletisim stratejilerinin merkezinde yer alan
temel degiskenler olarak degerlendirilmektedir.

2.3 Mesaj ve Retorik

Siyasal mesajlarin tasarimi, segmen davraniglarini etkilemede en 6nemli
araglardan biridir. Mesajlar, sadece bilgi iletmekle kalmayip ayn1 zamanda
se¢menlerin algisin1 yonlendirmek, tutumlarini sekillendirmek ve davraniglarini
etkilemek i¢in 6zenle tasarlanir. Retorik teknikleri, dilin ve sdylemin segmen
iizerinde duygusal ve biligsel etkiler yaratmasini saglar. Ornegin, ikna edici dil
kullanim1, metaforlar, tekrar ve giiclii gorsel unsurlar, mesajin hatirlanabilirligini
artirirken se¢men kararlari tizerinde etkili olabilir (Perloft, 2020, 5.47).

Cergeveleme teknikleri ise siyasal mesajlarin nasil algilandigini belirleyen
en 6nemli stratejilerden biridir. Cergeveleme, belirli bir olayi, politikay1 veya
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giindem maddesini segmenlere belli bir bakig agisiyla sunmayr ifade eder ve
hangi yonlerin 6ne ¢ikarilacagini belirler (Entman, 2004, 5.6). Ornegin gevre
politikalari ile ilgili mesajlar farkli gergeveler iizerinden sunulabilir: Bir gergeve
ckonomik maliyetler ve potansiyel is kayiplar: tizerine odaklanirken, bagka
bir ¢ergeve siirdiiriilebilirlik, toplumsal fayda ve gelecek nesillere birakilacak
miras iizerine yogunlagabilir. Se¢menlerin hangi gergeveyi daha etkili algiladigy,
kampanya stratejilerinin belirlenmesinde kritik bir rol oynar.

Buna ek olarak, dijital medya ve sosyal platformlar, ¢er¢evelemenin etkisini
artiran veya degistiren bir ortam sunar. Sosyal medya algoritmalari, belirli
mesajlart daha genis kitlelere ulastirirken, segmenler ayni zamanda kendi
aglarinda mesajlar1 yeniden yorumlar ve paylagir. Bu siireg, ¢ergevelemenin
yalnizca siyasal aktorler tarafindan belirlenmedigini, toplumsal etkilesim ve
tartigmalar yoluyla yeniden sekillendigini gosterir (Chadwick, 2017, 5.7).

Sonug olarak, siyasal mesajlarin tasarimi ve gergevelenmesi, segmen algisini
yonetmede hem klasik iletigim stratejileri hem de dijital etkilesim mekanizmalari
araciligryla kritik bir rol oynar. Etkili mesaj tasarimu, siyasal aktorlerin stratejik
hedeflerine ulagmasini saglar ve demokratik siiregler i¢inde kamuoyunun
yonlendirilmesinde merkezi bir arag olarak iglev goriir.

3. Siyasal Iletisim Modelleri

3.1 Propaganda ve Tkna Modelleri

Propaganda, segmenleri belli bir goriise veya davranig bigimine yonlendirmek
amaciyla kullanilan stratejik bir iletigim bicimidir. Bu siire¢, mesajin iletilme
bigimi, hedef kitlenin 6zellikleri ve kullanilan iletigim kanallarryla dogrudan
iliskilidir. Harold D. Lasswell (1927)’in klasik tanimi olan “Kim neyi, hangi
kanaldan, kime ve ne etkide bulunmak i¢in soyliiyor?” sorusu, propaganda
analizinde temel bir ¢ergeve sunar ve hem mesajin iletim stirecini hem de
hedeflenen etkiyi anlamaya olanak tanir (Lasswell, 1927°den akt. Yerkoy, 2018,
s.52). Propaganda, yalnizca bilgi sunumu degil, ayn1 zamanda se¢menlerin
algilarini, tutumlarini ve kararlarini yonlendirmeye odaklanur.

Modern siyasal iletisimde propaganda, geleneksel medya araglarinin 6tesine
gecerek dijital platformlarda ve algoritmalar araciigiyla uygulanmaktadir
(Allcott & Gentzkow, 2017,5.211). Bu, hem demokratik siiregler hem de segmen
davranuglar1 agisindan yeni etik ve diizenleyici sorumluluklarin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Sosyal medya ortaminda hedefli reklamlar, viral igerikler
ve kullanicr etkilesimlerini optimize eden algoritmalar, propaganda mesajlarinin
secilmig gruplara 6zel olarak iletilmesini miimkiin kilar. Ornegin, 2016 ABD
bagkanlik se¢imlerinde sosyal medya iizerinden yayilan hedefli reklamlar ve
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mikro hedefleme teknikleri, propaganda stratejilerinin dijitallegmis héline
ornek teskil etmektedir (Allcott & Gentzkow, 2017, 5.212). Bu uygulamalar,
mesajlarin yalnizca kitlesel olarak iletilmedigini, ayni zamanda bireysellestirilmis
ve davranugsal veri analizi ile optimize edildigini gostermektedir.

Propagandanin etkili olabilmesi i¢in mesajlarin gergevelenmesi, duygusal
icerik kullanimi ve tekrar gibi teknikler siklikla bir arada uygulanir. Ozellikle kriz
donemlerinde veya segim kampanyalarinda, propaganda mesajlart kamuoyunun
dikkatini belirli sorunlara yonlendirmek ve alternatif goriigleri golgelemek
amaciyla yogun sekilde kullanilabilir. Dijital ortam, bu siiregleri hizlandirirken,
mesajlarin yayilimini 6lgmeyi ve stratejileri anlik olarak degistirmeyi de
miimkiin kilar (Kreiss, 2016, s.129).

Sonug olarak propaganda, siyasal iletisimin demokratik siiregler tizerindeki
etkisini analiz ederken, mesajin tasarimu, iletimi ve hedef kitlenin algis1 arasindaki
etkilesimi anlamak i¢in kritik bir kavramdir. Modern iletisim teknolojileri,
propagandanin kapsamini ve etkinligini artirmig, segmen davranuglari tizerindeki
etkisini daha Olgiilebilir hale getirmistir.

3.2 Tki Adimli Akis Modeli

Katz ve Lazarsteld (1955)’in iki adimli akis modeli, kitle iletigiminin etkisinin
dogrudan degil, goriis liderleri aracihigiyla toplum tizerinde gergeklestigini
one siirer. Bu yaklagim, siyasal iletisimde mesajlarin dogrudan se¢gmenlere
ulagmasinin Otesinde, sosyal etkilesim ve yonlendirme stireglerinin 6nemini
vurgular. Tk adimda medya, bilgi ve mesajlar1 goriig liderlerine iletir. Tkinci
adimda ise bu liderler, kendi sosyal ¢evrelerinde mesajlar1 yorumlayarak yayar
ve toplumsal algiy1 sekillendirir (Katz & Lazarsteld, 1955’den akt. Yildiz,
Kara & Arikan, 2024, 5.86).

Siyasal kampanyalar agisindan bu model, anahtar aktorlerin stratejik roliinii
ortaya koyar. Yerel liderler, kanaat 6nderleri veya sosyal medya fenomenleri,
takipgileri ve etki alanlarindaki bireyler {izerinde giiglii bir etki olugturabilir.
Ornegin, bir belediye bagkan adayinin mesajlarini destekleyen yerel liderler veya
sosyal medyada genis takipgi kitlesine sahip fenomenler, mesajin giivenirligini
artirir ve segmenlerin algisint olumlu yonde etkileyebilir. Dijital ¢agda, iki
adimli akiy modeli sosyal medya ortaminda yeniden yorumlanmugtir (Katz
& Lazarsfeld, 1955den akt. Yildiz, Kara & Arikan, 2024, 5.87). Dolayisiyla,
giincel iletigim aragtirmalarinda klasik teorilerin djjital ortam baglaminda
nasil yeniden uygulanabilecegi dikkate alinmalidir. Burada goriis liderleri,
hem ¢evrim igi igerik iireticileri hem de mikro-etki alanina sahip kullanicilar
olarak islev gormektedir (Valenzuela, 2013, 5.931).
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Bu modelin 6nemi, siyasal iletigim stratejilerinin planlanmasinda agikga
goriilmektedir. Kampanya ekipleri, dogrudan kitleye ulagmanin yani sira,
giivenilir goriig liderleriyle i birligi yaparak mesajin yayilimini optimize
eder. Boylece hem mesajin etkililigi artirilir hem de kamuoyunda olumlu bir
alg1 olugmast saglanir. Katz ve Lazarsfeld (1955)’in modeli, giiniimiiz dijital
ortaminda sosyal aglar ve influencer ekosistemleri iizerinden siyasal iletigimin
analizinde de temel bir teorik gergeve sunar (Katz & Lazarsfeld, 1955°den
akt. Yildiz, Kara & Arikan, 2024, 5.87).

3.3 Dijital ve Sosyal Medya Modelleri

Sosyal medya, giiniimiiz siyasal iletigiminde merkezi bir rol oynamaktadr.
Dijital platformlar, siyasal aktorlere dogrudan segmenle etkilesim kurma,
mesajlar1 hizla yayma ve geri bildirim alma imkin1 saglar. Bunun yani sira
viral iletigim ve mikro hedefleme olanaklari, kampanyalarin etkinligini artiran
onemli stratejik araglar olarak one ¢ikar. Algoritmik yonetim, veri analizi ve
kullanic1 davraniglarini izleme iizerine kurulu stratejiler, mesajlarin hangi
kitlelere, hangi zamanlamayla ve hangi bigimde ulastirilacagini belirlemektedir.
Boylece siyasal iletigim, klasik medya kullanimindan ¢ok daha sofistike bir
boyut kazanir (Chadwick, 2017, 5.8).

Tiirkiye 6zelinde sosyal medyanin etkisi, 2019 yerel segimlerinde belirgin
bigimde gozlemlenmistir. Se¢im kampanyalarinda sosyal medya platformlarinin
yogun kullanimi, hem adaylarin goriiniirliigiinti artirmig hem de segmenlerin
katilimint tegvik etmistir. Ozellikle geng ve sehirli segmenler, sosyal medyada
yiiriitillen kampanyalar araciligiyla bilgilendirilmis ve segim siirecine daha
aktif sekilde dahil olmugtur. Bu siiregte, Facebook, X ve Instagram lizerinden
yiiriitiilen hedefli igerik paylagimlari ve etkilesimli kampanya aktiviteleri, segmen
davraniglarin dogrudan etkilemis ve kampanya stratejilerinin bagarisinda kritik
bir rol oynamugtir (Adiyahsi & Akgadag, 2024, s.928).

Ayrica sosyal medya, siyasal aktorlerin mesajlarini tek yonlii iletmekten
ote, segmenlerle cift yonlii bir etkilesim kurmalarina imkén tanir. Yorumlar,
paylagimlar ve ¢evrim i¢i tartigmalar, toplumsal alginin sekillenmesinde aktif
bir rol oynar ve siyasal iletigim siirecini dinamik bir hale getirir. Bununla
birlikte, algoritmalarin yonlendirdigi bilgi akigi, dezenformasyon ve kutuplagma
risklerini de beraberinde getirir. Bu durum, dijital siyasal iletisimin hem
firsatlarini hem de zorluklarini ortaya koyar (Enli, 2017, 5.223).

Sonug olarak, sosyal medya sadece mesaj iletimi aract degil, ayn1 zamanda
se¢men etkilesimini artiran, toplumsal giindemi sekillendiren ve siyasal
kampanya stratejilerini yeniden tanimlayan merkezi bir mecra olarak siyasal
iletisimde kritik bir 6neme sahiptir.
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4. Siyasal Kampanya Tletisimi

4.1 Stratejik Planlama

Siyasal kampanyalarda iletigim stratejisi; hedef kitle belirleme, mesaj tasarimi
ve medya planlamasini kapsayan biitiinsel bir siiregtir. Stratejik planlama,
adaymn imajini giiglendirirken, se¢gmen davraniglarini etkilemede temel bir
arag olarak iglev goriir. Kampanya ekipleri, mesajlarin igerik, ton ve iletim
bigimini hedef kitleye uygun sekilde tasarlayarak etkiyi maksimize etmeye
¢aligir (Norris, 2000, 5.104).

Hedef kitle segmentasyonu, demografik 6zelliklerin yani sira psikolojik
ve sosyo-ckonomik faktorleri de igermektedir (Scammell, 2015, s.12). Bu
yaklagim, se¢gmenlerin bilgiye erigim bigimleri, medya tiiketim aligkanliklart
ve siyasi egilimleri gibi degiskenleri dikkate alir. Ornegin, geng segmenleri
hedefleyen kampanyalar, sosyal medya ve dijital igerik {iretimi ile daha etkili
olabilmektedir. Etkilegimli videolar, ¢evrim i¢i anketler ve paylagimlarla geng
se¢menlerin ilgisi gekilir ve katilimi artirthir. Ote yandan, yash segmen gruplart
igin televizyon ve yazili medya gibi gelencksel kanallar hald etkili birer arag
olarak kullanilmaktadir (Aziz, 2023, s.10).

Mesaj tasarimi, hedef kitle segmentasyonu ile dogrudan baglantilidir.
Mesajin gergevesi, dili ve gorsel 6geleri, segmenlerin deger ve algilarina uyumlu
hale getirilir. Ornegin gevre politikalari ile ilgili mesajlar, ekonomik faydalar
ve 1§ olanaklar1 tizerine odaklanabilecegi gibi, siirdiiriilebilirlik ve gelecek
nesillerin yararina vurgu yapacak sekilde de ¢ergevelenebilir. Medya planlamasi
ise mesajin hangi kanallar araciligiyla, hangi siklik ve zamanlamayla iletilecegini
belirlemekte olup boylece kampanyanin kapsami ve etkisi optimize edilir
(Sayin & Ceyhan, 2025, 5.36).

Sonug olarak, siyasal kampanyalarda iletigim stratejisi, hedef kitle analizi,
mesaj tasarimi ve medya planlamasini bir arada ele alarak segmen davramiglarini
etkilemeye ve adayin imajini giiglendirmeye odaklanan biitiinsel bir siiregtir.
Bu stratejik yaklagim, modern siyasal iletisimde basariy: belirleyen temel
unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir.

4.2 Medya ve Kampanya Iligkisi

Medya, adaylar ve siyasi partiler i¢in hem firsat hem de riskler sunan kritik
bir aktordiir. Basin toplantilar, roportajlar, televizyon programlari ve sosyal
medya etkilegimi, kampanya mesajlarinin genis kitlelere ulagtirilmasini saglar.
Bununla birlikte, medya igeriklerinin gergevelenmesi ve haber segimi, adaylarin
kamuoyundaki algisin1 dogrudan etkiler ve kampanya stratejilerinde 6nemli
bir belirleyici rol oynar. Medya, ayn1 zamanda hangi konularin giindeme



10 | Dijitallesme Siivecinde Siyasal Iletisim: Aktorler, Modeller ve Tiivkiye Ornegi

taginacagini belirleyerek se¢menlerin dikkatini gekillendirir ve siyasal iletigim
stirecinde giindem belirleme iglevi goriir (Melek, 2017, s.128).

Tiirkiye ozelinde, 2023 secimlerinde televizyon ve sosyal medya
kampanyalarinin birlikte yiiriitiilmesi, adaylarin goriiniirliigiinii artirmig ve
segmen tercihleri tizerinde dogrudan bir etki yaratmistir. Televizyon, genig
kitlelere ulagarak adaylarin imajini pekigtirmektedir. Sosyal medya platformlar:
ise, etkilesimli igerikler ve hedefli reklamlar araciligiyla 6zellikle geng ve dijital
kullanict gruplarinin dikkatini ¢ekmistir (AK Parti, 2023, s.1). Bu gift kanall
strateji, medya ortaminin sundugu firsatlart maksimum diizeyde kullanirken,
adaylarin olas1 olumsuz haber ve elestiriler kargisinda riskleri de yonetmesini
gerektirmistir.

Buna ek olarak, medya aktorlerinin editoryal tercihleri ve dijital platformlarin
algoritmik filtreleme mekanizmalari, segmenlerin bilgiye erisimini ve mesajlarin
algilanig bigimini dogrudan etkiler. Bu durum, adaylarin sadece mesaji iletmekle
kalmayip, medyanin sundugu ¢ergeveleri ve etkilesim bigimlerini de stratejik
olarak gz 6niinde bulundurmasini zorunlu kilar. Sonug olarak medya, siyasal
iletisimde ¢ift yonlii bir etkilegim alani saglayarak, hem firsat hem de riskleri
dengede tutmay1 gerektiren merkezi bir rol tistlenir.

4.3 Kriz 1letigimi

Kampanyalarda ortaya gikan krizler, adaylarin imajina ve kamuoyundaki
algisina ciddi zararlar verebilir. Bu nedenle kriz iletigimi, siyasal iletigim
stratejilerinin vazgegilmez bir bilegeni olarak kabul edilir. Kriz iletisimi
stirect, hizli, seffat ve giivenilir bilgi paylagimini gerektirmektedir. Mesajlarin
zamaninda iletilmesi, sOylentilerin ve dezenformasyonun 6nlenmesi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Coombs (2014, s.8), kriz yonetiminde dogru iletigim
stratejisinin, kriz sonrast imajin iyilestirilmesinde ve segmen giiveninin yeniden
tesis edilmesinde belirleyici oldugunu vurgular.

Ozellikle sosyal medya ¢aginda, krizlerin yayilma hizi geleneksel medya
donemine gore katlanarak artmistir. Ornegin, se¢im doneminde adayla ilgili
yanlig veya yaniltici bilgilerin sosyal medya tizerinden hizla yayilmasi, krizin
zamaninda yonetilmemesi halinde segmen algisint olumsuz yonde etkileyebilir.
Bu baglamda, kriz iletisimi sadece mesajin igerigiyle degil, ayn1 zamanda
iletim hizi, kanal se¢imi ve hedef kitlenin davraniglarina uygun stratejilerle
yuriitiilmelidir.

Kriz yonetimi ayn1 zamanda proaktif ve reaktif stratejileri kapsar. Proaktif
stratejiler, potansiyel krizleri dnceden ongorerek hazirlik yapilmasini
icermektedir. Reaktif stratejiler ise, kriz ortaya ¢iktiktan sonra hizli miidahale ve
mesaj giincellemeleri ile algiy1 kontrol etmeyi amaglar. Ornegin, adayin sosyal
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medya hesaplari tizerinden yapilan anlik agiklamalar ve dogrulayici bilgiler,
soylentilerin kontrol altina alinmasini ve kamuoyunun giiven duygusunun
korunmasini saglar. Ayrica, kriz iletigimi ekiplerinin medya ile koordinasyonu,
mesajin tutarhligini ve giivenilirligini artirir (Fearn-Banks, 2016, s.8).

Sonug olarak, kriz iletisimi, modern siyasal kampanyalarda adayin imajin
koruyan, toplumsal algiyr yonlendiren ve demokratik siireglerin seffafhigini
destekleyen kritik bir stratejidir. Dijital medya ve sosyal platformlar, krizlerin
yonetilmesinde hem risk hem de firsat unsurlar1 sundugundan, stratejik
planlama ve hizli miidahale becerileri kampanya bagarisinin belirleyicisi haline
gelmistir.

5. Siyasal Iletisimde Etik ve Hukuki Boyutlar

Siyasal iletigim, demokratik siireglerin saglikli islemesi agisindan etik ve
hukuki gergevelerle sinirlandirilmigtir. Yanilticr bilgiler, dezenformasyon ve nefret
soylemi, kamuoyunun dogru bilgiye erigimini engeller ve demokratik siireglere
zarar verebilir. Bu nedenle etik ilkeler, siyasal aktorlerin sorumluluklarin
belirler ve iletigim stratejilerinin hem igerik hem de iletim bigimi agisindan
hesap verebilir olmasini saglar (Patterson, 2013, 5.45).

Avrupa ve ABD’de se¢im kampanyalarinda etik standartlar, geffaflik,
dogruluk, esit erigim ve sorumlu iletigim ilkeleri gergevesinde denetlenmektedir.
Ornegin, kampanya reklamlarinin finansman kaynaklarinin agiklanmasi, yanhs
veya yanultict igeriklerin sinirlanmasi ve medya erisiminde esitlik saglanmasi gibi
uygulamalar, siyasal iletigim siireglerinin etik ve hukuki denetimini olugturur
(Jackson & Lilleker, 2011, 5.87).

Tiirkiye’de ise Yiiksek Se¢im Kurulu (YSK), se¢im donemlerinde propaganda
ve iletigim faaliyetlerini diizenleyen hukuki ¢ergeveler sunar. YSK, adaylarin
ve partilerin kampanya siirecinde uyacagi iletisim kurallarini belirlemektedir.
Ornegin basin ve yayin organlarina erigim, segim siiresince sosyal medya
paylagimlarinin denetimi ve reklam harcamalarinin seftafligi konularinda
diizenlemeler getirir. Bu gergevede, siyasal iletigim hem demokratik standartlara
uygun yiiriitiilir hem de segmenlerin bilgiye adil ve dengeli sekilde erigimi
saglanir (YSK, 2023, s.1).

Etik ve hukuki sinirlamalar, siyasal aktorlerin stratejik iletigimlerinde dikkatli
davranmasini zorunlu kilar. Mesajlarin dogrulugu, kaynaklarin giivenilirligi
ve iletisim kanallarinin sorumlu kullanimi, yalnizca demokratik siireglerin
korunmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda siyasal aktorlerin kamuoyu
nezdinde giivenilirligini de artirir. Bu nedenle etik ve hukuki ¢er¢eveler, modern
siyasal iletigim ¢aligmalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.
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6. Tiirkiye’de Siyasal Iletigim

Tiirkiye’de siyasal iletigim, tarihsel olarak medya ve siyasi partiler arasindaki
etkilegimler tizerinden sekillenmistir. 1980°li ve 1990’1 yillarda televizyon,
radyo ve yazil basin, siyasi mesajlarin segmenlere ulagmasinda ana araglar olarak
one gikarken, partiler medyanin sundugu firsatlar ve sinirlamalar dogrultusunda
kampanya stratejilerini gelistirmigtir. 2000’11 yillardan itibaren ise dijital
medya ve sosyal platformlar, siyasal iletisimde belirleyici bir rol tistlenmeye
baglamigtir. Bu donemde televizyon hala genig kitlelere ulagmada etkin bir
kanal olarak iglev goriirken, internet ve sosyal medya platformlart mesajlarin
hedeflenmesi, kitlesel etkilegim ve anlik geri bildirim alinmasi agisindan yeni

imkanlar saglamistir (Adiyahsi & Ak¢adag, 2024, 5.929).

Segim donemlerinde siyasi partiler, sosyal medya ve geleneksel medyay eg
zamanl olarak kullanarak kamuoyunu etkilemeye ¢aliymaktadir. Bu strateji,
mesajlarin hem genig kitlelere ulagmasini hem de belirli se¢gmen gruplarinda
daha etkili olmasini saglamaktadir. Ornegin, geng ve sehirli segmenler sosyal
medya araciligiyla bilgilendirilirken, daha geleneksel medya kullanicilar
televizyon ve yazili basin iizerinden kampanya mesajlarina ulagmaktadir. Bu
¢ok kanalli yaklagim, Tiirkiye’de siyasal iletisimde modernlegsme ve dijitallesme
stirecinin onemli bir gostergesidir.

Yerel segimlerde ise adaylarin sosyal medya stratejileri, dogrudan segmenle
iletisim kurma ve etkilegim yaratma agisindan giderek 6nem kazanmustir.
Adaylar, ¢evrim igi paylagimlar, etkilesimli videolar ve hedefli reklam
kampanyalar1 araciligiyla segmenleri bilgilendirirken, ayni zamanda toplumsal
geri bildirimleri de izleyerek mesajlarini yeniden uyarlamaktadir. Bu siireg,
Tirkiye’yi siyasal iletisim agisindan djjitalleyme ve gok kanalli kampanya
yonetimi uygulamalari i¢in 6rnek bir alan haline getirmektedir (Yildiz, Kara &
Arikan, 2024, s. 85). Siyasal reklamcilik, siyasal iletigimin temel amaglarindan
biri olan se¢men iknas ve aday/politika tanitiminda merkezi bir aragtir. Oztiirk
(2024,5.1174), 2017 referandumu 6rneginde siyasal reklamlarin se¢menlerin
algilarini gekillendirmedeki ve kampanya mesajlarini kitlelere ulagtirmadaki
stratejik roliinii ortaya koymustur.

Sonug olarak, Tiirkiye’de siyasal iletigim tarihsel olarak medya iligkileriyle
sekillenmig, 2000’1 yillardan itibaren dijitallesme ile birlikte daha dinamik ve
gok katmanli bir siireg haline gelmistir. Bu durum, hem kampanya stratejilerini
yeniden tanimlamakta hem de se¢gmen katilimi ve toplumsal etkilesim agisindan
yeni firsatlar sunmaktadir.
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7. Gelecek Perspektifi

Siyasal iletisimin gelecegi, dijitallesme, yapay zeka ve veri analitigi ile
sekillenecektir. Sosyal medya algoritmalari, biiyiik veri analizi ve hedefleme
stratejileri, siyasal mesajlarin etkinligini artirmak ve se¢gmen davraniglarini
ongormek agisindan giderek daha 6nemli hale gelmektedir. (Sayin & Ceyhan,
2025, 5.36). Ornegin yapay zeka destekli analizler, segmen egilimlerini
belirleyerek mesajlarin bireysellestirilmesini miimkiin kilmakta ve kampanya
stratejilerini daha hassas bir bigimde sekillendirmektedir (Sernani vd., 2025,
5.128). Cevrim i¢i etkilesimler, yalnizca mesaj iletimi degil, ayn1 zamanda
toplumsal geri bildirim mekanizmasi olarak da iglev gormekte ve siyasal
aktorlerin stratejilerini dinamik olarak uyarlamalarina imkan tanimaktadir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin getirdigi firsatlarla birlikte etik ve hukuki
sorumluluklar da 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya platformlarinda
dezenformasyonun yayilmasi, yanlg bilgi ve manipiilasyon riskleri, demokratik
sireglerin saglikli iglemesini tehdit edebilir. Bu nedenle siyasal iletigimin gelecegi,
yalnizca teknoloji odaklr stratejilerle degil, ayn1 zamanda etik standartlarin
korunmast ve geffaf iletisim ilkelerinin gozetilmesiyle sekillenecektir. Ongoriilere
gore, gelecekte siyasal iletisim hem veri analitigi ve algoritmik yonetim gibi
teknoloji temelli yaklagimlar: hem de etik ve demokratik sorumluluklar: bir
arada dengeleyen bir paradigmaya dogru evrilecektir (Patterson, 2013, 5.46).
Bu baglamda siyasal aktorlerin, segmenlerle etkilegimi artirirken giivenilirligi
ve toplumsal sorumlulugu koruyan stratejiler gelistirmesi, modern demokratik
sistemlerde kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢itkmaktadir (Sayin & Ceyhan,
2025, s.44).

Sonug olarak, siyasal iletisimin gelecegi, teknolojik yeniliklerle etkilegim
i¢inde olan, ayn1 zamanda etik ve hukuki ¢ergevelerle sinirlandirilmig dinamik
bir alan olarak sekillenecek ve demokratik siireglerin etkinligi agisindan
belirleyici bir rol oynayacaktir.
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