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Ozet

Hemygirelik 6grencileri hastalartyla terapotik iligkiler kurmaktadir ve gelecegin
hemgirelik profesyonelleri olarak etkili iletigim ile empati becerileri konusunda
egitim almalar1 gerekmektedir. Bu sistematik incelemenin amaci, hemsirelik
ogrencilerinin iletigim ve empati becerilerini gelistirmeye yonelik kanit
temelli miidahalelerin etkisini ortaya koymaktir. Aragtirma 2016-2026 yillar1
arasinda, hemsirelik 6grencilerinde iletisim becerileri ve empati becerilerini
gelistirmek {izerine yapilmis olan deneysel, randomize kontrollii aragtirma ve
karma miidahaleleri igeren aligmalart kapsamaktadir. Galigma Yiiksek Ogretim
Kurulu Dokiimantasyon Yayin ve Daire Bagkanligina ait veri tabanindan tam
metnine ulagilabilen tezlerle yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada iletisim becerileri
ve empati becerileriyle iligkili 1760 teze ulagilmistir. Bu tezlerden hemygirelik
alaninda yapilmig 150 ¢aligma belirlenmis, miidahale programi igeren 10
tez incelenmistir. Arastirmada, “iletisim becerileri”; “communication skills”,
“empati”, “empathy”, ve “hemysirelik”, “nursing” terimleriyle kombinasyonlar
yapilarak tarama yiiriitiilmistiir. Degerlendirme Olgiitlerini kargilayan toplam
10 tez, PICO (S)’a (P: population), (I: interventions), (C: comparators),
(O: outcomes), (S: study designs) gore incelenmigtir. Aragtirma kapsamina
alinan tezlerde en fazla doktora (n=9) tezine rastlanirken, yliksek lisans
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tezine (n=1) ¢ok az rastlanimugtir. Tezlerin en gok 2024 yilinda (n=3),
Hemgirelik Anabilim Dalr’nda oldugu (n=6), en ¢ok Randomize Kontrollii
Deneysel Aragtirma (n=8) oldugu ve 2 ¢aligmanin karma yéntemde oldugu
belirlenmigtir. Uygulanan miidahalelerin; 6grencilerin bilgi beceri diizeylerini
arttirdigl, Ogrencilerin hasta ve hasta yakinlariyla empati yapma, problem
¢ozme, iletigim baglatma-devam ettirme, 6zgiiven ve atilganlik becerilerinin
gelisimi iizerinde pozitif yonde etkili oldugu goriilmistiir. Hemygirelik
ogrencilerinde iletigim ve empati becerilerini geligtirmeye yonelik yenilikgi
yontemleri egitim siireglerine entegre eden ve niteliksel ¢aligmalarin etkilerini
degerlendiren miidahale caligmalarinin artirilmasi 6nerilmektedir.

1. Giris

Hemgirelikte empati ve iletisim kavramlar1, hemgirelik 6grencileri igin temel
ve kritik beceriler arasinda yer almakta olup, iletisim ve empati becerilerini
gelistirmeye yonelik miidahalelerin mesleki beceri geligimini destekleyici nemli
katkilar sagladigt belirtilmektedir (Li et al., 2025). Hemygirelik 6grencilerinin
klinik ortamlarda kargilagabilecekleri ¢ok boyutlu ve karmagik durumlar dikkate
alindiginda, hasta bakim siirecinin etkili ve nitelikli bigimde ytiriitiilebilmesi igin
iletisim ve empati becerilerinin kazandirilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Gutierrez-Puertas et al., 2020). Kisileraras: iligkiler kuraminda Peplau,
daniganlarla galigirken yararl bir gozlem bigimi olarak “empatik baglar”dan,
yani bagkasinin duygularini hissedebilme yetisinden s6z etmektedir (Alligood,
2018, p. 48). Travelbee, empatiyi insan—insana iliski modeline dahil etmis ve
onu “bagka bir kiginin entelektiiel ve duygusal olarak kavranmas1” seklinde
tanimlamigtir (Meleis, 2011, p. 365). Hemgirelik 6grencileri hastalariyla
terapotik iligkiler kurmaktadir ve gelecegin hemsirelik profesyonelleri olarak
yetistirilmeleri gerekmektedir (Kiani, Balouchi & Shahsavani, 2016).
Hemgirelik profesyonelleri, mesleki bilgi birikimlerini ve teknik becerilerini,
bakim siirecinin etik ve duygusal boyutlariyla sentezleyerek hastayla kurduklar
etkilesimi gekillendirebilmeleri igin hastaya biitiinciil (holistik) bir bakig agisiyla
yaklagabilmeleri, elestirel diigiinme becerisine sahip olmalar1 ve tedavi edici
(terapotik) iletisim tekniklerini empati ile harmanlayarak kullanabilmeleri
gerektigi vurgulanmaktadir (Arzu & Kivang, 2024). Insan iliskilerinin
merkezinde yer alan iletigim, hemgirelik uygulamalarinin temel dinamiklerinden
biri ve bakim siirecinin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Bramhall,
2014). Mesleki egitim siiresince farkli yontemlerle gelistirilebilen ve saglikli
bir etkilesimin 6n kogulu olarak belirtilen empati yetenegi de hastalarin duygu
ve diigiincelerini daha rahat ifade etmelerine zemin hazirlamaktadir (Bilge
& Bilge, 2017; Levett-Jones, Cant, & Lapkin, 2019). Tiim bu yonleriyle
degerlendirildiginde, hemsirelikte kurulan nitelikli iletigimin, tedavi siirecini
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destekleyen terapotik bir giice sahip oldugu goriilmektedir (Molu, Ceylan &
Ozcan, 2019).

Bu baglamda hem Ogrencilerin egitim gereksinimlerini hem de hastalarin
ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla hemgirelik 6grencilerinde iletigim ve
empati becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Cho & Kim, 2024). Tletisim
ve empati becerileri hemgirelerin hastalarin gereksinimlerine uygun sekilde
yanit vermelerini saglamalarina olanak tanimaktadir (Ko, Seo, Lee, Ha, Kim,
& Park, 2025). Bu dogrultuda, hemsirelik 6grencilerinin iletigim ve empati
becerilerini geligtirmeye yonelik miidahalelerin, hemsirelerin iletigim ve empati
becerilerini gelistirip gelistirmedigi sorusu giindeme gelmektedir.

1.1. Amag:

Bu ¢aligmanin amaci, hemgirelik 6grencilerinin iletisim ve empati
becerilerinin geligtirilmesine yonelik kanit temelli miidahaleleri sistematik bir
gergevede incelemek, s6z konusu miidahalelerin etkililigini degerlendirmek ve
elde edilen bulgular: elestirel bir bakis agistyla biitiinciil olarak analiz etmektir.

2. Yontem:

Aragtirma 2016-2026 yillar1 arasinda, hemygirelik 6grencilerinin iletigim
ve empati becerilerini geligtirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri igeren
caligmalarla yapilmuig bir sistematik derlemedir. Caligma, Sistematik derlemenin
raporlamasi Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA) akig semasina uygun olarak yapilmistir (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses [PRISMA], 2020).
Caligma siireci; tarama kayit, eleme, uygunluk degerlendirme, veri gikarma,
sentez ve kayit agamalart PRISMA akig semasina gore yiiriitilmustiir (Sekil 1).
Aragtirma sorusu PICO (S) (P(Population), I(Intervention), C (Comparison),
O (Outcome) S (Study Designs)) modeline gore olusturulmugtur (Tablo
1). Bu dogrultuda aragtirma sorusu ‘Hemygirelik 6grencilerinin iletigim ve
empati becerilerini gelistirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri igeren
son 10 yilda yapilmus lisansiistii galigmalarin kapsam ve igerigi nedir?’ olarak
belirlenmistir. Caligma, Yiiksek Ogretim Kurulu Dokiimantasyon Yayin ve
Daire Bagkanligina ait veri tabanindan tam metnine ulagilabilen tezlerle
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yuriitiilmiistiir. Aragtirmada, “iletisim becerileri”, “communication skills”,
“empati”, “empathy”, ve “hemygirelik”, “nursing” terimleriyle kombinasyonlar
yapilarak tarama yuriitiilmistiir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri olarak;
2016-2026 yillar1 arasinda yapilmig olma, hemygirelik alaninda yapilmig olma,
tam metin erigime agik olma, hemgirelik 6grencilerinin iletigim ve empati
becerilerini gelistirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri igermig olmasi

uygulanmigtir. Aragtirmadan diglama kriterleri olarak; hemgirelik dis1 ¢aligmalar,
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agik erigim olmayan galigmalar ve 2016 yili 6ncesinde yapilmis ¢aliymalar
olarak belirlenmigtir. Aragtirmada iletigim becerileri ve empati becerileriyle
iligkili 1760 teze ulagilmigtir. Bu tezlerden hemgirelik alaninda yapilmig 150
caliyma belirlenmis, miidahale programi igeren 10 tez incelenmigtir.

Degerlendirme 6lgiitlerini kargilayan toplam 10 tez, PICO (S)’a (P:
population), (I: interventions), (C: comparators), (O: outcomes), (S: study
designs) gore incelenmigtir. Veriler aragtirmacilar tarafindan geligtirilen
soru formuna gore degerlendirilmistir. Bu sorular; aragtirmanin adu, yil,
yazar ve alan, tiir, yontem ve desen, Orneklem ve aragtirma sonuglarindan
olugsmaktadir (Tablo 2). Her bir tarama aragtirmacilar tarafindan kontrol
edilmigtir. Ardindan aragtirmacilar ilgilenilen verileri, veri ¢ekme araci
dogrultusunda degerlendirmigtir. Aragtirmanin amacina uygun olmadig:
sonucuna ulagilan kaynaklarin ise ¢ikarimi saglanmistir. Bu galigma yaymlanmug
lisansiistii galigmalar {izerinden vyiiriitiildiigii i¢in etik kurul onayina ihtiyag
duyulmamaktadir.

Tablo 1. PICOS Arastirmasmda Kullanilan Avama Tevimleri

PICOS Arama Terimleri

P (Population) 2016-2026 yillari arasinda Yiiksek Ogretim Kurulu
Dokiimantasyon Yayin ve Daire Bagkanlig1 veri tabaninda

yer alan, tam metnine ulagilabilen hemygirelik 6grencilerinin
iletigim ve empati becerilerini gelistirmeye yonelik kanit temelli
miidahaleleri igeren galigmalar; hemgirelik alaninda yapilmig 150
tez; miidahale gruplarina psikososyal yaklagim igeren program
uygulanmig 10 tez.

I (Interventions) Hemgirelik 6grencilerinin iletisim ve empati becerilerini
gelistirmeye yonelik kanit temelli yaklagim igeren programlar
(deneysel randomize kontrollii aragtirma ve karma
miidahaleler).

C (Comparators) Miidahale uygulanmayan kontrol gruplar

O (Outcomes) Tletigim ve empati becerilerini geligtirmeye yonelik sonug
degiskenleri; iletisim ve empati becerilerini gelistirmeye yonelik
miidahalelerin etkisini degerlendiren 6lgek puanlari ve 6lgme
araglartyla belirlenen ¢iktilar.

S (Study designs) Degerlendirme 6lgiitlerini kargilayan toplam 10 tez; deneysel,
yar1 deneysel veya karma (mix) metot.
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Veritabani taramastyla tespit Veritabani taramasiyla tespit
edilen kayitlar edilen kayitlar
Tletisim ve empati becerileri Hemsirelik (n=150)
miidahaleleri (n=1760) A

Duplikasyonlar kaldinldiktan | Dislanan kaytlar (n=1610)
sonra kalan kayitlar (n=80) '

Taranan kayitlar (n=80)

Uywgunluk agisindan
degerlendirilen tam metin makaleler

Nitel (kalitatif) senteze dahil
edilen ¢calismalar (mix) (n=1)

Nicel (kantitatif) senteze (meta-
analiz) dahil edilen ¢aligmalar (n=9)

Sekil 1. PRISMA Ak Semast
Source: Page M]J, et al. (2021). BM], 372, n71. https://doi.ory/10.1136/bmj.n71

This work is licensed under CC BY 4.0. To view a copy of this license,
visit https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

3. Bulgular:

Bu sistematik derlemede Yiiksek Ogretim Kurulu Dokiimantasyon Yayin
ve Daire Bagkanligina ait veri tabanindan taranan ve dahil edilme kriterlerini
kargilayan tam metnine ulagilabilen, hemgirelik 6grencilerinin iletigim ve
empati becerilerini geligtirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri igeren 10
lisansiistii tez incelenmistir.
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Aragtirma kapsamina alinan tezlerin iiniversiteler arasi dagilimina
bakildiginda; Izmir Katip Celebi Universitesi (n=1), Saglik Bilimleri
Universitesi (n=1), Istanbul Universitesi (n=2), Gazi Universitesi (n=1),
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (n=3), Ondokuz Mayis Universitesi
(n=1), Gaziantep Universitesi (n=1) seklindedir. Hepsi Saghk Bilimleri
Enstitiisti kapsamindadir Yiiksek Lisans (n=2) ve doktora tezi (n=38)
kapsamindadir. Tezlerin yillara gore dagiliminda; 2025 (n=1), 2024 (n=3),
2023 (n=2), 2022 (n=2), 2017 (n=1), 2016 (n=1) seklindedir ve en ¢ok
2024 yilinda oldugu goriilmiigtiir. Hemgsirelik Esaslar1 alaninda (n=2), Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Hemygireligi alaninda (n=1), Psikiyatri Hemygireligi
alaninda (n=1) ve Hemygirelik Anabilim Dali alanina 6zgii ise (n=6) oldugu,
en ¢ok Randomize Kontrollii Deneysel Aragtirma (n=9) oldugu, Karma
Yontem ile yapilan (n=1) oldugu belirlenmistir. Aragtirmalarin 6rneklem
grubunun tamamint hemsgirelik tiniversite 6grencileri olugturmustur. Caliyma
sonuglarina bakildiginda; miidahale programlarinin en az 3 oturumda, en
tazla 10 oturumda; en az 46 dakika, en fazla 120 dakika siireyle uygulandigi
goriilmiistiir. Tiim ¢aliymalarda girigim gruplarinin 6lgek puanlarinda kontrol
gruplarmna gore anlamh derecede artig saglanmugtir. Tiim galigmalarda hemgirelik
ogrencilerinin iletisim ve empati becerilerini gelistirmeye yonelik yapilan kanit
temelli miidahaleleri, 6grencilerin iletigim becerilerini ve empati becerilerini
gelistirme yoniinde olumlu etkilerinin oldugu goriilmistiir.

4. Tartigma:

Bu ¢aligmada incelenen, Tiirkiye’de hemgirelik 6grencilerinin iletigim ve
empati becerilerini gelistirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri igeren
lisansiistii tez ¢aligmalarinin sonuglarina gore, bu alanda yiiriitiilen ¢aligmalarin
sayisinin sinirh oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte incelenen tezlerin biiyiik
gogunlugunun doktora tezlerinden (n=8) olustugu gortlmiistiir. Ek olarak so6z
konusu tezlerde uygulanan miidahalelerin; 6grencilerin beceri gelisimi iizerinde
olumlu etkiler olusturdugu ve iletisim ile empati becerilerinde istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar saptandig: belirlenmistir (Tablo 2).

Literatiirde yapilan galigmalara bakildiginda ise; Gutierrez-Puertas ve
arkadaglarinin (2020), hemsirelik 6grencilerinin hastalarla iletigim becerilerini
geligtirmeye yonelik egitsel miidahaleler igerikli sistematik derleme galigmasinda;
uygulanan miidahalelerin iletigim becerilerinde anlamli sonuglar elde etmesine
ragmen, hangi yontemin daha etkili olduguna iliskin kesin bir yargiya heniiz
ulagilamadig: goriilmiistiir. Cho ve Kim’in (2024), hemsirelik 6grencilerinde
empatinin gelistirilmesinde simiilasyon temelli miidahalelerin etkililigini
degerlendirdigi bir sistematik derleme ve meta-analiz galismasinda; simiilasyon
temelli egitimin hemgirelik 6grencilerinin genel empati becerilerini anlaml
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bicimde gelistirebilecegi gosterilmigtir. Benzer gekilde Chua ve digerlerinin
sistematik derleme ve meta-analiz (2021) caliymasinda; saghk alanindaki
ogrencilerde empatinin gelistirilmesinde simiilasyon temelli miidahalelerin
(rol play, hastalik durumuna 6zgii simiilasyonun) kullaniminin, 6grencilerde
empatiyi gelistirmede etkili oldugu gosterilmistir. Yine Levett-Jones ve
arkadaglarinin (2019), lisans hemgirelik 6grencileri igin empati egitiminin
etkililigine iligkin yapmug oldugu bir sistematik derleme galigmasinda; en
etkili miidahalelerin, kirillgan hasta gruplarina odaklanan ve rehberli yansitma
firsatlar1 sunan yogun ve deneyimsel simiilasyonlar oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, aragtirma tasarimlarinin kanit diizeyi ve 6znel 6lgtimlerin
kullanimi agisindan sinirl oldugu ifade edilmistir.

Hemygirelik 6grencilerinde kullanilan empati egitimi programinin empati,
iletisim becerileri ve duygusal yetkinlik iizerindeki etkisini inceleyen bir
caligmada; empati egitimi programinin, hemsirelik 6grencilerinde empati,
iletigim ve duygusal yetkinligi etkili bi¢imde gelistirdigi goriilmiistiir (Ko et
al., 2025). Bagka bir ¢aligmada ikinci sinif hemsirelik 6grencilerinde empati
haritalama ve mini-simiilasyonun empati ve iletigim 6z-yeterligi tizerindeki
etkilerini inceleyen bir calismada; 6grenme siirecinde empati haritalama ve mini-
simiilasyon yontemlerinin kullaniminin, 6grencilerin daha derin ve kapsaml
ogrenmelerini destekleyerek hem empatiyi hem de iletisimde 6zgiiveni artirdig;
vurgulanmistir (Huang et al., 2025). Farkindalik temelli meditasyon yoluyla
hemgirelik 6grencilerinde gefkat, empati ve iletigimin gelistirilmesine yonelik
yapilan bir ¢alismada; sefkat meditasyonunun, hemsirelik 6grencilerinin gefkat,
empati ve iletigim becerilerini geligtirdigi, mesleki ve duygusal gelisimlerini
destekledigi belirlenmistir (Sengtil et al., 2025).

Drama ile biitiinlesgtirilmis iletisim becerileri egitimine iligkin bir
caligmada, hemsirelik 6grencilerinin 6z etkililik diizeylerinde artig oldugu,
ancak iletisim becerileri, empatik egilimler ve elestirel diiglinme diizeyleri
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmadigr bildirilmigtir.
Bu durumun, ¢alisma gruplarinin genisligi ve uygulama siiresinin sinirh
olmastyla iliskili olabilecegi vurgulanmigtir (Molu, Ceylan & Ozcan, 2019).
Ote yandan, hemsirelik 6grencilerinin kanser hastalarina yonelik problem
¢ozme egitimi sonrasinda gergeklestirdikleri psikososyal miidahaleleri inceleyen
bir ¢aligmada, 6grencilerin hasta bireye uygun bilgi sunma, etkin dinleme
ve empati becerilerini kullanabilme ile hastanin psikolojik gereksinimlerini
tanimlayabilme konularinda farkindalik gelistirdikleri ve bu durumun bakim
stirecine olumlu yansidigi belirtilmistir (Eskiyurt & Ozkan, 2017).
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5. SONUC

Bu sistematik derleme, Tiirkiye’de hemgirelik 6grencilerinin iletigim ve
empati becerilerini gelistirmeye yonelik kullanilan kanit temelli miidahalelerin
etkililigine iliskin 6n kanitlar sunmaktadir. Incelenen galismalar, farkli egitim
yontemlerinin kullanilmasiyla 6grencilerin empatik egilimlerinin ve terapotik
iletisim becerilerinin anlaml diizeyde giiglendigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle yapilandirilmis egitim programlari ve deneyim temelli 6gretim
yaklagimlarinin, 6grencilerin hasta ile kurduklar1 etkilesimi olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir.

Uygulanan miidahale programlarinin, hemgirelik 6grencilerinin 6grenme
stirecine yonelik memnuniyetlerini ve 6zgiiven diizeylerini artirdigy; terapotik
iletigim becerilerinin gelistirilmesinde egitim programlarinin etkili oldugu
belirlenmistir. Ek olarak s6z konusu miidahalelerin, 6grencilerin bakim verme
stirecine iligkin yeterlilik algilarini olumlu yonde etkiledigi ve problem ¢6zme
becerilerinin geligimine katki sagladigi goriilmiistiir. Bu programlar kapsaminda
ogrencilerin bilgi ve beceri diizeylerinde artig oldugu, psikiyatri hastalar1 ve hasta
yakinlariyla empati kurabilme, iletigsimi baglatma ve siirdiirebilme becerilerinin
gliclendigi, Onyarg1 ve kaygi diizeylerinin azaldig1 saptanmugtir. Bununla birlikte,
ogrencilerin kendi duygularini fark edebilme ve ifade edebilme becerilerinin
gelistirilmesinde de bu miidahalelerin uygulanabilir ve etkili oldugu ortaya
konulmustur. Sistematik derlemelere iliskin belirlenmis kilavuz (PRISMA)
dogrultusunda aragtirma yontemlerinin titizlikle uygulanmasi, ¢aligmalarin
dahil edilmesi ve dislanmasi gibi degerlendirme 6lgiitlerinin iki aragtirmaci
tarafindan bagimsiz olarak yapilmasi bu ¢aligmanin giiglii yonlerindendir.
Caligmanin sadece Tiirkiye’de yapilmug lisansiistii ¢aligmalar kapsaminda
yapilmas, agik erigimi olmayan ¢alismalarin diglanmasi, miidahalelerin etkisinin
ogrencilerle yapilmasi ve hasta geri bildirimlerinin sinirli olmasi bu ¢aligmanin
sinirhihiklarindandir. Bu sinirliliklara ragmen, ¢alisma hemsirelik 6grencilerinde
iletisim ve empati becerilerini geligtirmeye yonelik kanit temelli miidahaleleri
sistematik bigimde ele alarak literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir. Gelecekte
yapilacak aragtirmalarda, kuramsal temelli, uzun dénem izlem igeren ve hasta
perspektifini de kapsayan ¢aligmalarin planlanmasi 6nerilmektedir.

5.1. Oneriler:

Hemygirelik 6grencilerinde iletisim ve empati becerilerini gelistirmeye
yonelik daha fazla aragtirmaya ihtiyag vardir. Bu sayede, kuramsal ¢ergevelerle
yonlendirilen ve daha tutarl bigimde yapilandirilmug etkili egitsel stratejiler
araciligryla hemgirelik 6grencilerinin iletigim ve empati becerileri gelistirilebilir.
Ayrica, gelecekte yapilacak ¢aliymalarda hemsirelik 6grencileriyle kurulan
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iletigime ve algilanan empatiye iligkin hasta bakig agisinin raporlanmasi da
onem tagimaktadir. Hemygirelik 6grencilerinde iletisgim ve empati becerilerini
gelistirmeye yonelik bu tiir kanit temelli miidahalelerin yapilandirilmig
hemygirelik egitim programlarina entegre edilmesi, bireysel farkindalig:
artirabilir, 6grencileri gelecekteki mesleki caligma ortamlarina hazirlayabilir,
mesleki dayaniklilig: giiglendirebilir ve hasta merkezli bakimin desteklenmesine
katki saglayabilir. Miidahale yontemlerinin, hemsirelik 6grencilerinin hastalarla
iletigimini ve empati yeteneklerini gelistirdigi gosterilen literatiirdeki diger
egitsel stratejilerle birlikte kullanilmasi, iletisim ve empati becerilerinin daha
da gii¢lendirilmesine katki saglayabilir.
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