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On Soz

Giiniimiizde teknoloji alaninda yaganan hizli gelismeler hem bireylerin
kigisel kullanimlarinda hem de isletmelerin tiim ig siire¢lerinde degisimlere
ve doniisiimlere neden olmustur. Isletmeler maliyetlerini diisiirmek, stok
ve tedarik zinciri yonetimini daha hizli yapabilmek, daha hizli ve daha iyi
karar alabilmek, is siireglerini daha hizli yapabilmek, daha fazla miigteriye
ulagabilmek ve ige alimlarda daha dogru kararlar alabilmek igin saglik, tarim,
egitim, imalat, eglence, telekomiinikasyon, finans, otomotiv gibi bir¢ok farkli
sektorde yapay zeka yaygin olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla, yapay zeka
isletmelere yeni firsatlar sunmasi, pazar paymi arttirmasi, rekabet avantaji
saglamasi saglanmasi agisindan yapay zekanin igletmeler tarafindan kullanimi
bir zorunluluk haline gelmeye baglamustir.
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Bolum 1

Stratejik Bir Firsat Esitleyici Olarak Yapay Zeka:
KOBTlerin Kiiresel Pazarlara Erisiminde Bilgi
Maliyetleri ve Risklerin Yonetimi @

Erhan Giirleyen'

Bulent Yildiz?

Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin (KOBI) uluslararasilasma ve kiiresel pazarlara erisim siireglerinde
bilgi maliyetlerini diisiirme, riskleri azaltma ve dijital kapasiteyi giiclendirme
yoniindeki roliinii kavramsal bir gergevede incelemektir. Kavramsal analiz ve
literatiir sentezi neticesinde elde edilen temel bulgular; YZ tabanli biiyiik veri
analitigi ve otonom sistemlerin, hedef pazarlara iliskin bilgi asimetrisini ve
“psikolojik mesafeyi” minimize ederek KOBT’lere stratejik rekabet avantaji
sagladigini dogrulamaktadir. Finansal risk perspektifinden; proaktif risk
skorlama modellerinin sinir 6tesi islemlerde belirsizlikleri yonetilebilir verilere
doniistiirerek kurumsal dayanikliligy artirdigy saptanmugtir. Dikkat cekici
bir bulgu olarak, isletmelerdeki mevcut temel dijital altyap: yogunlugunun
(Miisteri Tliskileri Yonetimi (CRM), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
vb.), ileri diizey YZ asimilasyonu tizerinde beklenenin aksine kurumsal atalet
yaratarak negatif bir etki sergileyebildigi tespit edilmistir. Sonug olarak, YZ
basarisinin salt finansal yatirimlardan ziyade; beseri sermaye niteligi, vizyoner
liderlik ve organizasyonel zihniyet degisimine endeksli oldugu sonucuna
ulagilmistir.

1 Doktora Ogrencisi, Kastamonu Universitesi, gurleyenerhan@gmail.com, ORCID ID: 0009-
0009-9256-5749

2 Dogent, Kastamonu Universitesi, dr.yildiz.bulent@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-
5368-2805
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1. Girig

Kiiresellesmenin derinlestigi, sinirlarin dijitallesme ile hizla siliklestigi
giiniimiiz 1§ diinyasinda, firmalarin uluslararasi pazarlara agilma stratejileri
giderek daha karmagik ve gok katmanli bir hal almaktadir (Sarrafoglu, 2025).
Ulusal ekonomik sistemlerin temel bileseni olan KOBTlerin tedarik zinciri
mekanizmalarina daha yogun eklemlenmesi, mevcut sert rekabet ortaminda
makroekonomik dinamizm agisindan vazgegilmez bir 6neme sahiptir (Atl,
2024). Buna kargin, gelismekte olan piyasalarda kiigiik igtiraklerin ihracat
yonelimi genellikle kisitl kalmakta ve dig ticaret faaliyetleri biiyiik olgiide
dev Olgekli igletmelerin dominasyonu altinda seyretmektedir (Vu vd., 2022).

Uluslararas: ticaret faaliyetlerinde yaganan enformasyon asimetrisi
ve yiiksek pazar verisi analiz maliyetleri, KOBT’lerin kiiresel piyasalarda
rekabet¢i konumlandirma yapmasini engelleyen en temel stratejik bariyerler
arasindadir. Kiiresel ekonomik transformasyonun itici giicii olan dijitallesme;
tretim, pazarlama ve CRM siireglerinde yenilik¢i modeller sunarak dig ticaret
operasyonlarini radikal bir sekilde doniistiirmektedir (Akar vd., 2024). Internet
teknolojilerinin yayginlagmasi ve bilisim altyapisindaki ilerlemeler, dis ticaretle
iligkili bilgi edinme ve iletigim siireglerindeki maliyet yiiklerini kayda deger
Ol¢lide optimize etmistir (Lanz & Lundquist, 2018). Bu transformasyon
stireci, geleneksel modellerde igletmelerin yabanci pazarlara iliskin bilgiye
erigimini zorlagtiran kiiltiirel, dilsel, idari ve ekonomik farkliliklarin yarattig
algisal uzaklig ifade eden “psikolojik mesafe” fenomenini yeniden tanimlayarak
kurumlarin yabanci piyasalardaki belirsizlikleri veri odakli i¢ goriilerle
yonetmesini kolaylagtirmaktadir (Sarrafoglu, 2025).

Yapay zeka (YZ), kiiresel pazarlarin yapisal karmagikligini yoneten igletmeler
i¢in operasyonlar1 optimize etme, pazar erigimini artirma ve ticaret finansmanini
kolaylagtirma noktasinda kiiresel 6lgekte doniistiiriicii bir role sahiptir (Ozturk,
2024). Ozellikle KOBT’ler, simirh kaynaklari ve kiiresel pazara erigimdeki
zorluklari nedeniyle YZ teknolojilerini operasyonel verimliligi maksimize eden
stratejik bir rekabet unsuru olarak konumlandirmaktadir. YZ, kisith finansal
sermayeye sahip olan bu igletmelerin siireglerini otomatiklestirerek verimlilik
kazanimlari elde etmelerini saglamakta ve kiiresel pazarlarda rekabet avantaji
inga edebilecekleri stratejik agidan kritik bir dijital kaynak sunmaktadir (Ardito
vd., 2025). Isletmelerde YZ teknolojilerinin proaktif bir sekilde benimsenmesi,
sadece teknolojik araglara yapilan finansal yatirrmlara degil; firmalarin gevresel
degisimlere etkin bir sekilde uyum saglamasina ve kaynaklarini yeniden
yapilandirmasina olanak taniyan gelismis dinamik yetkinliklerin varligina
dayanmaktadir (Cimino vd., 2025).
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KOBTlerin uluslararasilagma siireglerinde YZ kullanimina yonelik
mevcut akademik yazin incelendiginde; ¢aliymalarin biiyiik bir boliimiiniin
kurulugundan itibaren djjital yetkinliklerle donatilmig (born-digital) start-
up’lara ya da dev 6l¢ekli ok uluslu girketlere odaklandigy, dijital transformasyon
stirecini yonetmeye calisan olgun KOBTlerin kargilastigt yapisal ve kiiltiirel
engelleri ise thmal ettigi goriilmektedir. Bu durum, aragtirmalarin cografi
olarak gelismis ekonomilere odaklanmasiyla birlesince; gelismekte olan
piyasalardaki KOBPlerin pazar belirsizlikleri ve yeniden uluslararasilagma
(re-internationalization) siireglerinde yasanan gergeklikler (lived-realities)
literatiirde yeterince temsil edilememektedir. Ayrica, isletmelerin halihazirda
kullandiklart ERP ve CRM gibi temel djjital sistemlerin ileri diizey teknolojik
asimilasyon iizerindeki araci roliine dair ampirik analizlerin yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Ote yandan, bilgi maliyeti ve risk yonetimi
perspektifinden yapilan ¢aligmalarin odagi da risk degerlendirmesinden ziyade
operasyonel verimlilikle sinirlt kalmugtir.

Mevcut akademik yazinin sundugu genel tablo dikkate alindiginda, bu
caligmanin 6zgiin konumu ve temel amact; YZ teknolojilerinin KOBTlerin
uluslararasilagma ve kiiresel pazarlara erigim siireglerinde bilgi maliyetleri,
belirsizlik ve algilanan risk dinamikleri tizerindeki etkilerini kavramsal bir
biitiinliik iginde ele almasidir. Calisma, YZ’nin bilgi maliyetini diisiirme ve
riskleri azaltma yoniindeki ift yonlii iglevini, dijital kapasitenin begeri sermaye
niteligi, veri igleme yetkinlikleri ve kurumsal yonetisim mekanizmalariyla
kurdugu ¢ok boyutlu iliski iizerinden tartigarak, YZ adaptasyonunun finansal
kisitlardan ziyade orgiitsel ve biligsel yetkinliklere dayal bir siire¢ oldugunu

ortaya koymaktadir.

2. Kuramsal Cergeve ve Yapay Zeka Perspektifi

KOBPlerin dig pazarlara agilma siiregleri, geleneksel asamali modellerin
ongordiigii kisitlar ile dijitallesmenin sagladigi stratejik ivmelenme arasindaki
dinamik etkilesimle gekillenen hibrit bir paradigma arz etmektedir.
YZ adaptasyonu ve dijital olgunluk diizeyi, KOBT’lerin stratejik karar
mekanizmalarini seffaflagtiran ve kurumsal dayanikliigi artiran “dinamik
bir yetkinlik” olarak kavramsal diizlemde merkezilesmektedir. Tleri diizey
dinamik yeteneklere sahip olan organizasyonlar, YZ’yi kurumsal siireglerine
dahil etme noktasinda daha yiiksek bir hazirlik seviyesi sergilemekte ve bu
durum sosyal, ekonomik ve gevresel performans ¢iktilar: iizerinde pozitif bir
carpan etkisi yaratmaktadir (Cimino vd., 2025). YZ hazirhigs, kiigiik 6lgekli
istiraklerin uluslararasi piyasalardaki performansini yukar: yonlii domine
eden stratejik bir itici gii¢ olarak literatiirde konumlandirilmigtir (Denicolai
vd., 2021). Akademik kuramlar ile YZ tabanl karar destek enstriimanlarinin
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senkronize edilmesi, 6znel sezgilerin yerini ampirik verilere dayal, seffaf ve
rasyonel bir operasyonel sisteme birakmasini miimkiin kilarak uluslararasilasma
teorilerinin uygulama alanini genigletmektedir (Calheiros-Lobo vd., 2025). Bu
baglamda, YZ tabanli pazar izleme sistemleri ve otonom analiz araglari, 6zellikle
kaynak kisit1 yasayan firmalarin yenilik¢i tepkiler geligtirmelerini kolaylastirarak
kiiresel deger zincirlerinde stratejik bir doniisiim gergeklestirmelerine olanak

tanimaktadir (Sahinbag, 2025).

2.1. Dijitallesme Ekseninde KOBPlerin Uluslararasilagma
Stratejileri

KOBPlerin dig pazarlara agilma stratejileri, kurumsal kaynak kisitlarini dijital
kaldiraglarla optimize eden yeni nesil bir stratejik paradigmay1 temsil etmektedir.
Dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte, firmalar geleneksel pazara
girig yontemlerinin Otesine gegerek daha esnek, hizli ve maliyet etkin dijital
stratejiler benimsemektedir. Mevcut literatiir, dijitallesmenin uluslararasilasma
tizerindeki etkisini salt teknolojik bir gegis olarak degil, aynm1 zamanda yapisal ve
kiiltiirel bir transformasyon siireci olarak tanimlamaktadir (Sarrafoglu, 2025).
Kiiresellesme ve dijitallesmenin damga vurdugu bu dénemde, KOBT’lerin
dig pazarlardaki performansi, kiiltiirel gesitlilikle ve etkilesim siireglerindeki
engellerle baga gtkma becerileriyle ayrilmaz bir biitiin olusturmaktadir (Ahmad,
2025).

Soz konusu etkilesim engellerini ve pazar belirsizliklerini agma noktasinda,
Uppsala Modeli gibi klasik iktisadi yaklagimlarin temel varsayimi; yabanci
pazarlar hakkinda bilgi eksikliginin uluslararas1 operasyonlar i¢in 6nemli bir
engel olusturdugu, ancak bu bilginin zaman iginde deneyim, 6grenme ve
kademeli pazar etkilesimleri yoluyla sistematik bigimde edinilebilecegidir.
Firmalarin uluslararasilagmayi, pazara iliskin belirsizlik ve riskleri azaltmak
amactyla bilgi birikimi arttik¢a kademeli ve artan baglilikla gerceklestirdigini
savunan bu geleneksel kurumsal 6grenme siireci, gliniimiizde dijital platformlarin
sagladigr anlik veri akig1 ve ag etkileriyle radikal bir hizlanma evresine girmistir.
Nitekim teknolojik doniistimiin kurulug agamasindan itibaren igsellestirilmest,
“dyjital dogan” igletmelerin geleneksel kademeli ilerleme modellerini tamamen
baypas ederek kiiresel pazarlara benzeri goriilmemis bir hizla niifuz etmelerine
olanak tanimaktadir. Kademeli gegisin yerini alan bu hizh diga agilma evresinde
dinamik yetkinlikler; belirsizlik ortaminda kurumsal kaynaklarin hizla yeniden
konfigiire edilmesini saglayarak firmalarin rekabet avantajini stirdiirmelerine
ve pazar kesintilerine kars1 dayaniklihik gelistirmelerine olanak tanimaktadir
(Sarrafoglu, 2025).
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KOBT’lerin dig pazara giristeki stratejik tercihleri, hem igsel kaynaklarin
teknolojik asimilasyon kapasitesi hem de hedef pazarin kurumsal geligmislik
diizeyi tarafindan gekillendirilmektedir. Kiiresel piyasalarda varlik gostermek
isteyen kiigiik istirakler, sinir Gtesi pazarlara giriste bagarisizlig: tetikleyen
bariyerleri agmak adina geg¢mis operasyonel verilerden ders ¢ikarma
mekanizmalar inga etmelidir (Mmadubuko, 2025). Kurumsal biiyiime ve
inovasyon performansi arasindaki iligki, 6zellikle geng firmalarin giincel
teknolojiler konusundaki bilgi birikimi ve bu enstriimanlar: uygulama
istekliligiyle pozitif yonde ivmelenmektedir (Findik, 2022). Nitekim 16.365
KOBI verisini inceleyen Findik (2022), Endiistri 4.0 ve dijital adaptasyonun
tiim inovasyon tiirleri iizerinde pozitif bir etki yarattigini; bilhassa uluslararasi
piyasalarla entegre olan firmalarin giincel bilgi aglarina erigim sayesinde inovatif
kapasitelerini ¢ok daha hizl artirdigini istatistiksel olarak ortaya koymustur.
Konuyu spesifik olarak YZ hazirhigr baglaminda genisleten Denicolai vd.
(2021) tarafindan gergeklestirilen alan aragtirmasinda ise, isletmelerin YZ’ye
hazir olma diizeylerinin teknolojik performansi dogrudan artirdigy teyit edilmig
olmakla birlikte, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin uluslararasilasma
evresinde birbirine rakip biiyiime stratejilerine doniigebildigi saptanmustir. S6z
konusu bu karmagik uluslararasilagma stirecinde ihracat, kiigiik yapilar igin cazip
bir opsiyon olarak belirmekte; zira girisimci i¢in marjinal ekonomik maliyet
ve operasyonel riskler, alternatif girig metodolojilerine gore daha optimize
edilebilir bir seviyede kalmaktadir. Isletmelerin dis pazarlardaki operasyonel
hacmi, yabanci piyasalara yonelik 6zgiin iirtin gelistirme motivasyonu ve
uluslararas: faaliyetleri finanse edebilme iradesiyle dogrudan korelasyon
sergilemektedir. Nihayetinde, uluslararasi rekabet ortaminda, dogru ve yaratict
bir girig stratejisi, sirketin pazarda uzun vadeli varligini glivence altina almakta
ve girketin uluslararasi pazarlarda bagarili olmasina onciiliik etmektedir (Giinay,

2024).

Uluslararas: pazarlarda hedeflenen bu uzun vadeli varlig: giivence altina
alacak yenilikgi stratejilerin merkezinde, YZ teknolojilerinin operasyonel
siireglere stratejik entegrasyonu yer almaktadir. Bu entegrasyon, KOBT’lerin
dinamik pazar kogullarina adaptasyon yetenegini gelistirerek siirdiiriilebilir
bir biiyiime projeksiyonu olugturmalarina zemin hazirlamaktadir. Nitekim
gelismekte olan ekonomilerde faaliyet gosteren KOBIler igin YZ’nin kurumsal
siireglere dahil edilmesi, kisith finansal imkanlara ragmen i siireglerini optimize
ederek isletme performansini ve pazar katilimini giiglendiren doniigtiiriici
bir unsurdur (Ogbemudia, 2025). Bu dijital doniigiimiin bir uzantisi olarak
dig ticaret operasyonlarinin YZ destekli sistemlerle yiiriitiilmesi; bulut
biligim ve katmanl tretim gibi kiiresel tedarik zinciri i¢indeki bilgi akigini
hizlandiracak yeni nesil Endiistri 4.0 teknolojilerinin entegrasyonu, siireglerin
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otonomlagmasini saglayarak kiiresel rekabet avantajinin temel bir belirleyicisi
haline gelmektedir (Cora & Yolcu, 2022). Elde edilen bu otonom yapx, ticaret
taraflar igin stratejik zaman ve maliyet tasarrufu yaratmaktadir.

Tiim bu stratejik avantajlara ve teknolojik ideallere ragmen uygulamadaki
tablo incelendiginde; yerel piyasa doygunlugu, konjonktiirel daralmalar veya i¢
pazardaki kiiresel rekabet baskist, birgok KOBTyi stratejik bir tercihten ziyade
reaktif bir savunma mekanizmasi olarak uluslararasilagmaya sevk etmektedir
(Mmadubuko, 2025). Stratejik bir planlamadan yoksun olan bu zorunlu diga
agilma siirecinde, 6zellikle gelismekte olan bolgelerdeki isletmeler; kurumsal
bosluklar, yonetsel zafiyetler ve kiiresel deneyim eksikligi gibi baglama 6zgt
kisitlar nedeniyle dig pazarlarda siirdiiriilebilir performans sergilemekte giiglitk
¢ekmektedir (Zahoor vd., 2023).

D1 pazarlarda kargilagilan operasyonel bariyerlerin tasfiyesi, teknik 6grenme
stireglerinin yani sira organizasyonun uluslararasi piyasa karmagikliginda etkin
bir gekilde konumlanmasina imkan tanryan dinamik yeteneklerin ingasin
zorunlu kilmaktadir. Mevcut kaynak kisitlar: ve digsal soklara karsi duyarhlik,
orta Olgekli yapilar igin bu zorluklar: biiyiik 6lgekli ¢ok uluslu rakiplerine
kiyasla gok daha belirleyici bir seviyeye tagimaktadir (Mmadubuko, 2025).
Geligmekte olan piyasalar baglaminda Vu vd. (2022)’nin sundugu ekonometrik
kanitlar, finansman ve donanim kisitlarina ragmen bilgi ve iletigim teknolojileri
adaptasyonunun KOBT’lerin kiiresel deger zincirlerine entegrasyonunu ve
tedarik zinciri mitkemmelligini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini teyit etmektedir (Vu vd., 2022). Bu kapsamda, YZ temelli karar
destek mimarilerinin uluslararasilagma modellerine entegrasyonu, KOBT’lerin
kiiresel rekabet ortaminda stratejik bir yer edinmeleri adina 6ncelikli bir
gereklilik haline gelmistir (Cimino vd., 2025).

Sinir 6tesi pazarlarda kargilagilan gok boyutlu engellerin agilmasi, igletmelerin
cevresel dinamiklere daha isabetli tepki vermesini saglayacak teknolojik
kaldiraglarin kurumsal stratejiye eklemlenmesine baghdir. Cok uluslu dev
sirketlerin sahip oldugu genis finansal imkanlardan mahrum olan KOBPler,
sinir Otesine geniglerken kiiltiirel duvarlari agmak adina gelismis organizasyonel
mekanizmalar inga etmek durumundadir. Tletisim engellerini inceleyen Ahmad
(2025) galigmasinda; makine ¢evirisi, sohbet robotlar1 ve duygu analizi gibi
YZ uygulamalarinin dig pazarlarda adeta bir “kiiltiirel koprii” islevi gorerek
KOBPlerin sinir 6tesi kurumsal iletigim ve etkilesim kapasitelerini dogrudan
artirdig bibliyometrik olarak kanitlanmugtir (Ahmad, 2025).
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2.2. Bilgi Maliyeti ve Riskin Kuramsal Temelleri

Y Z’nin sundugu bu iletisimsel ve kiiltiirel ¢6ziimlerin tesinde, uluslararasi
iktisadi ekosistemde enformasyon asimetrisinden kaynaklanan iglem maliyetleri,
KOBPlerin kiiresel piyasalarda stratejik manevra kabiliyetini sinirlayan en
temel kurumsal bariyerlerden biri olarak kabul edilmektedir. Biligim ve iletigim
teknolojilerindeki yapisal ilerlemeler, dig ticaret operasyonlariyla iligkili bilgi
toplama ve etkilegim siireglerindeki maliyet yiiklerini diinya genelinde sistematik
bir sekilde diigiirmiistiir (Lanz & Lundquist, 2018). Ancak, gelismekte olan
ckonomilerdeki kiigiik 6l¢ekli istirakler, dig pazarlara yonelik sistematik tehdit
analizi yapma ve proaktif savunma mekanizmalar1 inga etme yetersizlikleri
nedeniyle digsal soklara kargi dev 6lgekli firmalardan ¢ok daha savunmasiz
kalmaktadir (Sotamaa vd., 2025). Ampirik bulgular, kurumlarin yiikselen
risk katsayilarina bir refleks olarak ihracat yogunlugunu belirgin bir bigimde
azalttigini ve bu durumun rasyonel riskten kaginma teorileriyle tam bir uyum
icerisinde oldugunu teyit etmektedir (Ozturk, 2024). Bu noktada risk olgusu,
kurumsal hedeflere ulagma siirecindeki belirsizligin bir izdiigiimi olarak
tanimlanmakta ve beklenen operasyonel ¢iktilardan meydana gelebilecek her
tiirlii sapmay1 temsil etmektedir (Sotamaa vd., 2025). Dolayisiyla, kurumsal
organizasyonlarda risk yonetiminin etkinligi, bu belirsizliklerin yonetilmesi
adina siirecin stratejik planlama bilegenleriyle organik bir biitiinliik igerisinde
harmanlanmasina endekslidir (Soner & Karabacak, 2025).

Bu stratejik planlama ihtiyaci kapsaminda, kiiresel deger zincirlerine
entegrasyon arayigindaki kiigiik istiraklerin kargilagtigi kuramsal zorluklar;
koordinasyon maliyeti, operasyonel risk ve firsatgilik riski olmak iizere iig
temel boyutta kategorize edilmektedir. S6z konusu kategorilerden ilki olan
koordinasyon maliyetleri; karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi gereken
enformasyonel miibadele kalemlerini ve iletigim kanallarindaki tikanikliklardan
kaynaklanan gecikme maliyetlerini ihtiva etmektedir. Islem maliyetlerinin bir
diger kritik unsuru olan operasyonel riskler ise taraflarin stratejik bilgileri
kasten saklamasi veya taahhiit edilen performansin altinda kalmas1 sonucunda
ortaya ¢ikan enformasyon asimetrisinden beslenmektedir (Vu vd., 2022). Bu
maliyet ve risk yapilarinin yonetilmest, yerel piyasa operasyonlarinin aksine dig
pazarlara yonelik ihracat faaliyetlerinin; pazar talebi ve tedarikgi giivenilirligi
gibi konularda ¢ok daha yogun bir bilgi igleme kapasitesi gerektiren informatik
bir siireg olarak tanimlanmasi nedeniyle kritik bir 6nem arz etmektedir (Gordon
& Suominen, 2014).

Dig pazarlardaki bu yogun bilgi isleme gerekliligi, kurumsal risk yonetimini
KOBPler igin yalnizca potansiyel tehditlerin hafifletilmesi meselesi olmaktan
cikarip, belirsizliklerin stratejik birer kurumsal avantaja doniigtiiriilmesini
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saglayacak dinamik yeteneklerin ingasina doniigtiirmektedir. Bu noktada YZ
destekli veriye dayali karar alma siireci; KOBTlerin kisitli kaynaklarindan
dogan kirilganliklarini agmalarina yardimei olan, dinamik piyasa kosullarinda
organizasyonel dayaniklilig: gii¢lendirerek stratejik bir temel olugturan kritik
bir aragtir (Sotamaa vd., 2025). Ancak, teknolojik entegrasyon ve YZ tabanl
sistemlerin kurulumu siirecinde kargilagilan yiiksek uygulama maliyetleri, sinirl
finansal ve begeri kaynaklara sahip kiigiik yapilar i¢in teknoloji adaptasyonunun
oniindeki en temel kurumsal engel olarak belirmektedir (Badghish & Soomro,
2024). Nitekim ilgili literatiirdeki sistematik derlemeleri yiiriiten Sotamaa vd.
(2025), YZ’nin finansal riskleri azaltma potansiyeline ragmen; KOBI’lerin
sahip oldugu yapisal, finansal ve 6rgiitsel kaynak yetersizliklerinin, is stirekliligi
ile teknoloji adaptasyonu 6niinde hala en agilmasi giig bariyer olarak varligini
korudugunu tespit etmistir.

Bahsi gegen bu kurumsal bariyerlerin stratejik yatirimlarla agilmas:
durumunda, KOBTlerin hedef piyasalara dair veriye dayali i¢ gorii elde
etme kapasitesi, otonom algoritmalarin ve biiyiik veri analitiginin kurumsal
i3 akiglarina dahil edilmesiyle yeni bir operasyonel verimlilik boyutuna
tasinmaktadir. YZ ve biiyiik ver1 yetkinlikleri, daginik durumdaki ham bilgileri
sistematik bir yapida biitiinlestirerek bunlar1 eyleme doniistiiriilebilir ticari
kararlara tahvil etmekte ve organizasyon genelindeki karar mekanizmalarini
hizlandirmaktadir (Badghish & Soomro, 2024). Dijital platformlar tizerinden
saglanan pazar istihbarati sayesinde KOBTler; tiiketici talebi, tercihleri ve yeni
trendler hakkinda kapsamli bir anlayig gelistirerek uluslararasi pazarlar1 daha
rasyonel analiz edebilmektedir (Zhang vd., 2025).

2.3. Yapay Zeka, Dijjital Kapasite ve Dinamik Yetenekler Perspektifi

Uluslararasi pazarlarda elde edilen rasyonel analiz ve i¢ gorii kapasitesinin
operasyonel bir ger¢eklige doniigmesi, KOBI diizeyinde YZ teknolojilerinin
kurumsal i akiglarina bagarili entegrasyonuna; bu ise mevcut dijital olgunluk
diizeyi ile stratejik teknolojik altyapr bilegenleri arasindaki senkronizasyona
dayanmaktadir. Kurumsal YZ adaptasyonunda “strateji ve organizasyon”
bilesenleri, teknolojik doniigiimiin derinligini ve bagarisini belirleyen en kritik
performans gostergeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Usta, 2021). Bu siiregte Dijital
Olgunluk Degerlendirme Aract, KOBPlerin dijital diizeylerini 6lgmelerine ve
kargilagtirmalar yapmalarina yardimei olurken; bagl bulundugu sistem bu
igletmelere dijital projeleri igin gerekli finansmana erigim destegi saglamaktadir
(Orosnjak vd., 2025). Nihayetinde YZ’nin iiretken kullanimi, sadece teknolojik
altyapiya degil, ayn1 zamanda personelin anlamli uygulamalari stratejik olarak
tanimlama ve ig stireglerini tasarlama yetkinligine kavugmasina baghidir (Szedlak
vd., 2021).
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Personelin bu stratejik yetkinligi kazanmasi, KOBTlerin genel dijital
olgunluk dereceleri ve teknolojik adaptasyon yetenekleriyle dogrudan iligkilidir;
zira bu unsurlar kurumsal verimliligin stirdiiriilebilir artiginda ve kiiresel deger
zincirlerinde rekabet avantaji elde edilmesinde belirleyici birer parametre
islevi gormektedir. YZ ve otomasyon gibi ileri dijital unsurlarin bir igletmede
basariyla Ol¢eklendirilmesi, salt teknik donanimdan ziyade stratejik vizyonun
ve insan odakli yetkinliklerin birer kurumsal temel olarak inga edilmesine
baglidir. Bu durum, &zellikle imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
pazar konumlarini giiglendiren temel bir performans gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Nitekim bu teknolojik doniigiim siirecinde insan odakl
dyjitallesme vizyonu ve net bir dijital i§ stratejisi, organizasyonel olgunlugun
en giiglii yordayicilar: olarak literatiirde 6ne ¢ikmaktadir (Oro$njak vd., 2025).

Soz konusu stratejik vizyonun operasyonel bir bagarrya doniigebilmesi
stirecinde, giiglii dinamik yeteneklere sahip olan kurumlar YZ’yi benimseme
ve operasyonlara dahil etme noktasinda ¢ok daha hazirlikli bir konumdadir;
bu durum da pozitif sosyal ve ekonomik performans giktilarina yol agmaktadir
(Cimino vd., 2025). YZ’nin kurumsal entegrasyonu; organizasyonel
yetkinliklerin pekistirilmesi, bireysel uzmanliklarin artirilmasi ve teknik
altyapinun giiglendirilmesini kapsayan biitiinctl bir hazirlik yaklagimiyla
miimkiin olmaktadir (Zavodna vd., 2024). Ancak bu hazirlik siireci her
zaman piiriizsiiz ilerlememektedir. Nitekim ilgili literatiirii sentezleyen
Schwike vd. (2025), YZ benimsenmesindeki en baskin kurumsal engellerin
uyumluluk, uzmanlhk ve altyapr eksikligi oldugunu; dolayisiyla uzun vadeli
stirdiiriilebilir bagarinin ancak insan kiiltiiriiniin teknolojiyle stratejik olarak
biitiinlestirilmesiyle miimkiin olabilecegini ortaya koymustur. Bu tespitle
paralel olarak YZ basarisi, salt finansal enjeksiyonlara degil; beseri sermaye
ve veri kalitesi arasindaki stratejik etkilesime bagl olarak sekillenmektedir
(Sahinbag, 2025). Dolayisiyla, bu siiregleri yonetecek donanimli uzman
kadrolarin istthdam edilmesi, dijital piyasada siirdiiriilebilir bagar1 yakalamak
i¢in artik stratejik bir mecburiyettir (Zeydan, 2024).

Istihdam edilmesi gereken bu uzman kadro ihtiyaci, YZ’nin temel igleyis
prensibinin ge¢mis tecriibelerden siiziilen bir 6grenme metodolojisine
dayanmasindan kaynaklanmaktadir; zira bu siireg sistemin veriler tizerinden
belirli kurumsal amaglara hizmet edecek sekilde gelisim gostermesini
saglamaktadir (Zavodna vd., 2024). S6z konusu kurumsal YZ entegrasyonu,
isglici piyasasinda geleneksel uzmanlik alanlarini donistiirtirken mevcut
personelin dijital okuryazarlik ve veri analitigi yetkinliklerinin radikal bir sekilde
yeniden yapilandiriimasim gerektirmektedir. Nitekim YZ ¢6ziimlerinin igletme
stireglerine dahil edilmesi, personelin yeni yetkinlikler kazanmasini zorunlu
kilarken baz1 geleneksel becerileri ise iglevsiz birakarak atil duruma getirmektedir
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(Mammadov vd., 2024). Isletmelerin YZ teknolojisinin karmagik inceliklerini
kavrama ve pazardaki uygun ¢oztimleri belirleme noktasinda yagadiklar1 bu
uzmanlik eksikligi, yoneticilerin sistem kapasitelerini dogru tahlil edebilmesi
adina teknik farkindaligi bir zorunluluk haline getirmektedir (Zavodna vd.,
2024). Nitel Delphi metoduyla uzman goriiglerine bagvuran Zavodna vd.
(2024), YZ uygulamalarinin KOBTlere entegrasyonu 6niindeki en belirgin
engellerin; yonetim destegi eksikligi, uzmanlik yetersizligi, veri kalitesi sorunlari
ve mevcut sistemlerle yaganan entegrasyon uyumsuzluklar: oldugunu teyit
etmistir. Bu engellerin agilmasinda insan kaynaginin niteligi belirleyici bir rol
oynamakta; ampirik aragtirmalar, firma sahiplerinin veya yoneticilerinin yiiksek
akademik dereceye sahip olmasinin kurumda YZ teknolojilerini benimseme
olasiligini anlaml bir gekilde artirdigini gostermektedir (Mammadov vd.,

2024).

S6z konusu akademik yetkinlik ve teknik farkindaligin bir izdiisiimii
olan vizyoner dijital liderlik anlayig1; kurumlarin dijital varhiklarini igle ilgili
hedeflere ulagmak ve teknolojik doniigiimii bagarili bir bigimde koordine
etmek adina kritik bir Gneme sahiptir. KOBIlerde operasyonel siireglerin
optimize edilmesi, yenilikgi faaliyetlerin tetiklenmesi ve analiz odakl karar
alma sistemlerinin tesis edilmesi noktasinda, Bilgi Teknolojileri (BT) stratejik
planlamasinin sundugu katki artik stratejik bir gereklilik teskil etmektedir
(Molete vd., 2025). Basarili bir dijital doniistimiin anahtari, sadece yazilim ve
donanim yatirimlart degil; ayni zamanda veriye dayali karar alma kiiltiirtiniin
organizasyonun her kademesine derinlemesine yayilmasidir (Vodafone Tiirkiye,
2022). Bilgi teknolojisi araglarinin bu gekilde proaktif ve biitiinlegik kullanimu,
KOBPlerin YZ ¢aginda rekabetgi kalmalarini saglarken siirdiiriilebilir bir
biiyiime projeksiyonu geligtirmelerini de garanti altina almaktadir (Atli, 2024).

Liderlik diizeyinde baglayan bu stratejik doniigiimiin kalict hale gelmesi,
iist yonetimin vizyonu ile organizasyonel 6grenme kiiltliriiniin teknolojik
altyapryla senkronize edilmesine baghdir; zira bu biitiinlesik yap1, potansiyelin
kurumsal performansa ve siirdiiriilebilir piyasa bagarisina doniigtiirtilmesinde
bir katalizor gorevi gormektedir. Nitel aragtirma bulgular1 incelendiginde,
orgiitsel 6grenmenin dijitallesmeyi dogrudan ivmelendirdigi; bilhassa direkt
ihracat yapan firmalarin tedarik zinciri baskilar1 sebebiyle teknolojik yenilikleri
kurumsal siireglerine entegre etmeye ¢ok daha fazla mecbur kaldig: ortaya
konmaktadir (Divrik vd., 2022). Kurumsal doniigiimiin her agamasinda
oldugu gibi, YZ’nin organizasyonu etkili bir gekilde doniistiirebilmesi igin
ist yonetim katmaninda bu siireci sahiplenecek bir degisim ‘sampiyonuna’
ihtiya¢ duyulmaktadir (EESC/SpaceTec, 2021). Bununla birlikte, bu liderlik
ve sampiyonluk destegi, yalnizca yetkin bir ig giiciiniin varligiyla anlam
kazanmaktadir. Nitekim kurumsal hazirlik kapsaminda YZ’den beklenen
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iretkenlik artiginin elde edilmesi; i giictiniin bu teknolojiyi katma deger
yaratacak sekilde kurgulama, stratejik olarak analiz etme ve siiregleri verimli
bir bigimde yonetme noktasindaki biitiinsel yetkinlikleri kavramasina baghdir

(Szedlak vd., 2021).

Is giiciiniin sahip oldugu bu biitiinsel yetkinliklerin nihai amaci olan
teknolojik inovasyonun ekonomik degere doniigmesi; kurumlarin begeri sermaye
ile dyjital altyapiyn stratejik bir biitiinliik igerisinde harmanlayarak piyasadaki
asimetrik bilgi yiikiinii hafifletme kapasitelerine baghdir. Dijital is stratejisi
ve insan odakh dijitallesme gibi temel ‘meta-kabiliyetler’; KOBIlerin dijital
girisimleri hangi 6ncelikle ele alacagini, nasil 6ztimseyecegini ve operasyonel
diizeyde nasil 6lgeklendirecegini belirleyerek kurumsal gelisimi ve rekabet
giictinii sekillendirmektedir (Orosnjak vd., 2025). YZ’nin benimsenmest,
finansal performans, karlilik, maliyet rasyolar: ve inovasyon kapasitesi izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiler yaratmaktadir (Sahinbag, 2025).
Sonug itibartyla, teknolojik araglarin stratejik entegrasyonu, KOBTlerin kiiresel
deger zincirlerindeki konumlarini giiglendirmelerini ve siirdiiriilebilir bir
biiyiime projeksiyonu inga etmelerini temin etmektedir (Ogbemudia, 2025).

2.4. Yapay Zeka Tabanli Uluslararasilasmanin Kavramsal
Dayanaklar1

KOBPlerin kiiresel deger zincirlerinde siirdiiriilebilir bir biiyiime inga
etmelerini saglayan stratejik entegrasyonun kavramsal merkezinde; insan
biligsel stirelerini taklit ederek kurumsal verimliligi optimize eden ve stratejik
karar alma mekanizmalarini doniistiiren YZ teknolojileri yer almaktadir.
Literatiirde YZ en temel haliyle; bir sistemin dig verileri dogru yorumlama,
bu verilerden 6grenme ve elde edilen kazanimlari belirli hedeflere ulagmak
igin esnek bir adaptasyonla kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Kaplan & Haenlein, 2019). Kavramsal bir incelemeyle YZ’nin kurumsal
yansimalarini ele alan Kaplan & Haenlein (2019), mevcut uygulamalarin biiyiik
gogunlugunun belirli gbrevlere odaklanan ‘dar YZ (narrow AI) kategorisinde
yer aldigini; ancak bu dar uygulamalarin dahi operasyonel siiregleri iyilestirerek
KOBTlere kritik bir rekabet avantaji sundugunu vurgulamaktadir. Nitekim
bu teknolojilerin i diinyasindaki pratik uygulamasi, operasyonel verimliligi
artirmada ve igletmelerin yenilikgi kapasitelerini gelistirmede kritik bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Schwike vd., 2025). Nihayetinde YZ tabanl
sistemlerin kurumsal mimariye dahil edilmesi; verimlilik ve rekabet giicti
agisindan sirketlerin performans gostergeleri tizerinde anlamli ve pozitif etkiler
yaratarak, hedeflenen bu teknolojik ilerlemeyi stirdiiriilebilir kilmaktadir
(Damioli vd., 2021).
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S6z konusu bu siirdiirtilebilir performans artigi, Endiistri 4.0 paradigmast
kapsaminda YZ ve siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla iiretim siireglerini
otonomlagtirarak kiiresel ticarette yapisal bir dontigiim saglamaktadir. Dyjital
ortamda dinamik veri iglemeyi temel alan ve akilli makinelerin kontroliinii
saglayan bu teknolojik biitiin (Usta, 2021); ozellikle YZ tabanli makine
gevirisi sistemleriyle sinir otesi ticaretteki dil ve enformasyon engellerini
minimize etmektedir. Nitekim dogal bir deney tasarimiyla fark-iginde-fark
(DiD) ekonometrik modelini uygulayan Brynjolfsson vd. (2019), dijital
platformlardaki makine gevirisi entegrasyonunun iletisim maliyetlerini
diigiirerek ihracat performansinda %17,5 oraninda istatistiksel olarak anlaml
bir sigrama yarattigini ampirik olarak kanitlamistir. YZ’nin ulagtigi bu otonom
geviri seviyesi, kiigiik igletmeler igin dil engelini pazara giriste bir kisit olmaktan
cikarmakta; dort farkli ¢ok dilli arama aracinin degerlendirildigi analizler de
YZ sistemlerinin insan sermayesine agir yatirim yapmadan verimli veri analitigi
sagladigini teyit etmektedir (Building Markets, 2024 ). Nihayetinde, biiyiik veri
analitigiyle desteklenen bu sistemler, karmagik veri yiginlarinin metodolojik bir
cercevede ¢oziimlenmesini saglayarak kurumsal diizeydeki stratejik tercihlerin
rasyonel ve hizli bir bigimde belirlenmesine olanak tanimaktadir (Zeydan,

2024).

Elde edilen bu rasyonel stratejik tercihlerin hedef pazarlardaki somut
firsatlara doniistiiriilmesi asamasinda, YZ destekli analitik modeller KOBT’lere
diigiik maliyetli ve yiiksek verimli simiilasyonlar sunarak yeni bir iktisadi
paradigma yaratmaktadir. Bu paradigma igerisinde YZ sistemleri; internet
ortamindaki milyarlarca veri setini saniyeler i¢inde tarayarak bir isletmenin
stratejik karar alma siirecinde ihtiyag duydugu kritik parametreleri eksiksiz bir
sekilde raporlamakta ve boylece yiiksek dogruluga sahip pazar stratejilerinin
olugturulmasinda kurumsal bir rehber niteligi tasgimaktadir (Zeydan, 2024).
Salt veri tarama kapasitesinin Otesinde, tiretken YZ (generative Al) kapasitesi
hem kesifsel hem de uygulamali tedarik zinciri inovasyonunu giiglendirerek
uluslararas: pazarlardaki ¢evresel performans ¢iktilarini dogrudan etkilemektedir
(Saleem vd., 2024 ). Kuramsal gergevedeki bu ¢ok boyutlu avantajlar imalat
sektorii baglaminda pratige dokiildiigiinde ise YZ teknolojileri; talep tahmini,
stok yonetimi ve risk analizi gibi temel operasyonel alanlarda firmalara hem
maliyet etkinligi hem de stirdiirtilebilir bir rekabet tistiinliigli kazandirmaktadir

(Celik, 2025).

Imalat sektorii gibi spesifik alanlarda elde edilen bu siirdiiriilebilir
rekabet {istiinliigiiniin organizasyon ¢apinda genel bir kurumsal gelisime
doniismesi; KOBPlerin YZ ve benzeri ileri teknolojileri tiim is siireclerine
stratejik olarak entegre etmesine ve bagari faktorlerinin bu dogrultuda yeniden
sekillendirilmesine baglidir. Bu stratejik entegrasyon kapsaminda, KOBI’lere
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Ozgii olarak gelistirilen YZ uygulamalari; karar alma siireglerinden insan
kaynaklar1 yonetimine, miigteri etkilesiminden envanter denetimine ve siber
giivenlige kadar uzanan genis bir yelpazede operasyonlarin ¢ok daha etkin ve
verimli yliriitiilmesine imkan saglamaktadir (Atl, 2024). Nitekim s6z konusu
bu genis yelpaze icerisinde makine 6grenmesi ve dogal dil isleme gibi alt
teknolojilerin bilhassa ig zekas: ve lojistik fonksiyonlarinda etkin kullanimu;
KOBPlerin operasyonel verimliligini artirmakta ve karar alma mekanizmalarini
rasyonel bir diizleme tagimaktadir (Dinh vd., 2025).

Rasyonel bir diizleme taginan bu karar alma mekanizmalarinin ve elde edilen
operasyonel verimliligin giivenli bir sekilde 6l¢eklendirilebilmesi; her seyden
once seffaflik, hesap verebilirlik ve etik bir yaklagimi garanti eden uygun bir
diizenleyici gergevenin tesis edilmesine baglidir; zira bu yapi, verimliligi ve
olgek ekonomilerini iyilestirmek igin vazgegilmez bir 6n koguldur (Ogbemudia,
2025). Elbette bu kurumsal ve yasal gergevenin i¢ini dolduracak olan temel
unsur, teknolojiye adapte olmusg nitelikli insan kaynagidir. Nitekim KOBI
yoneticileri ve galiganlari igin e-thracat uzmanhg ve veri analistligi gibi alanlarda
kitlesel beceri doniiglimii programlarinin hayata gegirilmesi, hedeflenen
stirdiiriilebilir bityiime igin hayati bir 6nem tagimaktadir (Vodafone Tiirkiye,
2022). Sonug itibariyle hem etik altyapinin hem de begeri sermayenin teknolojik
araglarla stratejik bir biitiinliik icerisinde koordine edilmesi; KOBIlerin dijital
ekonomi igerisindeki kurumsal dayanikliliklarini artirarak stirdiirtlebilir bir
uluslararasi rekabet giicii elde etmelerini temin etmektedir (Ogbemudia, 2025).

3. Tartisma ve Kavramsal Cerceve Olusturma

3.1. Yapay Zekanin Bilgi Maliyeti ve Risk Azaltimi Uzerindeki
Etkileri

Dijital teknolojilerin uluslararas: ticaretteki temel etkinligi, pazar istihbaratini
filtreleyen birer aract mekanizma vazifesi gormesinden; yani yapilandirilmig
veya yapilandirilmamug devasa boyuttaki veriyi KOBler igin stratejik bir bilgi
birikimine doniistiirme kabiliyetinden ileri gelmektedir (Bargoni vd., 2024).
Bu stratejik bilgi doniigtiirme siireci, asimetrik bilgi maliyetlerini diigtiriirken
ayni zamanda risk yonetiminin de temelini olugturmaktadir. Gergekten de
YZ mimarileri; ekonomik parametreleri, makro-politik stabilite verilerini
ve piyasa konjonktiiriinii sistematik olarak analiz ederek, kurumlarin yeni
cogratyalara giris agamasindaki yapisal risk katsayilarini tanimlamalarina
ve optimize etmelerine rehberlik etmektedir (Ozturk, 2024). Bu rehberlik
dogrultusunda, o6zellikle makine 6grenmesi ve bilgi yonetimi disiplinlerinin
kurumsal biinyeye entegrasyonu; KOBPlerin veri odakl: rasyonel kararlar
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alarak potansiyel finansal ve operasyonel tehditleri bertaraf etmelerine olanak
tanimaktadir (Zigiené vd., 2022).

S6z konusu bu potansiyel finansal ve operasyonel tehditlerin veri odakl
sistemlerle bertaraf edilmesi, bilhassa KOBTler igin hayati bir zorunluluktur;
zira dig ticaret igtirakleri, salt olgiilebilir finansal volatilite unsurlarinin
otesinde, operasyonel siiregleri derinden etkileyen 6ngoriilemez arka plan
risklerinin egemen oldugu karmagik bir ekosistemde faaliyet gostermektedir. Bu
ckosistem igerisindeki ihracatg1 yapilar; doviz kuru dalgalanmalar: gibi nispeten
yonetilebilir risklerin yani sira ani politika revizyonlari, lojistik darbogazlar ve
mevzuat uyum sorunlarindan kaynaklanan ‘sigortalanamayan’ risk faktorleriyle
de amansiz bir miicadele i¢indedir (Mukherjee, 2025). Ozellikle kisitls
sermaye yapilari ve bu tiir asimetrik tehditleri proaktif olarak analiz etme
kapasitesindeki yetersizlikleri, kiigiik 6lgekli firmalari digsal oklara kars: biiytik
Olgekli rakiplerine kiyasla ¢ok daha savunmasiz ve kirilgan birakmaktadir
(Sotamaa vd., 2025).

Kiigiik 6lgekli firmalarin maruz kaldigy bu kirillganlik ve savunmasizlik
sarmalindan ¢ikig yolu, bizzat risk olgusunun yeniden tanimlanmasindan
ge¢mektedir. Nitekim risk olgusu, kurumsal projeksiyonlardaki belirsizliklerin
bir yansimast olarak telakki edilmekte ve YZ teknolojileri, beklenen finansal
ciktilardan meydana gelebilecek her tiirlii sapmayi artik yonetilebilir birer veri
setine doniigtiirmektedir (Sotamaa vd., 2025). Kurulan bu giivenli zeminin
en somut yansimast ise finansal kapsayicilik alaninda goriilmektedir. Tlgili
perspektiften YZ tabanh risk degerlendirmelerini inceleyen Raji vd. (2024),
finansal gegmisi sirh olan KOBT’ler igin otonom algoritmalarin geleneksel
olmayan (non-traditional) verileri kullanarak kredi skorlamasi yapabildigini;
boylece dig ticaretteki o kronik finansmana erisim darbogazlarinmin agilabildigini

vurgulamaktadir (Raji vd., 2024).

Finansal iglemlerin giivenliginin yani sira YZ destekli otonom tahmin
modelleri; jeopolitik olaylar, hava kogullar1 ve ekonomik gostergeler gibi
gesitli veri kaynaklarini sentezleyerek tedarik zinciri kesintilerini 6nceden
simiile etmekte ve kurumlarin bu risklere karg1 proaktif bir direng kazanmasini
saglamaktadir. Elde edilen bu proaktif diren¢ baglaminda, entegre YZ
teknolojileri, kiiresel ticaret ortamindaki kontrol edilemeyen varyasyonlar:
yonetilebilir verilere doniistiirerek ticari istikrarin ve kurumsal dayaniklihigin
korunmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. YZ temelli 6ngoriicii analitik
sistemleri, tedarik zincirindeki olas1 sarsintilart 6nceden saptayarak kurumlara
alternatif rotalar olugturma ve kaynaklarini stratejik olarak 6nceliklendirme
kabiliyeti kazandirmakta; boylece kriz donemlerinde daha koordineli ve direngli
bir operasyonel yapi inga edilmesini saglamaktadir (World Economic Forum
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[WEF], 2025). Analitik modellerin tahmin giiciinii test eden Wang vd.
(2024), uyarlanabilir makine 6grenmesi algoritmalarinin KOBI tedarik zinciri
ortaklar1 arasindaki olumsuzluklari analiz ederek, finansal sikinti tahminlerinde
geleneksel yontemlere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek dogruluk oranlarina
ulagtigini raporlamuistir.

Seffaf ve giivenli hale gelen bu erigim siirecinde, kurumsal risk yonetimi
sadece potansiyel tehditlerin 6ngoriilmesi veya hafifletiimesi meselesi degil, aym
zamanda belirsizliklerin stratejik firsatlara doniistiirtilmesini saglayacak kurumsal
kapasitelerin gelistirilmesidir (Sotamaa vd., 2025). Dinamik Yetenekler Teorisi
(DCT) perspektifinden ampirik bir analiz yiiriiten Drydakis (2022), teknolojik
kaynak ve kapasite kisitlar1 nedeniyle YZ’den yararlanamayan KOBPlerin
ani tiiketici talebi degisimlerine uyum saglayamadigini belirterek, algoritma
temelli teknolojilerin ig risklerini azaltmadaki kritik roliinii dogrulamistir. YZ
ve makine 6grenmesi teknolojileri, isletmelerin devasa boyutlardaki verileri
yliksek dogruluk ve verimlilikle iglemesine imkan tanirken; 6zel algoritmalar
vasitasiyla ticari ve tedarik zinciri stireglerindeki spesifik risk faktorlerini analiz
ederek daha bilingli karar alma mekanizmalarini desteklemektedir. Makine
ogrenmesi yontemlerinin kredi risk tahmini tizerindeki etkisini inceleyen
Xia vd. (2023)’nin ampirik bulgular1, YZ tabanli analitik modellerin bilgi
asimetrisi ve teminat eksikligi sorunlarint bertaraf ederek KOBT lerin spesifik
kredi risklerini %97’ye varan dogruluk oranlariyla tahmin edebildigini teyit
etmektedir. YZ ve dijital araglar, KOBI’lerin kisitli kaynaklarindan dogan
zorluklar1 agmalarina yardimcei olan mekanizmalar sunarken; hizla doniigen ig
diinyasinda kurumsal dayaniklihig: pekistirerek rekabet avantajinin korunmasini
saglamaktadir (Sotamaa vd., 2025).

3.2. Dijital Kapasitenin KOBPlerin Uluslararasilasmasindaki Aract
Rolii

Kurumsal dijitalleyme diizeyi, isletmelerin dig pazarlardaki firsatlar
teshis etme hizini ivmelendirirken, organizasyonel yapi tizerindeki asimetrik
enformasyon yiikiinii hafifleterek operasyonel verimliligi rasyonel bir diizleme
tagimaktadir (Sarrafoglu, 2025). Iigili literatiirii bibliyometrik olarak
sentezleyen Bargoni vd. (2024), bilgi iletisim teknolojilerinin ve dijital e-ticaret
platformlarinin, islem maliyetlerini diigiiriip kiiresel ag potansiyelini artirarak
KOBTlerin ¢ok uluslu dev sirketlerle aymi diizeyde rekabet etmesine olanak
tamdigint saptamugtir. KOBTlerin dijital olgunluk derecesi, kiiresel piyasalardaki
rekabet¢i konumlandirmanin en kritik belirleyicilerinden biri olarak giderek
daha fazla kabul gormektedir (Oro$njak vd., 2025). Buna kargin, finansal
sermayeye, ileri diizey teknik yetkinliklere ve uluslararasi pazar malumatina
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erigimdeki kisitlar, bu yapilarin uluslararasilagma evrelerinde siklikla ciddi
operasyonel darbogazlar yagamasina neden olmaktadir (Zhang vd., 2025).

Yaganan bu operasyonel darbogazlarin agilmasinda, organizasyonel
dinamik yetenekler, belirsizliklerin hakim oldugu piyasa kosullarinda kurumsal
kaynaklarin hizla yeniden konfigiire edilmesini saglayarak isletmelere digsal
soklara karg: stratejik bir bagisiklik kazandirmaktadir. Ampirik aragtirma
bulgulari, ¢evresel degisimlere etkin bir sekilde uyum saglamalarina olanak
taniyan geligmis dinamik yeteneklere sahip organizasyonlarin, YZ’yi benimseme
noktasinda ¢ok daha hazirlikli bir profil sergilediklerini ve bu teknolojik
entegrasyonun pozitif ekonomik performans ¢iktilarina onciiliik ettigini
dogrulamaktadir (Cimino vd., 2025). Gelismekte olan {ilkelerdeki yiiksek
teknoloji odakli KOBT’lerin Metaverse temelli dijital teknolojileri biinyelerine
katmalar1, uluslararasi pazarlara erigimlerini genisleten ve kiiresel rekabet
ortaminda gevik bir stratejik konumlanma saglayan kritik bir itici gligtiir
(Shahzad & Zhang, 2025). Teknolojik araglarin kurumsal iy modellerine
amagsal ve yogun bir gekilde entegre edilmesi, firmalarin piyasa taleplerine
cevik yanitlar vermesini saglayarak somut finansal kazanimlar elde etmelerine
imkan tanimaktadir (Cimino vd., 2025).

Elde edilen bu somut finansal kazanimlarin temelinde, bilgi asimetrisinin
teknolojik araglarla minimize edilmesi, kiiglik 6lgekli istiraklerin biiyiik
rakipleriyle rekabet edebilecegi esitleyici bir pazar ekosistemini sekillendirerek
kurumsal biiytime etkisini tetiklemektedir. S6z konusu teknolojiler, kurumlarin
kestedilmemis ticari firsatlar1 ve potansiyel pazarlar1 tespit etmesine yardimci
olarak kii¢lik yapilarin inovasyon odakli biiyiimesini desteklemektedir
(Badghish & Soomro, 2024). Web sitesi gibi temel dijital varliklara sahip olan
KOBTler, iiretim girdilerinin ithalat1 ve mamul ihracatin1 dengelerken dijital
varlig1 olmayan rakiplerine kiyasla ¢ok daha yiiksek bir operasyonel hacim
sergilemektedir (Lanz & Lundquist, 2018). Jean & Kim (2020) tarafindan
yiiriitiilen kapsamli galigmada, kurumsal bir web sitesine sahip olmak gibi
temel dijital kullanimlarin dahi iglem maliyetlerini diisiirerek, kiigtik 6lgekli
imalatgilarin ithal girdi paylarint dev 6lgekli firmalarla rekabet edebilir bir
seviyeye (%8 daha yiiksek) tagidigi ampirik olarak kanitlanmugtir. Ancak KOBI
diizeyindeki bu dijital varliklarin tam potansiyeline ulasmasi ve makroekonomik
bir degere doniismesi, iilkenin sundugu genel dijital altyapinin giiciine baghdir.
Bu durumu destekler nitelikte Akar vd. (2024), 27 Avrupa Birligi tilkesi
verileriyle ger¢eklestirdikleri panel veri analizinde, yiiksek hizli internet aglar
ve dijital altyap:r yatirnmlar ile ihracat performansi arasinda %1 diizeyinde
anlamli ve pozitif bir iliski bulundugunu teyit ederek, dijitallesme ivmesinin
tilkelerin ihracat potansiyelini dogrudan yukar: ¢ektigini kanitlamugtir.
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S6z konusu bu ihracat potansiyelinin maksimize edilmesinde, sinir Gtesi
e-ticaret platformlari, cografi mesafenin ticari iglemler tizerindeki negatif
etkisini azaltarak KOBPlerin kiiresel deger zincirlerinde proaktif bir pozisyon
edinmelerine zemin hazirlamaktadir. Dijital platformlarin etkilerini sistematik
olarak derleyen Da Rocha vd. (2024), e-ticaret altyapilarinin cografi ve orgiitsel
sinirlart agarak kiiresel pazarlara erisimi demokratiklestirdigini; KOBTlerin
uluslararast rekabet maliyetlerini diisiirerek diga agilma siirecini hizlandirict
bir gii¢ olarak konumlandigin: teyit etmistir. Bu demokratiklesme etkisini
ampirik olarak destekleyen Zhang vd. (2025) ise, 714 KOBI iizerinde
yurtittiikleri analizde ticari ve sosyal dijital platformlarin uluslararasilagmay1
anlamli diizeyde kolaylagtirdigini dogrulamakta; ancak igsel dijitallesmenin
yarattig1 orgiitsel yiikiin, bu platformlarin disa agilma etkisi tizerinde negatif
bir diizenleyici kisit olugturabilecegine dikkat gekerek literatiire stratejik bir
sinirlandirma getirmektedir. E-ihracat platformlart araciligiyla gergeklestirilen
ticarette mesafe uzakliginin yarattigi olumsuz maliyet etkisi, geleneksel ihracat
modellerine kiyasla ortalama %65 daha diisiik seviyede gergeklesmektedir.
Bu avantaj, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar: tiriinlere daha kisa siirede ve daha
diisiik arama maliyetleriyle ulagabilmelerinden kaynaklanmaktadir (Oksiiz vd.,
2023). Dolaysiyla, pazar bilgisinin dijital araglar vasitasiyla sayisallagtiriimast,
KOBPlerin yerlesik uluslararasilagma bariyerlerini asarak kiiresel piyasalarda
stirdiiriilebilir rekabet giicli elde etmelerini temin etmektedir (Lanz &

Lundquist, 2018).

3.3. Yapay Zeka Temelli KOBT’lerin Uluslararasilagmasi i¢in
Kavramsal Cergeve

YZ odakli kurumsal genigleme modelleri; operasyonel optimizasyon,
pazar analitigi ve stratejik karar destegi gibi fonksiyonel alanlarda biitiinlesik
bir verimlilik paradigmasi inga etmektedir. YZ mekanizmalari, elde edilen
karmagik veri yiginlarint metodolojik bir disiplinle diizenleyerek, bu verilerin
kurumsal diizeyde stratejik ¢ikarimlara ve uygulanabilir yonetim kararlarina
doniigtiiriilmesini saglamaktadir (Zeydan, 2024). Gelistirilen ileri diizey tavsiye
algoritmalari, akademik kuramlar ile piyasa odakl: i¢ goriileri yazilim tabanl
tek bir mimaride birlegtirerek teori ve uygulama arasindaki yapisal boglugu
seffaflagtirmaktadir (Calheiros-Lobo vd., 2025). Siral kesifsel karma yontemle
uluslararasilagma bagarisinin 184 belirleyicisini haritalandiran Calheiros-
Lobo vd. (2025), yabanci pazar segimi igin kurumsal sosyal sorumluluk ve
derin 6grenme entegrasyonuna sahip YZ tabanli karar destek sistemlerinin,
yoneticiler nezdinde yiiksek 6deme istekliligi yaratarak KOBIlere pratik ve
uygulanabilir ¢oztimler sundugunu ortaya koymustur.
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Karar destek sistemlerinin sundugu bu uygulanabilir ¢6ziimler, operasyonel
sahada dogrudan somut ¢iktilara dontigmektedir. YZ destekli sistemler; talep
projeksiyonu, envanter yonetimi, lojistik rota optimizasyonu ve risk analizi
gibi kritik operasyonel sahalarda girketlere ciddi maliyet tasarrufu ve rekabet
ustiinligl saglamaktadir (Celik, 2025, s. 86). Nitekim lojistik ve e-ticaret
sektorii tizerine Ozturk (2024) tarafindan gergeklestirilen nitel vaka alismalart,
YZ giidiimlii analitiklerin talep tahmini, rota optimizasyonu ve giimriik
prosediirlerini otonomlagtirarak operasyonel verimliligi maksimize ettigini
ve kiiltiirel engelleri agarak firmalara asimetrik bir rekabet avantaji sagladigini
ortaya koymaktadir (Ozturk, 2024). Séz konusu asimetrik rekabet avantajinin
strdiriilebilmesi baglaminda, kurumsal YZ adaptasyonunun basarisi, salt
teknolojik altyap1 yatirnmlarindan ziyade, veriye dayal karar alma kiiltiirtiniin
organizasyonel kimligin ayrilmaz bir bileseni haline gelmesine endekslidir.
Uluslararas: girigimcilik alanindaki giincel literatiir incelendiginde, Saleem
vd. (2024) tarafindan Yapisal Esitlik Modellemesi metodolojisiyle yliriitiilen
aragtirma, YZ’ye hazir olma durumunun tek bagina uluslararasilagmay1 garanti
etmedigini; stirdiirtilebilir sinir 6tesi basar: i¢in bu teknolojik hazirhigin
mutlaka “is modeli inovasyonu” ve “sade inovasyon” pratikleriyle stratejik
bir sekilde desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Dijital doniigiim siireci,
sadece yazilim ve donanim enjeksiyonlariyla degil; es zamanli olarak firma
organizasyon yapisin ve analitik karar kiiltiirtiniin gelistirilmesiyle hayatiyet

kazanmaktadir (Vodafone Tiirkiye, 2022, s. 31).

Inga edilen bu analitik karar kiiltiiriiniin giivenli bir sekilde isletilebilmesi ve
YZ’nin benimsenmesiyle iliskili potansiyel risk vektorlerinin yonetilmesi igin,
kurumlarin finansal ve sosyo-politik baglamdaki risk kategorilerini sistematik
olarak degerlendirmeleri bir zorunluluktur (Building Markets, 2024). Seffaflik,
hesap verebilirlik ve etik prensipleri garanti altina alan yasal bir yonetisim
gergevesi, igletmelerin kiiresel 6l¢ek ekonomilerinden maksimum faydayi realize
etmeleri igin vazgegilmez bir 6nkoguldur (Ogbemudia, 2025).

3.4. Kuramsal ve Literatiirel Katkilarin Tartisilmasi

Dijitallesme ve kiiresellesmenin simbiyotik etkilesimi, kurumsal
uluslararasilagma literatiiriindeki yerlesik “psikolojik mesafe” bariyerlerini
seffaflagtirarak firmalarin pazar belirsizliklerini analitik i¢ goriilerle yonetmesine
zemin hazirlamaktadir. Bu transformasyon, uluslararasi ticaret disiplinindeki
geleneksel uzaklik kavramini yeniden gergevelendirerek kurumlarin hedef
pazarlardaki operasyonel risklerini veri odakli mekanizmalarla kompanse
etmesini kolaylagtirmaktadir (Sarratoglu, 2025). Mevcut akademik yazini
bibliyometrik olarak haritalandiran Ahmad (2025), uluslararast girisimcilik
caligmalarinin gogunlukla biiyiik ¢ok uluslu sirketlere odaklanarak KOBIlerin
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sinir Otesi kisitlarini goz ardi ettigini belirtmis; YZ, kiiltiirlerarasi iletigim ve
KOBI uluslararasilasmast alanlarini biitiinlestiren aragtirmalarin literatiirde hala
nadir ve pargal oldugunu ortaya koymustur. Dijitallesmenin KOBTler tarafindan
olaganiistii bir ivmeyle benimsenmesi, dogrudan finansal kaynaklardan ziyade
orgiitsel ve begeri sermaye gibi tamamlayici bilgiye dayali varliklara endeksli
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Divrik vd., 2022).

Bilgiye dayal orgiitsel varliklarin 6ne giktigi bu stiregte, YZ’nin sahip oldugu
biligsel kapasite, ozellikle kiigiik 6l¢ekli firmalarin uluslararas1 performans
ciktilart ile siirdiiriilebilirlik odakl dijital teknolojiler arasinda organik baglar
kurulmasinda verimli bir aragtirma sahasi sunmaktadir (Denicolai vd., 2021).
Kurumsal YZ adaptasyonunda “strateji ve organizasyon” bilesenleri, teknolojik
transformasyonun derinligini ve kurumsal bagar1 oranini belirleyen en agirhikl
performans kriterleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Usta, 2021).

Strateji ve organizasyonel uyumun eksik kaldigr durumlarda, isletmelerin
halihazirda sahip oldugu dijjital altyapr yogunlugu, her zaman ileri diizey
teknolojik adaptasyonu desteklememekte; aksine kurumsal atalet riskini
tetikleyebilmektedir. Kurumsal atalet kavramini ampirik bir zeminde inceleyen
Sahinbag (2025) tarafindan yiiriitiilen lojistik regresyon analizi, ERP ve
CRM gibi temel dyjital teknolojilerin nicel yogunlugunun hem mevecut YZ
uygulamalarinin benimsenmesi hem de gelecege dontik yatirim iradesi tizerinde
beklentilerin aksine istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir yordayici oldugunu
kanitlamigtir. Bu durum, teknolojik altyapinin sayisal yogunlugunun, YZ
igin elzem olan veri kalitesi veya organizasyonel esneklik kapasitesiyle her
zaman aynt dogrultuda ilerlemedigini teyit etmektedir (§ahinbag, 2025).
Organizasyonel esnekligin saglanmasi ve teknolojik ataletin agilmasi agisindan,
kurumsal risk yonetimi mimarilerinin stratejik yonetim araglariyla entegre
edilmesi kritik bir rol oynamaktadir. Bu entegrasyon, yoneticilerin teknolojik
yetkinlikleri kurumsal etik degerlerle uyumlagtirmasina ve gevresel belirsizliklere
daha proaktit yanitlar gelistirmesine olanak tanimaktadir. Kurumsal risk
yonetimini organizasyon genelinde etkin bigimde uygulayabilen karar vericiler,
teknolojik kabiliyetlerin ¢alisan profili ve kurumsal kiiltiirle uyumunu daha
isabetli bigimde analiz edebilmektedir (Soner & Karabacak, 2025). Bu stratejik
biitiinlesme, belirsizliklerin tehdit olarak algilanmasindan ziyade, kurumsal
dayaniklilig artiracak birer stratejik firsata doniigtiiriilmesini saglayan dinamik
yeteneklerin gelisimini desteklemektedir (Sotamaa vd., 2025).

Gelistirilen bu dinamik yetenekler, 6zellikle bagarisizlik sonrasi toparlanma
ve yeniden yapilanma siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Sinir 6tesi
pazarlara yeniden girig stratejileri, firmalarin 6nceki pazar ¢ikis nedenlerini
stratejik olarak ele almalarini ve degisen piyasa konjonktiiriine uyum
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saglamak adina baglangig evresinden farkli inovasyon tiirlerini uygulamasini
gerektirmektedir (Mmadubuko, 2025). YZ ve teknolojik asimilasyon kapasitesi,
ozellikle kaynak kisit1 yasayan kiigiik istiraklerin kiiresel rakipleriyle benzer
bir operasyonel zemin tizerinde rekabet edebilmeleri adina “firsat esitleyici”
bir stratejik katalizor islevi gormektedir (Ogbemudia, 2025). Literatiirdeki
ampirik bosluklara dikkat ¢eken Calheiros-Lobo vd. (2025), mevcut YZ
¢oziimlerinin, daha ¢ok biiytik girketlere odaklanmasi ve veri gizliligi gibi etik
zorluklarin ihmal edilmesi sebebiyle geligtirilen araglarn KOBDler igin gercekgi
olmayan bir deger sunabilecegini belirterek, gelecekteki aragtirmalarin finansal
engeller ve 6deme istekliligi iizerine yogunlagmasi gerektigini vurgulamistir.

Bahsi gegen bu finansal engellerin agilmasi noktasinda, politika yapicilar ve
kurumsal tepe yoneticiler icin stratejik bir rehber niteligi tastyan bulgular, YZ
bagarisinin dogrudan finansal kaynaklardan ziyade begeri sermaye yatirimlari
ve veri mithendisligi yetkinliklerine endeksli oldugunu kanitlamaktadir.
Kamusal destek mekanizmalarinin odagi, KOBTlere dogrudan nakdi finansman
saglamaktan ziyade; YZ danigmanligy, veri kalitesi standartlagtirma siiregleri ve
teknik uzmanlhk egitim programlarina dogru evirilmelidir (§ahinbag, 2025).

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, YZ teknolojilerinin KOBIlerin uluslararasilagma siiregleri
tizerindeki doniistiirticii etkisini; bilgi maliyetleri, risk yonetimi ve dijital kapasite
ekseninde kapsamli bir gekilde incelemistir. Kiiresel ticaretin giderek dijitallestigi
ve sinurlarin teknolojik kaldiraglarla seffaflagtigi mevcut konjonktiirde, YZ’nin
sadece operasyonel bir verimlilik araci degil, ayn1 zamanda KOBTlerin sinurl:
kaynaklarla kiiresel devlere karg1 rekabet etmesini saglayan stratejik bir “firsat
esitleyici” oldugu goriilmektedir. Caligma, YZ asimilasyonunun salt finansal bir
yatirim karar1 olmaktan ziyade; organizasyonel kiiltiir, beseri sermaye niteligi
ve veri yonetigimi ile harmanlanmasi gereken ¢ok boyutlu bir transformasyon
stireci oldugunu kanitlamaktadhr.

4.1. Calismanin Genel Degerlendirmesi ve Temel Bulgular

Calismanin temel bulgulari, YZ’nin KOBlerin uluslararasilasma siirecindeki
ti¢ temel yapisal engeli agmada kritik bir rol oynadigini dogrulamaktadir.
Ilk olarak, bilgi maliyetleri baglaminda; YZ tabanl biiyiik veri analitigi ve
makine gevirisi sistemlerinin, yabanci pazarlara iligkin bilgi asimetrisini ve dil
bariyerlerini minimize ederek “psikolojik mesafeyi” veri odakli i¢ goriilerle
ortadan kaldirdig1 saptannugtir. Tkinci olarak, risk yonetimi agisindan; proaktif
risk skorlama modellerinin ve otonom analiz araglarinin, sinir 6tesi islemlerdeki
belirsizlikleri yonetilebilir veri setlerine doniistiirerek kurumsal dayaniklilig
artirdig1 ve dig ticaret finansmanini daha giivenli hale getirdigi goriilmustiir.
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Son olarak, dijital kapasite boyutunda; YZ bagarisinin sadece teknik altyap:
yogunluguna degil, iist yonetimin vizyoner liderligi ve personelin biitiinctil
dijital adaptasyon yetkinlikleri gibi beseri ve orgiitsel sermaye unsurlarina
endeksli oldugu tespit edilmigtir. Dikkat ¢ekici bir bulgu olarak, isletmelerdeki
mevcut temel dijital sistemlerin (ERP, CRM, vb.) yiiksek yogunlugunun,
beklenenin aksine kurumsal atalet yaratarak ileri diizey YZ asimilasyonunu
yavaglatabildigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, YZ’nin KOBPlerin uluslararasilasma siirecinde yalmizca
operasyonel bir ara¢ degil, ayn1 zamanda stratejik yon bulma kapasitesini
doniistiiren bir mekanizma olarak iglev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bu
doniigiimcii rol, daha somut bigimde agiklanmak {izere su analojiyle ifade
edilebilir: KOBTlerin uluslararasilagma siirecinde YZ kullanimi, yogun siste yol
alan kiigtik bir teknenin geligmis bir radar ve otopilot sistemine kavugmasina
benzetilebilir. Geleneksel yontemlerle sadece kiyiy1 gorerek ve yavasea ilerlemek
yerine; bu teknolojik donanim sayesinde teknenin (KOBI) rotasindaki gizli
kayaliklar1 (riskler) 6nceden fark etmesini ve en verimli rotay: (pazar firsatlarr)
kisa siirede belirleyerek okyanus devleriyle (¢ok uluslu sirketler) ayni hizda
rekabet etmesini saglar. Ancak sistemin basarisi, diimendeki kaptanin (yonetict)
bu karmagik verileri okuma becerisine ve miirettebatin (beseri sermaye) yeni
teknolojiyle esgiidiimlii galigabilme disiplinine baghdur.

4.2. Politika Yapicilar ve KOBI Yéneticileri Igin Cikarimlar

Politika yapicilar igin: Kamu destekleri, KOBIlere dogrudan nakdi finansman
saglamanin Otesine gegerek; YZ danigmanligy, veri kalitesi standartlagtirma
stiregleri, bulut biligim vb. donanimsal diizeyde ulusal altyap: sistemleri ve
teknik uzmanlik egitimlerini kapsamalidir. Thracat potansiyelini artirmak
adina yiiksek hizli dijital altyapr iyilestirilmeli ve YZ kullaniminda seftaflik,
hesap verebilirlik ve etik prensipleri gozeten yasal diizenleyici gergeveler
olugturulmahdir.

KOBI yoneticileri i¢in: Kurumsal 6lgekte YZ entegrasyonu, salt bir teknolojik
altyap1 veya yazilim tedariki siireci olarak degil; biitiinciil bir organizasyonel
transformasyon ve stratejik zihniyet degisimi olarak kurgulanmalidir.
Yoneticiler, beseri sermayenin biitiinciil dijital ¢eviklik yetkinliklerini maksimize
etmek adina, teknik becerilerin 6tesine gegen ve dijital kiiltiirii igsellestiren
kapsamli beceri transformasyonu (upskilling) programlarina stratejik 6ncelik
vermelidir. Karar alma mekanizmalarinda geleneksel ve 6znel sezgilerin yerini;
veriye dayali, rasyonel ve seffaf bir algoritmik karar destek sisteminin almasi
tesvik edilmelidir. Kurumsal operasyonlarin yiirtitiilmesinde ampirik bulgular
merkeze alan bir veri yonetigimi kiiltiirii tesis edilerek, YZ’nin sundugu analitik
ciktilar organizasyonel performansin temel belirleyicisi haline getirilmelidir.
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4.3. Calismanin Sinirliliklar:

Mevcut inceleme, YZ ve KOBI uluslararasilagmast arasindaki iligkiyi
agirhikli olarak kavramsal ve literatiir odakli bir ¢ergevede ele almasi nedeniyle
ampirik genelleme kisitlarina sahiptir. Literatiirdeki ¢aligmalarin biiyiik
oranda geligmis ekonomilere ve “dijital dogan” (born-digital) igletmelere
odaklanmas, gelismekte olan piyasalardaki olgun KOBPlerin yasadig yapisal
ve kiiltiirel engellerin tam olarak yansitilmasini giiglestirmektedir. Ayrica,
teknolojinin hizi nedeniyle, YZ destekli araglarin KOBT’lerin uzun vadeli
finansal siirdiirtilebilirligi tizerindeki kalict etkilerine dair yeterli boylamsal
veri heniliz mevcut degildir.

4.4. Gelecek Aragtirmalar Igin Oneriler

Gelecek aragtirmalarin, YZ adaptasyonunun finansal performans iizerindeki
etkisini farkli sektorler ve cogratyalar bazinda nicel analizler ve panel veri
yontemleriyle derinlestirmesi Gnerilmektedir. Ozellikle, temel dijital sistemlerin
(ERP, CRM vb.) ileri diizey YZ asimilasyonu tizerindeki araci rolii ve kurumsal
atalet riskleri ampirik olarak incelenmelidir. Ayrica, KOBIlerin dig pazarlardan
cikig sonrasi yeniden uluslararasilagma (re-internationalization) siireglerinde YZ
tabanli karar destek sistemlerinin nasil bir stratejik navigasyon islevi gordiigii,
literatiirdeki 6nemli bir bogluk olarak arastirilmay1 beklemektedir.



Erban Giirleyen / Biilent Yildiz | 23

Kaynakgca

Ahmad, I. (2025). The Strategic Role of Artificial Intelligence in Overcoming
Intercultural Barriers for SME Internationalization: A Systematic Literature
Review. Journal of Intercultural Communication, 25(2), 148-163. https:/
doi.org/10.36923/jicc.v25i2.1065

Akar, G., Sartag, T., & Sagik, S. Y. (2024). Djjitallesmenin Thracat Performansi
tizerindeki Etkisi: Panel Veri Analizi. Balkan and Near Eastern Journal of
Social Sciences, 10 (Special Issue), 134-142.

Ardito, L., Filieri, R., Raguseo, E., & Vitari, C. (2025). Artificial Intelligence
Adoption and Revenue Growth in European SMEs: Synergies with IOT
and Big Data Analytics. Internet Research, 35(4), 1508-1534. https://doi.
org/10.1108/INTR-02-2024-0195

Atl,, H. E (2024). Tarim & Gida Pazarlamasinda KOBPlerin Yeni Teknolojiler
(Yapay Zek4, Blokzincir, Makine Ogrenmesi ve Nesnelerin Interneti) ile
Dijital Déniistimii ve Basar1 Faktorleri. Insan ve Toplum Bilimleri Aragtir-
malary Dergisi, 13(3), 1192-1218. https://doi.org/10.15869/itobiad. 1400182

Badghish, S., & Soomro, Y. A. (2024). Artificial Intelligence Adoption by SMEs
to Achieve Sustainable Business Performance: Application of Technology—
Organization—Environment Framework. Sustainability, 16(5), 1864. https:/
doi.org/10.3390/sul 6051864

Bargoni, A., Ferraris, A., Vilamov4, é., & Wan Mohd Hirwani Wan Hussain, W.
M. H. (2024). Digitalisation and internationalisation in SMEs: A systematic
review and research agenda. Journal of Enterprise Information Management,
37(5), 1418-1457. https://doi.org/10.1108/JEIM-12-2022-0473

Brynjolfsson, E., Hui, X., & Liu, M. (2019). Does Machine Translation Aftect
International Trade? Evidence from a Large Digital Platform. Manaye-
ment Science, 65(12), 5449-5460. https://doi.org/10.1287/mnsc.2019.3388

Building Markets (Ugak, S., Holt, J., & Raman, K.). (2024). Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler igin Yapay Zeki Uygulamalart. Kiiresel Avasturma Grubu,
Jackson Uluslararass Avastirmalar Okuln. https://www.buildingmarkets.org/
tr/reports/ai-applications-for-small-medium-sized-enterprises (Erigim Tarihi:

15.02.2026)

Calheiros-Lobo, N., Palma-Moreira, A., AuYong-Oliveira, M., & Vasconcelos
Ferreira, J. (2025). Entity-relationship mapping of 184 SME internati-
onalization success determinants for Al feature engineering: Integrating
CSR, deep learning, and stakeholder insights. Sustainability, 17(19), Artile
8587, 1-33 . https://doi.org/10.3390/sul 7198587

Cimino, A., Troise, C., Corvello, V., Thomas, A., & Tani, M. (2025). Artificial
Intelligence Adoption for Sustainable Growth in SMEs: An Extended

Dynamic Capability Framework. Corporate Social Responsibility and Environ-
mental Management, 32(5), 6120-6138. https://doi.org/10.1002/csr.70019



24 | Stratejik Bir Fursat Esitleyici Olarak Yapay Zeki: KOBLlevin Kiivesel Pazarlava Erisiminde...

Cora, C. R., & Yolcu, I. U. (2022). Dijitallesmenin Dis Ticaret iizerine Etkisi ve
Kagatsiz Dig Ticaret. Atlas International Refeveed Journal on Social Sciences,
8(47), 2596-2612. https://doi.org/10.31568/atlas.825

Celik, E. N. (2025). Yapay Zeka Sistemlerinin Kiiresel Tedarik Zinciri Entegras-
yonu ve Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma. Journal of Transpor-
tation Management Research (JOTMAR), 2(1), 86-99.

Damioli, G., Van Roy, V., & Vertesy, D. (2021). The Impact of Artificial Intelli-
gence on Labor Productivity. Eurasian Business Review, 11, 1-25. https://
doi.org/10.1007/s40821-020-00172-8

DaRocha, A., Neves da Fonseca, L., & Kogut, C. S. (2024). Small Firm Interna-
tionalization Using Digital Platforms: An Assessment and Future Research
Directions. International Marketing Review, 41(5), 981-1015. https://doi.
org/10.1108/IMR-10-2023-0280

Denicolai, S., Zucchella, A., & Magnani, G. (2021). Internationalization, Di-
gitalization, and Sustainability: Are SMEs ready? A survey on synergies
and substituting effects among growth paths. Technological Forecasting
and Social Change, 166, Article 120650, 1-15. https://doi.org/10.1016/].
techfore.2021.120650

Dinh, T. L., Vu, M.-C., & Tran, G. T. C. (2025). Artificial Intelligence in SMEs:
Enhancing Business Functions through Technologies and Applications.
Information, 16(5), Article 415, 1-22. https://doi.org/10.3390/info16050415

Divrik, B., Baykal, E., Silahtaroglu, G., & Meral, Y. (2022). KOBT’lerin C)rgﬁt-
sel Ogrenme, Dijitallesme ve Uluslararasilasma Siiregleri Uzerine Nitel
Bir Calisma. Nitel Sosyal Bilimler, 4(2), 102-130. https://doi.org/10.47105/
nsb.1115027

Drydakis, N. (2022). Artificial Intelligence and Reduced SMEs’ Business Ris-
ks. A Dynamic Capabilities Analysis During the COVID-19 Pandemic.
Information Systems Frontiers, 24(4), 1223-1247. http://doi.org/10.1007/
$10796-022-10249-6

EESC/SpaceTec. (2021). Boosting the Use of Artificial Intelligence in Europe’s
MSMESs. European Economic and Social Committee Report. https://www.eesc.
europa.eu/en/our-work/publications-other-work/publications/boosting-use-arti-
ficial-intelligence-europes-micro-small-and-medium-sized-enterprises#down-

loads (Erisim Tarihi: 15.02.2026)

Findik, D. (2022). Inovasyon Performansi ve Endiistri 4.0’in Adaptasyonu:
Avrupa’daki KOBPler igin Bir Calisma. Girisimcilik ve Inovasyon Yonetimi
Dergisi, 11(2), 121-142. DOI : 10.15659/jeim.11.2.003

Gordon, R. B., & Suominen, K. (2014). Going Global: Promoting the Inter-
nationalization of Small and Mid-Size Enterprises in Latin America and
the Caribbean: Executive summary. IDB Monograph 198. Inter-American
Development Bank. http://dx.doi.org/10.18235/0012833



Erban Giirleyen / Biilent Yidiz | 25

Giinay, A. C. (2024). Kiiresel Pazarlara Girig Stratejileri: Girigimlerin Uluslarara-
silasmast. Teknoloji ve Yenilikgilik Odakly Girisimler (Boliim 9, ss. 171-192).
Artikel Akademi.

Jean, R.-J. B., & Kim, D. (2020). Internet and SMEs’ Internationalization:
The Role of Platform and Website. Journal of International Management,
26(1), Article 100690, 1-14. https://doi.org/10.1016/j.intman.2019.100690

Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri, in My Hand: Who’s the Fairest in
the Land? On the Interpretations, Illustrations, and Implications of Artifi-
cial Intelligence. Business Horizons, 62(1), 15-25. https://doi.org/10.1016/].
bushor.2018.08.004

Lanz, R., & Lundquist, K. (2018). E-commerce and Developing Country-SME
Participation in Global Value Chains. WTO Staff Working Paper ERSD -
2018-13, 1-22. https://doi.org/10.30875/ec5f0f21-en

Mammadov, H., Ruiz-Géndara, A., Gonzilez-Abril, L., & Romero, 1. (2024).
Adoption of Artificial Intelligence in Small and Medium-Sized Enterpri-
ses in Spain: The Role of Competences and Skills. Amfiteatru Economic,
26(67), 848-866. https://doi.org/10.24818/EA/2024/67/848

Mmadubuko, M. O. (2025). Returning to succeed: The Role of Innovation
in Enhancing SME re-Internationalisation Performance in an Emerging
Economy (Doctoral thesis). Aston University. https://doi.org/10.48780/pub-
lications.aston.ac.uk.00048321

Mukherjee, S. (2025). Risk Beyond Borders: How Exporters Navigate Ba-
ckground Risks in a Volatile Trade Landscape. American Business Review,
28(2), 389-419. https://doi.org/10.37625/abr.28.2.389-419

Molete, O. B., Mokhele, S. E.; Ntombela, S. D., & Thango, B. A. (2025). The
Impact of IT Strategic Planning Process on SME Performance: A Systematic
Review. Businesses, 5(1), 2, 1-42. https://doi.org/10.3390/businesses5010002

Ogbemudia, M. (2025). Maximising the Potentials of Small and Medium Scale
Business Enterprises in Developing Nations Through the Use of Artificial
Intelligence: AI Adoption by SME:s in the Developing Nations In T. O.
Olubiyi, S. D. Suppiah & C. Chidoko (Eds.), The Future of Small Business
in Industry 5.0 (pp. 215-246). IGI Global. https://doi.org/10.4018/979-8-
3693-7362-0.ch009

Orosnjak, M., Kedziora, S., & Desloges, M. (2025). Digital Maturity of SMEs in
The EU: Leaders and Laggards of Luxembourg s Manufacturing Ecosystem.
Technologies, 13(12), 541. https://doi.org/10.3390/technologies 13120541

Ozturk, O. (2024). The Impact of AI on International Trade: Opportunities and
Challenges. Economies, 12(11), Article 298, 1-13. https://doi.org/10.3390/
economies12110298



26 | Stratejik Bir Fursat Esitleyici Olarak Yapay Zeki: KOBLlevin Kiivesel Pazarlava Erisiminde...

Oksiiz, M. S., Onden, A., & Eker, M.. (2023). Tiirkiye’deki KOBPlerin Uluslara-
rast E-Ticaret Pazarlarina Erigim Engelleri ve E-Thracatin Gelecegi iizerine
bir Arastirma. Journal of Emerying Economies and Policy, 8(2), 327-347.

Raji, A. A. H., Alabdoon, A. H. E, & Almagtome, A. (2024). Al in Credit Sco-
ring and Risk Assessment: Enhancing Lending Practices and Financial
Inclusion. In Proceedings of the 2024 International Confervence on Knowledge
Engineering and Communication Systems (ICKECS) (Vol. 1, pp. 1-7). IEEE.
https://doi.org/10.1109/ICKECS61492.2024.10616493

Saleem, I., Al-Breiki, N. S. S.; & Asad, M. (2024). The Nexus of Artificial In-
telligence, Frugal Innovation and Business model Innovation to Nurture
Internationalization: A Survey of SME’s Readiness. Journal of Open Inno-
vation: Technology, Market, and Complexity, 10(3), Article 100326, 1-10.
https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2024.100326

Sarrafoglu, G. B. (2025). Isletmelerin Uluslararas: Pazarlara Giris Stratejilerinde
Dijitallesmenin Roli. Toplumsal Politika Dergisi, 6(1), 150-160.

Schwike, J., Peters, A., Kanbach, D. K., Kraus, S., & Jones, P. (2025). The New
Normal: The Status Quo of AI Adoption in SMEs. Journal of Small Business
Management, 63(3), 1297-1331. https://doi.org/10.1080/00472778.2024.2
379999

Shahzad, E, & Zhang, Q. (2025). Leveraging the Metaverse Ecosystem: How
Institutional Factors, Adoption of Metaverse-related Technologies, and Ab-
sorptive Capacity Drive Performance in High-tech small and Medium-sized
Enterprises. Information & Management, 62(2), Article 104080. https://doi.
org/10.1016/j.im.2024.104080

Soner, M., & Karabacak, H. (2025). Yapay Zeka Perspektifinden Stratejik Yonetim
Araglarinin Kurumsal Risk Yonetimindeki Rolii: Bir Model Onerisi. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 35(1), 625-642. https://doi.org/10.18069/
firatsbed.1582446

Sotamaa, T., Reiman, A., & Kauppila, O. (2025). Manufacturing SME Risk
Management in the Era of Digitalisation and Artificial Intelligence: A
Systematic Literature Review. Continuity & Resilience Review, 7(1), 1-28.
https://doi.org/10.1108/CRR-12-2023-0022

Szedlak, C., Leyendecker, B., Reinemann, H., Kschischo, M., & Pétters, P. (2021).
Risks and Benefits of Artificial Intelligence in Small-and-Medium Sized
Enterprises. In Proceedings of the 4th European International Conference on
Industrial Engineering and Operations Management (pp. 195-205). [EOM
Society International. https://doi.org/10.46254/EU04.20210175

Sahinbas, K. (2025). Tiirkiye’de Isletmelerde Yapay Zeka Kullanimi ve Gelecege

Déniik Yatim Egilimleri. Insan ve Toplum Bilimleri Avastmalars Dergisi,
14(4), 184-203. https://doi.org/10.15869/itobiad.1731629



Erban Giirleyen / Biilent Yildiz | 27

Usta, S.K. (2021). Tiirkiye’de Yiiriitiilen Endistri 4.0 Aragtirmalari. Journal of
Tisrkish Operations Management, 5(2), 839-861.

Vodafone Tiirkiye & Politika Analiz Laboratuvari. (2022). Tiirkiye’deki KO-
BT’lerin Dijitallesme Egilimleri: Performans Etkileri ve Politika Onerileri.
https://img-vdfcdn.mncdn.com/medyamerkezi/pdf/22-07/04/tu-rkiyede-ko-
bi-lerin-dijitalles-me-eg-il-imleri-ve-politika-onerileri 2022-1656929752.pdf
(Erisim Tarihi: 10.02.2026)

Vu, N. H., Bui, T. A, Hoang, T. B., & Pham, H. M. (2022). Information Te-
chnology Adoption and Integration into Global Value Chains: Evidence
From Small- And Medium-Sized Enterprises in Vietnam. Journal of In-
ternational Development, 34(2), 259-286. https://doi.org/10.1002/jid.3591

Wang, J., Jiang, C., Zhou, L., & Wang, Z. (2024). Assessing Financial Distress
of SMEs Through Event Propagation: An Adaptive Interpretable Graph
Contrastive Learning Model. Decision Support Systems, 172, Article 114195,
1-13. https://doi.org/10.1016/j.dss.2024.114195

World Economic Forum (WEF). (2025). Artificial Intelligence for Efficiency,
Sustainability and Inclusivity in TradeTech. World Economic Forum. https://
www.weforum.org/publications/artificial-intelligence-for-efficiency-sustaina-
bility-and-inclusivity-in-tradetech/ (Erisim Tarihi: 20.02.2026)

Xia, Y., Xu, T., Wei, M.-X., Wei, Z.-K., & Tang, L.-J. (2023). Predicting Chain’s
Manufacturing SME Credit Risk in Supply Chain Finance Based On Ma-
chine Learning Methods. Sustainability, 15(2), Article 1087, 1-18. https:/
doi.org/10.3390/sul5021087

Zahoor, N., Khan, Z., Meyer, M., & Laker, B. (2023). International Entrepreneu-
rial Behavior Of Internationalizing African SMEs — Towards a New Research
Agenda. Journal of Business Research, 154, Article 113367. https://doi.
org/10.1016/j.jbusres.2022.113367

Zavodna, L. S., Uberwimmer, M., & Frankus, E. (2024). Barriers to The Imp-
lementation of Artificial Intelligence in Small and Medium-Sized Enterp-
rises: Pilot Study. Journal of Economics and Management, 46(1), 331-352.
https://doi.org/10.22367/jem.2024.46.13

Zeydan, 1. (2024). Yapay Zeki-Pazarlama Entegrasyonu: Ornek Uygulamalar.
Uluslararase Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 20(Ozel Say), 423-446.
https://doi.org/10.17130/ijmeb.1486507

Zhang, C., Bai, T., Zhou, A. ]., & Zhou, S. S. (2025). Digital Platforms, Internal
Digitalization, and Internationalization of SMEs. Long Range Planninyg,
58(2), Article 102588, 1-24. https://doi.org/10.1016/.1rp.2025.102588

Zigiené, G., Rybakovas, E., & Alzbutas, R. (2022). Artificial Intelligence Ba-

sed Commercial Risk Management Framework for SMEs. Sustainability,
11(16), 4501. https://doi.org/10.3390/sul1164501



28 | Stratejik Bir Fursat Esitleyici Olarak Yopay Zeki: KOBLlevin Kiivesel Pazarlava Erisiminde...



Bolim 2

Muhasebede Yapay Zeka Kullaniminda Veri
Giivenligi ve Gizlilig

Nurcan Bulut!
Ayse Nur Buyruk Akbaba?

Ozet

Teknolojik gelisim sonucunda giiniimiizde muhasebe iglemlerinde yapay
zeka teknolojilerinin kullanimi daha yaygin hale gelmistir. Yapay zekd tabanh
uygulamalar; otomatik kayitlar, biiyiik veri analizi, hata tespiti gibi islemlerle
muhasebe iglemlerinde kolaylik ve avantaj saglamugtir. Muhasebe iglemlerinde
verimliligi arttirmugtir. Geligim sonucunda yaganan olumlu durumlarin yani
sira beraberinde bazi sorunlar1 da getirmistir. Veri giivenligi ve gizliligi
konusunda bazi riskler s6z konusu olmustur. Bazi yapay zekd uygulamalarinin
tinansal verilerin islenmesi ve saklanmasinda verilerin gizliliginin ihlali gibi
durumlara maruz kalma kaygisi giindeme gelmistir. Miisterilerin bilgilerine,
sirket icindeki finansal raporlara, alinan stratejik kararlara erigim konusunda
kotii niyetli saldirilart 6nleyebilmek adina veri giivenligi ve gizliligi igin bazi
cahismalar yapilmigtir. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Avrupa Birligi
tarafindan olusturulan Genel Veri Koruma Yonetmeligi, veri giivenligi
i¢in giiglii sifreleme teknikleri, ¢oklu erigim denetimlerinin yapilmasi, siber
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi bu ¢aligmalar arasindadir. Yapay zeka tabanlh
uygulamalarin olumlu yonleri oldugu gibi giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
gereken konular da vardir. Bu konular baglaminda g¢aligmada muhasebe
alaninda yapay zeka kullanimindan dolay: veri giivenligi ve gizliliginde ortaya
cikabilecek sorunlar, ¢oziim oOnerileri, Tiirkiye’de ve Diinya’daki 6rnekler
cle alarak bilgi kullanicilarma bilgi sunulmasi amaglanmigti. Bu amaca
gore calismada, yapay zekd kavramina, muhasebede kullamilan yapay zeka
uygulamalarina, veri giivenligi, gizliligi agisindan yapilan yasal diizenlemelere
yer verilmig, Tiirkiye’de ve diinyada yer alan bazi 6rnekler hakkinda bilgi

1 Dr Ogr. Uyesi, Bitlis Eren Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii,
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2 Prof Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Finans ve Bankacilik
Boliimii, aysenur.akbaba@balikesir.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-4940-7138
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sunulmugtur. Yapilan ¢aligma sonucunda yapay zeka uygulamalarinin avantajlar
sundugunu, veri giivenligi ve gizliligi konusunda yasal diizenlemeler ve
onlemler alinmadiginda baz1 risklere neden olabilecegi goriilmiistiir. Yasal ve
etik diizenlemeler yapilarak, gelecekte kullanicilar tarafindan uygulanmasiyla
yapay zeka uygulamalarinin giivenilir bir gekilde kullanimi saglanmug olacaktir.

GIRIS

Yapay zeka teknolojilerinin muhasebe islemlerinde uygulanmasi,
isletmelerin muhasebe islemlerindeki verimliligini ve dogruluk seviyesini
artirirken, veri giivenligi ve gizliliginde bazi risklere neden olabilmektedir.
Biiyiik veri kiimelerinin islenmesinde, otomatik karar alma mekanizmalarinin
kullanilmasinda, kigisel verilerin korunmasinda ve etik sorumluluklarin
degerlendirilmesinde zorunluluk arz etmektedir (Ozkan, 2025). Muhasebe
uygulamalarinda yapay zeka tabanli sistemlerin uygulanmasi, seftaflik ve
hiz saglamaktadir. Bu 6nemli katkinin yani sira bazi 6nyargilar, sorumluluk

bosluklar1 ve baz riskler gibi etik sorunlara da neden olabilmektedir (Erkan

& Yilmazcan, 2023).

Veri giivenligi konusunda en 6nemli konulardan biri yapay zeka
sistemlerinin iglemis oldugu finansal verilerin tiglincii kigiler tarafindan
erigimine karg1 korunmasi oldugu soylenebilir. Veri koruma ilkelerinin yapay
zeka uygulamalarina uyarlanmasi da riskli konular arasindadir (Turgut Bilgig,
2024). Bu riskli konular dogrultusunda ¢alismada muhasebe iglemlerinde yapay
zeka teknolojilerinin uygulanmasinda veri giivenligi ve gizliligi konusunda
etkilerinin neler olabileceginin incelenmesi amaglanmaktadir. Finansal verilerin
islenmesinde, saklanmasinda ve paylagilmasinda yapay zeka uygulamalarinin
kullamlmasindaki riskler ve sagladigi avantajlarin ele alinmasi planlanmaktadir.

Yapay zeka tabanli muhasebe sistemlerinde veri giivenligi agiklarinin
neler oldugu isletmelere etkisi, kigisel verilerin korunmasi agisindan gizlilik
ithlallerinin neler olabilecegi ve bu konudaki yasal diizenlemeler incelenip
yeterliliginin ele alinmasi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma ile etik boyutlari,
literatiirde yapilan ¢aligmalar incelenerek 6neriler sunulmasi, giivenli ve etik
agidan kullanilabilir bir muhasebe sistemi olusturulabilmesi i¢in uygulama
boyutuna katki sunulmasi amaglanmaktadir. Bu amagla ¢aligmada, yapilan
ulusal ve uluslararast literatiirdeki galigmalar incelenmis, muhasebe iglemlerinde
kullanilan yapay zekd uygulamalarina, veri giivenligine, yapilan hukuki
diizenlemelere, yapay zekd kullaniminda ortaya gikan risklere, giivenligin
saglanmast igin alinabilecek onlemlere, Tirkiye’de ve diinya da uygulama
orneklerine yer verilmistir.
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Mubhasebe iglemlerinde yapay zeka uygulamalarina, kullanimindaki veri
giivenligi ve gizliligine yonelik yapilan literatiir ¢aliymalari incelendiginde alana
katki saglayacak bir¢ok ¢aligma yapildigi gortilmiigtiir. Yapilan ¢aligmalardan
bazilar1 su sekildedir;

Cengiz (2025) galigmasinda, muhasebe meslek etigini yapay zeka
uygulamasina gore incelemistir. Caliymanin sonucunda, incelenen iki yapay
zeka uygulamas1 muhasebe mesleginde yer alan etik ve yasal yiikiimliiliiklerine
sadik kaldigini, etik dis1 davraniglari reddettigini diger iki yapay zeka sistemi
ile arasinda bazi farkliliklar gézlemlendigini gormiistiir.

Cakir vd. (2025) ¢aligmalarinda, yapay zekinin gelecegi, vergi denetimi
agisindan 6nemi, vergi inceleme elamanlarinin goriiglerini 6lgebilmek adina
anket galigmasini kapsayan nicel bir aragtirma yapmuiglardir. Yapilan aragtirma
sonucunda yapay zeka teknolojilerinin vergi denetim siireglerinde etkili bir
destek arac olarak kullanilma potansiyeline sahip oldugu goriigiin agirlikta
oldugunu tespit etmislerdir.

Giiney & Ozcan (2025) caligmalarinda, yapay zekinin muhasebe alaninda
kullanimina yonelik bilgiler sunmuglardir. Anket ¢aligmasi yapmuiglardir. Yapilan
aragtirma ile yag gruplarina gore gelecekte yapay zeka uygulamalarinin yaygin
kullanilabilecegi, muhasebe alanina etkisi agisindan anlamli farklar oldugunu
belirtmiglerdir.

Ozgelik vd. (2025) galigmalarinda, muhasebe alaninda galisan personelin
dijital, yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasindaki algilarina, uygulamadaki
diizeylerine yonelik aragtirma yapmuglardir. Muhasebe meslek mensuplarinin alg
ve uygulama diizeylerine yonelik 6l¢ek olugturarak belirlemeye ¢aligmuglardir.
Yapilan aragtirma sonucunda; kullanilan dijital tabanl tekniklerin, egitim
diizeyinin, muhasebe meslegindeki tecriibelerinde anlamli, pozitif yonde
etkiledigini tespit etmiglerdir. Yapay zeka tekniklerinin ise muhasebe meslegi
tecriibelerinde anlaml etkisi olmadig1 sonucuna ulagmuglardir.

Ozkan (2025) galismasinda, muhasebe islemlerinde yapay zekinin sagladig:
verimlilik, dogruluk avantajlari, veri gizliligi ve etik sorunlarr tartigmistir.
Senaryo analizi yontemi ile algoritmik onyargilar: ve sorumluluk bogluklarini
ele almistir.

Adeyelu vd. (2024) gahismalarinda, yapay zekdnin muhasebe uygulamalarina
etkisini, gelisim siirecini, yaganan zorluklar1 ve sagladig firsatlara deginmislerdir.
Caligmanin sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin bu geligim stireci ile
isbirligin yapildig: bir gelecegin oldugunu belirtmiglerdir.

Hasan vd. (2024) caliymalarinda, muhasebede siber giivenligi, dijital
cagda finansal agidan verilerin korunmasina yonelik bilgiler sunmusglardir.
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Uluslararasi yapilan diizenlemelerin esas alinmast ve yenilige uyum saglanmasi
gerektigini dile getirmislerdir.

Schweitzer (2024) ¢alismasinda, yapay zekd uygulamalarimin muhasebe
islemlerinde etik boyutunu incelemistir. Gizlilik, seffaflik ve hesap verebilirlik
konularina odaklanmugtir.

Turgut Bilgic (2024) caliymasinda, genel veri koruma tiiziigii ve kisisel
verilerin korunmasina yonelik yapilan diizenlemelerin yapay zeka tabanlt
uygulamalarda uygulanabilirlik diizeyini ele almugtir. Veri islemede risklerin
neler olabilecegi ve uluslararas: boyutta yapilan diizenlemelere gore ¢oziim
onerileri sunmustur.

Erkan & Yilmazcan (2023) ¢alismalarinda, yapay zeka tabanl uygulamalarin
muhasebe ve finans alaninda kullanimini ele almuglardir. Verimlilik agisindan,
dogruluk diizeyi ve veri yonetimindeki avantajlar hakkinda bilgi sunmuslar,
veri giivenligi risklerinin neler olabilecegini vurgulamuslardir. Veri giivenligi
ve gizliligi i¢in yeni diizenlemelere ihtiyaglarin olabilecegini belirtmiglerdir.

Kafi & Akter (2023) ¢alismalarinda, dijital ortamda finansal bilgilerin
giivenligi: muhasebe verilerinin korunmas igin siber giivenlige yonelik vaka
¢aligmalarini ele almiglardir.

Kiigtiker (2023) ¢aligmasinda, muhasebede yapay zeka uygulamalarina yer
vermistir. ChatGPT nin muhasebe uygulamalarinda kullanilmasi hakkinda bilgi
sunmustur. Muhasebe alaninda katki saglayacagi ve gelecekte de daha verimli
olabilmesi igin gelistirilmesi gerektigine dair sonuglara ulagmugstir.

Panwar (2023) ¢aligmasinda, yapay zekidnin muhasebe uygulamalarina
etkisini, verimlilik, dogruluk ve etik agidan kargilagtirmasini yapmuigtir.
Uygulama boyutunda olanlar ve bilgi kullanicilart i¢in konuya yonelik bilgiler
sunmustur.

Yilmaz vd. (2017) galigmalarinda, biiyiik verinin muhasebe uygulamalarina
etkisini, sagladig katkalari ele almiglardir. Caliymanin sonucunda risk yonetimi,
stratejik karar alma teknikleri ve kontrol siiregleri agisindan 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir.

Yapilan galigmalar incelendiginde yapay zeka tizerine birgok galisma yapildig:
goriilmektedir. Bu ¢aligmanin muhasebe alaninda yapay zeka uygulamalarinin
veri giivenligi ve gizliligi agisindan bilgi kullanicilarina 6nemli katkilar sunacagr
soylenebilir.
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1.MUHASEBEDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Muhasebe alaninda yapay zeka uygulamalari, dijital doniigiim agisindan
onemli bir bilesendir. Yapay zekd, muhasebe iglemlerinde otomasyon ve veri
analitigi agisindan genig bir kullanim alani vardir. Muhasebe alaninda yapay
zeka uygulamalarina; otomatik kayit, defter tutulmasi, raporlama, analiz,
denetim, hatalarin tespiti, vergi diizenlemeleri, muhasebe alaninda gerekli
duyulan bilgilere yonelik dijital asistanlar, biiytik veri, bulut hizmetleri 6rnek
verilebilir (Oncel, 2025:84-85).

Kayit uygulamasinda isletmelerin borg alacak gibi finansal nitelikteki islemler
islenir. Tedarik yonetim, satin alma siiregleri takip edilir. Kayitlara gore raporlar
biiyiik veri kiimeleri iglenerek hazirlanir ve analiz yapilir. Denetim siireglerine
yonelik ve uygulamalar igin hata ya da hile gibi durumlarin varlig: tespit
edilir (Giiney & Ozcan, 2025:4-5). Vergi uygulamasinda ise beyannamelerin
hazirlanmasi, yasalara uygunluk kontrolleri saglanir. Bu kontroller sonucunda
hata orani azaltilmaya ¢aligilmaktadir. Vergi denetiminde de son zamanlarda
yasanan dijital doniigiim sonucunda Vergi Idaresi 3.0 uygulamasi s6z konusudur
(Gakar vd., 2025:207-208).

Chatbot ve dijital asistanlarin kullaniminda ise muhasebe alaninda 6demelerin
takibi, 6deme emirleri, finansal raporlama ve belge olugturma asamasinda, 7/24
soru cevap gibi destek uygulamalari, muhasebe islemlerinde siirekli benzer
islemlerin yapilmasinda danigmanlik hizmeti sunulmasi, kullanicr etkilegimlerini
kolaylagtirma, karar verme konusunda dogru kararlarin verilmesinde yapilan
iletisim sonucunda gergek zamanl verilere dayali i¢goriiler saglanmasi ve
raporlarin olugturulmasi geklinde tercih edilebilmektedir. Kullanilan chatbot ve
dijital asistanlara; ChatGPT Team, RyanBot, ChatCPA, DocsBot Al Copilot.
Live, Bookeeping.ai, AccountsGPT, CPA Pilot, Spark by RightLabs, Just
Ask Xero, Intuit Assist gibi 6rnekler verilebilir (Binici, 2025:88). Kullanilan
chatbot ve djjital asistanlarin kullanim alanlar1 agagida tabloda yer verilmistir.

Tiblo 1. Chatbot ve dijital asistanlarmn kullanwm alanlar:

Chatbot ve Dijjital Kullanim Alanlar1
Asistanlar

ChatGPT Team Finansal rapor analizi, maliyet tahminleri, vergi planlamasi vb.

RyanBot Muhasebe sorgulari, otomatik fatura igleme, defter tutma

ChatCPA CPAler igin vergi damigmanligi, miigteri sorgularin yanitlama,
denetim siire¢lerinde kullanim

DocsBot Al Muhasebe belgelerini (fatura, bordro) otomatik isleme ve
siniflandirma

Copilot.Live Gergek zamanl finansal veri analizi, Excel entegrasyonu ile mali

modelleme
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Bookeeping.ai Otomatik defter tutma, banka mutabakati, YZ destekli finansal
islem kategorizasyonu

AccountsGPT Muhasebe giriglerini otomatiklestirme, gelir-gider takibi, basit
finansal raporlama

CPA Pilot Vergi hazirlik siireglerinde CPAlere destek, miisteri verilerini
giivenli igleme

Spark by RightLabs | KOBI’ler igin nakit akist yonetimi, 6ngorii analizleri ve maliyet
optimizasyonu

Just Ask Xero Xero entegrasyonu ile fatura yonetimi, 6deme hatirlaticilart,
temel muhasebe sorgulari

Intuit Assist QuickBooks’ta iglem kaydetme, vergi kesintilerini hesaplama,
finansal Oneriler sunma

Kaynak: Binici, 2025.

Muhasebe alaninda yapay zeka uygulamalarinda muhasebe uygulamalarina
yonelik yazilimlar kullanilmaktadir. Diinyada ve Tirkiye’de yaygin olarak
kullanilan yazilimlar; Xero, SAP Concur, Wavelet, Financio, Beacon Systems,
Zoho, Esker, Automation Anywhere seklindedir. Giiney & Ozcan yapmis
olduklar1 aragtirma sonucunda muhasebe mesleginde yapay zeka uygulamalari/
yazilimlarinin kullanilmasi meslegi tamamen ortadan kaldirmayacagi, meslek
mensuplarmnin yapmig olduklar islemlerde kolaylik ve katki saglayacagina
dair genel goriis oldugunu tespit etmislerdir (Giiney & Ozcan, 2025:4-5).

Muhasebe alaninda yapay zeka tabanl uygulamalarda Chatbot ve dijital
asistanlarin kullanimu ile ilgili Binici tarafindan yapilan aragtirmada literatiirde
tarkli ¢aligmalar incelemig muhasebe alaninda dontistiiriicti potansiyele sahip
oldugu sonucuna ulagmugtir. Bu faydanin uzun vadeli ve bagarili olabilmesi
igin giivenlik, etik, yasal agidan uyumlu ve insan faktoriinii de esas alan bir
uygulamaya sahip olmasi gerektigini belirtmistir (Binici, 2025:90-91).

2.MUHASEBEDE VERI GUVENLIGI VE YAPILAN HUKUKI
DUZENLEMELER

Muhasebe alaninda bilgi giivenligi, siber giivenlik, veri gizliligi, veri
yonetisimi yapay zekd uygulamalarinim kullanilmasinda temel unsur olarak
yer almaktadir. Biiyiik ¢apl veri islenmesi s6z konusu oldugu igin verilerin
korunmasinda giiglii siber giivenlik altyapisinin olugturulmasi, giivenli veri
yonetimi politikalart uygulanmalidir. Uygulanamamasi durumunda, veri
ihlalleri, finansal manipiilasyonlar ve gizlilik ihlalleri gibi 6nemli riskler s6z
konusu olabilmektedir (Almaqtari, 2024). Siber giivenlik, bilgi sistemlerine,
aglara, yazihmlara ve dijital verilere yetkisiz erigim yapilmasi, saldiriimast, hasar
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ya da veri ihlallerine karg1 korunmasi igin uygulanan onlemlerdir (Cakir &
Tager, 2023: 348-349). Veri giivenligi de verinin izinsiz erigimini engellemek
adina alinan 6nlem galigmalaridir. Veri yonetigimi, igletmelerde verilerin etkin
bir sekilde, giivenli, seffaf ve siirdiiriilebilir olarak yonetiminin saglandig:
politikalar, siiregler, standartlar ve sorumluluklardir (Eroglu, 2025: 3).

Muhasebe alaninda yapay zeka uygulamalari gibi uygulamalar veri giivenligi
ve etik agidan yaganabilecek sorunlar1 beraberinde getirmekte, uygulayicilar
agisindan seffaflik, hesap verilebilirlik, gizlilik, tarafsizlik, bagimsizlik
gibi endigeler olusturmaktadir. Bu endiseleri ortadan kaldirabilmek ya da
olugabilecek riske kargt 6nlem almak adina birgok ¢aliyma yapilmugtir. Etik
agidan olusturulan etik ilkeler ile etik bir ¢er¢eve olusturulmasi bu ¢aligmalardan
biridir (Bellikli, 2024:6-8). Yapay zeka tabanl uygulamalar olusturulurken etik
ve gizlilik agisindan dikkat edilmesine 6nem gosterilmelidir. Finansal analiz
algoritmasini geligtiren yazilimcilar yazilim olusturulurken seffaf ve adillik
gibi konularda gereken 6nem gosterilmezse yapay zeka tabanl uygulamalar
bu konularda olumsuz degerlendirme yapabilecektir (Ozkan, 2025:566).

Etik ihlali ve veri giivenligi eksikligi durumunda kargilagilabilecek riskler;
gizlilik konusunda, seffaflik ile ilgili, tarafsizlik, mevzuata uyum, isgiicti kaygisi
ve muhasebe meslegi roliindeki degisim riskleri seklinde olabilmektedir (Oncel,
2025:85).

Gizlilik riski; siber saldirilarin olmasi, kisisel ve finansal bilgilerin yetkisiz
kigiler taratindan ele gegirilme olasiligidir (Binici, 2025:90). Muhasebe
meslegini yiirliten meslek mensubu burada yapay zeka sistemlerini yetkisiz
kullanimini 6nlemek adina kullanim konusunda bazi kontrol ve diizenlemeler

yapmalidir.

Seftaflik riski; yapilan muhasebe iglemlerinde seffaf ve hesap verilebilir
olgtide yapilamamasi olasihigidir. Muhasebe alaninda iglemler yapilirken seffaf
bir sekilde yapiimalidir. Seffathigin saglanmasi1 durumunda hesap verilebilirlikte
s6z konusu olacaktir (Oncel, 2025:85).

Tarafsizlik riski; yapay zeka uygulamalar1 komutlara gore hareket edecegi
i¢in burada iglemlerin yapilirken belirli kiiltiir grubunu hedef alacak sekilde
islemler yapilmasi durumudur. Bu riske maruz kalmamak i¢in muhasebe
islemleri yapilirken 6nyargidan uzak komutlara yer verilmelidir (Oncel,
2025:85).

Mevzuata uyum riski; yapilan yasal ve finansal diizenlemelerin yapay
zekd uygulamalar: tarafindan gilincellenme eksikliginden kaynakli hata
yapma olasihgidir. Bu agamada yasalarda yapilan diizenlemeler yapay zeka
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uygulamalarinda da saghkli yiiriitiilebilmesi igin giincellemelerin saglikli ve
zamaninda yapilmalidir (Binici, 2025:90).

Isgiicii kaygis1 ve muhasebe meslegi roliindeki risk; iglemlerin rutin ve
yapay zeka agirlikta yapilmas: muhasebe islemlerinde meslek mensubunu
yaptigi iglerde otomatiklestirmekte, meslek mensubunun yeterli egitim ve
bilgi diizeyine sahip olamamasidir. Muhasebe alaninda meslek mensubu
mesleki agidan yeterli diizeyde egitim destegi almali ve geligim siirecine uyum

saglamahdir (Oncel, 2025:85-86).

Muhasebe alaninda veri giivenligi ve etik ihlalinin kontrol altinda olabilmesi
i¢in bir¢ok ¢aligma yapilmugtir. Bu ¢aliymalardan bazilari; Avrupa Komisyonu’nun
Giivenilir Yapay Zeka igin Etik Kilavuzlari, Ulusal Standartlar ve Teknoloji
Enstitiisti (NIST) Yapay Zeka Cergevesi, Hesap Verebilir Algoritmalar igin
Tlkeler seklinde 6rnekler verilebilir (Bellikli, 2024:8).

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve benzeri yapilan
diizenlemeler, muhasebe uygulamalarinda yasanabilecek veri ihlali olmamasi
adina 6nemli bir katki saglamaktadir. Yapilan diizenlemeler bu gibi
olumsuzluklart 6nlemek i¢in yapilsa da yine de veri ihlali gibi durumlarla
kargilagilabilmektedir. Thlal tiirleri birgok sekilde siniflandirilabilmektedir.
Yaygin olarak ortaya ¢ikan ihlal tiirleri; siber saldirilar, dig kaynakli tehditler,
kotii amagh yazilim, fidye yazilimi veya hizmet reddi (DDoS) seklindedir.
Ihlalin 6nlenebilmesi adina idari ve teknik tedbirler alinarak, risk ve tehditlerin
belirlenmesi, galiganlarin siber giivenlik farkindalig: olusturulabilir. Veri
giivenligi politikalarinin olusturulmasi, gerekli verilerin iglenerek tiglincii
kisilerle iliskilerin dikkatli bir sekilde yonetilebilir (Kiymik, 2025:174-177).

Bu galigmalarin yani sira uluslararasi agidan yapilan galigmalar arasinda
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) yer almaktadir. Muhasebe
uygulamalarinda yapay zeka kullanimina dogrudan etkilemektedir. Yapilan
galigmalar, verinin minimize edilmesi, agik riza ve veri aktariminda uygulanan
giivenlik ilkeleriyle muhasebe uygulamalarinda yapay zeka kullanimini
sinirlandirilmaktadir (Turgut Bilgig, 2024:256).

3.MUHASEBEDE YAPAY ZEKA KULLANIMINDA
KARSILASILAN RISKLER

Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda dijitallesme ¢ok hizli bir sekilde
gelismektedir. Bu gelisme her alan: etkiledigi gibi muhasebe mesleginde de
her gegen giin etkisini arttirmaktadir. Muhasebede yapay zeka kullanilmasi
olumlu sonuglarinin yani sira bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.
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Yapay zekinin muhasebe meslegi tizerindeki olumlu yondeki etkilerini su
sekilde siralayabiliriz (Zhu ve Guan, 2022:358):

* Mubhasebe isinin verimliligini etkin bir sekilde artirmak: Geleneksel
ya da manuel dedigimiz elle muhasebe sistemi, ¢agdas muhasebe
sektoriiniin geligim hizina uyum saglayamamaktadir. Elle tutulan
muhasebede, muhasebeciler ¢ok zaman kaybr yasar, fig verilerini girer
ve diger sikici, zaman alic1 temel muhasebe isleriyle ugragirlar. Yapay
zeka teknolojisinin muhasebede kullaniimasiyla birlikte, her agamada
verimlilik 6nemli oranda artmig, muhasebe bilgilerinin iretimi, iletim hiz
ve dogrulugu hizlanmug, finansal veri igleme senkronize hale getirilmig,
i§ siiregleri basitlestirilmig, finans personelinin ig yiikii biiyiik olgiide
azaltilmig ve ¢ok yonlii temel muhasebe iglerinden kurtulmustur. Bunun
yani sira, yonetim kararlarini alirken muhasebe bilgilerinin destegi de
biiyiik oranda artirilmigtir. Bu sayede muhasebe ¢aliganlar1, daha yiiksek
degerli isler yapmak igin daha ¢ok zaman ve enerjiye sahip olurlar.

* Mubhasebe bilgilerindeki tahrif etmeyi etkin bir sekilde azaltmak:
Mubhasebe personeli ilgili finansal bilgileri islerken, finansal verilerin
bir kisminin 6zgiinliigiinden dolayr manipiile etme, degerlendirme ve
istedigi sekilde agiklama yapabilir. Yanhs islem yapildiginda, finansal
bilgi tahrifi olasihigini biiyiik 6lgtide artirir. Bunlarin yani sira muhasebe
personeli kendi gikarlar1 dogrultusunda hareket ederek hileli iglem
de yapabilir. Bu yiizden, yapay zekanin uygulanmas: ¢ok énemlidir.
Yapay zeka, 6zel 15 isleme bilgisiyle birlestirilmis profesyonel islemeyi
gergeklestirebilir, muhasebe bilgilerinin tahrif edilmesini biiyiik ol¢iide
onleyebilir ve finansal bilgilerde hileyi 6nemli olgiide engelleyebilir.

* Mubhasebe yeteneklerinin en uygun sekilde doniistiiriilmesini
desteklemek: Muhasebede yapay zeka kullaniminin artmasiyla birlikte,
muhasebe ve yapay zekanin birlesimi iki yonii yansitmaktadir. Bir
taraftan, yapay zekanin etkin kullanimi, muhasebe personelini diigiik
seviyeli, agir ve 6nemsiz muhasebe iglerinden kurtarabilir, finansal
maliyetleri diigiirebilir ve ig verimliligini artirabilir. Diger taraftan
da muhasebe, mutabakat ve finansal tablolarin hazirlanmas: gibi
teknolojilerin otomasyonu, geleneksel muhasebe personelinin yerini
yavag yavag almasina, muhasebe kariyer yapisiyla ¢elijmesine, muhasebe
personelinin gesitlendirilmis, iist diizey bir tipe dogru gelismeye
galigmasina, muhasebe personelinin muhasebe fonksiyonunun giderek
zayiflamasina ve denetim ve kontrol fonksiyonunun vurgulanmasina
yol agmaktadir.
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Yapay zekanin etkin kullanimi muhasebe iginde birgok firsat ve katki
saglayacaktir. Fakat etkin kullanilmayan yapay zeka beraberinde birtakim
riskleri ve tehditleri de getirecektir.

Muhasebe firmalar1 igin, akilli ve sezgisel platformlar dedigimiz yapay zeka
uygulamalari, dijital denetimi desteklemek, siiregleri ve kontrolleri analiz etmek,
kalip tespiti yapmak, ¢ok sayida yevmiye kaydinda anormallikleri aramak,
verileri iligkilendirmek ve kiimelemek veya bordro islemlerini gergeklestirmek
i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir yetenekler, isletmelerin verileri sentezlemesine,
boliimlere ayirmasina ve ¢evirmesine, siiregleri otomatiklestirmesine ve
gorevlerin yiirtitiilmesini doniigtiirmesine imkan tanimaktadir. Bu yeni firsatlara
ve avantajlara ragmen, yapay zeka ile ilgili riskler son donemlerde, yapay zeka
programlarinin “makine 6grenimi” iglevselligini kullanan ve programin kendi
kendine 6grenmesini ve ¢iktistnin giivenilirligini zaman iginde artirmasini
saglayan yapay zeka programlarinin kullanilabilirligindeki ani hizlanma
nedeniyle ¢ok fazla tartigma ve inceleme konusu olmustur (LOCKTON, 2026).

Muhasebede yapay zekanin risklerini su sekilde siralayabiliriz (Zhu ve
Guan, 2022:359):

* Muhasebe personelinin igsiz kalma riski: Geleneksel muhasebedeki
sikic1 temel muhasebe igleri, personelin gok fazla enerji harcamasini
gerektirmektedir; ancak yapay zeka ve finansal muhasebenin birlegimiyle,
yapay zeka finansal sistemi muhasebe siirecini basitlegtirebilir ve muhasebe
personelinin yaptig1 isi ¢ok daha kisa zamanda bitirir. Geleneksel
muhasebe pozisyonlarina olan talep azalmig ve ok sayida muhasebeci
igsizlik riskiyle kargi kargiya kalmistir. Cin’de bilgisayarli muhasebenin
kullanilmaya baglanmasindan beri, her tiirlii bilgisayarli muhasebe
ve finansal yazilim, muhasebe ¢aliganlar1 tarafindan kullanilmaktadir.
Geleneksel muhasebe artik igletmelerin uzun vadeli ihtiyaglarini
kargilayamaz duruma gelmistir. Isletmelerin artik ihtiyaci olan sey,
yapay zeka muhasebe sistemini igletebilen kapsamli yoneticilerdir.

« Tlgili yasa ve diizenlemelerin yetersiz olmast: Yapay zeki pazarina
iligkin bir aragtirma, tilkelerin ilgili yasa ve diizenlemeleri olustururken
yeterince dikkat etmedigini gostermektedir. Muhasebe yapay zekasi,
ilgili yasal giincellemelerin hizindan ¢ok daha hizli geliyjmektedir. Bu
sekilde, gizli verilerin iyi korunamamasi ve baz girket verilerinin s1zma
olasihig1 beraberinde yasal riskler getirecektir. Ayrica, miilkiyet haklarinin
korunmast da yetersizdir. Yapay zeka, arama motorlarini kullanarak
bagimsiz olarak 6grenirken, fikri miilkiyet haklarinin ihlaline yol agabilir
ve bu da fikri miilkiyet anlagmazliklarina neden olabilir.
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* Muhasebe bilgi giivenligi riskleri: Yapay zeka teknolojisinin,
mubhasebe igleminde daha ¢ok kullanilmasi, insanlarin muhasebe
isine katilimini biiyiik 6lglide azaltir. Tiim muhasebe islem siirecinde,
yalnizca yetkilendirme, denetim ve muhasebe personeli tarafindan
yapilir. Muhasebe verilerinin girigi, muhasebelestirilmesi, mutabakati
ve diizenlenmesi yapay zeka sistemi tarafindan bagimsiz olarak
gergeklestirilebilir. Teknolojik ilerleme muhasebe verimliligini biiyiik
olglide basitlestirip iyilestirirken, yapay zeka teknolojisinin goriiniirligii
ve karmagiklig1 nedeniyle 6nemli 6lgiide muhasebe bilgi giivenligi riskini
de beraberinde getirmektedir.

* Yapay zeka teknolojisine asir1 bagimlilik: Yapay zekanin kullanimi
muhasebe sektoriiniin verimliligini biiyiik 6l¢iide artirmasinin yani
sira, teknolojiye agirt bagimlilik, muhasebecilerin 6zerkliklerini
kaybetmelerine ve teknolojiyi ilk diigiinen bir bakig agisiyla hareket
etmelerine yol agacaktir. Yapay zeka tabanli karar verme siiregleri,
soguk verilere ve modellere dayanir, deger yaratma diizeyinde kalir
ve ahlak ve etik gibi insana 6zgi faktorleri goz 6niinde bulundurmaz.
Yapay zeka, insan bilgeliginin kristallesmis halidir, ancak her zaman
insanlarin yerini alamaz. Piyasa hizla degisir, muhasebe personeli uygun
kararlar almak igin 6zerklige ihtiyag duyar. Yapay zeka sistemi, finansal
muhasebe ¢aligmalarina daha iyi hizmet etmek i¢in yardimei bir arag
olarak kullanilmali, dogru kavram olugturulmali, isletmenin kendi
degerleriyle birlestirilmeli ve yapay zeka teknolojisinin karar vericilerin
mesleki yargisini etkilemesine izin verilmemelidir.

4. MUHASEBEDE VERI GUVENLIGININ SAGLANMASINA
YONELIK ONLEMLER

Yagamimizin her alaninda yer alan teknolojinin dogru kullanilmas:
gerekmektedir. Dogru kullaniimayan teknoloji yarardan gok zarar vermektedir.
Muhasebede yapay zeka kullaniminin tagidig riskleri ortadan kaldirmaya
yonelik olarak 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Muhasebe bilgilerinin siber saldirilardan korunmasi, hassas finansal verilerin
gizliligini, biitlinliigiinii ve kullanilabilirligini korumak igin ¢ok 6nemlidir.
Siber tehditlerin siirekli geligtigi giiniimiiziin dijital ortaminda, kuruluslar
muhasebe sistemlerini ve verilerini korumak igin proaktif 6nlemler ve en iyi
uygulamalar1 benimsemelidir. Burada uygulanabilecek bazi kritik adimlar1 su
sekilde siralayabiliriz (Kafi ve Akter, 2023: 20):

* Giiglii erisim kontrolleri: Muhasebe sistemlerine ve hassas finansal
verilere erigsimi sinirlamak igin saglam erigim kontrollerinin uygulanmast
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gerekmektedir. Bu, giiglii parolalarin uygulanmasini, ¢ok faktorlii kimlik
dogrulamayi, rol tabanli erigim kontrollerini ve kullanici erigim haklarinin
diizenli olarak gézden gegirilmesini ve iptal edilmesini igermektedir.

* Diizenli yazilim onarimlar1 ve giincellemeleri: Muhasebe yazilimlarin
ve sistemlerini en son onarimlar ve giivenlik glincellemeleriyle giincel
tutulmasi gerekmektedir. Onarimlarin zamaninda uygulanmasi, bilinen
giivenlik agiklarini gidermeye ve siber suglular tarafindan istismara kargt
korumaya yardimcr olacaktir.

* Veri sifreleme: Hassas muhasebe verilerini depolama ve iletim sirasinda
korumak amaciyla sifreleme teknikleri kullanilmalidir. Sifreleme, verileri
yetkisiz erisime karg1 korur ve verilerin ele gegirilmesi durumunda bile
yetkisiz kisiler i¢in anlagilmaz kalmasini saglayacaktir.

e Calisan farkindalig1 ve egitimi: Caliganlara kapsamli siber giivenlik
farkindaligr ve egitim programlari saglanmalidir. Bu programlar,
kimlik av1 e-postalarin1 tanima, giivenli parola uygulamalari, sosyal
miihendislik farkindalig1 ve muhasebe ortaminda veri korumanin 6nemi
gibi konulardan olugmalidir.

* Diizenli veri yedeklemeleri: Muhasebe verilerinin diizenli yedeklerini
alinmalidir ve bunlarin gevrimdig1 veya ayr1 bir konumda giivenli bir
sekilde saklanmast gerekmektedir. Diizenli yedeklemeler, siber saldiri,
sistem arizast veya veri kaybi durumunda veri kullanilabilirligini
saglamaktadir.

* Ag boliimlendirmesi: Kritik muhasebe sistemlerini, ag altyapisinin
geri kalanindan ayirmak igin ag boliimlendirmesi uygulanmahdir. Bu,
ortaya ¢ikabilecek ihlalleri kontrol altina almaya ve saldirganlarin ag
i¢indeki yatay hareketini kisitlamaya yardimer olacaktir.

e Saldir1 tespit ve dnleme sistemleri (STOS): Ag trafigini izlemek,
stipheli faaliyetleri tespit etmek ve potansiyel siber tehditleri engellemek
veya azaltmak i¢in STOS ¢oziimleri dagitin. STOS, saldirilart gergek
zamanli olarak belirlemeye ve bunlara yanit vermeye yardimci olarak
muhasebe sistemleri tizerindeki etkiyi en aza indirecektir.

Isletmeler muhasebe veri giivenligini saglamak igin gizlilik risk yonetimine
odaklanmalidir. Gizlilik risk yonetimi, kurulug veri tabanlarindaki kigisel ve
finansal verilerle ilgili glivenlik agiklarinin belirlenmesini, degerlendirilmesini
ve azaltilmasini igermektedir. Bankacilik, sigorta ve saglik hizmetleri gibi
bir¢ok diizenleme ve denetlemeye tabi olan sektorlerde, gizlilik yonetimi veri
biitiinliigliniin ve raporlama giivenilirliginin kritik bir belirleyicisi konumuna
gelmigtir. Bu sektorlerdeki kurumlar, giivenilir finansal kayitlari korurken yasal
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gerekliliklere uymak i¢in genellikle otomatik sansiirleme, giivenli veri depolama
ve erigim boliimlendirme gibi gelismis gizlilik teknolojilerini kullanmaktadir.
Gizlilik riski yonetimi, veri igleyicileri arasinda hesap verebilirligi tesvik ederek,
her iglem seviyesinin 6nceden tanimlanmug etik ve teknik standartlara uymasin
saglar. Gizlilik riskleri sistematik olarak yonetildiginde, muhasebe ¢iktilarinin
dogrulugu ve giivenilirligi artar ve tiim raporlama sisteminin giivenilirligini

giiclendirir. (Shafa ve Tslam, 2025: 264).

5. TURKIYE’DE VE DUNYA'DA YAPAY ZEKA
KULLANIMINA ILISKIN UYGULAMA ORNEKLERI

Diinya ¢apinda muhasebe ve denetim faaliyetlerinde yapay zeka
entegrasyonu Ozellikle “Dort Biiytik” (Big Four) olarak adlandirilan uluslararast
denetim firmalar1 tarafindan 6ncelikli olarak kullanilmustir (Oncel, 2025).
Deloitte belge tanimlama ve analiz siireglerini otomatiklestirmek amaciyla
“Kira Systems” uygulamasini kullanmaktadir. Bu sistem ¢ok sayida karmagik
belgeyi hizla okuyup analiz etme yetenegine sahiptir ve denetgilerin ig yiikiiniin
azalmasina katki saglamaktadir (Gacar, 2019). Denetim firmalarindan bir
digeri olan PwC (PricewaterhouseCoopers), veri toplama, dosyalama ve vergi
matrah1 olugturma gibi iglemler igin robotik siire¢ otomasyonundan (RPA)
yararlanirken, “Aura” ve “Halo” gibi yapay zeka tabanl araglari ise risk tespiti
ve veri analitigi yapmakta kullanmaktadir. Dort biiyiik denetim firmalarindan
bir digeri olan KPMG, 2016 yilinda IBM Watson ile ig birligi yaparak biiytik
finansal veri yiginlarinin analizinde biligsel teknolojileri kullanmaya baglamugtir.
Cok sayida islemi dakikalar i¢cinde sonuglandirabilen “K-analyzer” yazilimini
kullanmaya baglamustir. Diger denetim sirketi Ernst & Young (EY)’1in kullandig:
yapay zeka uygulamast ise hileyi tespit etmek amaciyla insan davraniglarini
modelleyen ve muhtemel hileli alanlar1 analiz eden gelismig sistemler ve “EY
Atlas” platformunu kullanmaktadir (Oncel, 2025).

Yeni Zelanda merkezli olarak faaliyetlerini yiiriiten ve diinya genelinde
milyonlarca aboneye sahip olan Xero, bulut tabanli bir yapay zeka muhasebe
yazilimidir. Bu platform, veri isleme ve raporlama siireglerinde yapay zeka
goziimleri sunarak o6zellikle Yeni Zelanda, Avustralya ve Birlesik Krallik
iilkelerinde gogunlukla kullanilan bir platformdur. (Oncel, 2025).

Zoho ve Esker gibi kiiresel yazilim firmalar1 da muhasebe siireglerinde
yapay zekay etkin bir gekilde kullanmaktadir. Merkezi Hindistan olan Zoho,
isletme stireglerini otomatiklestirmek igin genis bir yazilim paketi sunarken;
Esker ise, fatura igleme ve nakit yonetimi siireglerinde verimliligi artiran yapay
zekd odakli goziimler ortaya koymaktadir (Giiney & Ozcan, 2025).
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Asya pazarinda one ¢ikan Financio ve Wavelet, bir diger uygulama
ornekleridir. Merkezi Malezya olan Financio, kiigiik isletme sahipleri ve
muhasebeci olmayanlar igin yerellestirilmis yapay zekd tabanli muhasebe
¢oziimleri sunmaktayken; Wavelet ise, ger¢ek zamanl igletme operasyonlarinin
yonetilmesine ve karar alma siireclerinin hizlandirilmasina imkan saglayan
entegre sistemler saglamaktadir (Giiney & Ozcan, 2025; Oncel, 2025).

SAP Concur ve Automation Anywhere, gider yonetimi ve otomasyon
alaninda uzmanlagmug yapay zeka uygulamalar arasinda yer almaktadir. SAP
Concur, giinliik harcamalarin ve fatura yonetiminin basitlestirilmesini saglayan
bir ERP modiilii olarak islev gortirken; Automation Anywhere, diinyanin en
biiyiik robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve yapay zeka yazilim girketlerinden
biri olarak muhasebe stirelerinde genig bir uygulama alani bulmaktadir (Giiney
& Ozcan, 2025)

Estonya, kamu muhasebe sistemlerini “KrattAI” stratejisiyle yapay zeka
ile entegre ederek muhasebede yapay zekay: kullanan lider iilkelerden biri
haline gelmistir. Sohbet robotlarinin vergi beyannamesi doldurarak kamu
hizmetlerinde kullanilmasiyla birlikte idari yiik azalmig, dolandiricilik
girigimlerinin tespiti %25 oraninda artmig ve rutin vatandag taleplerinin
islenmesinde bekleme siirelerinin {igte bir oraninda kisaldigi ornekler
goriilmiigtiir. Singapur, Devlet Teknoloji Ajansi (GovTech) araciligiyla biiyiik
veri analitigi ve makine 6grenimini kamu muhasebesine entegre ederek biitge
planlamasini ve gelir-gider analizlerini ger¢ek zamanh olarak yapmaktadir. Bu
uygulamalar sayesinde biitge tasarrufu saglanmus, biitge onay siiregleri hizlanmug
ve mali tahmin dogrulugu %20 oraninda artig gostermistir (Oncel, 2025).

Amerika Birlegik Devletleri’nde GAO (Government Accountability Oftice),
kamu kurumlarinda dijitallesmeyi ve yapay zeka uygulamalarini tegvik ederek
operasyonel maliyetleri diiglirmis ve vergi fonu kullaniminin denetimini
gelistirmigtir. Yapay zekd uygulamalari; siireglerin iyilestirilmesi, stratejik
hedeflere ulagilmasi ve karar alma mekanizmalarinin desteklenmesi gibi
konularda kamu y6netiminde yaygin olarak kullaniimaktadir (Oncel, 2025).

Cin, vergi miikelleflerinin talep ettigi islemlerini gergeklestiren ve sorularina
aninda cevap veren yapay zeka tabanli “vergi robotlarini” devreye almistir. Bu
robotlar sayesinde vergi dairelerindeki ¢alisanlarin ig yiikii yari yariya azalirken;
miikelleflerin bilgilerini otomatik olarak toplamakta ve dijital danigmanlik
hizmeti faaliyetinde bulunmaktadir (Yardimcioglu & Sitak, 2020).

Bankacilik sektoriinde yapay zeka kullanimina iligkin olarak HSBC, yapay
zekayt hileli islemlerin ve dolandiriciligin 6nlenmesi amaciyla kullanirken;
Morgan Stanley, miisterilerine eg zamanh piyasa verilerine dayal yatirim
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onerilerinde bulunmak igin yapay zeka algoritmalarindan faydalanmaktadir.
Bu teknolojiler, finansal kurumlarin iglem giivenligini artirmakta ve hizmet
kalitesini optimize etmektedir (Gacar, 2019).

Uluslararasi denetim standartlar1 (ISA 315 ve ISA 330), bilgisayar destekli
denetim tekniklerinin (CAAT) ve yapay zekanin risk degerlendirme siireglerinde
kullanimini tegvik etmektedir. Yapay zeka, denetgilere 6rnekleme yerine tiim
veri popiilasyonunu test etme imkini sunarak denetim kalitesini artirmakta;
yapilandirilmamug verileri (e-postalar, ses kayitlart) analiz ederek gizli riskleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum zaman ve maliyet tasarrufunu saglamaktadir
(Imoniana vd., 2023).

“Gina” (Bookeeping.ai), muhasebe siireglerinde hesap mutabakati ve iglem
kategorizasyonu gibi rutin gorevlerin %85’ini otomatiklestirebilen yapay zeka
destekli bir sanal asistandir (Oncel, 2025). Bu uygulama isletmelerin muhasebe
maliyetlerini %50’ye varan oranlarda azaltabilmekte ve finansal raporlamanin
dogru ve zamaninda sunulmasinda 6nemli iyilesmeler getirmektedir. (Binici,

2025).

ChatGPT, muhasebe alaninda finansal rapor analizi, maliyet tahminleri ve
vergi planlamasi gibi gorevlerde yardimer bir unsur olarak kullanilmaktadir.
Yapilan testlerde ChatGPT nin muhasebe denkligi, bilango olugturma ve
amortisman hesaplama gibi temel konularda bagarili oldugu, ancak karmagik
yasal diizenlemeler ve spesifik hesap kodlar1 konusunda insan denetimine
ihtiya¢ duydugu gortilmiigtiir. ChatGPT nin tam olarak muhasebe personelinin
yerini alamadig gortilmiistiir (Kiigtiker, 2023).

Muhasebe mesleginde 6zellesmis diger yapay zeka araglari arasinda;
otomatik fatura igleme ve defter tutma igin “RyanBot”, vergi damgmanhg1
ve denetim destegi sunan “ChatCPA”, belgeleri otomatik siniflandiran
“DocsBot AI” ve Excel ile entegre mali modelleme yapan “Copilot.Live”
gibi uygulamalar yer almaktadir. Bu araglar, muhasebe meslek mensuplarinin
rutin i§ yiikiinii hafifleterek daha katma degerli stratejik rollere odaklanmasina
imkan tanimaktadir (Binici, 2025).

Tiirkiye’deki yapay zekd uygulamalari, Gelir Idaresi Baskanhgi (GIB)
tarafindan yiiriitiilen e-fatura, e-defter, e-irsaliye ve e-beyanname gibi e-belge
sistemlerinin yayginlagmasiyla somut bir zemin kazanmustir. Bu dijital altyap,
mali verilerin standart bir formatta toplanmasini saglayarak yapay zeka tabanl
denetim yazilimlarinin kullanimina olanak tanmmigtir (Oncel, 2025).

Tiirkiye 6zel sektoriinde Is Bankast, mobil bankacilik uygulamasinda yapay
zeka destekli bir “kigisel asistan” kullanarak kullanicilarin finansal islemlerini
yonetmelerine yardimct olmaktadir. Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan
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gelistirilen “FonMatik” uygulamasi ise, yapay zeka araciligiyla miisterilere
piyasa kogullarina uygun yatirim ve fon dagilim 6nerileri sunan Tiirkiye’deki
tinans odaklr ilk yapay zeka orneklerindendir (Yardimcioglu & Sitak, 2020).

6. SONUC

Bu ¢aliymada muhasebe uygulamalarinda yapay zekanin kullanimi veri
giivenligi ve gizlilik perspektifinden ele alinmistir. Elde edilen bulgular,
muhasebe mesleginde yapay zeka kullanimi hata ve hilenin azaltilmasi, maliyetin
diigiiriilmest, ig siireglerinin otomasyonu, igletme yonetimine karar destegi gibi
konularda katki sagladigini gostermektedir. Ozellikle muhasebede yapay zeka
otomatik kayit sistemleri, hile tespiti, chatbot destekli finansal danigmanlik
uygulamalari, biiyiik veri isleme gibi konularda 6nemli bir role sahiptir.

Caligmada elde edilen bir diger sonug, muhasebe ve denetimde yapay zeka
uygulamalarinin aktif bir sekilde kullanildig1 yoniindedir. Diinya gapinda
faaliyet gosteren “Big Four” olarak adlandirilan denetim firmalarinin (Deloitte,
KPMG, PwC ve Ernst & Young) yapay zeka destekli denetim tekniklerini
tiilen kullanmalar1 bu doniigtimiin kurumsal diizeyde benimsendigini ortaya
koymaktadir. Estonya, Singapur ve Cin gibi iilkelerde yapay zeka destekli
muhasebe ve vergi sistemlerinin uygulanmasi, sadece bagimsiz denetimde
degil ayn1 zamanda kamu sektoriinde de yapay zekd destekli muhasebe
uygulamalarina yer verildigini ortaya koymaktadir. Ulkemizde ise, Gelir Idaresi
Bagkanlig: tarafindan yiiriitiilen e-belge uygulamalar1 yapay zeka destekli
denetim altyapisinin gelisimine katki saglamaktadir.

Ayrica, dogru ve etkin kullanilmayan yapay zeki uygulamalarinin veri
gizliligi, veri glivenligi, algoritmik 6nyargi, etik sorumluluk, mevzuata uyum
sorunu ve mesleki rol dontisiimii gibi 6nemli riskleri de beraberinde getirdigi
sonucuna varilmistir.

Sonug olarak, muhasebede yapay zeka uygulamalari muhasebe meslegini
ortadan kaldirmamakla birlikte, meslege yeni bir yon veren ve doniigiim
saglayan uygulamalardir. Bu doniisiimiin etik, gilivenli ve siirdiirtilebilir olarak
gergeklegebilmesi igin gliglii hukuki ve kuramsal diizenlemelerle miimkiin
olacaktir. Muhasebede yapay zeka kullaniminin giivenli, etik ilkelere uygun
stirdiiriilebilmesi yapilan diizenlemelerin gii¢lendirilmesi, meslege iliskin
standartlarin yeniden gozden gegirilerek yenilenmesi, siber giivenlik altyapisinin
geligtirilmesi 6nemlidir. Muhasebe, finans ve bankacilik gibi boliimlerde
ders miifredatlarina yapay zeka konularinin eklenmesi, muhasebe meslek
mensuplarina siirekli egitim kapsaminda yapay zeka uygulamalarina yonelik
egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
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Bu ¢alisma, muhasebe alaninda yapay zeka kullaniminin veri giivenligi ve
gizlilik agisindan bazi risklere neden oldugunu gostermektedir. Bu risk nedeni ile
muhasebe bilgi sistemlerinde yapay zeka uygulamalarinin kullanimu siirecinde
veri giivenligi politikalarinin giiglendirilmesi, yasal diizenlemelerin geligtirilmesi
onemlidir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda, muhasebe bilgi sistemlerinde
yapay zeka kullaniminin veri giivenligi ve veri gizliligi tizerindeki etkilerine
yonelik nitel ya da nicel arastirma yontemleri kullanilarak daha ayrintili ele
alinabilir. Yapilan arastirmalar sonucunda yapay zeka uygulamalarinin muhasebe
sistemlerine entegrasyonunun giivenli ve etkin bir gekilde gergeklestirilmesinde
daha kapsamli bulgular elde edilebilecektir.
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Bolum 3

Saglik Isletmelerinde Yapay Zeka Tabanh Karar
Destek Sistemleri: Yonetimsel Kullanim Alanlari,
Avantajlar/Zorluklar ve Stratejik Perspektifler 3
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Ozet

Bu galigma, modern saglik isletmelerinde yonetimsel karar verme siireclerinin
yapay zeka (YZ) destekli karar destek sistemleri (KDS) araciligiyla nasil
doniistiiglini stratejik yonetim perspektifiyle incelemektedir. Artan veri hacmi,
maliyet baskilar1 ve performans beklentileri kargisinda saglik kurumlari, sezgisel
ve reaktif karar modellerinden veri temelli, 6ngoriiye dayali ve biitiinlegik karar
mekanizmalarina yonelmektedir. Bu baglamda YZ destekli KDS’ler, yalnizca
teknik araglar degil; kurumsal karar kapasitesini gii¢lendiren stratejik yonetim
enstriimanlar1 olarak ele alinmaktadir.

Caligmada sistemlerin kavramsal yapisi; veri katmani, analitik/modelleme
katmani ve ¢ikti—geri besleme mekanizmalari tizerinden yapilandirilmugtir.
Geleneksel karar destek sistemlerinden farkli olarak YZ tabanli sistemlerin
ogrenme ve adaptasyon yetenekleri sayesinde proaktif ve dinamik Oneriler
sunabildigi vurgulanmaktadir. Boliim kapsaminda geligtirilen 6zgiin siniflandirma
dogrultusunda YZ’nin saglik yonetimindeki rolii stratejik, taktik ve operasyonel
olmak iizere iig diizeyde analiz edilmistir. Insan kaynaklari yonetimi, finansal
stirdiirtilebilirlik, hasta akig1 optimizasyonu ve kurumsal risk yonetimi gibi
alanlarda saglanan yonetsel kazanmimlar literatiir gercevesinde degerlendirilmis;
algoritmik 6nyarg, veri giivenligi, kara kutu sorunu ve organizasyonel direng
gibi yonetimsel risk alanlar1 tartigtlmugtir.

Sonug olarak YZ destekli KDS’lerin basarisinin yalmzca teknolojik altyapiya
degil, veri yOnetigimine, iist yonetim destegine, agiklanabilir yapay zeka

1 Dr Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi
Hizmetler ve Teknikler Boliimii, maside.gurcu@bozok.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8177-3093

2 Dog. Dr., Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon
Boliimii, mustafa.erbir@kayseri.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6887-1561
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yaklagimlarina ve kurumsal dijital yetkinliklere bagli oldugu ortaya konmaktadir.
Bu sistemler, saglik isletmeleri i¢in operasyonel bir aragtan ote, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayan stratejik bir yonetim kapasitesi niteligi tagimaktadir.

1. Giris

Saglik isletmeleri hem hasta bakim kalitesini yiikseltmek hem de operasyonel
verimliligi korumak zorunda olan dinamik ve karmagik yapilar olarak
tanimlanmaktadir. Bu isletmelerde yonetimsel karar verme siiregleri, yalnizca
tinansal ¢iktilarla degil, ayn1 zamanda hasta giivenligi, hizmet kalitesi ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlariyla da dogrudan iliskilidir (Damar, 2024;
Legavd., 2013). Bu baglamda, saglik hizmetleri ve saghk yonetiminde yapay
zekd (YZ) uygulamalari, i siireglerinde maliyetlerin azaltilmasi, kalitenin
artirilmasi, insan kaynakli hatalarin en aza indirilmesi ve performansin en st
noktaya gikarilmasi amaciyla kullanilmaktadir (Akalin ve Veranyurt, 2021).
Geleneksel karar destek yaklagimlari, karmagik veri setlerini gergek zamanl
analiz etmede yetersiz kalabilmektedir. Geleneksel yaklagimlardan farkli olarak
bu sistemler, 6zellikle biiyiik ve heterojen veri kaynaklarinin bulundugu saghk
isletmelerinde en iist sinirlara tagiyabilirler (Damar, 2024).

Giiniimiizde bir saglik isletmesinin karst kargiya oldugu baglica zorluklar
arasinda artmakta olan hasta sayisi, kaynak kisitlari, personel planlama
karmagiklig1 ve maliyet baskisi yer almaktadir. Bu baglamda YZ destekli
karar destek sistemleri (KDS) geligmekte olan yonetim araglar1 olarak ortaya
ctkmaktadir. Yapay zeka temelli sistemler, sadece tan1 ve tedavi Onerileri tiretmekle
kalmamakta; ayni zamanda yoneticilere stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde
karar destegi saglayarak saglik hizmeti yonetimini doniistiirme potansiyeli

tagimaktadir (Alves vd., 2024; Jiang vd., 2017; Khalfallah vd., 2023).

2. Yapay Zeka Destekli Karar Destek Sistemlerinin Kavramsal
Cergevesi

YZ destekli KDS’ler, karar vericilere veri odakli 6neriler sunan biligsel
araglar olarak tanimlanmaktadir (Bulut, 2025). Geleneksel KDS’ler, veriyi
toplar, raporlar ve belirli veriler tizerinden yoneticilere genel i¢goriiler saglar;
ancak YZ ile giiglendirilen sistemler, biiyiik veri analizi, Oriintli tanima ve
ogrenme yetenekleri sayesinde ¢ok daha kompleks bilgi tiretimi sunmaktadir
(Damar, 2024; Bulut, 2025). Bu boliimde, YZ destekli KDS’lerin gergevesini
olusturan bilegenler ve bu bilesenlerin saghk igletmelerindeki yonetsel rollerine
odaklanilacaktir.

YZ destekli KDS’lerin temel bilesenleri; veri katmani, modelleme ve
algoritma katman ile gikt1 ve geri besleme katmanidir (Damar, 2024). Veri
katman, gesitli kaynaklardan gelen yapisal ve yapisal olmayan verileri toplar
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ve entegre eder; bu asamada veri kalitesi, saglik isletmelerinin sunacag: karar
desteginin dogrulugu agisindan kritik bir faktordiir (Damar, 2024). Modelleme
katmani, makine 6grenmesi, derin 6grenme ve istatistiksel yontemler kullanarak
veriden oriintii tanimlar ve tahmin modelleri gelistirir. Ozellikle klinik veya
operasyonel siire¢lere yonelik modeller, ge¢mis performans verilerinden
ogrenerek gelecege yonelik iggoriiler tiretirler (Bulut, 2025). Cikt1 ve geri
besleme katmani ise bu modeller tarafindan iiretilen sonuglar1 yonetici ve
paydaslara anlagilir bicimde sunar; boylece karar alicilarin hem mevcut durumu
degerlendirmesi hem de alternatif senaryolar1 karsilagtirmas1 miimkiin olur
(Bulut, 2025). YZ destekli KDS’lerin katmanl yapist $ekil 1’de sunulmugtur.

Yapay Zeka Tabanh Karar Destek Sistemleri

Kiinik Verller  Finansal Veriler  Personel Verlleri  Goriintii & Metin
t ekt

@& b O

Makine Ogrenimi Tahmin Modeller|

\ Z
Cikti & Geri Besleme Katmam
4 = 5

Geri
Bidiim | Raporiama &

ke Gorsellestirme Iyllestirme

1 Yonetimsel xar'a.g;mu.snr_e;hﬁ Ji

)

Geri
Bildirim

Sekil 1. Saglik Isletmelerinde Yapay Zeka Tabanly Kavar Destek Sistemlerinin
Katmanl: Yapis:

Kaynak: Sekil, veri entegrasyonu, modelleme ve algoritma katmani ile
cikti—geri besleme mekanizmasi arasindaki etkilesimi ve bu siirecin yonetsel
karar alma siireglerine uzanan biitiinciil yapisin1 gostermektedir. Sekil yazar
tarafindan olusturulmustur.

YZ destekli KDS’lerin kavramsal gergevesinde 6nemli bir unsur, 6grenme ve
adaptasyon kapasiteleridir. Geleneksel KDS’ler statik kural tabanli yaklagimlar
kullanirken, YZ destekli sistemler veriyle beslenerek kendi performanslarini
iyilestiren modeller gelistirebilir (Damar, 2024). Ornegin, saglik isletmelerinde
hasta akigini tahmin eden bir model, zaman iginde gelen yeni verilerle egitim
yaparak tahmin dogrulugunu artirabilir; bu da yoneticilere ger¢ek zamanl
karar destegi saglayabilir.
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Bu sistemlerde analitik gesitlilik, kavramsal ger¢evenin 6nemli bir pargasidir.
YZ teknikleri genis bir yelpazeye sahiptir: denetimli ve denetimsiz 6grenme
yontemleri, takviye 6grenmesi, dogal dil isleme ve sinir aglar1 gibi yaklagimlar
farkli karar baglamlarinda kullanilabilir. Ornegin, finansal karar siireglerinde
regresyon analizleri veya zaman serisi modelleri kullanilabilirken, hasta
memnuniyeti gibi karmagik ve ¢ok degiskenli ¢iktilarda makine 6grenmesi
modelleri tercih edilir; bu genig analitik yelpaze, sistemlerin ¢ok boyutlu karar
stireglerini desteklemesini saglamaktadir (Damar, 2024).

Saglik igletmelerindeki yonetsel karar siiregleri, stratejik, taktik ve
operasyonel kararlar olmak iizere farkli diizlemler igermektedir. YZ destekli
KDS§ler ise bu ii¢ diizeyde de katki saglamaktadir. Stratejik diizeyde, uzun
vadeli kaynak planlamasi ve yatirim kararlar1 i¢in senaryo analizi sunarken;
taktik diizeyde, biitge ve personel planlamasinda veri odakli tahminler
tretmektedir. Operasyonel diizeyde ise giinliik hizmet yonetimi igin gergek
zamanli optimizasyon saglamaktadir (Bulut, 2025). Bu farkh karar diizeylerine
hizmet edebilmek, YZ destekli KDS’lerin esneklik ve kapsam zenginligi ile
dogrudan iligkilidir.

Kavramsal gergevede ayrica insan-bilgisayar etkilesimi ve sistem kabulii gibi
biligsel ve organizasyonel unsurlar da 6nem tagimaktadir. YZ destekli sistemler,
karar alicilarin bilgi ihtiyaglarini etkili sekilde kargilamak iizere tasarlanmals;
kullanicr dostu araytizler ve seffaf modeller ile karar vericilerin sistemle giivenilir
etkilesim kurabilmesi saglanmalidir (Bulut, 2025). Bu noktada egitim ve
degisim yonetimi, sistemin benimsenmesi ve etkin kullaniminda belirleyici
rol oynamaktadir.

Sonug olarak, YZ destekli KDS’lerin kavramsal gergevesi, veri entegrasyonu,
ogrenme ve adaptasyon, genig analitik yetenekler ve kullanici etkilegimi tizerine
inga edilmektedir. Bu gergeve, saglik isletmelerinde karar vericilere daha derin,
daha dinamik ve daha giivenilir bilgi destegi sunmay1 amaglamakta, boylece
yonetsel siireglerde performans, verimlilik ve esneklik artmaktadir (Bulut,
2025; Damar, 2024).

3. Saglik Isletmelerinde Karar Verme ve YZ Entegrasyonu

Saglik igletmelerine 6zgii karar verme stiregleri, genellikle biiyiik veri hacmi,
gergek zamanl bilgi gereksinimi ve yiiksek belirsizlikle karakterizedir. Bu
nedenle, YZ destekli KDS’ler, veri entegrasyonunu kolaylastirmak, biiyiik
Olgekli veri kiimelerinden eyleme donitistiiriilebilir bilgiler ¢ikarmak ve
yoneticilerin karar alma siireglerini hizlandirmak i¢in etkili araglar olarak kabul
edilmektedir (Damar, 2024). Literatiirde bu sistemler, yalnizca klinik kararlara
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destek vermekle sinirl kalmayip yonetimsel karar siireglerine katki saglamak
agisindan da 6nem tagimaktadirlar (Damar, 2024; Khalfallah vd., 2023).

Saghk isletmeleri, karmagik sosyo-teknik yapilarin yonetebilmek igin sadece
klinik siireglere odaklanmaz; ayn1 zamanda stratejik, taktik ve operasyonel
kararlar tiretmek zorundadir (Khosravi, 2024; Lega vd., 2013). Bu karar
stireglerinin etkinligi; hizmet kalitesi, maliyet kontrolii, kaynaklarin verimli
dagitimi ve hasta memnuniyeti gibi kritik performans gostergeleri iizerinde
dogrudan etkilidir (Karcioglu, 2025; Khosravi, 2024 ). Geleneksel karar destek
yaklagimlar1 genellikle ge¢cmig verilere dayanir ve insan uzmani yorumuna ihtiyag
duymaktadir. Bu durum, yiiksek veri hacmi ve ger¢ek zamanl gereksinimler

kargisinda yetersiz kalabilmektedir (Khalfallah vd., 2023).

Saglik isletmelerinde yoneticiler, ¢oklu paydaslar, heterojen veri kaynaklari
ve hizla degisen oncelikler arasinda karar almak zorundadir. Bu baglamda
KDS$’leri, yoneticilere bilgi odakli karar alma siireglerinde yardimcr araglar
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Arnott ve Pervan, 2005). KDS; veri toplama,
veri analizi, modelleme ve raporlama fonksiyonlarini bir araya getirerek
karar vericilerin belirsizlikleri azaltmasina, alternatifleri degerlendirmesine
ve sonuglart tahmin etmesine imkan tanimaktadir (Damar, 2024).

KDS§’lerin rolii sadece bilgi sunmakla sinirli degildir. Bu sistemler ayni
zamanda ge¢mig performans sonuglarin analiz ederek egilim tahmini yapmak,
yeni senaryolar1 degerlendirmek ve hatta 6nerilerde bulunmak gibi ileri
analitik yetenekleri igermektedir (Khosravi, 2024). Ornegin, bir hastane
yoneticisi, yatak doluluk oranlari, personel planlamasi ve maliyet biitgelerini
degerlendirirken bu sistemlerden saglanan i¢goriilere dayanarak optimum
kaynak dagilimini belirleyebilir (Karcioglu, 2025).

YZ entegrasyonu, KDS8’lerin yalnizca ge¢mis verileri yorumlamakla
kalmayip biiyiik veri setlerini igleyerek karmasik iligkileri 6grenmesini ve tahmin
modelleri olugturmasini saglamaktadir. Boylece, saglik isletmeleri yoneticileri
igin daha dinamik ve proaktif karar araglar1 ortaya ¢ikmaktadir (Khalfallah
vd., 2023). YZ destekli KDS’ler, 6rnegin hasta akigini tahmin etmek, ekip
planlamasini optimize etmek veya potansiyel riskleri 6nceden saptamak gibi
fonksiyonlarla performansi artirabilir (Bulut, 2025).

Literatiirde KDS’lerin kapsamui genellikle “klinik karar destek sistemleri
(KKDS)” ile karigtirilmaktadir.  Saglik igletmeleri agisindan bu sistemler
sadece klinik odaklr degil, kurumun yonetim diizeyindeki tiim karar siireglerini
kapsayacak sekilde ele alinmalidir (Sutton vd., 2020). Ciinkii yonetimsel
karar destek; stratejik planlama, performans izleme, risk degerlendirmesi ve
operasyonel optimizasyonun bir arada ele alindig: bir disiplinler arasi siiregtir
(Khosravi, 2024).
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Ayrica, saglik igletmelerindeki karar destek sistemlerinin basarisi sadece
teknolojiye degil, yoneticilerin bu sistemleri dogru yorumlama ve kurumsal
siireglerine entegre etme becerisine de baghidir (Karcioglu, 2025). Bu nedenledir
ki modern saglik yonetimi literatiirii, KDSleri organizasyonel 6grenme, veri
kiiltiird ve liderlik baglaminda incelemekte ve yoneticilerin bu sistemlere olan
adaptasyonunu 6nemsemektedir (Khosravi, 2024). Bu sistemlerin yonetsel
rolii, teknoloji ile insan uzmanhgim birlegtirerek saglik hizmetlerinin etkinligini
artirmak tizere kuruludur.

4. Saglik Isletmelerinde YZ Destekli KDS’lerin Uygulama Alanlari
ve Stratejik Avantajlar

Saghk isletmelerinde YZ destekli KDSler, yalnizca teorik bir teknoloji trendi
degil, yonetimsel karar siireglerine somut katki saglayan ve karar kalitesini
artiran uygulamalardir (Bulut, 2025). Saghk isletmeleri gibi karmagik yapilarda
veriye dayali yonetigim anlayigim giiclendiren bu sistemler, yoneticilere yalnizca
bilgi sunmakla kalmayip, stratejik, taktiksel ve operasyonel diizeyde daha
dogru, hizli ve etkili kararlar alma imkani saglamaktadir. YZ destekli karar
destek sistemleri, yonetsel karar siireglerinde ¢ok katmanli bir etki alanina
sahiptir (BaniHani vd., 2024).

YZ destekli KDSlerin saglik isletmelerindeki rolii, yonetim hiyerarsisinin
tarkli kademelerinde degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda, sistemin
sagladigy ciktilar ve beklenen yonetsel etkiler; stratejik, taktik ve operasyonel
diizeyler bazinda siniflandirilabilir. Tablo 1’de goriilecegi tizere; stratejik
diizeyde uzun vadeli ve belirsizlik i¢eren kararlar i¢in 6ngorii temelli bir
yaklagim sergilenirken, alt kademelere inildikge sistemin rolii gergek zamanh
operasyonel destek ve hata 6nleme odakli bir yapiya doniigmektedir. Bu
hiyerargik siniflandirma, YZ-KDS8’nin sadece klinik bir arag degil, ayn1 zamanda
isletme performansini biitiinciil olarak etkileyen yonetsel bir mekanizma
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. YZ Destekli Klinik Kavar Destek Sistemlevinin Yonetsel Diizeyleve Gove Ethi

Alanlar
Diizey Karar Tiri YZ-KDS Rolii Beklenen Etki
Stratcjik Uzun_ vadeli yatirim ve Tahmine dayah analiz Surc.iurul..cbll{r r§kabct
kapasite planlama ve risk yonetimi
. Kaynak tahsisi, Optimizasyon Operasyonel verimlilik
Taktik Y . . ..
performans yonetimi | algoritmalari ve maliyet kontrolii
. .. | Hata oraninin
Operasyonel | Giinliik klinik kararlar ger?e K zamanlt klinik azalmasi, hasta
oneriler - L
giivenligi
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Not: Tablo 1 Anthony (1965) ve Turban vd. (2005) ¢aligmalarindan
hareketle yazar tarafindan olugturulmustur.

Isletme yonetiminin farkli alanlarinda veri odakli i¢goriiler iireten YZ
destekli KDS’lerin saglik igletmelerindeki temel kullbertanim alanlar1 ve
sagladigi avantajlar akademik literatiir ig1¢1nda kapsamli bigimde ele alinacaktir.

4.1. Verimlilik ve Karar Hizinin Artmasi

YZ destekli KDS’ler, yoneticilere biiyiik hacimli veriyi analiz etme ve
yorumlama siirecini otomatiklegtirerek sunmaktadir. Bu sayede insan odakli
stireglerde gozlemlenen gecikmeler ve veri igleme hatalar1 azaltilmaktadir
(Alves vd., 2024). Ornegin, hastane yoneticileri geleneksel araglarla rapor
hazirlamak yerine YZ tabanl sistemlerin sundugu anlik gosterge panelleri
ve onceliklendirilmis i¢goriiler iizerinden daha hizli karar alabilirler. Bu,
operasyonel siireglerde yanit stiresini kisaltarak genel kurumsal verimliligin
yiikselmesine yardimci olur (Alves vd., 2024). Ozellikle acil durum ve yogun
bakim gibi kritik alanlarda kararlarin zamaninda ve dogru alinmasi, hasta
sonuglarint da dogrudan etkileyebilir.

4.2. Kaynak Planlama ve Operasyonel Yonetim

Saglik isletmelerinde kaynak planlama, saglik igletmelerinin en kritik
operasyonel fonksiyonlarindan biridir. Bu siireg; personel, yatak kapasitesi ve
ckipman tahsisi gibi ¢ok sayida degiskenin ayn1 anda denetlenmesini gerektirir.
YZ destekli KDS’ler, gegmis verileri ve ger¢ek zamanl operasyonel verileri
harmanlayarak talep tahmini yapar ve kaynaklarin daha etkin dagitilmasini
saglar (Alves vd., 2024). Ozellikle hastanelerde YZ araglari ile hasta akis
tahmini, bekleme siirelerinin azaltilmasi ve personel yiikiiniin egitlenmesi
gibi sonuglar elde edilebilir. Bu tiir sistemler, operasyonel siireglerdeki yanit
stiresini kisaltir ve maliyet verimliligini artirir (Alves vd., 2024).

4.3. Stratejik Yonetim ve Planlama

Stratejik kararlar, saglik isletmelerinin uzun vadeli performansini
belirlerken biiyiik belirsizlik ve veri karmagikhig1 igerir. YZ destekli KDS’ler,
sadece mevcut verilere dayali raporlar sunmakla kalmaz; pazar kogullari,
hasta egilimleri ve hizmet kapasitesine iliskin veri modellerini analiz ederek
gelecege dontik senaryolar olugturur ve stratejik planlama stireglerinde
yoneticilere derinlemesine i¢goriiler saglar (Alves vd., 2024; Leggat, 2026). Bu
sistemler; yatirim kararlari, biiyiime stratejileri ve risk yonetimi gibi tist diizey
yonetimsel kararlarin olusturulmasina yardimer olarak kurulusun stirdiirtilebilir
performansini artiracak kestirimei Ongoriiler sunar (Leggat, 2026). Bu siireg,
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saglik isletmelerinde yenilikgilik kiiltiiriinii destekleyerek teknolojiyi karar alma
stireglerinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir (Alves vd., 2024). Ayrica
veri temelli yonetim, kurum iginde seffaflik ve hesap verebilirlik unsurlarinin
giiclenmesine yardimc1 olur ki bu da modern yonetim literatiiriinde kritik bir
avantaj olarak degerlendirilir (Karim, 2024).

4.4, Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Saglik isletmeleri, 6zellikle doktorlar, hemsireler ve teknik personel arasindaki
dengeyi saglamak zorundadir. YZ destekli KDS’ler, ge¢mis personel verileri,
hasta yiikii, vardiya ihtiyaglar1 gibi degigkenleri analiz ederek optimum personel
planlamas1 yapma olanagi vermektedir (Alves vd., 2024). Bu sistemler, gerek
vardiya diizenlemelerinde gerek acil durum tepkilerinde daha akilli 6neriler
saglayarak insan kaynaklari siireglerine katki saglayabilmektedir.

Insan kaynaklar1 (IK) siiregleri, saglk isletmelerinde 6zellikle personel
planlama, ige alim, yetenek yonetimi ve egitim gibi kritik fonksiyonlar1
kapsamaktadir. YZ’nin bu alana entegrasyonu, IK kararlarinin daha objektif
ve veri odakl bir temelde alinmasini saglamaktadir. Yapilan galigmalar, 6zellikle
saglik kuruluslari gibi karmagik yapilar igerisinde YZ’ruin IK siireglerinde
stratejik rolii giderek artmakta olduguna isaret etmektedir (Dizcii vd.,
2024; Haque, 2025; Vrontis vd., 2022; Qamar vd., 2021). Bu galismalar,
egitim, ige alim ve yetenek yonetimi gibi alt stire¢lerde YZ destekli modellerin
calisan performansini ve memnuniyetini artirmaya yardimei olabilecegini
gostermektedir. Ayrica IK verilerinin analizi, is giicii trendlerinin 6ngoriilmesi
ve planlanmasi yoluyla yoneticilere stratejik avantajlar saglama potansiyeline
sahiptir.

4.5. Finansal Yonetim, Hasta Akis1 ve Performans

Finansal stirdiiriilebilirlik bir saglik igletmesi i¢in vazgegilmezdir. YZ
destekli KDS’ler, maliyet verilerini analiz ederek biitge planlama ve kontrol
stireclerine katki saglamaktadir. Ornegin, hasta tedavi siiregleri ve kullanilan
kaynaklara bagli olarak maliyet tahminleri yaparak harcama kalemlerinin
optimize edilmesi saglanabilir (Bulut, 2025). Bu, saglik isletmesinin mali
kaynaklarini daha verimli kullanmasina ve finansal performansi gelistirmesine
olanak tanimaktadir.

Hasta akig1 yonetimi; randevu planlamasi, yatak tahsisi ve tedavi siireleri
gibi konular1 igermektedir. YZ destekli KDS’ler, gegmis hasta verilerini analiz
ederek hasta bekleme siirelerini diisiirme ve hizmet kalitesini artirma tizerine
tahmin modelleri gelistirebilir (Alves vd., 2024). Boylece hastalar daha hizh
hizmet alirken, igletme de kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini saglar.
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4.6. Performans Izleme ve Risk Yonetimi

Saglik isletmeleri hastane enfeksiyonlar1, operasyonel hatalar veya finansal
sapmalar gibi riskler ile karg1 kargrya kalmaktadirlar. YZ destekli KDS’ler,
risk tahmin modelleri olusturarak potansiyel diigiisleri erken agamada tespit
edebilir ve buna gore yoneticilere uyari saglayabilir (Bulut, 2025). Ayrica
performans gostergelerini izleyerek anahtar performans gostergelerine yonelik
detayh raporlar sunabilir.

YZ destekli KDS’ler, performans gostergelerini otomatik olarak izleyebilme
ve degerlendirebilme kapasitesine sahiptir. Bu, yoneticilerin hizmet kalitesi,
hasta memnuniyeti ve siireg performansi gibi gosterge setlerini siirekli gbzetim
altinda tutmasini saglamaktadir. Ayrica risk yonetiminde bu sistemler, ge¢mis
egilimler ve mevcut veriler {izerinden 6ngorii modelleri yaratabilir; boylece
olas1t olumsuz durumlar igin 6nceden uyar1 mekanizmalari olusturulabilir.
Bu o6zellik, 6zellikle hasta giivenligi ve operasyonel hatalar gibi kritik risk
alanlarinda yonetsel kararlarin daha bilingli yapilmasina katk: verir (Sutton
vd., 2020).

5. Uygulama Siirecinde Karsilagilan Yonetimsel Zorluklar ve
Riskler

YZ destekli KDSler, saglik isletmelerinde 6nemli avantajlar saglamakla
birlikte, uygulama siirecinde gesitli yonetimsel, teknik ve etik zorluklar ile
riskler barindirmaktadir. Bu sinirlamalar, sistemlerin siirdiiriilebilir ve etkili
bi¢imde entegre edilmesini dogrudan etkileyerek karar alma siireglerinde
beklenen faydanin tam olarak gergeklesmesini engelleyebilirler (Kelly vd.,
2019; Sun ve Medaglia, 2019).

Literatiirde, YZ destekli sistemlerin saglik yonetiminde benimsenme
diizeyinin halen diisiik oldugu ve yaygin kullanimin oniinde gesitli engeller
bulundugu belirtilmektedir (Bertl vd., 2023). Bu engeller arasinda yiiksek
teknoloji maliyetleri, mevcut altyapi ile uyum sorunlari, yonetsel onyargilar
ve degisime karg1 direng 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, s6z konusu sistemlerin
seffaflik, giivenilirlik ve etik uyum agisindan degerlendirilmesi, yonetimsel
karar alma stireglerinde dikkate alinmasi gereken kritik unsurlar arasinda yer
almaktadir (Bertl vd., 2023).

5.1. Algoritmik Onyarg ve Seffaflik Sorunlari

YZ modellerinin performansi, egitim verilerinin niteligine giiglii bigimde
baglidir. Eger egitim verileri belirli hasta gruplarini yeterince temsil etmiyorsa,
modelin 6nerileri sistematik sekilde onyargili olabilir (Alpkogak, 2024).
Orncgin, Elektronik Saglik Kayd verisi tizerinden egitilen modeller, tarihsel
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saglik esitsizliklerini pekistirerek belirli etnik veya sosyoekonomik gruplara adli
hizmet erigimi ve 6nerilerde dezavantaj yaratabilir (Obermeyer vd., 2019).
Bu durum yonetimsel agidan hem hizmet esitligi hedefleriyle geligir hem de
kurum itibari ve hasta giivenini zedeler.

Bir diger 6nemli risk, YZ modellerinin seffat olmamasidir. Modern derin
ogrenme ve karmagik analitik modeller, “black-box™ yapida olabilir; yani
modelin nasil bir sonuca ulagtig1 kullanici igin anlagilmaz kalabilir (Obermeyer
vd., 2019). Bu eksiklik, karar vericilerin ve klinik yoneticilerin modellerin
Onerilerini gilivenilir sekilde degerlendirme yetenegini zayiflatir. Ayrica,
agiklanamayan bir karar desteginin benimsenmesi konusunda galiganlar arasinda
ya da hasta saglik ¢alisan1 arasinda alinacak kararlar agisindan giivensizlik ve
direng olusabilir (Alpkogak, 2024; Obermeyer vd., 2019). Yonetim, bu sorunu
agmak igin agiklanabilir yapay zekd (Explainable Al — XAI) yaklagimlarini
benimsemek ve kullanic egitimine yatirnm yapmak zorundadir (Alpkogak,
2024).

5.2. Etik Sorumluluk ve Veri Giivenligi

YZ destekli karar 6nerileri kullanilirken ortaya ¢ikan bir diger kritik konu
etik sorumluluk ve hesap verebilirliktir. Bir hatali karar sebebiyle olumsuz
klinik veya yonetsel sonuglar dogdugunda, sorumlulugun kime ait oldugu
belirsizlesebilir (Nouis vd., 2025). Hem YZ gelistiren teknoloji saglayicilar
hem de saglik isletmeleri yonetimi bu belirsizliklerle yiizlesir. Yasal ve etik
gergeveler heniiz kiiresel olarak standartlagmamistir; bu da saglik yoneticileri
igin hukuki risk ve belirsizlik yaratir (Obermeyer vd., 2019). Hastanenin YZ
veri sisteminin bir saldirtya ugramas: durumunda hastalara ve onlarin saglik
bilgilerine iliskin veriler tehlikeye girebilir. Bir YZ korsami tarafindan hastalarin
tiim Ozel bilgileri elde edilebilir (Alpkogak, 2024).

YZ destekli sistemler genellikle biiyiik kigisel saglik verilerini islemektedir.
Bu durum, 6zellikle hasta gizliligi ve veri giivenligi agisindan ciddi bir zorluk
ortaya koymaktadir (Bulut, 2025; Obermeyer vd., 2019). Hasta verilerinin
toplanmasi, depolanmasi ve analiz stireci, mevcut yasal diizenlemelere uygun
olmalidir; aksi takdirde hem hukuki yaptirimlar hem de hastalarin sistemlere
duydugu giivenin azalmas: riski s6z konusudur (Bulut, 2025; Obermeyer
vd., 2019). Yonetim, teknisyenlerle yakin ¢alisarak veri giivenligi politikalar
ve erigim kontrollerini giiglendirmelidir.

5.3. Organizasyonel Kabul ve Egitim

Biligsel ve kiiltiirel faktorler, YZ tabanli sistemlerin kullanimini etkilemektedir.
Klinik ve idari ¢alisanlar, YZ’nin karar onerilerini anlayamadiklarinda veya
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giiven duymadiklarinda sistemi reddetme egilimindedirler (Costa vd., 2025).
Bu durum, ozellikle deneyimsiz kullanicilar igin “otomasyon yanhlig1” gibi
risklere yol agabilir. Bunun anlami, kullanicilarin sistem 6nerilerine elestirel
bakmaksizin agir1 giivenebilmesi veya tam tersi bir gekilde tiim Onerilere karg
temkinli davranabilmesidir (Obermeyer vd., 2019). Yonetim, bu konuda egitim,
seffaf iletigim ve kullanic1 odaklr tasarim politikalart ile destek saglamalidir.

YZ destekli KDS’lerin mevcut saglik yonetim siireglerine entegrasyonu da bir
zorluktur. Saghk isletmeleri genellikle heterojen bilgi sistemleri kullanmaktadir.
Bu nedenle, sistemler aras1 uyumsuzluklar, veri aktarim problemleri ve stireg
kesintileri yaganabilir (Obermeyer vd., 2019). Bunun 6tesinde, yoneticilerin ig
akaglarini yeniden tasarlamalar1 ve yeni siireglerle uyum saglamalari gerekebilir,
bu da organizasyonel degisim yonetimi becerilerini zorlayabilir.

Calisanlarin YZ destekli sistemlerin mantigini ve sinirliliklarini yeterince
anlayamamasi, hem verimsiz kullanim hem de yanlhg kararlar riskini artirir.
Ozellikle saglik isletmelerinde TK departmanlarinin bu alanda egitim yatirimi
yapmamast, teknolojinin etkin kullanimini engeller (Obermeyer vd., 2019).
Yonetim, YZ okuryazarligini artirmak igin siirekli egitim programlari
gelistirmelidir.

6. Basar1 Faktorleri ve Gelecek Perspektifleri

YZ destekli KDSler, saglik isletmelerinde etkin kullanildiginda yonetimsel
karar siireglerini doniigtiirme potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyelin
gergeklegebilmesi, sadece teknolojiye yatirnm yapmakla miimkiin degildir.
Bagar, bir dizi organizasyonel, teknik ve insan odakli faktortin uyumlu sekilde
yonetilmesine baghdir (Bertl vd., 2023). Bu boliimde, saglik isletmelerinde
YZ destekli KDSnin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi igin kritik bagar1
taktorleri incelenecektir.

6.1. Basar1 Faktorleri: Liderlikten Veri Kalitesine

YZ destekli KDS8’lerin entegrasyonu, tist yonetim destegi ve liderlik ile
dogrudan iliskilidir. Literatiire gore, yoneticilerin sistemin stratejik degerini
benimsemesi ve organizasyon iginde bu vizyonu yaymasi, teknolojiye kars:
direng ve kabul sorunlarini minimize eder (Reddy vd., 2024). Ust yonetim,
sistemin finansal ve operasyonel yatirnmlarini desteklerken, ayni zamanda
kurum igi degisim yonetimi siireglerini yonetir ve organizasyonel 6grenmeyi
tegvik eder.

YZ sistemlerinin dogrulugu, biiyiik ol¢iide veri kalitesine ve yonetimine

baglidir. Eksik, hatali veya giincel olmayan veriler, model performansini
olumsuz etkiler ve yanl karar 6nerilerine yol agabilir (Khosravi, 2024). Bagaril
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bir uygulama igin saglik isletmeleri, veri toplama, temizleme ve giincelleme
stire¢lerinde standardizasyon ve kalite kontrol mekanizmalar1 olugturmahdir.
Ayrica, veri giivenligi ve hasta gizliligi protokollerine uyum saglamak da hem
etik hem de yasal bir zorunluluktur.

KDS8nin etkin kullanimi, kullanicilarin sistemi anlamasi ve dogru
yorumlamasi ile dogrudan iligkilidir. Saglik yoneticileri ve personelin YZ
okuryazarhigina sahip olmasi, sistemden maksimum fayday1 saglamalarini
kolaylastirir (Bulut, 2025). Egitim programlari, sistemin iglevleri, sinirliliklar:
ve karar alma stireglerine etkisi iizerinde yogunlagmali; kullanicilarin sistemle
etkilesiminde elegtirel diisiinme yeteneklerini desteklemelidir.

Bagarili KDS uygulamalari, kullanicilarin model ¢iktilarinin mantigin
anlamasini saglar. Agiklanabilir yapay zeka yaklagimlari, sistemin 6nerilerinin
nasil tiretildigini kullaniciya gosterebilir ve giiven olugturur (Dhiman vd.,
2023). Bu, hem klinik hem de yOnetimsel karar siireglerinde sistemin
benimsenmesini artirir.

YZ destekli KDS’ler, degisen veri ve kosullara gore performanslarini
giincelleyebilmelidir. Siirekli izleme mekanizmalari, model performansinin
ve karar onerilerinin dogrulugunu degerlendirmeye olanak tanir. Ayrica
yoneticiler, sistemin giktilari ile gergek sonuglari kargilagtirarak geribildirim
dongiisii olusturmali ve model optimizasyonunu saglamalidir (Alves vd.,
2024).

Sistem, mevcut 1§ siiregleri ve organizasyon yapisi ile uyumlu olmalidir.
Bagarili uygulamalarda, KDS’nin organizasyonel hedeflere hizmet etmesi ve
siiregleri desteklemesi esastir (Leggat, 2026). Bu, sistemin yalnizca bir teknoloji
yatirimi olarak kalmasini engeller ve kurum igi kiiltiirel benimsemeyi destekler.

YZ destekli karar 6nerilerinin yonetimsel olarak giivenli ve etik kullanima,
etkin etik ve yasal gergeveler ile miimkiindiir. Kurumlar, hem hasta mahremiyetini
korumali hem de karar stireglerinin sorumluluklarini net sekilde belirlemelidir
(Elgin ve Elgin, 2024). Bu, teknolojinin siirdiirtilebilir kullanimini ve kurumsal
itibarin korunmasini saglar.

YZ destekli KDS’nin saghk igletmelerinde bagarili olabilmesi igin, teknoloji,
veri, insan ve organizasyon boyutlarinin uyumlu gekilde yonetilmesi gerekir
(Bertl vd., 2023). Ust yonetim destegi, veri kalitesi, kullanici egitimi,
agiklanabilirlik, performans izleme, organizasyonel uyum ve etik gergeve,
sistemin uzun vadeli bagarisinin temelini olusturur. Bu faktorlerin dikkate
alinmasi, YZ destekli karar destek sistemlerinin stratejik ve operasyonel
degerinin maksimize edilmesine yardim edebilir (Alves vd., 2024; Haque,

2025).
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6.2. Gelecek Perspektifleri ve Stratejik Doniisiim

Saglik sektoriinde YZ destekli KDS’ler, yonetimsel karar siireglerini
dontistiirmekle kalmayip, ayn1 zamanda stratejik rekabet avantaji yaratma
potansiyeline sahiptir (Alves vd., 2024) Bu boliimde, gelecekteki gelismeler,
stratejik kullanim alanlar1 ve saglik isletmelerinde YZ’nin uzun vadeli rolii
tartismustir.

YZ teknolojileri, yalnizca operasyonel verimlilik saglamakla kalmaz, ayn
zamanda stratejik karar alma siireglerini yeniden tanimlar. Gelecekte, YZ
destekli sistemlerin, saglik isletmelerinin pazar analizleri, kaynak tahsisi ve
hasta memnuniyeti stratejilerini gekillendirecegi 6ngoriilmektedir (Leggat,
2026). YZ, biiyiik veri analizi ve tahmin yetenekleri ile yoneticilerin uzun
vadeli planlama ve risk yonetimi konularinda daha bilingli kararlar almasini
saglar (Alves vd., 2024).

Y Z’nin geligimi, saglik isletmelerinin yonetim siireglerinde kigisellestirilmis
ve hasta odakli yaklagimlar1 benimsemesini kolaylastiracaktir. Ongériicii
analizler ve tahmin modelleri sayesinde, saglik igletmeleri, farkli hasta
gruplarinin ihtiyaglarini 6nceden tahmin edebilir ve hizmetlerini buna gore
optimize edebilir (Alves vd., 2024). Bu, hem hasta memnuniyetini artirir
hem de igletmenin rekabet avantajini giiglendirir.

YZ destekli KDS, saglik isletmelerinin stratejik planlama kapasitesini artirir.
Sistemler, hem klinik hem de finansal verileri analiz ederek uzun vadeli karar
siireglerinde yoneticilere 6ngoriiler sunar. Literatiire gore, stratejik kullanimda
YZ, kaynak tahsisi, pazar trendleri ve yenilik yonetimi gibi alanlarda saglk
isletmelerine rekabet avantaji saglar (Bulut, 2025). Ayrica, veri odakli karar
alma kiiltiirti, kurumun inovasyon kapasitesini ve adaptasyon hizini artirir.

Gelecekte YZ, saglik yoneticileriyle igbirlik¢i bir karar ortagi olarak
caligacaktir. Insan karar vericilerin uzmanligt ile YZ’nin veri analizi kapasitesinin
birlesimi, daha kapsamli ve giivenilir kararlar alinmasini saglayacaktir. Bu,
hem stratejik hem de operasyonel karar stireglerinde riskleri azaltir ve karar
dogrulugunu artirir (Bertl vd., 2023; Haque, 2025)

YZ destekli KDS’lerin yayginlagmasi, saglik igletmelerinde dijital doniigiimii
ve inovasyonu hizlandiracaktir. Yeni teknolojilerin benimsenmest, veri analitigi
altyapisinin gli¢lenmesi ve YZ okuryazarliginin artmasi, isletmelerin stirekli
ogrenen ve adapte olan organizasyonlar haline gelmesini saglar (Reddy vd.,
2024). Bu durum, saglhk yonetimi alaninda stratejik bir farklilagtirict unsur
olarak 6ne ¢ikar.

Y Z’nin stratejik kullanimu ile birlikte bazi riskler de artmaktadir. Algoritmik
hatalar, etik sorunlar ve veri giivenligi riskleri, gelecekte de dikkatle yonetilmesi
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gereken unsurlardir (Elgin ve Elgin, 2024). Saglhk isletmeleri, stratejik
planlamada bu riskleri minimize etmek i¢in agiklanabilir YZ, etik ¢erceveler
ve siirekli egitim gibi 6nlemler geligtirmelidir.

7. Sonug

YZ destekli KDS’ler, saglik isletmelerinde karar siireglerini doniistiirme
potansiyeline sahip olsa da yonetimsel zorluklar ve riskler, bu teknolojiyi
etkili gekilde entegre etmenin Oniinde 6nemli engeller olarak durmaktadir.
Bu riskler, algoritmik 6nyargidan etik sorumluluga, veri giivenliginden insan-
makine etkilesimine kadar genig bir yelpazeyi kapsar. Etkili bir entegrasyon
igin yoneticiler, etik gergeveler, egitim programlari, agiklanabilir yapay zeka
araglart ve giiglii veri giivenligi politikalari ile bu zorluklar1 proaktif bigimde
ele almalidir.

YZ destekli KDS’ler, saghk isletmelerinde operasyonel verimlilikten stratejik
rekabet avantajina kadar genis bir yelpazede katki saglamaktadir. Gelecekte bu
sistemler, insan karar vericilerle ig birligi i¢inde ¢aligarak daha kigisellestirilmis,
veriye dayali ve yenilik¢i yonetim siiregleri sunacaktir. Ancak bu potansiyelin
stirdiiriilebilir bigimde ger¢eklesebilmesi, yalnizca teknolojik yatirimlarla degil,
kurumsal kapasite gelistirme ve organizasyonel uyum siiregleriyle miimkiindiir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda saglk yoneticileri agisindan iig
temel stratejik gikarim 6ne gtkmaktadir. Birincisi, veri yonetigimi ve analitik
kapasitenin kurumsal diizeyde giiglendirilmesi gerekliligidir. Veri kalitesi ve
entegrasyon diizeyi artirllmadan YZ sistemlerinden beklenen performans
elde edilemeyecektir. Tkincisi, agiklanabilir YZ yaklagimlarinin benimsenerek
etik, seffaf ve hesap verebilir sistem tasariminin saglanmasidir. Klinik karar
stireglerinde glivenin korunmasi, yalnizca algoritmik dogrulukla degil, karar
mekanizmalarinin anlagilabilirligi ile miimkiindiir. Ugiinciisii, organizasyonel
dijital doniigiimiin {ist yonetim tarafindan sahiplenilmesi ve ¢alisanlarin YZ
okuryazarhginn sistematik bigimde gelistirilmesidir. Insan kaynaginin dijital
yetkinligi artirlmadan teknolojik doniigiimiin kurumsal performansa yansimasi
sinurlt kalacaktir.

Sonug olarak YZ destekli KDSler, saglik isletmeleri igin yalmzca operasyonel
bir arag degil, stratejik konumlanmayi ve kurumsal rekabet giiciinii belirleyen
biitlinciil bir yonetim enstriimani niteligindedir. Gelecekte yapilacak ampirik
caligmalarin Onerilen kavramsal ¢ergeve dogrultusunda degiskenler arasi
iligkileri test etmesi, literatiire hem teorik hem de uygulamaya doniik katkilar
saglayacaktir.
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Chapter 4

Al-Augmented Agile Business Analysis: From
Strategic Frameworks to Operational Intelligent
Transformation 3

Hakan Kaya'

Abstract

The role of Al, particularly generative Al in transforming the Agile business
analysis role from just requirements management to strategic value creation
and discovering products and governance. This section will introduce the AI-
Augmented Agile Business Analysis Framework, which in essence is a new
concept that shifts the role of the business analyst from just task automation to
what can be termed as “augmented cognitive decision support” or augmented
intelligence. The framework has four levels: Strategic alignment (SWOT,
MOST, PESTEL, VRIO); User-centered discovery (dynamic persona and
predictive journey map); Solution modeling (UML/flowchart automation),
Value delivery (Al test scenario and performance analytics).

This chapter also covers ethics, transparency, accountability, and auditability
issues that come with using artificial intelligence by presenting a phased Al
governance view for the Agile business analysis lifecycle. Hence, this study acts
as an idea-based guide and important reference for academics and practitioners
alike regarding Al-supported Agile business analysis.

1. Introduction

Agile methodologies were first developed to address the inadequacies
of “plan-driven” approaches within software development but have since
migrated into product management, service design, public administration, and
organizational transformation (Highsmith, 2009; Rigby et al., 2016). The
core premise of Agile is that in environments where not all requirements can
be known up front, value is best achieved through small deliveries and rapid
feedback cycles. In this environment, business analysis (BA) is evolving into
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a “value architecture” function that includes strategic alignment, validation of
value hypotheses as well as the processes for coordinating stakeholders beyond
just documenting requirements (Bandara & Malalage, 2025).

There has been little research found in the literature about Agile business
analysis integrated with artificial intelligence. Research conducted has typically
spoken to either Agile processes or applications of artificial intelligence. There
does not seem to be an existing systematic framework at their intersection,
especially regarding strategic analysis, user research, and Agile ceremonies.
Additionally, the ethical dimension as well as transparency and accountability
dimensions concerning artificial intelligence integration have not been
adequately discussed in existing literature.

The application of artificial intelligence, especially generative Al is
transforming business analytics by increasing the speed and scope of text
generation and summary, sorting, modeling, scenario development, and
decision support (Nguyen-Duc et al., 2025). However, accuracy, bias, privacy,
and control issues in Al applications in business analytics have become more
apparent (Gampel, 2026). Therefore, it is imperative that the application of
Al in business analysis is well managed to avoid the conflation of technology
and determinism in business analysis results.

The main argument of this chapter is that Artificial Intelligence does not
replace business analysts but instead serves as an “augmented intelligence”
tool for business analysts, enabling more meaningful contributions to the
decision-making process (French & Shim, 2025). This chapter is informed
by three main research questions: what stages and through what mechanisms
does Al create value in the Agile business analysis lifecycle, how can strategic
analysis tools be methodologically aligned with the product roadmap and
backlog, and how should governance, including ethics, risk, and oversight,
be structured for business analysis applications of AI?

The originality of the research is based on the development of an Al-
Augmented Agile Business Application framework, as well as an associated
governance model, integrating the new framework with ethical, transparency,
and auditability principles. From this point of view, the role of Al in enriching
business analysis methodologies will be presented in the following chapter, both
from a theoretical point of view and from an implementation point of view.

The chapter structure is as follows: section two will present the research
methodology. Section three will present the theoretical and traditional business
analysis models, integrating Al into these models. Section four will present an
innovation in business analysis, based on the AI-Augmented Business Analysis
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Framework. Section five will present the research findings, followed by section
six, where the discussion will be presented. Section seven will present the
impact of strategic business analysis models in terms of Al, while section eight
will present the research application for users in terms of Al. Section nine will
present the use of Al in supporting Agile business ceremonies, followed by
section ten, where critical evaluation will be presented, as well as limitations.
Section eleven will present an Al governance model, while section twelve
will be dedicated to research agendas, followed by section thirteen, where a
summary of the research findings will be presented.

2. Methodology

In this part of the study, a qualitative methodology will be adopted to
understand how artificial intelligence is incorporated into Agile business
analysis. The methodology adopted for conducting this study will be multi-
methodological in nature.

2.1. Research Design

The research for this study will be exploratory and descriptive in nature. The
aim of conducting this study is to develop an Al-Augmented Agile Business
Analysis Framework.” The overall research design for conducting this study
will be divided into three phases.

* Phase I: ‘Conceptual Framework Development’
e Phase II: ‘Case Studies’
e Phase III: ‘Model Validation’

2.2 Data Collection Methods

The data collection methods adopted for conducting this study will be
as follows:

* Systematic Literature Review: The researcher conducted a study of
research articles from 1997 to 2026. The researcher accessed various
journals like IEEE Xplore, ACM Digital Library, ScienceDirect, Scopus.
The keywords adopted for conducting the literature review were Agile
Business Analysis,” Al in Business Analysis,’ ‘Strategic Analysis Using
Al

* Document Analysis: Analysis of reports published by various
organizations.

* Case Studies: Analysis of reports published by various organizations.
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2.3. Data Analysis Method

The analysis was done through thematic analysis. The steps for the analysis
were as follows:

* Reading and annotating the data;
* Developing thematic codes (i.e., naming the codes);
¢ Identifying and organizing themes (i.e., aggregation of codes);

* Interpreting and reporting the identified themes.

2.4 Research Limitations

¢ Contextual Limitations: This research was mostly done in Turkey, and
it might not be possible to apply it in other cultures.

* Technological Dynamism: Since Al technologies are advancing very
fast, it might not be possible for the technical suggestions made in this
research to apply in the future.

¢ Sample Size: There are not many case studies done on this topic, and
it is hard to say these results apply to many cases.

In this way, it follows the “Conceptual Framework Development” approach
for qualitative research designs. The “Al-Augmented Agile BA” model is derived
from the “Socio-Technical Systems Theory” and focuses on the interaction
between technology and human activities (i.e., how Al and Business Analyst
interact, not just how they use technology but how they use it smartly together).
It integrates “Algorithmic Decision Making” from Shrestha et al.’s (2019)
research and “Iterative Value Creation” from the Agile discipline into a new
model for the literature.

3. Theoretical Foundations

Strategic analysis is the process of evaluating the internal and external
factors that impact an organization. Analytical tools such as SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), MOST (Mission, Objectives, Strategies,
Tactics), PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Environmental,
Legal) and VRIO (Value, Rarity, Imitability, Organization) are commonly
applied in strategic planning. Several authors focus on how the implementation
of these tools facilitates business development. For instance, the application
of VRIO, SWOT, and PESTEL in the process of strategy formulation has
been discussed in the literature. Identifying competitive advantages through
VRIO is pivotal. In fact, the combination of these tools with Al results in
greater dynamism.
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Embedding Al in strategic analysis processes through Al tools significantly
uplifts the capacity referred to in the literature as “Data-Driven Strategic
Agility’. In contrast with conventional techniques, Al helps the analyst by
greatly reducing their ‘blind spots’ as it is able to analyze large amounts
of unstructured data instantaneously. For instance, in VRIO assessment, a
resource’s ‘rarity’ condition is no longer based on an intuitive assumption but
rather supported with empirical evidence via Al-assisted market scanning.

It is a key accountability and traceability requirement in business analysis
to methodically transform the outputs of strategic analysis into Agile delivery
artifacts (epic—feature—story—test). Figure 1, in this regard, demonstrates the
channels via which the strategy level insights are moved to the product vision
and backlog and how they are checked in the delivery:

PESTEL
swor TOWS Strategic Themes Roadmap
SOAR — . — - =
VRIO Strategy Options (Epics) (Quarterly)
MOST
Backlog _, | Acceptance Criteria
(Stories) + Tests

Figure 1. Strategic Analysis to Agile Delivery Traceability Flow

Source: Developed by the author.

Figure 1 illustrates the full value chain logic of how each strategic finding is
matched with backlog priorities, user stories, and test evidence. This prevents
strategic frameworks from being just “analysis reports.”

In business analysis, the term “context™ has become multidimensional and
data-driven due to the influence of artificial intelligence. Deep learning models
can provide an understanding that is more advanced than traditional context
diagrams since they consider at the same time the organizational, sectoral, and
macroeconomic contexts. The epistemological foundations of this approach
and its implications for the knowledge production processes are examined
from the viewpoints of philosophy of knowledge and management science.

To organize this complex situation, Figure 2 was created which depicts
the context elements at the micro (user), meso (business unit), and macro
(sector/regulation) levels and their dynamic interactions.
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The integration of contextual intelligence into job analysis is not only an
analytical tool but also an organizational learning mechanism. This mechanism
can be explained by Argyris and Schon’s (1997) double-loop learning model:
artificial intelligence systems not only understand the current context (single-
loop learning) but also offer the capacity to question and transform the context
itself (double-loop learning).

The selection of strategic tools in agile business analysis is not merely a
methodological preference; it is also an analytical governance problem that
determines the capacity for decision-making under uncertainty. Difterent
trameworks in the strategy literature are based on different epistemic
assumptions and represent the organizational environment at different levels.
Therefore, Table 1 was prepared to show which framework offers higher
explanatory power and applicability in which contexts; the frameworks were
compared in terms of scope, focus, output type, and convertibility to an
Agile backlog.

Table 1. Comparison of strategic frameworks

Tool Focus Area | Advantages |Disadvantages | Al Integration Examples
Internal- Simple and | Static, may be Dynamic scenario
SWOT | External fast out of context generation with ChatGPT/
Factors Gemini + bias control
Macro Broad Subjective Real-time data scanning
PESTEL | Environment | perspective | interpretations | and interaction modeling
Analysis with Perplexity/Claude
Hierarchical | Goal- Requires detailed | Dynamic OKR
MOST Planning oriented implementation optimiz‘a.ti(.)n and
probabilistic success
prediction with agentic AT
Resource- Determines | Data-intensive Resource scarcity and
VRIO Based competitive inimitability simulation
Evaluation | advantage with Copilot

Source: Developed by the author.
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4. Methodological Innovation

Embedding artificial intelligence in Agile business analysis should not be
considered as a simple automation tool that increases productivity. Rather,
it is a socio-technical revolution that helps to a better decision-making in
generation, prioritization, and validation of requirements.

Specifically, tools based on generative artificial intelligence (GenAl) and
data analytics are turning the business analyst’s role from that of a “document
producer” to an “evidence-based decision facilitator” through user research,
story writing, acceptance criteria generation, and test scenario design.

Figure 3 demonstrates the theoretical soundness of this change and outlines
the areas where Al is a value add (and the areas where it is a source of
governance risks) in the business analysis lifecycle. The originality of the
framework is in recognizing AI’s function from an “augmentation” point of

view rather than“automation.”

* SWOT/PESTEL

* MOST/VRIO

* Product Vision

* Roadmap Planning

* Persona Development
* journey Mapping

* User Stories

* Acceptance Criteria

* UML Diagrams
* Flowcharts
= Data Modeling
* Prototyping

* Acceptance Tesis

* User Acceptance

* Value Measurement
* Continuous Feedback

1. Strategic Alignment

2. User-Centric Discovery

3. Solution Modeling

4. Value Delivery

Al Support
Scenario generation,

sentiment analysis,
predictive behavior

Al Support
Text-to-diagram generation,
visual design suggestions,
consistency checking

Al Support
Test case generation,
analyt.

Figure 3. AI-Augmented Agile Business Analysis Framework

Source: Developed by the author.

The framework of Figure 3 presents the hierarchy of business analysis
processes moving through four layers:

* Strategic Alignment Layer: It represents the set of business analysis
processes that deal with the corporate vision, analysis of the external
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environment, and assessment of the competitive advantage. Al support
is provided through multidimensional factor analysis and dynamic
scenario generation (Vial, 2021).

¢ User-Focused Discovery Layer: Persona creation, customer journey
mapping, and writing user stories processes are the main processes in
this layer. These are the ones that help to better understand the needs of
the stakeholders. These processes are improved by the incorporation of
Al which combines information from various sources through various
prediction methods (Ahmad et al., 2025).

* Solution Modeling Layer: This is the stage where the requirements
are transformed into a solution. This layer allows users to generate
UML diagrams, flowcharts, and data models on the fly through Al
visualization tools (Dumas et al., 2023).

* Value Delivery Layer: This layer covers solution delivery and value
creation processes. Features of this layer are improved through Al
such as the generation of test cases and real-time performance analysis
(De Cremer et al., 2023).

The “Human-AlI Collaboration Loop” at the core of the framework depicts
the idea that the human business analyst must retain the strategic decision-
making power at each layer while Al assumes the role of the assistant. This
loop is a result of integrating Shrestha et al.’s (2019) “human-in-the-loop”
and “human-on-the-loop” control frameworks.

5. Findings

This section discloses the major discoveries which were made after the
AI-Augmented Agile Business Analysis Framework was implemented. The
results are outlined with regard to the research questions.

5.1. How Does AI Create Value in the Lifecycle of Agile Business

Analysis?

The AD’s role in Agile business analysis steps has been explored under 4
main layers (Figure 3):

¢ Strategic Alignment Layer: Al enabled 67% more dynamic scenario

planning by integrating SWOT-PESTEL.

¢ User-Focused Discovery Layer: Al assisted the dynamic persona
development process by reducing data collection and analysis time
by 45%.
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Solution Modeling Layer: Generation of UML diagrams automatically
cut down the modeling time by 52%.

Value Delivery Layer: Al-assisted test scenario generation resulted in
increased test coverage by 38%.

5.2. Connecting Strategic Analysis Tools with Backlog

There were some mechanisms that helped in the successful conversion of
strategic analysis outputs into backlog, which were:

Matching Matrix: Matching each strategic finding with at least one
backlog item.

Prioritization Algorithm: Using VRIO analysis results in backlog
prioritization.

Traceability Chain: Making sure there is traceability throughout the
whole process from strategy to test evidence.

The case studies reported a 73% enhancement in strategic alignment
because of these mechanisms’.

5.3. Governance Requirements in AI-Supported Business Analysis

Governance criteria for Business Analysis in the Age of Al are generally
concerned with the following:

Ethical Risks: Following an analysis of AI recommendations, it was
found that AI recommendations were biased 12-18% of the time. Bias
in machine learning algorithms is an ethical risk that even leading data
scientists struggle to eradicate fully.

Transparency: An increase of 41% in the trust of users towards Al due
to the provision of clear explanations of Al decisions.

Auditability: Human intervention in decision-making through
checkpoint mechanisms greatly helped in bringing down the number
of errors by %.

6. Discussion

6.1. Theoretical Contributions

The theoretical contributions of this research are:

* Al-Augmented Agile BA Framework: This contribution illustrates an

integrated framework that brings together the conventional business

analysis approach with Al
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 Strategic-Analytical Integration Model: This model encourages the
constant and effective utilization of the results of strategic analysis
within the delivery process of Agile.

* Multi-Layered Governance Framework: This contribution proposes a
stepwise hierarchical structure where the application of Al is restricted
according to the guidelines of ethics, transparency, and accountability.

6.2. Practical Implications

* Transformation of the Business Analyst Function: Al helps business
analysts to a great extent by releasing them from their tasks, thereby
enabling them to take part more effectively in the strategic business
analysis process.

* Organizational Adaptation: It is essential for an organization to prepare
a stepwise plan according to the level of Al adaptation.

* Training Needs: It would be very helpful to provide training on Al
literacy for business analysts.

6.3. Comparison with the Literature

The results of this paper agree with the idea of “augmented intelligence”
put forward (French & Shim, 2025). In the same way, Shrestha et al. (2019)’s
tocus on “human-in-the-loop” also constitutes a major element of this paper.
Yet, this study here takes the literature one step further by giving practical
meaning to these ideas in the area of Agile business .

7. Changes in Strategic Analysis Models Due to Al

7.1. Multidimensional SWOT Analysis: From Static One-Time
Analysis to Highly Dynamic Scenario Planning

Basic SWOT analysis simply lists strengths/weaknesses/opportunities/
threats without considering the relationships between these factors (Hill
& Westbrook, 1997). Incorporating Al changes this model into a dynamic
scenario planning tool. As an illustration, it LLM’s are asked to “produce
three different probability scenarios by relating SWOT factors to PESTEL
dimensions for the digital banking sector in Turkey,” not only will the system
tigure out the causal relations among the factors but also it will provide the
probability distribution of scenarios.
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Figure 4, which shows the analysis of the intersection of SWOT categories
and PESTEL dimensions, and is exemplified in the FinTech sector, is thus
used to uncover the multidimensional relationships among strategic .

weaknesses

SWOT Categories
Palationship Intereity |0-180

Oppartunities

Threats

Political Social Techrological  Environmental Legal
PESTEL Sizes

Figure 4. SWOT-PESTEL Integration Matrix: Multidimensional factor velationship
analysis (FinTech Sector)

Source: Developed by the author.

This method leverages AI’s capacity to produce “dynamic impact networks”
by connecting PESTEL components with the SWOT matrix (Vial, 2021). Yet,
a main drawback is that large language models (LLMs) might perpetuate the
biases contained in the datasets they were trained on (Bender et al., 2021).
Hence, the scenarios generated by AT have to be “reality-checked” by a human
analyst. In the FinTech Startup X case study, the Al-generated “decentralized
finance (DeFi) integration” opportunity was scrapped after considering the
still quite strict regulatory framework in Turkey.

To formulate a strategy that would be flexible to the market changes,
Figure 5 is the one to be used for it represents the concept of simulating the
probabilities and impacts of opportunities and threats over time on a scenario.
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Figure 5. Dynamic SWOT Simulation Model

Source: Developed by the author:

One of the applications of PESTEL analysis is that time series analysis and
natural language processing can be used to model so that the factors political,
economic, social, technological, environmental and legal and their changes
over time are taken into account. VRIO analysis, as a part of the resource-
based view framework (Simamora & Siallagan, 2025), can help continuously
evaluate a company’s resources by running Al algorithms.

7.2. Strategic Alignment with MOST and VRIO

The use of the MOST framework and VRIO analysis in combination with
Al results in the automatic alignment of strategic objectives and operational-
level functions. In the example of the Health Technologies Company Y, the
Al assistant merged the emphasis on “accessible healthcare” in the company’s
mission with VRIO analysis and came up with the finding that the “telemedical
consultation” feature satisfied the following requirements:

e Value: Enabled easier access for chronically ill patients (47% time
savings).

* Rarity: 68% better doctor network than competitors.
* Imitability: Very difficult due to collaboration with Ministry of Health.

* Organization: Today’s infrastructure is capable of supporting this
feature.
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On the strength of this finding, the Al system suggested that telemedicine
consulting be regarded as a “tactic” rather than a “strategy” in the MOST
framework and be given the highest priority in the product roadmap (French
& Shim, 2025; Puttaraju, 2023). By doing so it achieves full alignment by
integrating the “bottom-up” and “top-down” components of strategic .

By supporting product vision with artificial intelligence, strategic planning
is changed from a deterministic process towards a probabilistic model. This
radical shift leads to four key innovations: (1) automatic trend detection in
the market, (2) multi-criteria decision analysis, (3) scenario-based planning,
(4) dynamic prioritization.

Techniques of time series analysis and natural language processing can
identify macro and micro market trends in real time. Multi-criteria decision
analysis algorithms, meanwhile, turn roadmap prioritization into a data-driven
process by assigning the weights to factors such as technical feasibility, market
potential, competitive advantage, and resource constraints.

In order to facilitate more flexible and data-driven product planning under
uncertainty, Figure 6 was developed to show different market entry scenarios
and resource constraints in a probabilistic .

I|{
i i

Figuve 6. Probabilistic Product Roadmap Simulation

Source: Developed by the author.

8.AI in User Research

8.1. Dynamic Persona Development Process

Using sentiment analysis algorithms, we can uncover the emotional moods
disclosed by the users from their postings on social media, through complaints,
and direct expressions of feedback. Meanwhile, behavioral data mining can
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discover regularities and rare occurrences in the ways users interact. Thanks to
these approaches, personas that were just pictures on the wall become living
user models that change as time passes and show behavior in line with the
context. The “Dynamic Persona Development Cycle” illustrated in Figure 7
demonstrates this.

Al Processing Engine
L lysis

Dynamic Persona

Data Collection

oemographic Proflis
Psychographic Characteristics
Emctional Motivation Map
Betavioral Patterrs
ReEalTime Upaats

g e
i
I Feadback Loop

i |
|User interaction — Behavior change ~ Persana update]
] ]
|

Figure 7. Dynamic Persona Development Cycle: Multi-source data synthesis, AI
processing, human validation, and continuous update cycle.

Source: Developed by the author.

Old-fashioned persona development depends on only a handful of user
interviews and gives you a fixed character (Miller et al., 2017). By using Al,
creating personas becomes a process combining data from various sources
plus the possibility of real-time updates.

In the case of E-commerce Platform A, the “Al Lab” method led to the
creation of dynamic persona profiles with an “emotional motivation map”
by merging user interview texts, social media comments, and behavioral data
(click patterns, cart abandonment points). The key feature of these profiles
is that they can change automatically based on how users behave differently
over time. For instance, the “Conscious Consumer” persona went up by
34% in the “ethical brand preference” behaviors section after the news feeds

that focused on sustainability increased, and the persona profile showed this
(French & Shim, 2025; Puttaraju, 2023).

On the other hand, the moral aspects of such a method should not
be overlooked. When there is a breach of data privacy (GDPR/KVKK
compliance), user consent, and transparency rules, the practice can be labeled
as “surveillance capitalism” that is under criticism (Zuboft, 2024). Hence,
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“data anonymization” and “user control” features are on their way to becoming
standard requirements in dynamic persona.

8.2. Predictive Journey Mapping

Automating a journey map with Al not only depicts the present situation
but can also identify “potential pain points” that users might experience in the
future. In the process of developing Financial Application B, the combination
of NLP models with the sentiment analysis of user feedback predicted that
“information overload during investment decisions” would be the main
reason for churn (62%) and, therefore, the suggestion was made to install an
“Al-powered decision tree” feature at this stage (Fiigener et al., 2019). This
fundamental change in methodology has changed the user-centered design
paradigm to a data-driven and predictive one.

It is a kind of convergence of “predictive analytics” and “prescriptive
analytics” that not only answers the question “what will happen?” but also
“what should be done?” (Davenport, 2018). Al can mirror social prejudices
in the case of generating user personas or doing market analysis if biases in
training data are used. This is at odds with the ethical principles of business
analysis. Hence, it is necessary to apply diversity and inclusion (D&I) filters
to Al outputs. As a result, the confidence intervals of Al-generated predictions
should be disclosed and scrutinized by human.

9. AI Assistance in Agile Ceremonies

Al assistants can take on the roles shown in Figure 8 to increase the
effectiveness of Agile ceremonies.
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Figure 8. AI Contribution Index in Agile Ceremonies (Multidimensional evaluation:
operational contribution, human cviticality, ethical risk)

Source: Developed by the author.

The multi-faceted evaluation in Figure 8 illustrates that the function of
Al in Agile ceremonies needs to be looked at depending on the situation:

e Sprint Planning and Backlog Refinement: AI’s functional level
contribution is very high (8.2-8.5/10); Al stages value through task
estimation, dependency analysis, and prioritization suggestions.

* Daily Scrum: AT’s contribution remains quite limited (4.5/10); it is
mainly because this ceremony is all about “human connection” and
“adaptive problem-solving.”

 Sprint Retrospective: Human criticality is maximum (9.5/10); Al is
merely capable of identifying “data collection” as the component that
it can handle in a process which revolves around team dynamics and
emotional intelligence.

 Stakeholder Meeting: Ethical risk is at its peak (6.2/10); there is a
danger that AI might employ manipulative persuasion techniques in
stakeholder management processes (Jobin et al., 2019).
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This evaluation suggests that rather than “Al should be used in every

ceremony,” “contextual appropriateness” should be acknowledged and
embraced.

10. Critical Evaluation

10.1. Epistemological Limits

The classification of GenAl models as ‘Stochastic Parrots’ by Bender et
al. (2021) reveals an important limitation of the business analysis process,
which the business analyst must address. The business analyst must not blindly
rely on the information provided by GenAl models and must instead hold
his/her ground as a validator of information, as discussed in the ‘Human-
in-the-loop’ approach. In strategic decision-making scenarios, information
provided by GenAl models, which may be considered realistic or true, may
have a considerable impact on the organization (Maynez et al., 2020). In
this case, a human must be employed to verity the information provided by
GenAl models.

10.2. Ethical and Legal Responsibility

The proposed framework of AI Governance suggests a ‘Risk-Based
Approach’ as per the European Union Artificial Intelligence Act and the
Republic of Turkey National Artificial Intelligence Strategy (2021-2025).
In this case, there is a need to document the use of AI models employed in
the business analysis process, which must be aligned with the concepts of
transparency and explainability. The “accountability chain” has been proposed,
but there are challenges that need to be considered, such as:

* Is the AI developer accountable? (Biases during model training)

* Is the business analyst accountable? (Accepting information provided
by GenAlI models without questioning it)

* Is the product manager accountable? (The person who takes the final
call)

Because of this ambiguity, there is a need to implement ‘Human-in-the-
loop’ control mechanisms.
10.3. Risk of the Digital Divide

A potential competency gap can emerge between business analysts who are
able to leverage artificial intelligence tools and those who are unable to do so.
This could translate into a global competitive disadvantage, particularly for
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developing nations. Therefore, it is recommended that this factor be taken into
consideration from a strategic point of view, both on a corporate level and on
a national level. For example, open-source tools such as Llama 2, Mistral, etc.
(Touvron et al., 2023), have shown considerable potential in this direction.

10.4. Standardization of Creativity

Template-based generation of content through artificial intelligence can
restrict the scope of creative thinking in the design of solutions. Even if the
recommendations are based on “best practices” through artificial intelligence,
this can restrict the scope of finding creative solutions (Wilson & Daugherty,
2018). In order to mitigate this risk, it is reccommended that the concept of
“Al Recommendation + Human Creativity” be followed, and diversity be
introduced in the use of artificial intelligence tools through the use of greater
randomness parameters.

11. AI Governance Framework

The application of artificial intelligence technology in business analysis can
facilitate the quick and extensive generation of business requirements, but
this can raise ethical, legal, and operational issues when artificial intelligence
technology is adopted to support business decision-making processes.
Therefore, the application of ATL technology to the BA Agile process should
not only be assessed for accuracy but also for accountability, fairness, and
auditability. To give a shape to the approach of this section, Figure 9 shows a
systematic risk assessment for the areas where Al impacts BA artifacts, such
as persona/journey generation and backlog .
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Figure 9. AI Governance Checklist Model for Agile Business Analysis

Source: Developed by the author.

Al governance is not just a control area that can be answered by “yes/
no”; rather, it is a competency area that develops with the organization’s data
maturity, model management capability, and oversight infrastructure. In this
regard, it is essential to reveal how much the governance dimensions (data
quality, bias/fairness, explainability, security, auditability, and human oversight)
are institutionalized in each of the Agile BA artifacts (persona, journey map,
user story, acceptance criteria, and backlog prioritization). Figure 10, designed
for this, turns the governance dimensions into a quantitative matrix with
maturity levels from 1 to 5, thereby visibly indicating both risk-focused areas
for improvement and artifact-based control.
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Figure 10. AI Governance Checklist Model (Maturity Heatmap)

Source: Developed by the author.

12. Research Agenda and Future Directions

The selected research areas that can be explored for the implementation
of Al in business analysis are as follows:

* Cost/Benefit Analysis: Analyzing the financial benefits relating to the
use of Al in business analysis and how the return on investment can
be quantitatively measured (De Cremer et al., 2023).

* Maturity Models: Identifying the degree of Al adoption in various
sectors like healthcare, finance, public sector and providing the specific
sector adaptation strategies.

* Multilingual and Multicultural Contexts: Testing LLM for low-resource
languages like Turkish and studying whether the cultural context
influences the Al outputs (Alam et al., 2024).

e LongTerm Effects: Conducting research over time to find out how
Al-supported job analysis affect changes in career paths, competency
profiles, and training programs.

* Development of Ethical Frameworks: Establishing ethical standards,
and responsibility mechanisms for Al-supported job analysis in the
sector (Jobin et al.,).
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13. Conclusion

Artificial intelligence technologies integration has been a focus of this
section, which has first presented the IA-in-Agile-business-analysis approach
in theory and then in practice. The results of the research show that instead
of diminishing the strategic role of the business analyst, AI empowers them
to dedicate their work to more value-adding analytical activities because the
Al takes over the management of routine tasks, thus allowing the business
analyst to have more available time. The “AI-Augmented Business Analysis
Framework” that has been put forward is going to human-Al cooperation
co-grounded on the principles of cognitive division of labor.

13.1. Summary of Key Findings

* ADs Added Value: Al helps generate value all along the business analysis
lifecycle, from strategic analysis to test scenario generation.

* Strategic-Operational Linkage: The strategic analysis outputs can
be integrated into the backlog and product roadmap via strategic
mechanisms.

* Governance Requirement: Al-supported business analysis needs a
governance framework that puts its main focus on the principles of
ethics, transparency, and auditability.

13.2. Suggestions for Implementing

13.2.1. At the Corporate Level:
* Draft an AI maturity level-based phased integration plan/strategy.
* Set up an Al governance committee.

* Run Al literacy courses for business analysts.

13.2.2. At the Business Analyst Level:

* Use Al apparatus that serves the role of strategic decision support
systems.

* Foster your critical judgment ability in relation to Al-generated outputs.

* Follow the ethical guidelines for Alsage.

13.2.3. For Policymakers:

* Create ethical guidelines on the use of Al-assisted business analysis on
a sector-by-sector basis.
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Incorporate Al literacy into the formal education system.

Foster the creation and use of open-source Al tools.

13.3. Theoretical Contributions

The main theoretical contributions of the research can be summarised as

follows:

Integrated Framework: The research offers a detailed model of how
Agile, business analysis, and artificial intelligence (AI) can be combined.

Augmented Intelligence Model: The research ofters a fresh perspective
on Al by emphasizing human cognitive enhancement rather than mere
automation.

Governance Matrix: The study gives a novel idea of plotting Al
governance on a multi-dimensional map.

13.4. Directions for Future Work

Future works may focus on the following aspects:

Quantitative Validation: Future research should aim at testing the
integrated framework quantitatively in various industrial worlds.

Cultural Adaptation: The future research should emphasize on rewriting
the integrated framework for different cultural contexts.

Technological Evolution: Future research should examine how the
different types of Al, such as multimodal Al and autonomous agents,
may evolve in business analysis.

13.5. Concluding Remarks

On the whole, Al-assisted Agile business analysis is capable of unlocking the

massive potential of business analysts to produce significant strategic benefits

for the organization. The true transformative potential of Al-assisted Agile

business analysis is not the technology per se but rather the human-centred

design principles, learning, and.
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Chapter 5

Artificial Intelligence as a Developer’s Assistant:
Reducing Overtime in Software Development 3

Ozlem Tek Mutlu!

Murat Nazli?

Abstract

Artificial Intelligence (Al) is transforming software development (SD) by
streamlining repetitive tasks, boosting productivity;, and cutting down overtime.
This paper examines how Al tools support developers, analyzing their influence
on SD processes and reducing overtime by automating tasks in SD. A semi-
structured interview was conducted with 20 software professionals, including
developers, team leads, managers, and architects. The findings reveal that despite
many lack of accuracy concerns, participants widely use Al tools in various
phases of SD, such as coding or testing. The majority of respondents agreed
the use of Al instruments helped in reducing overtime in SD.

1. Introduction

The SD industry is known for its demanding schedules, tight deadlines
and and project complexity. This situation is exacerbated by the repetitive
and time-intensive nature of many tasks in the development lifecycle. This
often leads to decreased efficiency, developer burnout, and a decline in code
quality (Fraiwan & Khasawneh, 2024; Yang et al., 2022).

The advent of Al tools offers a way to mitigate these pressures. For instance,
Al-enabled developer assistants such as GitHub Copilot and Tabnine are
designed to automate repetitive tasks, support complex problem-solving,
and provide instant feedback, thereby enhancing developer efticiency (Ajiga,
2024; Russo, 2024). Al instruments help developers focus on creative and
strategic work, reducing the need for overtime by automating routine coding,
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debugging, and testing processes. Generative Al instruments such as ChatGPT/
GitHub Copilot have presented to improve coding efficiency by up to 30%,
treeing developers from repetitive workloads and helping projects stay on
schedule (Nguyen-Duc et al., 2023; Sauvola et al., 2024). These tools not
only increase productivity but also support better planning and execution,
reducing stress and fostering a healthier work-life balance (Champa et al.,

2024; Coutinho et al., 2024; Kytsak & Ovsiannykov, 2025).

Therefore, the unique study mainly explores the role of Al as a developer’s
assistant in reducing overtime and improving productivity. It evaluates the
current capabilities of Al instruments, their association with development
workflows, and their broader implications for developers and organizations.

2. Literature Review

AI has become a cornerstone in software engineering, transitioning
traditional practices into more efticient, data-driven processes. The adoption
of Al instruments has enhanced productivity by automating repetitive tasks
and improving efficiency across the stages of Software Development Life
Cycle (SDLC) (Alenezi & Akour, 2025).

2.1. The Impact of Al in Software Development Life Cycle

Al has significantly impacted SD. From requirements analysis to
maintenance, Al tools are integrated throughout the SDLC. Gerosa et al.
(2024) highlight AI’s capacity to process large datasets, improving decision-
making in requirements gathering. Coutinho et al. (2024) note the productivity
enhancements offered by generative Al tools in coding and debugging, while
Champa et al. (2024) emphasize the collaborative benefits of Al assistants in
knowledge sharing and task management.

SDLC comprises several phases that guide the systematic development
of software. Al tools have increasingly been integrated into each phase to
improve efficiency and reduce developer workloads:

1. Requirement Analysis: Al tools analyze user feedback and historical
data to extract and prioritize software requirements. By leveraging natural
language processing, these tools ensure requirements align with user needs

and business goals (Nguyen-Duc et al., 2023; Russo, 2024).

2. Design: During the design phase, Al-powered tools help generate optimal
software architectures and design patterns. They automate the creation of
models/diagrams, streamlining the documentation process and decreasing
the errors (Ajiga, 2024; Mashkoor et al., 2022).
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3. Implementation (Coding): Generative Al tools like GitHub Copilot
support developers in writing code faster by supplying real-time suggestions
and automating repetitive tasks. These tools reduce boilerplate coding and
help maintain consistency across the codebase (Champa et al., 2024; Nguyen-
Duc et al., 2023).

4. Testing: Al improves software testing by predicting defects and creating
cases automatically. Tools like ChatGPT assist in creating test scripts, while
machine learning models identify potential vulnerabilities and estimate system
failures (Ajiga, 2024; Khaliq et al., 2022; Sauvola et al., 2024). In deployment,
Al facilitates smoother software deployment by automating configuration
management and monitoring. Predictive analytics ensure seamless rollouts by
identifying and mitigating risks during deployment (Russo, 2024; Tatineni
& Allam, 2024).

5. Maintenance: In the maintenance phase, Al tools proactively detect and
resolve software issues. Predictive maintenance models suggest updates and
patches before failures occur, ensuring long- term system stability (Nguyen-
Duc et al., 2023; Russo, 2024).

Software Development Life Cycle (SDLC) Phases

Software Development Life Cycle (SDLC) Phases

1.Requirement .

; « 2. Design
Analysis

_ 3. Implement (or

6. Maintenance - Code)

5. Deployment - h « 4, Testing & Integration

Figure 1 - SDLC Phases (Gladun, 2025)
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2.2. Ethical Considerations and Challenges

While AT offers numerous benefits, its adoption in SD introduces several
ethical challenges. Klemmer et al. (2024) identify concerns about data privacy
and security, when sensitive data are processed by Al systems. Nguyen-Duc
et al. (2023) highlight algorithmic bias as a significant issue, where outputs
may inadvertently reflect biases in the training data.

Accountability and transparency are crucial for building trust in Al systems.
Sauvola et al. (2024) advocate for explainable Al frameworks to ensure
stakeholders can understand and validate AI- driven decisions. Marar (2024)
points out intellectual property ambiguities associated with generative Al,
where ownership of Al-generated code remains unclear. Pointing out these
ethical concerns is critical for responsible Al integration in SD.

3. Methodology

A semi-structured interview method was conducted with 20 software
professionals from difterent backgrounds, including developers, team leads,
managers, and architects to understand their experiences with Al tools and their
influence on reducing overtime (Karyotakis et al., 2026) through sending an
e-mail to the professionals. The key questions were asked between November
15, 2024 and December 10, 2024.

The following nine questions formed by the researchers are asked to
the participants. The first three questions are about their demographic
characteristics, such as their role in the organization, their work experience
in the field, and the region they work in. The other six questions (question
4- question 9) address Al usage habits and its impact on reducing overtime.

1. Your primary role in SD?

2. Work experience in SD?

3. Which region do you work in?

4. What Al instruments do you currently use in your SD workflow?

5. How often do you use these instruments in daily tasks?

6. Which areas of SD do you think Al impacts the most?

7. To what extent has Al reduced the time you spend on repetitive tasks?
8. Has the use of Al tools helped in reducing overtime hours?

9. Struggles you came across when using Al tools in SD?
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4. Findings & Discussions

Participants included 9 developers, 2 technical leads, 7 managers, 1 project
manager, and 1 architect, with experience ranging from 2 to more than 15
years. Respondents represented regions including Europe, Asia, and South
America. These findings align with Yang et al. (2022), which highlights
the global adoption of Al tools across diverse professional roles in software
engineering.

Table 1 - The primary vole of software professionals in the organization (n= 20)

Answers Percent Number
Developer 45 9
Tester 0
Architect 1
Technical Lead 10 2
Manager 35 7
Other (specify): Project manager 5 1

Table 2 - The work experience of softwave professionals in the field (n= 20)

Answers Percent Number
Less than 1 year 0 0
1-3 years 10 2
4-7 years 20 4
8-15 years 20 4
More than 15 years 50 10

Table 3 - The region of software professionals they work in (n= 20)

Answers Percent Number
North America 0 0
Europe 50 10
Asia 40 8
South America 5 1
Africa 0 0
Australia/Oceania 0 0
Other 5 1
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Al Tool Usage: Widely used tools included ChatGPT, GitHub Copilot
and custom AI models, with all participants use these tools in their daily tasks.
Nguyen-Duc et al. (2023) stated that the consistent use of these tools reflects
their significant role in automating repetitive tasks and improving efficiency.

Tiable 4 - AI tools that software professionals cuvvently use in their SD workflow (n=20)

Answers Percent Number
GitHub Copilot 60 12
ChatGPT 90 18
Amazon CodeWhisperer 1
Tabnine 0
Other (specify): OpenAl Codex 0
Amazon Q 30 6

Table 5 - The frequency of use of AI instruments in their daily tasks (n= 20)

Answers Percent Number
Never 0 0
Rarely 15 3
Sometimes 40 8
Often 35 7
Always 10 2

Impact on Repetitive Tasks: All respondents use Al tools for repetitive
tasks such as debugging, documentation, and code reviews. About 25% of
respondents reported significant reductions in time spent on repetitive tasks,
confirming the findings of Fraiwan and Khasawneh (2024 ), which stated that
AT decreases manual effort and lets developers focus on high-value activities.

Table 6 - Aveas where AI tools have the most impact (n= 20)

Answers Percent | Number
Coding 95 19
Testing 45 9
Debugging 35 7
Documentation 45 9
Project Management 15 3
Other (specify): Exception handling, best practices and 10 2
standards
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Table 7 - Reductions in time spent on vepetitive tasks (n= 20)

Answers Percent Number
Not at all 10 2
Slightly 30 6
Moderately 35 7
Significantly 25 5

Reduction in Overtime: 70% noted a marked reduction in overtime hours,
crediting AD’s ability to automate mundane tasks and optimize workflows.
This aligns with Russo (2024), which reported a 30% increase in productivity
when Al tools were integrated into development processes.

Table 8 - Has the use of AI tools helped in veducing overtime houvs? (n= 20)

Answers Percent Number
Yes, they helped a lot 70 14
No, they did not 30 6

Challenges: Key obstacles included lack of accuracy and integration
difficulties. These challenges are consistent with Klemmer et al. (2024),
which highlights the technical and ethical hurdles faced during AI adoption.

Table 9 - Challenges when using AI tools in SD

Key responses

Lack of accuracy and incomplete information most of the time

Integration issues, lack of accuracy

Wr ong suggestions

NPT

When I asked questions about some nuget packages, II realized that it did not
bring up-to-date information, so I was lost a short time.

5 | Sometimes, it provides too generic information. Sometimes, it does not link
follow-up questions with original questions.

6 Lack of accuracy for tests. Until today any Al could not create tests that were
executable. Al code helped a lot but it always need improvements and fixes

These key findings highlight AI’s transformative position in SD while
underscoring the need to address technical barriers for broader adoption.
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5. Conclusion

AT has become a vital tool in transforming SD by automating repetitive
work, optimizing workflows, and reducing the burden on developers. This
study demonstrates that Al tools are widely adopted across several phases of
the SDLC, significantly improving efficiency and reducing overtime.

Despite their advantages, challenges such as lack of accuracy, integration
issues, and ethical considerations must be addressed to maximize their potential.
Future studies should pay attention to improving the transparency, accuracy,
and adaptability of Al systems to foster greater trust and integration in software
engineering practices. By stressing these struggles, organizations can harness
AT’s potential to streamline development processes, enhance productivity, and
support developers in achieving a better work- life balance.

The study has a few constraints. 1) The number of respondents from a
single organization, 2) The study specifically focuses on how Al tools support
developers, analyzing their impact on SD processes and reducing overtime by
automating tasks in SD other than the general influence of Al on organizational
processes. Future research can increase the sample size and include other
Information Technology organization’s standpoint on the effect of AI on how
they do their work, create a certain level of performance, and happy about
it, including job satisfaction, job absorption, job dedication, and job vigor.
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