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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin (KOBI) uluslararasilasma ve kiiresel pazarlara erisim siireglerinde
bilgi maliyetlerini diisiirme, riskleri azaltma ve dijital kapasiteyi giiclendirme
yoniindeki roliinii kavramsal bir gergevede incelemektir. Kavramsal analiz ve
literatiir sentezi neticesinde elde edilen temel bulgular; YZ tabanli biiyiik veri
analitigi ve otonom sistemlerin, hedef pazarlara iliskin bilgi asimetrisini ve
“psikolojik mesafeyi” minimize ederek KOBT’lere stratejik rekabet avantaji
sagladigini dogrulamaktadir. Finansal risk perspektifinden; proaktif risk
skorlama modellerinin sinir 6tesi islemlerde belirsizlikleri yonetilebilir verilere
doniistiirerek kurumsal dayanikliligy artirdigy saptanmugtir. Dikkat cekici
bir bulgu olarak, isletmelerdeki mevcut temel dijital altyap: yogunlugunun
(Miisteri Tliskileri Yonetimi (CRM), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
vb.), ileri diizey YZ asimilasyonu tizerinde beklenenin aksine kurumsal atalet
yaratarak negatif bir etki sergileyebildigi tespit edilmistir. Sonug olarak, YZ
basarisinin salt finansal yatirnmlardan ziyade; beseri sermaye niteligi, vizyoner
liderlik ve organizasyonel zihniyet degisimine endeksli oldugu sonucuna
ulagilmistir.
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1. Girig

Kiiresellesmenin derinlestigi, sinirlarin dijitallesme ile hizla siliklestigi
giiniimiiz 1§ diinyasinda, firmalarin uluslararasi pazarlara agilma stratejileri
giderek daha karmagik ve gok katmanli bir hal almaktadir (Sarrafoglu, 2025).
Ulusal ekonomik sistemlerin temel bileseni olan KOBTlerin tedarik zinciri
mekanizmalarina daha yogun eklemlenmesi, mevcut sert rekabet ortaminda
makroekonomik dinamizm agisindan vazgegilmez bir 6neme sahiptir (Atl,
2024). Buna kargin, gelismekte olan piyasalarda kiigiik igtiraklerin ihracat
yonelimi genellikle kisitli kalmakta ve dig ticaret faaliyetleri biiyiik Olgiide
dev Olgekli igletmelerin dominasyonu altinda seyretmektedir (Vu vd., 2022).

Uluslararas: ticaret faaliyetlerinde yaganan enformasyon asimetrisi
ve yiiksek pazar verisi analiz maliyetleri, KOBT’lerin kiiresel piyasalarda
rekabet¢i konumlandirma yapmasini engelleyen en temel stratejik bariyerler
arasindadir. Kiiresel ekonomik transformasyonun itici giicii olan dijitallesme;
tretim, pazarlama ve CRM siireglerinde yenilik¢i modeller sunarak dig ticaret
operasyonlarini radikal bir sekilde doniistiirmektedir (Akar vd., 2024). Internet
teknolojilerinin yayginlagmasi ve bilisim altyapisindaki ilerlemeler, dis ticaretle
iligkili bilgi edinme ve iletigim siireglerindeki maliyet yiiklerini kayda deger
Ol¢lide optimize etmistir (Lanz & Lundquist, 2018). Bu transformasyon
stireci, geleneksel modellerde igletmelerin yabanci pazarlara iliskin bilgiye
erigimini zorlagtiran kiiltiirel, dilsel, idari ve ekonomik farkliliklarin yarattig
algisal uzakligy ifade eden “psikolojik mesafe” fenomenini yeniden tanimlayarak
kurumlarin yabanci piyasalardaki belirsizlikleri veri odakli i¢ goriilerle
yonetmesini kolaylagtirmaktadir (Sarrafoglu, 2025).

Yapay zeka (YZ), kiiresel pazarlarin yapisal karmagikligini yoneten igletmeler
i¢in operasyonlar1 optimize etme, pazar erigimini artirma ve ticaret finansmanini
kolaylagtirma noktasinda kiiresel 6lgekte doniistiiriicii bir role sahiptir (Ozturk,
2024). Ozellikle KOBT’ler, simirh kaynaklari ve kiiresel pazara erigimdeki
zorluklari nedeniyle YZ teknolojilerini operasyonel verimliligi maksimize eden
stratejik bir rekabet unsuru olarak konumlandirmaktadir. YZ, kisith finansal
sermayeye sahip olan bu igletmelerin siireglerini otomatiklestirerek verimlilik
kazanimlari elde etmelerini saglamakta ve kiiresel pazarlarda rekabet avantaji
inga edebilecekleri stratejik agidan kritik bir dijital kaynak sunmaktadir (Ardito
vd., 2025). Isletmelerde YZ teknolojilerinin proaktif bir sekilde benimsenmesi,
sadece teknolojik araglara yapilan finansal yatirrmlara degil; firmalarin gevresel
degisimlere etkin bir sekilde uyum saglamasina ve kaynaklarini yeniden
yapilandirmasina olanak taniyan gelismis dinamik yetkinliklerin varligina
dayanmaktadir (Cimino vd., 2025).
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KOBTlerin uluslararasilagma siireglerinde YZ kullanimina yonelik
mevcut akademik yazin incelendiginde; ¢aliymalarin biiyiik bir boliimiiniin
kurulugundan itibaren dijital yetkinliklerle donatilmig (born-digital) start-
up’lara ya da dev 6l¢ekli ok uluslu girketlere odaklandigy, dijital transformasyon
siirecini yonetmeye calisan olgun KOBPlerin kargilastigt yapisal ve kiiltiirel
engelleri ise thmal ettigi goriilmektedir. Bu durum, aragtirmalarin cografi
olarak gelismis ekonomilere odaklanmasiyla birlegince; gelismekte olan
piyasalardaki KOBPlerin pazar belirsizlikleri ve yeniden uluslararasilagma
(re-internationalization) siireglerinde yasanan gergeklikler (lived-realities)
literatiirde yeterince temsil edilememektedir. Ayrica, isletmelerin halihazirda
kullandiklart ERP ve CRM gibi temel djjital sistemlerin ileri diizey teknolojik
asimilasyon iizerindeki araci roliine dair ampirik analizlerin yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Ote yandan, bilgi maliyeti ve risk yonetimi
perspektifinden yapilan ¢aligmalarin odagi da risk degerlendirmesinden ziyade
operasyonel verimlilikle sinirlt kalmugtir.

Mevcut akademik yazinin sundugu genel tablo dikkate alindiginda, bu
caligmanin 6zgiin konumu ve temel amact; YZ teknolojilerinin KOBTlerin
uluslararasilasma ve kiiresel pazarlara erigim siireglerinde bilgi maliyetleri,
belirsizlik ve algilanan risk dinamikleri tizerindeki etkilerini kavramsal bir
biitiinliik iginde ele almasidir. Calisma, YZ’nin bilgi maliyetini diistirme ve
riskleri azaltma yoniindeki ¢ift yonlii iglevini, dijital kapasitenin begeri sermaye
niteligi, veri igleme yetkinlikleri ve kurumsal yonetisim mekanizmalariyla
kurdugu ¢ok boyutlu iliski iizerinden tartigarak, YZ adaptasyonunun finansal
kisitlardan ziyade orgiitsel ve biligsel yetkinliklere dayal bir siire¢ oldugunu

ortaya koymaktadir.

2. Kuramsal Cergeve ve Yapay Zeka Perspektifi

KOBPlerin dig pazarlara agilma siiregleri, geleneksel asamali modellerin
ongordiigii kisitlar ile dijitallesmenin sagladigi stratejik ivmelenme arasindaki
dinamik etkilesimle gekillenen hibrit bir paradigma arz etmektedir.
YZ adaptasyonu ve dijital olgunluk diizeyi, KOBT’lerin stratejik karar
mekanizmalarin geffaflagtiran ve kurumsal dayanikliigi artiran “dinamik
bir yetkinlik” olarak kavramsal diizlemde merkezilesmektedir. Tleri diizey
dinamik yeteneklere sahip olan organizasyonlar, YZ’yi kurumsal siireglerine
dahil etme noktasinda daha yiiksek bir hazirlik seviyesi sergilemekte ve bu
durum sosyal, ekonomik ve gevresel performans ¢iktilar: iizerinde pozitif bir
carpan etkisi yaratmaktadir (Cimino vd., 2025). YZ hazirhigs, kiigiik 6lgekli
istiraklerin uluslararasi piyasalardaki performansini yukar: yonlii domine
eden stratejik bir itici gii¢ olarak literatiirde konumlandirilmigtir (Denicolai
vd., 2021). Akademik kuramlar ile YZ tabanl karar destek enstriimanlarinin
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senkronize edilmesi, 6znel sezgilerin yerini ampirik verilere dayal, seffaf ve
rasyonel bir operasyonel sisteme birakmasini miimkiin kilarak uluslararasilasma
teorilerinin uygulama alanini genigletmektedir (Calheiros-Lobo vd., 2025). Bu
baglamda, YZ tabanli pazar izleme sistemleri ve otonom analiz araglari, 6zellikle
kaynak kisit1 yasayan firmalarin yenilik¢i tepkiler geligtirmelerini kolaylastirarak
kiiresel deger zincirlerinde stratejik bir doniigiim gergeklestirmelerine olanak

tanimaktadir (Sahinbag, 2025).

2.1. Dijitallesme Ekseninde KOBPlerin Uluslararasilagma
Stratejileri

KOBPlerin dig pazarlara agilma stratejileri, kurumsal kaynak kisitlarini dijital
kaldiraglarla optimize eden yeni nesil bir stratejik paradigmay1 temsil etmektedir.
Dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte, firmalar geleneksel pazara
girig yontemlerinin Otesine gegerek daha esnek, hizli ve maliyet etkin dijital
stratejiler benimsemektedir. Mevcut literatiir, dijitallesmenin uluslararasilasma
tizerindeki etkisini salt teknolojik bir gegis olarak degil, aynm1 zamanda yapisal ve
kiiltiirel bir transformasyon siireci olarak tanimlamaktadir (Sarrafoglu, 2025).
Kiiresellesme ve dijitallesmenin damga vurdugu bu dénemde, KOBT’lerin
dig pazarlardaki performansi, kiiltiirel gesitlilikle ve etkilesim siireglerindeki
engellerle baga gtkma becerileriyle ayrilmaz bir biitiin olusturmaktadir (Ahmad,
2025).

Soz konusu etkilesim engellerini ve pazar belirsizliklerini agma noktasinda,
Uppsala Modeli gibi klasik iktisadi yaklagimlarin temel varsayimi; yabanci
pazarlar hakkinda bilgi eksikliginin uluslararas1 operasyonlar i¢in 6nemli bir
engel olusturdugu, ancak bu bilginin zaman i¢inde deneyim, 6grenme ve
kademeli pazar etkilesimleri yoluyla sistematik bigimde edinilebilecegidir.
Firmalarin uluslararasilagmayi, pazara iliskin belirsizlik ve riskleri azaltmak
amactyla bilgi birikimi arttik¢a kademeli ve artan baglilikla gerceklestirdigini
savunan bu geleneksel kurumsal 6grenme siireci, gliniimiizde dijital platformlarin
sagladigr anlik veri akig1 ve ag etkileriyle radikal bir hizlanma evresine girmistir.
Nitekim teknolojik doniistimiin kurulug agamasindan itibaren igsellestirilmest,
“dyjital dogan” igletmelerin geleneksel kademeli ilerleme modellerini tamamen
baypas ederek kiiresel pazarlara benzeri goriilmemis bir hizla niifuz etmelerine
olanak tanimaktadir. Kademeli gegisin yerini alan bu hizh diga agilma evresinde
dinamik yetkinlikler; belirsizlik ortaminda kurumsal kaynaklarin hizla yeniden
konfigiire edilmesini saglayarak firmalarin rekabet avantajini stirdiirmelerine
ve pazar kesintilerine karsit dayaniklihik gelistirmelerine olanak tanimaktadir
(Sarrafoglu, 2025).
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KOBT’lerin dig pazara giristeki stratejik tercihleri, hem igsel kaynaklarin
teknolojik asimilasyon kapasitesi hem de hedef pazarin kurumsal geligmislik
diizeyi tarafindan gekillendirilmektedir. Kiiresel piyasalarda varlik gostermek
isteyen kiigiik igtirakler, sinir Gtesi pazarlara giriste bagarisizlig: tetikleyen
bariyerleri agmak adina geg¢mis operasyonel verilerden ders ¢ikarma
mekanizmalar inga etmelidir (Mmadubuko, 2025). Kurumsal biiyiime ve
inovasyon performansi arasindaki iligki, 6zellikle geng firmalarin giincel
teknolojiler konusundaki bilgi birikimi ve bu enstriimanlar: uygulama
istekliligiyle pozitif yonde ivmelenmektedir (Findik, 2022). Nitekim 16.365
KOBI verisini inceleyen Findik (2022), Endiistri 4.0 ve dijital adaptasyonun
tiim inovasyon tiirleri iizerinde pozitif bir etki yarattigini; bilhassa uluslararasi
piyasalarla entegre olan firmalarin giincel bilgi aglarina erigim sayesinde inovatif
kapasitelerini ok daha hizl artirdigini istatistiksel olarak ortaya koymustur.
Konuyu spesifik olarak YZ hazirhigr baglaminda genisleten Denicolai vd.
(2021) tarafindan gergeklestirilen alan aragtirmasinda ise, isletmelerin YZ’ye
hazir olma diizeylerinin teknolojik performansi dogrudan artirdigy teyit edilmis
olmakla birlikte, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin uluslararasilasma
evresinde birbirine rakip biiyiime stratejilerine doniigebildigi saptanmustir. S6z
konusu bu karmagik uluslararasilagma stirecinde ihracat, kiigiik yapilar igin cazip
bir opsiyon olarak belirmekte; zira girisimci i¢in marjinal ekonomik maliyet
ve operasyonel riskler, alternatif girig metodolojilerine gore daha optimize
edilebilir bir seviyede kalmaktadir. Tsletmelerin dis pazarlardaki operasyonel
hacmi, yabanci piyasalara yonelik 6zgiin iirtin gelistirme motivasyonu ve
uluslararas: faaliyetleri finanse edebilme iradesiyle dogrudan korelasyon
sergilemektedir. Nihayetinde, uluslararasi rekabet ortaminda, dogru ve yaratici
bir girig stratejisi, sirketin pazarda uzun vadeli varligini glivence altina almakta
ve girketin uluslararasi pazarlarda bagarili olmasina onciiliik etmektedir (Giinay,

2024).

Uluslararasi pazarlarda hedeflenen bu uzun vadeli varlig: giivence altina
alacak yenilikgi stratejilerin merkezinde, YZ teknolojilerinin operasyonel
siireglere stratejik entegrasyonu yer almaktadir. Bu entegrasyon, KOBT’lerin
dinamik pazar kogullarina adaptasyon yetenegini gelistirerek siirdiiriilebilir
bir biiyiime projeksiyonu olugturmalarina zemin hazirlamaktadir. Nitekim
gelismekte olan ekonomilerde faaliyet gosteren KOBDler igin YZ’nin kurumsal
siireglere dahil edilmesi, kisitl finansal imkanlara ragmen i siireglerini optimize
ederek isletme performansini ve pazar katilimini giiglendiren doniigtiiriici
bir unsurdur (Ogbemudia, 2025). Bu dijital doniigiimiin bir uzantisi olarak
dig ticaret operasyonlarinin YZ destekli sistemlerle yiiriitiilmesi; bulut
biligim ve katmanl tretim gibi kiiresel tedarik zinciri i¢indeki bilgi akigini
hizlandiracak yeni nesil Endiistri 4.0 teknolojilerinin entegrasyonu, siireglerin
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otonomlagmasini saglayarak kiiresel rekabet avantajinin temel bir belirleyicisi
haline gelmektedir (Cora & Yolcu, 2022). Elde edilen bu otonom yapu, ticaret
taraflari igin stratejik zaman ve maliyet tasarrufu yaratmaktadir.

Tiim bu stratejik avantajlara ve teknolojik ideallere ragmen uygulamadaki
tablo incelendiginde; yerel piyasa doygunlugu, konjonktiirel daralmalar veya i¢
pazardaki kiiresel rekabet baskist, birgok KOBTyi stratejik bir tercihten ziyade
reaktif bir savunma mekanizmasi olarak uluslararasilagmaya sevk etmektedir
(Mmadubuko, 2025). Stratejik bir planlamadan yoksun olan bu zorunlu diga
agilma siirecinde, 6zellikle gelismekte olan bolgelerdeki isletmeler; kurumsal
bosluklar, yonetsel zafiyetler ve kiiresel deneyim eksikligi gibi baglama 6zgt
kisitlar nedeniyle dig pazarlarda siirdiiriilebilir performans sergilemekte giiglitk
¢ekmektedir (Zahoor vd., 2023).

D1 pazarlarda kargilagilan operasyonel bariyerlerin tasfiyesi, teknik 6grenme
stireglerinin yani sira organizasyonun uluslararasi piyasa karmagikliginda etkin
bir gekilde konumlanmasina imkan tanryan dinamik yeteneklerin ingasin
zorunlu kilmaktadir. Mevcut kaynak kisitlar: ve digsal soklara karsi duyarhlik,
orta Olgekli yapilar igin bu zorluklar: biiyiik 6lgekli ¢ok uluslu rakiplerine
kiyasla gok daha belirleyici bir seviyeye tagimaktadir (Mmadubuko, 2025).
Geligmekte olan piyasalar baglaminda Vu vd. (2022)’nin sundugu ekonometrik
kanitlar, finansman ve donanim kisitlarina ragmen bilgi ve iletigim teknolojileri
adaptasyonunun KOBT’lerin kiiresel deger zincirlerine entegrasyonunu ve
tedarik zinciri mitkemmelligini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini teyit etmektedir (Vu vd., 2022). Bu kapsamda, YZ temelli karar
destek mimarilerinin uluslararasilagma modellerine entegrasyonu, KOBT’lerin
kiiresel rekabet ortaminda stratejik bir yer edinmeleri adina 6ncelikli bir
gereklilik haline gelmistir (Cimino vd., 2025).

Sinir 6tesi pazarlarda kargilagilan gok boyutlu engellerin agilmasi, igletmelerin
cevresel dinamiklere daha isabetli tepki vermesini saglayacak teknolojik
kaldiraglarin kurumsal stratejiye eklemlenmesine baghdir. Cok uluslu dev
sirketlerin sahip oldugu genis finansal imkanlardan mahrum olan KOBPler,
sinir 6tesine geniglerken kiiltiirel duvarlart agmak adina gelismis organizasyonel
mekanizmalar inga etmek durumundadir. Tletisim engellerini inceleyen Ahmad
(2025) galigmasinda; makine gevirisi, sohbet robotlar1 ve duygu analizi gibi
YZ uygulamalarinin dig pazarlarda adeta bir “kiiltiirel koprii” islevi gorerek
KOBPlerin sinir 6tesi kurumsal iletigim ve etkilesim kapasitelerini dogrudan
artirdig bibliyometrik olarak kanitlanmugtir (Ahmad, 2025).
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2.2. Bilgi Maliyeti ve Riskin Kuramsal Temelleri

Y Z’nin sundugu bu iletisimsel ve kiiltiirel ¢6ziimlerin tesinde, uluslararasi
iktisadi ekosistemde enformasyon asimetrisinden kaynaklanan iglem maliyetleri,
KOBPlerin kiiresel piyasalarda stratejik manevra kabiliyetini sinirlayan en
temel kurumsal bariyerlerden biri olarak kabul edilmektedir. Biligim ve iletigim
teknolojilerindeki yapisal ilerlemeler, dig ticaret operasyonlariyla iligkili bilgi
toplama ve etkilegim siireglerindeki maliyet yiiklerini diinya genelinde sistematik
bir sekilde diigiirmiistiir (Lanz & Lundquist, 2018). Ancak, gelismekte olan
ekonomilerdeki kiigiik 6l¢ekli istirakler, dig pazarlara yonelik sistematik tehdit
analizi yapma ve proaktif savunma mekanizmalar1 inga etme yetersizlikleri
nedeniyle digsal soklara kargi dev 6lgekli firmalardan ¢ok daha savunmasiz
kalmaktadir (Sotamaa vd., 2025). Ampirik bulgular, kurumlarin yiikselen
risk katsayilarina bir refleks olarak ihracat yogunlugunu belirgin bir bigimde
azalttigini ve bu durumun rasyonel riskten kaginma teorileriyle tam bir uyum
icerisinde oldugunu teyit etmektedir (Ozturk, 2024). Bu noktada risk olgusu,
kurumsal hedeflere ulagma siirecindeki belirsizligin bir izdiigiimi olarak
tanimlanmakta ve beklenen operasyonel ¢iktilardan meydana gelebilecek her
tiirlii sapmay1 temsil etmektedir (Sotamaa vd., 2025). Dolayisiyla, kurumsal
organizasyonlarda risk yonetiminin etkinligi, bu belirsizliklerin yonetilmesi
adina siirecin stratejik planlama bilegenleriyle organik bir biitiinliik igerisinde
harmanlanmasina endekslidir (Soner & Karabacak, 2025).

Bu stratejik planlama ihtiyaci kapsaminda, kiiresel deger zincirlerine
entegrasyon arayigindaki kiigiik istiraklerin kargilagtigi kuramsal zorluklar;
koordinasyon maliyeti, operasyonel risk ve firsatgilik riski olmak iizere iig
temel boyutta kategorize edilmektedir. S6z konusu kategorilerden ilki olan
koordinasyon maliyetleri; karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi gereken
enformasyonel miibadele kalemlerini ve iletigim kanallarindaki tikanikliklardan
kaynaklanan gecikme maliyetlerini ihtiva etmektedir. Islem maliyetlerinin bir
diger kritik unsuru olan operasyonel riskler ise taraflarin stratejik bilgileri
kasten saklamasi veya taahhiit edilen performansin altinda kalmas1 sonucunda
ortaya ¢ikan enformasyon asimetrisinden beslenmektedir (Vu vd., 2022). Bu
maliyet ve risk yapilarinin yonetilmest, yerel piyasa operasyonlarinin aksine dig
pazarlara yonelik ihracat faaliyetlerinin; pazar talebi ve tedarikgi giivenilirligi
gibi konularda ¢ok daha yogun bir bilgi igleme kapasitesi gerektiren informatik
bir siireg olarak tanimlanmasi nedeniyle kritik bir 6nem arz etmektedir (Gordon
& Suominen, 2014).

Dig pazarlardaki bu yogun bilgi isleme gerekliligi, kurumsal risk yonetimini
KOBPler igin yalnizca potansiyel tehditlerin hafifletilmesi meselesi olmaktan
cikarip, belirsizliklerin stratejik birer kurumsal avantaja doniigtiiriilmesini
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saglayacak dinamik yeteneklerin ingasina doniigtiirmektedir. Bu noktada YZ
destekli veriye dayali karar alma siireci; KOBTlerin kisitli kaynaklarindan
dogan kirilganliklarini agmalarina yardimei olan, dinamik piyasa kosullarinda
organizasyonel dayanikliig: gii¢lendirerek stratejik bir temel olugturan kritik
bir aragtir (Sotamaa vd., 2025). Ancak, teknolojik entegrasyon ve YZ tabanl
sistemlerin kurulumu siirecinde kargilagilan ytiksek uygulama maliyetleri, sinirl
finansal ve begeri kaynaklara sahip kiigiik yapilar i¢in teknoloji adaptasyonunun
oniindeki en temel kurumsal engel olarak belirmektedir (Badghish & Soomro,
2024). Nitekim ilgili literatiirdeki sistematik derlemeleri yiiriiten Sotamaa vd.
(2025), YZ’nin finansal riskleri azaltma potansiyeline ragmen; KOBIlerin
sahip oldugu yapisal, finansal ve 6rgiitsel kaynak yetersizliklerinin, is stirekliligi
ile teknoloji adaptasyonu 6niinde hala en agilmasi giig bariyer olarak varligini
korudugunu tespit etmistir.

Bahsi gegen bu kurumsal bariyerlerin stratejik yatirimlarla agilmas:
durumunda, KOBTlerin hedef piyasalara dair veriye dayali i¢ gorii elde
etme kapasitesi, otonom algoritmalarin ve biiyiik veri analitiginin kurumsal
i3 akiglarina dahil edilmesiyle yeni bir operasyonel verimlilik boyutuna
tasginmaktadir. YZ ve biiyiik ver1 yetkinlikleri, daginik durumdaki ham bilgileri
sistematik bir yapida biitiinlestirerek bunlar1 eyleme doniistiiriilebilir ticari
kararlara tahvil etmekte ve organizasyon genelindeki karar mekanizmalarini
hizlandirmaktadir (Badghish & Soomro, 2024). Dijital platformlar tizerinden
saglanan pazar istihbarati sayesinde KOBTler; tiiketici talebi, tercihleri ve yeni
trendler hakkinda kapsamli bir anlayig gelistirerek uluslararasi pazarlar1 daha
rasyonel analiz edebilmektedir (Zhang vd., 2025).

2.3. Yapay Zeka, Dijjital Kapasite ve Dinamik Yetenekler Perspektifi

Uluslararasi pazarlarda elde edilen rasyonel analiz ve i¢ gorii kapasitesinin
operasyonel bir ger¢eklige doniigmesi, KOBI diizeyinde YZ teknolojilerinin
kurumsal i akiglarina bagarili entegrasyonuna; bu ise mevcut dijital olgunluk
diizeyi ile stratejik teknolojik altyapr bilegenleri arasindaki senkronizasyona
dayanmaktadir. Kurumsal YZ adaptasyonunda “strateji ve organizasyon”
bilesenleri, teknolojik doniigiimiin derinligini ve bagarisini belirleyen en kritik
performans gostergeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Usta, 2021). Bu siiregte Dijital
Olgunluk Degerlendirme Aract, KOBPlerin dijital diizeylerini 6lgmelerine ve
kargilagtirmalar yapmalarina yardimei olurken; bagl bulundugu sistem bu
iletmelere dijital projeleri igin gerekli finansmana erigim destegi saglamaktadir
(Orosnjak vd., 2025). Nihayetinde YZ’nin iiretken kullanimi, sadece teknolojik
altyapiya degil, ayn1 zamanda personelin anlamli uygulamalari stratejik olarak
tanimlama ve ig stireglerini tasarlama yetkinligine kavugmasina baghidir (Szedlak
vd., 2021).
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Personelin bu stratejik yetkinligi kazanmasi, KOBTlerin genel dijital
olgunluk dereceleri ve teknolojik adaptasyon yetenekleriyle dogrudan iligkilidir;
zira bu unsurlar kurumsal verimliligin stirdiiriilebilir artiginda ve kiiresel deger
zincirlerinde rekabet avantaji elde edilmesinde belirleyici birer parametre
islevi gormektedir. YZ ve otomasyon gibi ileri dijital unsurlarin bir igletmede
basariyla Ol¢eklendirilmesi, salt teknik donanimdan ziyade stratejik vizyonun
ve insan odakli yetkinliklerin birer kurumsal temel olarak inga edilmesine
baglidir. Bu durum, &zellikle imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
pazar konumlarini giiglendiren temel bir performans gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Nitekim bu teknolojik doniigiim siirecinde insan odakl
dyjitallesme vizyonu ve net bir dijital i§ stratejisi, organizasyonel olgunlugun
en giiglii yordayicilar: olarak literatiirde 6ne ¢ikmaktadir (Oro$njak vd., 2025).

S6z konusu stratejik vizyonun operasyonel bir bagarrya doniigebilmesi
stirecinde, gii¢lii dinamik yeteneklere sahip olan kurumlar YZ’yi benimseme
ve operasyonlara dahil etme noktasinda ¢ok daha hazirlikli bir konumdadir;
bu durum da pozitif sosyal ve ekonomik performans giktilarina yol agmaktadir
(Cimino vd., 2025). YZ’nin kurumsal entegrasyonu; organizasyonel
yetkinliklerin pekistirilmesi, bireysel uzmanliklarin artirilmasi ve teknik
altyapiun giiglendirilmesini kapsayan biitiinctl bir hazirlik yaklagimiyla
miimkiin olmaktadir (Zavodna vd., 2024). Ancak bu hazirlik siireci her
zaman piiriizsiiz ilerlememektedir. Nitekim ilgili literatiirii sentezleyen
Schwike vd. (2025), YZ benimsenmesindeki en baskin kurumsal engellerin
uyumluluk, uzmanlhk ve altyapr eksikligi oldugunu; dolayisiyla uzun vadeli
stirdiiriilebilir bagarinin ancak insan kiiltiiriiniin teknolojiyle stratejik olarak
biitiinlestirilmesiyle miimkiin olabilecegini ortaya koymustur. Bu tespitle
paralel olarak YZ basarisi, salt finansal enjeksiyonlara degil; beseri sermaye
ve veri kalitesi arasindaki stratejik etkilesime bagl olarak sekillenmektedir
(Sahinbag, 2025). Dolayisiyla, bu siiregleri yonetecek donanimli uzman
kadrolarin istthdam edilmesi, dijital piyasada siirdiiriilebilir bagar1 yakalamak
i¢in artik stratejik bir mecburiyettir (Zeydan, 2024).

Istihdam edilmesi gereken bu uzman kadro ihtiyaci, YZ’nin temel igleyis
prensibinin ge¢mis tecriibelerden siiziilen bir 6grenme metodolojisine
dayanmasindan kaynaklanmaktadir; zira bu siireg sistemin veriler {izerinden
belirli kurumsal amaglara hizmet edecek sekilde gelisim gostermesini
saglamaktadir (Zavodna vd., 2024). S6z konusu kurumsal YZ entegrasyonu,
isglici piyasasinda geleneksel uzmanlik alanlarini donistiirtirken mevcut
personelin dijital okuryazarlik ve veri analitigi yetkinliklerinin radikal bir sekilde
yeniden yapilandiriimasim gerektirmektedir. Nitekim YZ ¢6ziimlerinin igletme
stireglerine dahil edilmesi, personelin yeni yetkinlikler kazanmasini zorunlu
kilarken baz1 geleneksel becerileri ise iglevsiz birakarak atil duruma getirmektedir
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(Mammadov vd., 2024). Isletmelerin YZ teknolojisinin karmagik inceliklerini
kavrama ve pazardaki uygun ¢oztimleri belirleme noktasinda yagadiklar: bu
uzmanlik eksikligi, yoneticilerin sistem kapasitelerini dogru tahlil edebilmesi
adina teknik farkindaligi bir zorunluluk haline getirmektedir (Zavodna vd.,
2024). Nitel Delphi metoduyla uzman goriiglerine bagvuran Zavodna vd.
(2024), YZ uygulamalarinin KOBTlere entegrasyonu 6niindeki en belirgin
engellerin; yonetim destegi eksikligi, uzmanlik yetersizligi, veri kalitesi sorunlari
ve mevcut sistemlerle yaganan entegrasyon uyumsuzluklar: oldugunu teyit
etmistir. Bu engellerin agilmasinda insan kaynaginin niteligi belirleyici bir rol
oynamakta; ampirik aragtirmalar, firma sahiplerinin veya yoneticilerinin yiiksek
akademik dereceye sahip olmasinin kurumda YZ teknolojilerini benimseme
olasiligini anlaml bir gekilde artirdigini gostermektedir (Mammadov vd.,

2024).

S6z konusu akademik yetkinlik ve teknik farkindaligin bir izdiisiimii
olan vizyoner dijital liderlik anlayig1; kurumlarin dijital varliklarini igle ilgili
hedeflere ulagmak ve teknolojik doniigiimii bagarili bir bigimde koordine
etmek adina kritik bir Gneme sahiptir. KOBIlerde operasyonel siireglerin
optimize edilmesi, yenilikgi faaliyetlerin tetiklenmesi ve analiz odakl karar
alma sistemlerinin tesis edilmesi noktasinda, Bilgi Teknolojileri (BT) stratejik
planlamasinin sundugu katki artik stratejik bir gereklilik teskil etmektedir
(Molete vd., 2025). Basarili bir dijital doniistimiin anahtari, sadece yazilim ve
donanim yatirimlart degil; ayni zamanda veriye dayali karar alma kiiltiirtiniin
organizasyonun her kademesine derinlemesine yayilmasidir (Vodafone Tiirkiye,
2022). Bilgi teknolojisi araglarinin bu gekilde proaktif ve biitiinlegik kullanimu,
KOBPlerin YZ ¢aginda rekabetci kalmalarini saglarken siirdiiriilebilir bir
biiyiime projeksiyonu geligtirmelerini de garanti altina almaktadir (Atli, 2024).

Liderlik diizeyinde baglayan bu stratejik doniigiimiin kalict hale gelmesi,
iist yonetimin vizyonu ile organizasyonel 6grenme kiiltliriiniin teknolojik
altyapryla senkronize edilmesine baghdir; zira bu biitiinlesik yap1, potansiyelin
kurumsal performansa ve siirdiiriilebilir piyasa bagarisina doniigtiirtilmesinde
bir katalizor gorevi gormektedir. Nitel aragtirma bulgular1 incelendiginde,
orgiitsel 6grenmenin dijitallesmeyi dogrudan ivmelendirdigi; bilhassa direkt
ihracat yapan firmalarin tedarik zinciri baskilar1 sebebiyle teknolojik yenilikleri
kurumsal siireglerine entegre etmeye ¢ok daha fazla mecbur kaldig: ortaya
konmaktadir (Divrik vd., 2022). Kurumsal doniigiimiin her agamasinda
oldugu gibi, YZ’nin organizasyonu etkili bir gekilde doniistiirebilmesi igin
ist yonetim katmaninda bu siireci sahiplenecek bir degisim ‘sampiyonuna’
ihtiya¢ duyulmaktadir (EESC/SpaceTec, 2021). Bununla birlikte, bu liderlik
ve sampiyonluk destegi, yalnizca yetkin bir ig giiciiniin varligiyla anlam
kazanmaktadir. Nitekim kurumsal hazirlik kapsaminda YZ’den beklenen
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iretkenlik artiginin elde edilmesi; i giictiniin bu teknolojiyi katma deger
yaratacak sekilde kurgulama, stratejik olarak analiz etme ve stiregleri verimli
bir bigimde yonetme noktasindaki biitiinsel yetkinlikleri kavramasina baghdir

(Szedlak vd., 2021).

Is giiciiniin sahip oldugu bu biitiinsel yetkinliklerin nihai amaci olan
teknolojik inovasyonun ekonomik degere doniigmesi; kurumlarin begeri sermaye
ile dyjital altyapiyn stratejik bir biitiinliik igerisinde harmanlayarak piyasadaki
asimetrik bilgi yiikiinii hafifletme kapasitelerine baghdir. Dijital is stratejisi
ve insan odakh dijitallesme gibi temel ‘meta-kabiliyetler’; KOBIlerin dijital
girisimleri hangi 6ncelikle ele alacagini, nasil 6ztimseyecegini ve operasyonel
diizeyde nasil 6lgeklendirecegini belirleyerek kurumsal gelisimi ve rekabet
giictinii sekillendirmektedir (Orosnjak vd., 2025). YZ’nin benimsenmest,
finansal performans, karlilik, maliyet rasyolar: ve inovasyon kapasitesi izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiler yaratmaktadir (Sahinbag, 2025).
Sonug itibartyla, teknolojik araglarin stratejik entegrasyonu, KOBTlerin kiiresel
deger zincirlerindeki konumlarini giiglendirmelerini ve siirdiiriilebilir bir
biiyiime projeksiyonu inga etmelerini temin etmektedir (Ogbemudia, 2025).

2.4. Yapay Zeka Tabanli Uluslararasilasmanin Kavramsal
Dayanaklar1

KOBPlerin kiiresel deger zincirlerinde siirdiiriilebilir bir biiyiime inga
etmelerini saglayan stratejik entegrasyonun kavramsal merkezinde; insan
biligsel stirelerini taklit ederek kurumsal verimliligi optimize eden ve stratejik
karar alma mekanizmalarini doniistiiren YZ teknolojileri yer almaktadir.
Literatiirde YZ en temel haliyle; bir sistemin dig verileri dogru yorumlama,
bu verilerden 6grenme ve elde edilen kazanimlari belirli hedeflere ulagmak
igin esnek bir adaptasyonla kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Kaplan & Haenlein, 2019). Kavramsal bir incelemeyle YZ’nin kurumsal
yansimalarini ele alan Kaplan & Haenlein (2019), mevcut uygulamalarin biiyiik
gogunlugunun belirli gbrevlere odaklanan ‘dar YZ (narrow Al) kategorisinde
yer aldigini; ancak bu dar uygulamalarin dahi operasyonel siiregleri iyilestirerek
KOBTlere kritik bir rekabet avantaji sundugunu vurgulamaktadir. Nitekim
bu teknolojilerin i diinyasindaki pratik uygulamasi, operasyonel verimliligi
artirmada ve igletmelerin yenilik¢i kapasitelerini gelistirmede kritik bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Schwike vd., 2025). Nihayetinde YZ tabanl
sistemlerin kurumsal mimariye dahil edilmesi; verimlilik ve rekabet giicti
agisindan sirketlerin performans gostergeleri tizerinde anlamli ve pozitif etkiler
yaratarak, hedeflenen bu teknolojik ilerlemeyi stirdiiriilebilir kilmaktadir
(Damioli vd., 2021).
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S6z konusu bu siirdiirtilebilir performans artig1, Endiistri 4.0 paradigmast
kapsaminda YZ ve siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla iiretim siireglerini
otonomlagtirarak kiiresel ticarette yapisal bir dontigiim saglamaktadir. Dyjital
ortamda dinamik veri iglemeyi temel alan ve akilli makinelerin kontroliinii
saglayan bu teknolojik biitiin (Usta, 2021); ozellikle YZ tabanli makine
gevirisi sistemleriyle sinir otesi ticaretteki dil ve enformasyon engellerini
minimize etmektedir. Nitekim dogal bir deney tasarimiyla fark-iginde-fark
(DiD) ekonometrik modelini uygulayan Brynjolfsson vd. (2019), dijital
platformlardaki makine gevirisi entegrasyonunun iletisim maliyetlerini
diigiirerek ihracat performansinda %17,5 oraninda istatistiksel olarak anlaml
bir sigrama yarattigini ampirik olarak kanitlamistir. YZ’nin ulagtigi bu otonom
geviri seviyesi, kiigiik igletmeler igin dil engelini pazara giriste bir kisit olmaktan
cikarmakta; dort farkli ¢ok dilli arama aracinin degerlendirildigi analizler de
YZ sistemlerinin insan sermayesine agir yatirim yapmadan verimli veri analitigi
sagladigini teyit etmektedir (Building Markets, 2024 ). Nihayetinde, biiyiik veri
analitigiyle desteklenen bu sistemler, karmagik veri yiginlarinin metodolojik bir
cercevede ¢oziimlenmesini saglayarak kurumsal diizeydeki stratejik tercihlerin
rasyonel ve hizli bir bigimde belirlenmesine olanak tanimaktadir (Zeydan,

2024).

Elde edilen bu rasyonel stratejik tercihlerin hedef pazarlardaki somut
firsatlara doniistiiriilmesi asamasinda, YZ destekli analitik modeller KOBT'lere
diigiik maliyetli ve yiiksek verimli simiilasyonlar sunarak yeni bir iktisadi
paradigma yaratmaktadir. Bu paradigma igerisinde YZ sistemleri; internet
ortamindaki milyarlarca veri setini saniyeler i¢inde tarayarak bir isletmenin
stratejik karar alma siirecinde ihtiyag duydugu kritik parametreleri eksiksiz bir
sekilde raporlamakta ve boylece yiiksek dogruluga sahip pazar stratejilerinin
olugturulmasinda kurumsal bir rehber niteligi tasimaktadir (Zeydan, 2024).
Salt veri tarama kapasitesinin Otesinde, tiretken YZ (generative Al) kapasitesi
hem kesifsel hem de uygulamali tedarik zinciri inovasyonunu giiglendirerek
uluslararasi pazarlardaki ¢evresel performans ¢iktilarini dogrudan etkilemektedir
(Saleem vd., 2024 ). Kuramsal gergevedeki bu ¢ok boyutlu avantajlar imalat
sektorii baglaminda pratige dokiildiigiinde ise YZ teknolojileri; talep tahmini,
stok yonetimi ve risk analizi gibi temel operasyonel alanlarda firmalara hem
maliyet etkinligi hem de stirdiirtilebilir bir rekabet tistiinliigli kazandirmaktadir

(Celik, 2025).

Imalat sektorii gibi spesifik alanlarda elde edilen bu siirdiiriilebilir
rekabet {istiinliigiiniin organizasyon ¢apinda genel bir kurumsal gelisime
doniismesi; KOBPlerin YZ ve benzeri ileri teknolojileri tiim is siireclerine
stratejik olarak entegre etmesine ve bagari faktorlerinin bu dogrultuda yeniden
sekillendirilmesine baglidir. Bu stratejik entegrasyon kapsaminda, KOBI’lere
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Ozgii olarak gelistirilen YZ uygulamalari; karar alma siireglerinden insan
kaynaklar1 yonetimine, miigteri etkilesiminden envanter denetimine ve siber
giivenlige kadar uzanan genis bir yelpazede operasyonlarin ¢ok daha etkin ve
verimli yliriitiilmesine imkan saglamaktadir (Atl, 2024). Nitekim s6z konusu
bu genis yelpaze icerisinde makine 6grenmesi ve dogal dil isleme gibi alt
teknolojilerin bilhassa ig zekas: ve lojistik fonksiyonlarinda etkin kullanimu;
KOBPlerin operasyonel verimliligini artirmakta ve karar alma mekanizmalarini
rasyonel bir diizleme tagimaktadir (Dinh vd., 2025).

Rasyonel bir diizleme taginan bu karar alma mekanizmalarinin ve elde edilen
operasyonel verimliligin giivenli bir sekilde 6l¢eklendirilebilmesi; her seyden
once seffaflik, hesap verebilirlik ve etik bir yaklagimi garanti eden uygun bir
diizenleyici gergevenin tesis edilmesine baglidir; zira bu yapi, verimliligi ve
olgek ekonomilerini iyilestirmek igin vazgegilmez bir 6n koguldur (Ogbemudia,
2025). Elbette bu kurumsal ve yasal gergevenin i¢ini dolduracak olan temel
unsur, teknolojiye adapte olmus nitelikli insan kaynagidir. Nitekim KOBI
yoneticileri ve galiganlari igin e-thracat uzmanhg ve veri analistligi gibi alanlarda
kitlesel beceri doniiglimii programlarinin hayata gegirilmesi, hedeflenen
stirdiiriilebilir bityiime igin hayati bir 6nem tagimaktadir (Vodafone Tiirkiye,
2022). Sonug itibariyle hem etik altyapinin hem de begeri sermayenin teknolojik
araglarla stratejik bir biitiinliik icerisinde koordine edilmesi; KOBIlerin dijital
ekonomi igerisindeki kurumsal dayanikliliklarini artirarak stirdiirtlebilir bir
uluslararasi rekabet giicii elde etmelerini temin etmektedir (Ogbemudia, 2025).

3. Tartisma ve Kavramsal Cerceve Olusturma

3.1. Yapay Zekanin Bilgi Maliyeti ve Risk Azaltimi Uzerindeki
Etkileri

Dijital teknolojilerin uluslararas: ticaretteki temel etkinligi, pazar istihbaratini
filtreleyen birer aract mekanizma vazifesi gormesinden; yani yapilandirilmig
veya yapilandirilmamig devasa boyuttaki veriyi KOBler igin stratejik bir bilgi
birikimine doniistiirme kabiliyetinden ileri gelmektedir (Bargoni vd., 2024).
Bu stratejik bilgi doniigtiirme siireci, asimetrik bilgi maliyetlerini diigtiriirken
ayn1 zamanda risk yonetiminin de temelini olugturmaktadir. Gergekten de
YZ mimarileri; ekonomik parametreleri, makro-politik stabilite verilerini
ve piyasa konjonktiiriinii sistematik olarak analiz ederek, kurumlarin yeni
cogratyalara giris agamasindaki yapisal risk katsayilarini tanimlamalarina
ve optimize etmelerine rehberlik etmektedir (Ozturk, 2024). Bu rehberlik
dogrultusunda, o6zellikle makine 6grenmesi ve bilgi yonetimi disiplinlerinin
kurumsal biinyeye entegrasyonu; KOBPlerin veri odakl: rasyonel kararlar
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alarak potansiyel finansal ve operasyonel tehditleri bertaraf etmelerine olanak
tanimaktadir (Zigiené vd., 2022).

S6z konusu bu potansiyel finansal ve operasyonel tehditlerin veri odakl
sistemlerle bertaraf edilmesi, bilhassa KOBTler i¢in hayati bir zorunluluktur;
zira dig ticaret igtirakleri, salt Olgiilebilir finansal volatilite unsurlarinin
otesinde, operasyonel siiregleri derinden etkileyen 6ngoriilemez arka plan
risklerinin egemen oldugu karmagik bir ekosistemde faaliyet gostermektedir. Bu
ckosistem igerisindeki ihracatg1 yapilar; doviz kuru dalgalanmalar: gibi nispeten
yonetilebilir risklerin yani sira ani politika revizyonlari, lojistik darbogazlar ve
mevzuat uyum sorunlarindan kaynaklanan ‘sigortalanamayan’ risk faktorleriyle
de amansiz bir miicadele i¢indedir (Mukherjee, 2025). Ozellikle kisitl:
sermaye yapilari ve bu tiir asimetrik tehditleri proaktif olarak analiz etme
kapasitesindeki yetersizlikleri, kiigiik 6lgekli firmalart digsal oklara kars: biiytik
Olgekli rakiplerine kiyasla ¢ok daha savunmasiz ve kirilgan birakmaktadir
(Sotamaa vd., 2025).

Kiigiik 6lgekli firmalarin maruz kaldigy bu kirillganlik ve savunmasizlik
sarmalindan ¢ikig yolu, bizzat risk olgusunun yeniden tanimlanmasindan
ge¢mektedir. Nitekim risk olgusu, kurumsal projeksiyonlardaki belirsizliklerin
bir yansimast olarak telakki edilmekte ve YZ teknolojileri, beklenen finansal
ciktilardan meydana gelebilecek her tiirlii sapmayi artik yonetilebilir birer veri
setine doniigtiirmektedir (Sotamaa vd., 2025). Kurulan bu giivenli zeminin
en somut yansimast ise finansal kapsayicilik alaninda goriilmektedir. Tlgili
perspektiften YZ tabanh risk degerlendirmelerini inceleyen Raji vd. (2024),
finansal gegmisi sirh olan KOBT’ler igin otonom algoritmalarin geleneksel
olmayan (non-traditional) verileri kullanarak kredi skorlamasi yapabildigini;
boylece dig ticaretteki o kronik finansmana erisim darbogazlarinin agilabildigini

vurgulamaktadir (Raji vd., 2024).

Finansal iglemlerin giivenliginin yani sira YZ destekli otonom tahmin
modelleri; jeopolitik olaylar, hava kogullar1 ve ekonomik gostergeler gibi
gesitli veri kaynaklarini sentezleyerek tedarik zinciri kesintilerini 6nceden
simiile etmekte ve kurumlarin bu risklere karg1 proaktif bir direng kazanmasini
saglamaktadir. Elde edilen bu proaktif diren¢ baglaminda, entegre YZ
teknolojileri, kiiresel ticaret ortamindaki kontrol edilemeyen varyasyonlar:
yonetilebilir verilere doniistiirerek ticari istikrarin ve kurumsal dayaniklihgin
korunmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. YZ temelli 6ngoriicti analitik
sistemleri, tedarik zincirindeki olas1 sarsintilart 6nceden saptayarak kurumlara
alternatif rotalar olugturma ve kaynaklarini stratejik olarak 6nceliklendirme
kabiliyeti kazandirmakta; boylece kriz donemlerinde daha koordineli ve direngli
bir operasyonel yapi inga edilmesini saglamaktadir (World Economic Forum
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[WEF], 2025). Analitik modellerin tahmin giiciinii test eden Wang vd.
(2024), uyarlanabilir makine 6grenmesi algoritmalarinin KOBI tedarik zinciri
ortaklar1 arasindaki olumsuzluklari analiz ederek, finansal sikint1 tahminlerinde
geleneksel yontemlere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek dogruluk oranlarina
ulagtigini raporlamistir.

Seffaf ve giivenli hale gelen bu erigim siirecinde, kurumsal risk yonetimi
sadece potansiyel tehditlerin 6ngoriilmesi veya hafifletiimesi meselesi degil, aym
zamanda belirsizliklerin stratejik firsatlara doniistiirtilmesini saglayacak kurumsal
kapasitelerin gelistirilmesidir (Sotamaa vd., 2025). Dinamik Yetenekler Teorisi
(DCT) perspektifinden ampirik bir analiz yiiriiten Drydakis (2022), teknolojik
kaynak ve kapasite kisitlar1 nedeniyle YZ’den yararlanamayan KOBPlerin
ani tiiketici talebi degisimlerine uyum saglayamadigini belirterek, algoritma
temelli teknolojilerin ig risklerini azaltmadaki kritik roliinii dogrulamistir. YZ
ve makine 6grenmesi teknolojileri, isletmelerin devasa boyutlardaki verileri
yiiksek dogruluk ve verimlilikle iglemesine imkan tanirken; 6zel algoritmalar
vasitasiyla ticari ve tedarik zinciri stireglerindeki spesifik risk faktorlerini analiz
ederek daha bilingli karar alma mekanizmalarini desteklemektedir. Makine
ogrenmesi yontemlerinin kredi risk tahmini tizerindeki etkisini inceleyen
Xia vd. (2023)’nin ampirik bulgular1, YZ tabanli analitik modellerin bilgi
asimetrisi ve teminat eksikligi sorunlarint bertaraf ederek KOBT lerin spesifik
kredi risklerini %97°ye varan dogruluk oranlariyla tahmin edebildigini teyit
etmektedir. YZ ve dijital araglar, KOBI’lerin kisitli kaynaklarindan dogan
zorluklar1 agmalarina yardimcei olan mekanizmalar sunarken; hizla doniigen ig
diinyasinda kurumsal dayaniklilig: pekistirerek rekabet avantajinin korunmasini
saglamaktadir (Sotamaa vd., 2025).

3.2. Dijital Kapasitenin KOBPlerin Uluslararasilasmasindaki Aract
Rolii

Kurumsal dijitalleyme diizeyi, isletmelerin dig pazarlardaki firsatlar
teshis etme hizini ivmelendirirken, organizasyonel yapi tizerindeki asimetrik
enformasyon yiikiinii hafifleterek operasyonel verimliligi rasyonel bir diizleme
tagimaktadir (Sarrafoglu, 2025). Iigili literatiirii bibliyometrik olarak
sentezleyen Bargoni vd. (2024), bilgi iletisim teknolojilerinin ve dijital e-ticaret
platformlarinin, islem maliyetlerini diisiiriip kiiresel ag potansiyelini artirarak
KOBTlerin ¢ok uluslu dev sirketlerle aym diizeyde rekabet etmesine olanak
tamdigint saptamugtir. KOBTlerin dijital olgunluk derecesi, kiiresel piyasalardaki
rekabet¢i konumlandirmanin en kritik belirleyicilerinden biri olarak giderek
daha fazla kabul gormektedir (Oro$njak vd., 2025). Buna kargin, finansal
sermayeye, ileri diizey teknik yetkinliklere ve uluslararasi pazar malumatina
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erigimdeki kisitlar, bu yapilarin uluslararasilagma evrelerinde siklikla ciddi
operasyonel darbogazlar yagamasina neden olmaktadir (Zhang vd., 2025).

Yaganan bu operasyonel darbogazlarin agilmasinda, organizasyonel
dinamik yetenekler, belirsizliklerin hakim oldugu piyasa kosullarinda kurumsal
kaynaklarin hizla yeniden konfigiire edilmesini saglayarak isletmelere digsal
soklara karg: stratejik bir bagisiklik kazandirmaktadir. Ampirik aragtirma
bulgulari, ¢evresel degisimlere etkin bir sekilde uyum saglamalarina olanak
taniyan geligmis dinamik yeteneklere sahip organizasyonlarin, YZ’yi benimseme
noktasinda ¢ok daha hazirlikli bir profil sergilediklerini ve bu teknolojik
entegrasyonun pozitif ekonomik performans ¢iktilarina onciiliik ettigini
dogrulamaktadir (Cimino vd., 2025). Gelismekte olan {ilkelerdeki yiiksek
teknoloji odaklt KOBT’lerin Metaverse temelli dijital teknolojileri biinyelerine
katmalar1, uluslararasi pazarlara erigimlerini genisleten ve kiiresel rekabet
ortaminda gevik bir stratejik konumlanma saglayan kritik bir itici gligtiir
(Shahzad & Zhang, 2025). Teknolojik araglarin kurumsal iy modellerine
amagsal ve yogun bir gekilde entegre edilmesi, firmalarin piyasa taleplerine
cevik yanitlar vermesini saglayarak somut finansal kazanimlar elde etmelerine
imkan tanimaktadir (Cimino vd., 2025).

Elde edilen bu somut finansal kazanimlarin temelinde, bilgi asimetrisinin
teknolojik araglarla minimize edilmesi, kiiglik 6lgekli istiraklerin biiyiik
rakipleriyle rekabet edebilecegi esitleyici bir pazar ekosistemini sekillendirerek
kurumsal biiytime etkisini tetiklemektedir. S6z konusu teknolojiler, kurumlarin
kesfedilmemis ticari firsatlar1 ve potansiyel pazarlari tespit etmesine yardimci
olarak kii¢lik yapilarin inovasyon odakli biiyiimesini desteklemektedir
(Badghish & Soomro, 2024). Web sitesi gibi temel dijital varliklara sahip olan
KOBTler, iiretim girdilerinin ithalat1 ve mamul ihracatin1 dengelerken dijital
varlig1 olmayan rakiplerine kiyasla ¢ok daha yiiksek bir operasyonel hacim
sergilemektedir (Lanz & Lundquist, 2018). Jean & Kim (2020) tarafindan
yiriitiilen kapsamli galigmada, kurumsal bir web sitesine sahip olmak gibi
temel dijital kullanimlarin dahi iglem maliyetlerini diisiirerek, kiigiik 6lgekli
imalatgilarin ithal girdi paylarint dev 6lgekli firmalarla rekabet edebilir bir
seviyeye (%8 daha yiiksek) tagidigi ampirik olarak kanitlanmugtir. Ancak KOBI
diizeyindeki bu djjital varliklarin tam potansiyeline ulasmasi ve makroekonomik
bir degere doniismesi, iilkenin sundugu genel dijital altyapinin giiciine baghdir.
Bu durumu destekler nitelikte Akar vd. (2024), 27 Avrupa Birligi tilkesi
verileriyle ger¢eklestirdikleri panel veri analizinde, yiiksek hizli internet aglar
ve dijital altyap:r yatirnmlar ile ihracat performansi arasinda %1 diizeyinde
anlamli ve pozitif bir iliski bulundugunu teyit ederek, dijitallesme ivmesinin
tilkelerin ihracat potansiyelini dogrudan yukar: ¢ektigini kanitlamugtir.
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S6z konusu bu ihracat potansiyelinin maksimize edilmesinde, sinir Gtesi
e-ticaret platformlari, cografi mesafenin ticari iglemler tizerindeki negatif
etkisini azaltarak KOBPlerin kiiresel deger zincirlerinde proaktif bir pozisyon
edinmelerine zemin hazirlamaktadir. Dijital platformlarin etkilerini sistematik
olarak derleyen Da Rocha vd. (2024), e-ticaret altyapilarinin cografi ve orgiitsel
sinirlart agarak kiiresel pazarlara erisimi demokratiklestirdigini; KOBTlerin
uluslararast rekabet maliyetlerini diisiirerek diga agilma siirecini hizlandirict
bir gii¢ olarak konumlandigin: teyit etmistir. Bu demokratiklesme etkisini
ampirik olarak destekleyen Zhang vd. (2025) ise, 714 KOBI iizerinde
yurtittiikleri analizde ticari ve sosyal dijital platformlarin uluslararasilagmay1
anlamli diizeyde kolaylastirdigini dogrulamakta; ancak igsel dijitallesmenin
yarattig1 orgiitsel yiikiin, bu platformlarin disa agilma etkisi tizerinde negatif
bir diizenleyici kisit olugturabilecegine dikkat gekerek literatiire stratejik bir
sinirlandirma getirmektedir. E-ihracat platformlari araciligiyla gergeklestirilen
ticarette mesafe uzakliginin yarattigi olumsuz maliyet etkisi, geleneksel ihracat
modellerine kiyasla ortalama %65 daha diisiik seviyede gergeklesmektedir.
Bu avantaj, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar: tiriinlere daha kisa siirede ve daha
diisiik arama maliyetleriyle ulagabilmelerinden kaynaklanmaktadir (Oksiiz vd.,
2023). Dolaysiyla, pazar bilgisinin dijital araglar vasitasiyla sayisallagtiriimast,
KOBPlerin yerlesik uluslararasilagma bariyerlerini asarak kiiresel piyasalarda
stirdiiriilebilir rekabet giicli elde etmelerini temin etmektedir (Lanz &

Lundquist, 2018).

3.3. Yapay Zeka Temelli KOBT’lerin Uluslararasilagmasi i¢in
Kavramsal Cergeve

YZ odakli kurumsal genigleme modelleri; operasyonel optimizasyon,
pazar analitigi ve stratejik karar destegi gibi fonksiyonel alanlarda biitiinlesik
bir verimlilik paradigmasi inga etmektedir. YZ mekanizmalari, elde edilen
karmagik veri yiginlarint metodolojik bir disiplinle diizenleyerek, bu verilerin
kurumsal diizeyde stratejik ¢ikarimlara ve uygulanabilir yonetim kararlarina
doniigtiiriilmesini saglamaktadir (Zeydan, 2024). Gelistirilen ileri diizey tavsiye
algoritmalari, akademik kuramlar ile piyasa odakli i¢ goriileri yazilim tabanl
tek bir mimaride birlegtirerek teori ve uygulama arasindaki yapisal boglugu
seffaflagtirmaktadir (Calheiros-Lobo vd., 2025). Siral kesifsel karma yontemle
uluslararasilagma bagarisinin 184 belirleyicisini haritalandiran Calheiros-
Lobo vd. (2025), yabanci pazar se¢imi igin kurumsal sosyal sorumluluk ve
derin 6grenme entegrasyonuna sahip YZ tabanli karar destek sistemlerinin,
yoneticiler nezdinde yiiksek 6deme istekliligi yaratarak KOBIlere pratik ve
uygulanabilir ¢oztimler sundugunu ortaya koymustur.
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Karar destek sistemlerinin sundugu bu uygulanabilir ¢ziimler, operasyonel
sahada dogrudan somut ¢iktilara dontigmektedir. YZ destekli sistemler; talep
projeksiyonu, envanter yonetimi, lojistik rota optimizasyonu ve risk analizi
gibi kritik operasyonel sahalarda girketlere ciddi maliyet tasarrufu ve rekabet
ustiinligl saglamaktadir (Celik, 2025, s. 86). Nitekim lojistik ve e-ticaret
sekeorii tizerine Ozturk (2024) tarafindan gergeklestirilen nitel vaka calismalart,
YZ giidiimlii analitiklerin talep tahmini, rota optimizasyonu ve giimriik
prosediirlerini otonomlagtirarak operasyonel verimliligi maksimize ettigini
ve kiiltiirel engelleri agarak firmalara asimetrik bir rekabet avantaji sagladigini
ortaya koymaktadir (Ozturk, 2024). Séz konusu asimetrik rekabet avantajinin
strdiriilebilmesi baglaminda, kurumsal YZ adaptasyonunun basarisi, salt
teknolojik altyap1 yatirnmlarindan ziyade, veriye dayal karar alma kiiltiirtiniin
organizasyonel kimligin ayrilmaz bir bileseni haline gelmesine endekslidir.
Uluslararas: girisimcilik alanindaki giincel literatiir incelendiginde, Saleem
vd. (2024) tarafindan Yapisal Esitlik Modellemesi metodolojisiyle ytiriitiilen
aragtirma, YZ’ye hazir olma durumunun tek bagina uluslararasilagmay1 garanti
etmedigini; stirdiirtilebilir sinir 6tesi basar: i¢in bu teknolojik hazirhigin
mutlaka “is modeli inovasyonu” ve “sade inovasyon” pratikleriyle stratejik
bir sekilde desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Dijital doniigiim siireci,
sadece yazilim ve donanim enjeksiyonlariyla degil; es zamanli olarak firma
organizasyon yapisin ve analitik karar kiiltiirtintin gelistirilmesiyle hayatiyet

kazanmaktadir (Vodafone Tiirkiye, 2022, s. 31).

Inga edilen bu analitik karar kiiltiiriiniin giivenli bir sekilde isletilebilmesi ve
YZ’nin benimsenmesiyle iliskili potansiyel risk vektorlerinin yonetilmesi igin,
kurumlarin finansal ve sosyo-politik baglamdaki risk kategorilerini sistematik
olarak degerlendirmeleri bir zorunluluktur (Building Markets, 2024). Seffaflik,
hesap verebilirlik ve etik prensipleri garanti altina alan yasal bir yonetisim
gergevesi, igletmelerin kiiresel 6l¢ek ekonomilerinden maksimum faydayi realize
etmeleri igin vazgegilmez bir 6nkoguldur (Ogbemudia, 2025).

3.4. Kuramsal ve Literatiirel Katkilarin Tartisilmasi

Dijitallesme ve kiiresellesmenin simbiyotik etkilesimi, kurumsal
uluslararasilagma literatiiriindeki yerlesik “psikolojik mesafe” bariyerlerini
seffaflagtirarak firmalarin pazar belirsizliklerini analitik i¢ goriilerle yonetmesine
zemin hazirlamaktadir. Bu transformasyon, uluslararasi ticaret disiplinindeki
geleneksel uzaklik kavramini yeniden gergevelendirerek kurumlarin hedef
pazarlardaki operasyonel risklerini veri odakli mekanizmalarla kompanse
etmesini kolaylagtirmaktadir (Sarratoglu, 2025). Mevcut akademik yazini
bibliyometrik olarak haritalandiran Ahmad (2025), uluslararast girisimcilik
caligmalarinin gogunlukla biiyiik ¢ok uluslu sirketlere odaklanarak KOBIlerin
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sinir Otesi kisitlarini goz ardi ettigini belirtmis; YZ, kiiltiirlerarasi iletigim ve
KOBI uluslararasilasmast alanlarini biitiinlestiren aragtirmalarin literatiirde hala
nadir ve pargal oldugunu ortaya koymustur. Dijitallesmenin KOBTler tarafindan
olaganiistii bir ivmeyle benimsenmesi, dogrudan finansal kaynaklardan ziyade
orgiitsel ve begeri sermaye gibi tamamlayici bilgiye dayal varliklara endeksli
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Divrik vd., 2022).

Bilgiye dayal orgiitsel varliklarin 6ne giktig1 bu stiregte, YZ’nin sahip oldugu
biligsel kapasite, ozellikle kiigiik 6lgekli firmalarin uluslararas1 performans
ciktilart ile siirdiiriilebilirlik odakl dijital teknolojiler arasinda organik baglar
kurulmasinda verimli bir aragtirma sahasi sunmaktadir (Denicolai vd., 2021).
Kurumsal YZ adaptasyonunda “strateji ve organizasyon” bilesenleri, teknolojik
transformasyonun derinligini ve kurumsal bagar1 oranini belirleyen en agirhikl
performans kriterleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Usta, 2021).

Strateji ve organizasyonel uyumun eksik kaldigr durumlarda, isletmelerin
halihazirda sahip oldugu dijjital altyapr yogunlugu, her zaman ileri diizey
teknolojik adaptasyonu desteklememekte; aksine kurumsal atalet riskini
tetikleyebilmektedir. Kurumsal atalet kavramini ampirik bir zeminde inceleyen
Sahinbag (2025) tarafindan yiiriitiilen lojistik regresyon analizi, ERP ve
CRM gibi temel dyjital teknolojilerin nicel yogunlugunun hem mevcut YZ
uygulamalarinin benimsenmesi hem de gelecege dontik yatirim iradesi tizerinde
beklentilerin aksine istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir yordayici oldugunu
kanitlamigtir. Bu durum, teknolojik altyapinin sayisal yogunlugunun, YZ
igin elzem olan veri kalitesi veya organizasyonel esneklik kapasitesiyle her
zaman aynt dogrultuda ilerlemedigini teyit etmektedir (§ahinbag, 2025).
Organizasyonel esnekligin saglanmasi ve teknolojik ataletin agilmasi agisindan,
kurumsal risk yonetimi mimarilerinin stratejik yonetim araglariyla entegre
edilmesi kritik bir rol oynamaktadir. Bu entegrasyon, yoneticilerin teknolojik
yetkinlikleri kurumsal etik degerlerle uyumlagtirmasina ve gevresel belirsizliklere
daha proaktit yanitlar gelistirmesine olanak tanimaktadir. Kurumsal risk
yonetimini organizasyon genelinde etkin bigimde uygulayabilen karar vericiler,
teknolojik kabiliyetlerin ¢alisan profili ve kurumsal kiiltiirle uyyumunu daha
isabetli bigimde analiz edebilmektedir (Soner & Karabacak, 2025). Bu stratejik
biitiinlesme, belirsizliklerin tehdit olarak algilanmasindan ziyade, kurumsal
dayaniklilig artiracak birer stratejik firsata dontistiiriilmesini saglayan dinamik
yeteneklerin gelisimini desteklemektedir (Sotamaa vd., 2025).

Gelistirilen bu dinamik yetenekler, 6zellikle bagarisizlik sonrasi toparlanma
ve yeniden yapilanma siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Sinir 6tesi
pazarlara yeniden girig stratejileri, firmalarin 6nceki pazar ¢ikis nedenlerini
stratejik olarak ele almalarini ve degisen piyasa konjonktiiriine uyum
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saglamak adina baglangig evresinden farkli inovasyon tiirlerini uygulamasini
gerektirmektedir (Mmadubuko, 2025). YZ ve teknolojik asimilasyon kapasitesi,
ozellikle kaynak kisit1 yagsayan kiigiik istiraklerin kiiresel rakipleriyle benzer
bir operasyonel zemin tizerinde rekabet edebilmeleri adina “firsat esitleyici”
bir stratejik katalizor islevi gormektedir (Ogbemudia, 2025). Literatiirdeki
ampirik bosluklara dikkat ¢eken Calheiros-Lobo vd. (2025), mevcut YZ
¢oziimlerinin, daha ¢ok biiytik girketlere odaklanmasi ve veri gizliligi gibi etik
zorluklarin ihmal edilmesi sebebiyle geligtirilen araglarn KOBTler igin gercekgi
olmayan bir deger sunabilecegini belirterek, gelecekteki aragtirmalarin finansal
engeller ve 6deme istekliligi tizerine yogunlagmasi gerektigini vurgulamistir.

Bahsi gegen bu finansal engellerin agilmasi noktasinda, politika yapicilar ve
kurumsal tepe yoneticiler icin stratejik bir rehber niteligi tastyan bulgular, YZ
bagarisinin dogrudan finansal kaynaklardan ziyade begeri sermaye yatirimlari
ve veri mithendisligi yetkinliklerine endeksli oldugunu kanitlamaktadir.
Kamusal destek mekanizmalarinin odagi, KOBTlere dogrudan nakdi finansman
saglamaktan ziyade; YZ danigmanligy, veri kalitesi standartlagtirma siiregleri ve
teknik uzmanlk egitim programlarina dogru evirilmelidir (§ahinbag, 2025).

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, YZ teknolojilerinin KOBIlerin uluslararasilagma siiregleri
tizerindeki doniistiirticii etkisini; bilgi maliyetleri, risk yonetimi ve dijital kapasite
ekseninde kapsamli bir gekilde incelemistir. Kiiresel ticaretin giderek dijitallestigi
ve sinirlarin teknolojik kaldiraglarla seffaflagtigi mevcut konjonktiirde, YZ’nin
sadece operasyonel bir verimlilik araci degil, ayn1 zamanda KOBTlerin sinurl:
kaynaklarla kiiresel devlere karg1 rekabet etmesini saglayan stratejik bir “firsat
esitleyici” oldugu goriilmektedir. Caligma, YZ asimilasyonunun salt finansal bir
yatirim karar1 olmaktan ziyade; organizasyonel kiiltiir, beseri sermaye niteligi
ve veri yonetigimi ile harmanlanmasi gereken gok boyutlu bir transformasyon
stireci oldugunu kanitlamaktadr.

4.1. Calismanin Genel Degerlendirmesi ve Temel Bulgular

Calismanin temel bulgulari, YZ’nin KOBDlerin uluslararasilasma siirecindeki
ti¢ temel yapisal engeli agmada kritik bir rol oynadigini dogrulamaktadir.
Ilk olarak, bilgi maliyetleri baglaminda; YZ tabanl biiyiik veri analitigi ve
makine gevirisi sistemlerinin, yabanci pazarlara iligkin bilgi asimetrisini ve dil
bariyerlerini minimize ederek “psikolojik mesafeyi” veri odakl: i¢ goriilerle
ortadan kaldirdig1 saptannugtir. Tkinci olarak, risk yonetimi agisindan; proaktif
risk skorlama modellerinin ve otonom analiz araglarinin, sinir 6tesi islemlerdeki
belirsizlikleri yonetilebilir veri setlerine doniistiirerek kurumsal dayaniklilig
artirdig1 ve dig ticaret finansmanini daha giivenli hale getirdigi goriilmustiir.
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Son olarak, dijital kapasite boyutunda; YZ bagarisinin sadece teknik altyap:
yogunluguna degil, iist yonetimin vizyoner liderligi ve personelin biitiinctil
dijital adaptasyon yetkinlikleri gibi beseri ve orgiitsel sermaye unsurlarina
endeksli oldugu tespit edilmigtir. Dikkat ¢ekici bir bulgu olarak, isletmelerdeki
mevcut temel dijital sistemlerin (ERP, CRM, vb.) yiiksek yogunlugunun,
beklenenin aksine kurumsal atalet yaratarak ileri diizey YZ asimilasyonunu
yavaglatabildigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, YZ’nin KOBPlerin uluslararasilasma siirecinde yalnizca
operasyonel bir ara¢ degil, ayn1 zamanda stratejik yon bulma kapasitesini
doniigtiiren bir mekanizma olarak iglev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bu
doniigiimcii rol, daha somut bigimde agiklanmak {izere su analojiyle ifade
edilebilir: KOBTlerin uluslararasilagma siirecinde YZ kullanimi, yogun siste yol
alan kiigtik bir teknenin geligmis bir radar ve otopilot sistemine kavugmasina
benzetilebilir. Geleneksel yontemlerle sadece kiyiy1 gorerek ve yavasea ilerlemek
yerine; bu teknolojik donanim sayesinde teknenin (KOBI) rotasindaki gizli
kayaliklar1 (riskler) 6nceden fark etmesini ve en verimli rotay: (pazar firsatlarr)
kisa siirede belirleyerek okyanus devleriyle (¢ok uluslu sirketler) ayni hizda
rekabet etmesini saglar. Ancak sistemin basarisi, diimendeki kaptanin (yonetict)
bu karmagik verileri okuma becerisine ve miirettebatin (beseri sermaye) yeni
teknolojiyle esgiidiimlii galigabilme disiplinine baghdur.

4.2. Politika Yapicilar ve KOBI Yéneticileri Igin Cikarimlar

Politika yapicilar igin: Kamu destekleri, KOBIlere dogrudan nakdi finansman
saglamanin Otesine gegerek; YZ danigmanligy, veri kalitesi standartlagtirma
stiregleri, bulut biligim vb. donanimsal diizeyde ulusal altyap: sistemleri ve
teknik uzmanlik egitimlerini kapsamalidir. Thracat potansiyelini artirmak
adina yiiksek hizli dijital altyapr iyilestirilmeli ve YZ kullaniminda seftaflik,
hesap verebilirlik ve etik prensipleri gozeten yasal diizenleyici gergeveler
olugturulmahdir.

KOBI yoneticileri i¢in: Kurumsal 6lgekte YZ entegrasyonu, salt bir teknolojik
altyap1 veya yazilim tedariki siireci olarak degil; biitiinciil bir organizasyonel
transformasyon ve stratejik zihniyet degisimi olarak kurgulanmalidir.
Yoneticiler, beseri sermayenin biitiinciil dijital ¢eviklik yetkinliklerini maksimize
etmek adina, teknik becerilerin 6tesine gegen ve dijital kiiltiirdi igsellestiren
kapsamli beceri transformasyonu (upskilling) programlarina stratejik 6ncelik
vermelidir. Karar alma mekanizmalarinda geleneksel ve 6znel sezgilerin yerini;
veriye dayali, rasyonel ve seffaf bir algoritmik karar destek sisteminin almasi
tesvik edilmelidir. Kurumsal operasyonlarin yiirtitiilmesinde ampirik bulgular
merkeze alan bir veri yonetigimi kiiltiirii tesis edilerek, YZ’nin sundugu analitik
ciktilar organizasyonel performansin temel belirleyicisi haline getirilmelidir.
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4.3. Calismanin Sinirlhiliklar:

Mevcut inceleme, YZ ve KOBI uluslararasilagmasi arasindaki iligkiyi
agirhikli olarak kavramsal ve literatiir odakli bir ¢ergevede ele almasi nedeniyle
ampirik genelleme kisitlarina sahiptir. Literatiirdeki ¢aligmalarin biiyiik
oranda geligmis ekonomilere ve “dijital dogan” (born-digital) igletmelere
odaklanmas1, gelismekte olan piyasalardaki olgun KOBPIlerin yasadig yapisal
ve kiiltiirel engellerin tam olarak yansitilmasini giiglestirmektedir. Ayrica,
teknolojinin hizi nedeniyle, YZ destekli araglarin KOBT’lerin uzun vadeli
finansal siirdiirtilebilirligi tizerindeki kalic1 etkilerine dair yeterli boylamsal
veri heniliz mevcut degildir.

4.4. Gelecek Arastirmalar Igin Oneriler

Gelecek aragtirmalarin, YZ adaptasyonunun finansal performans iizerindeki
etkisini farkli sektorler ve cogratyalar bazinda nicel analizler ve panel veri
yontemleriyle derinlestirmesi Gnerilmektedir. Ozellikle, temel dijital sistemlerin
(ERP, CRM vb.) ileri diizey YZ asimilasyonu tizerindeki araci rolii ve kurumsal
atalet riskleri ampirik olarak incelenmelidir. Ayrica, KOBIlerin dig pazarlardan
cikig sonrasi yeniden uluslararasilagma (re-internationalization) siireglerinde YZ
tabanli karar destek sistemlerinin nasil bir stratejik navigasyon islevi gordiigii,
literatiirdeki 6nemli bir bogluk olarak arastirilmay1 beklemektedir.
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