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Ozet

Bu galigma, modern saglik isletmelerinde yonetimsel karar verme siireclerinin
yapay zeka (YZ) destekli karar destek sistemleri (KDS) araciligiyla nasil
doniistiigiini stratejik yonetim perspektifiyle incelemektedir. Artan veri hacmi,
maliyet baskilar1 ve performans beklentileri kargisinda saglik kurumlari, sezgisel
ve reaktif karar modellerinden veri temelli, 6ngoriiye dayali ve biitiinlegik karar
mekanizmalarina yonelmektedir. Bu baglamda YZ destekli KDSler, yalnizca
teknik araglar degil; kurumsal karar kapasitesini gii¢lendiren stratejik yonetim
enstriimanlar1 olarak ele alinmaktadir.

Caligmada sistemlerin kavramsal yapisi; veri katmani, analitik/modelleme
katmani ve ¢ikti—geri besleme mekanizmalari tizerinden yapilandirilmugtir.
Geleneksel karar destek sistemlerinden farkli olarak YZ tabanli sistemlerin
ogrenme ve adaptasyon yetenekleri sayesinde proaktif ve dinamik Oneriler
sunabildigi vurgulanmaktadir. Boliim kapsaminda geligtirilen 6zgiin siniflandirma
dogrultusunda YZ’nin saglik yonetimindeki rolii stratejik, taktik ve operasyonel
olmak iizere iig diizeyde analiz edilmistir. Insan kaynaklari yonetimi, finansal
stirdiirtilebilirlik, hasta akig1 optimizasyonu ve kurumsal risk yonetimi gibi
alanlarda saglanan yonetsel kazanimlar literatiir gercevesinde degerlendirilmis;
algoritmik 6nyarg, veri giivenligi, kara kutu sorunu ve organizasyonel direng
gibi yonetimsel risk alanlar1 tartigtlmigtir.

Sonug olarak YZ destekli KDS’lerin basarisinin yalmzca teknolojik altyapiya
degil, veri yOnetigimine, iist yonetim destegine, agiklanabilir yapay zeka
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yaklagimlarina ve kurumsal dijital yetkinliklere bagli oldugu ortaya konmaktadir.
Bu sistemler, saglik isletmeleri i¢in operasyonel bir aragtan ote, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayan stratejik bir yonetim kapasitesi niteligi tagimaktadir.

1. Giris

Saglik isletmeleri hem hasta bakim kalitesini yiikseltmek hem de operasyonel
verimliligi korumak zorunda olan dinamik ve karmagik yapilar olarak
tanimlanmaktadir. Bu isletmelerde yonetimsel karar verme siiregleri, yalnizca
tinansal ¢iktilarla degil, ayn1 zamanda hasta giivenligi, hizmet kalitesi ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlariyla da dogrudan iliskilidir (Damar, 2024;
Legavd., 2013). Bu baglamda, saglik hizmetleri ve saghk yonetiminde yapay
zekd (YZ) uygulamalari, i siireglerinde maliyetlerin azaltilmasi, kalitenin
artirilmasi, insan kaynakli hatalarin en aza indirilmesi ve performansin en st
noktaya gikarilmasi amaciyla kullanilmaktadir (Akalin ve Veranyurt, 2021).
Geleneksel karar destek yaklagimlari, karmagik veri setlerini gergek zamanl
analiz etmede yetersiz kalabilmektedir. Geleneksel yaklagimlardan farkli olarak
bu sistemler, 6zellikle biiyiik ve heterojen veri kaynaklarinin bulundugu saghk
isletmelerinde en iist sinirlara tagiyabilirler (Damar, 2024).

Giiniimiizde bir saglik isletmesinin karst kargiya oldugu baglica zorluklar
arasinda artmakta olan hasta sayisi, kaynak kisitlari, personel planlama
karmagiklig1 ve maliyet baskisi yer almaktadir. Bu baglamda YZ destekli
karar destek sistemleri (KDS) geligmekte olan yonetim araglari olarak ortaya
ctkmaktadir. Yapay zeka temelli sistemler, sadece tan1 ve tedavi Onerileri tiretmekle
kalmamakta; ayni zamanda yoneticilere stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde
karar destegi saglayarak saglik hizmeti yonetimini doniistiirme potansiyeli

tagimaktadir (Alves vd., 2024; Jiang vd., 2017; Khalfallah vd., 2023).

2. Yapay Zeka Destekli Karar Destek Sistemlerinin Kavramsal
Cergevesi

YZ destekli KDS’ler, karar vericilere veri odakli 6neriler sunan biligsel
araglar olarak tanimlanmaktadir (Bulut, 2025). Geleneksel KDS’ler, veriyi
toplar, raporlar ve belirli veriler tizerinden yoneticilere genel i¢goriiler saglar;
ancak YZ ile gii¢lendirilen sistemler, biiyiik veri analizi, Oriintii tanima ve
ogrenme yetenekleri sayesinde ¢ok daha kompleks bilgi tiretimi sunmaktadir
(Damar, 2024; Bulut, 2025). Bu boliimde, YZ destekli KDS’lerin gergevesini
olusturan bilegenler ve bu bilesenlerin saghk igletmelerindeki yonetsel rollerine
odaklanilacaktir.

YZ destekli KDS’lerin temel bilesenleri; veri katmani, modelleme ve
algoritma katman ile gikt1 ve geri besleme katmanidir (Damar, 2024). Veri
katman, gesitli kaynaklardan gelen yapisal ve yapisal olmayan verileri toplar
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ve entegre eder; bu asamada veri kalitesi, saglik isletmelerinin sunacag: karar
desteginin dogrulugu agisindan kritik bir faktordiir (Damar, 2024). Modelleme
katmani, makine 6grenmesi, derin 6grenme ve istatistiksel yontemler kullanarak
veriden oriintii tanimlar ve tahmin modelleri gelistirir. Ozellikle klinik veya
operasyonel siireglere yonelik modeller, ge¢mis performans verilerinden
ogrenerek gelecege yonelik iggoriiler tiretirler (Bulut, 2025). Cikt1 ve geri
besleme katmani ise bu modeller tarafindan iiretilen sonuglar1 yonetici ve
paydaslara anlagilir bicimde sunar; boylece karar alicilarin hem mevcut durumu
degerlendirmesi hem de alternatif senaryolar1 karsilagtirmas1 miimkiin olur
(Bulut, 2025). YZ destekli KDS’lerin katmanli yapist $ekil 1’de sunulmugtur.

Yapay Zeka Tabanli Karar Destek Sistemleri
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Kaynak: Sekil, veri entegrasyonu, modelleme ve algoritma katmani ile
gikti—geri besleme mekanizmasi arasindaki etkilesimi ve bu siirecin yonetsel
karar alma siireglerine uzanan biitiinciil yapisin1 gostermektedir. Sekil yazar
tarafindan olusturulmustur.

YZ destekli KDS’lerin kavramsal gergevesinde 6nemli bir unsur, 6grenme ve
adaptasyon kapasiteleridir. Geleneksel KDS’ler statik kural tabanli yaklagimlar
kullanirken, YZ destekli sistemler veriyle beslenerek kendi performanslarini
iyilestiren modeller gelistirebilir (Damar, 2024). Ornegin, saglik isletmelerinde
hasta akigini tahmin eden bir model, zaman iginde gelen yeni verilerle egitim
yaparak tahmin dogrulugunu artirabilir; bu da yoneticilere ger¢ek zamanl
karar destegi saglayabilir.
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Bu sistemlerde analitik gesitlilik, kavramsal ¢er¢evenin 6nemli bir pargasidir.
YZ teknikleri genis bir yelpazeye sahiptir: denetimli ve denetimsiz 6grenme
yontemleri, takviye 6grenmesi, dogal dil isleme ve sinir aglar1 gibi yaklagimlar
farkli karar baglamlarinda kullanilabilir. Ornegin, finansal karar siireglerinde
regresyon analizleri veya zaman serisi modelleri kullanilabilirken, hasta
memnuniyeti gibi karmagik ve ¢ok degiskenli ¢iktilarda makine 6grenmesi
modelleri tercih edilir; bu genig analitik yelpaze, sistemlerin ¢ok boyutlu karar
stireglerini desteklemesini saglamaktadir (Damar, 2024).

Saglik igletmelerindeki yonetsel karar siiregleri, stratejik, taktik ve
operasyonel kararlar olmak iizere farkli diizlemler igermektedir. YZ destekli
KDS§ler ise bu ii¢ diizeyde de katki saglamaktadir. Stratejik diizeyde, uzun
vadeli kaynak planlamasi ve yatirim kararlar1 i¢in senaryo analizi sunarken;
taktik diizeyde, biitge ve personel planlamasinda veri odakli tahminler
tretmektedir. Operasyonel diizeyde ise giinlitk hizmet yonetimi igin gergek
zamanli optimizasyon saglamaktadir (Bulut, 2025). Bu farkh karar diizeylerine
hizmet edebilmek, YZ destekli KDS’lerin esneklik ve kapsam zenginligi ile
dogrudan iligkilidir.

Kavramsal ¢ergevede ayrica insan-bilgisayar etkilesimi ve sistem kabulii gibi
biligsel ve organizasyonel unsurlar da 6nem tagimaktadir. YZ destekli sistemler,
karar alicilarin bilgi ihtiyaglarini etkili sekilde kargilamak iizere tasarlanmals;
kullanicr dostu araytizler ve seffaf modeller ile karar vericilerin sistemle giivenilir
etkilesim kurabilmesi saglanmalidir (Bulut, 2025). Bu noktada egitim ve
degisim yOnetimi, sistemin benimsenmesi ve etkin kullaniminda belirleyici
rol oynamaktadir.

Sonug olarak, YZ destekli KDS’lerin kavramsal gergevesi, veri entegrasyonu,
ogrenme ve adaptasyon, genig analitik yetenekler ve kullanici etkilesimi tizerine
inga edilmektedir. Bu gergeve, saglik isletmelerinde karar vericilere daha derin,
daha dinamik ve daha giivenilir bilgi destegi sunmay1 amaglamakta, boylece
yonetsel siireglerde performans, verimlilik ve esneklik artmaktadir (Bulut,
2025; Damar, 2024).

3. Saglik Isletmelerinde Karar Verme ve YZ Entegrasyonu

Saglik igletmelerine 6zgii karar verme stiregleri, genellikle biiyiik veri hacmi,
gergek zamanl bilgi gereksinimi ve yiiksek belirsizlikle karakterizedir. Bu
nedenle, YZ destekli KDS’ler, veri entegrasyonunu kolaylastirmak, biiyiik
Olgekli veri kiimelerinden eyleme dontistiiriilebilir bilgiler ¢ikarmak ve
yoneticilerin karar alma siireglerini hizlandirmak i¢in etkili araglar olarak kabul
edilmektedir (Damar, 2024). Literatiirde bu sistemler, yalnizca klinik kararlara
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destek vermekle sinirl kalmayip yonetimsel karar siireglerine katki saglamak
agisindan da 6nem tagimaktadirlar (Damar, 2024; Khalfallah vd., 2023).

Saghk isletmeleri, karmagik sosyo-teknik yapilarini yonetebilmek igin sadece
klinik stireglere odaklanmaz; ayni zamanda stratejik, taktik ve operasyonel
kararlar tiretmek zorundadir (Khosravi, 2024; Lega vd., 2013). Bu karar
stireglerinin etkinligi; hizmet kalitesi, maliyet kontrolii, kaynaklarin verimli
dagitimi ve hasta memnuniyeti gibi kritik performans gostergeleri tizerinde
dogrudan etkilidir (Karcioglu, 2025; Khosravi, 2024 ). Geleneksel karar destek
yaklagimlar1 genellikle ge¢cmig verilere dayanir ve insan uzmani yorumuna ihtiyag
duymaktadir. Bu durum, yiiksek veri hacmi ve ger¢ek zamanl gereksinimler

kargisinda yetersiz kalabilmektedir (Khalfallah vd., 2023).

Saglik isletmelerinde yoneticiler, ¢oklu paydaslar, heterojen veri kaynaklari
ve hizla degisen oncelikler arasinda karar almak zorundadir. Bu baglamda
KDS$’leri, yoneticilere bilgi odakli karar alma siireglerinde yardimcr araglar
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Arnott ve Pervan, 2005). KDS; veri toplama,
veri analizi, modelleme ve raporlama fonksiyonlarini bir araya getirerek
karar vericilerin belirsizlikleri azaltmasina, alternatifleri degerlendirmesine
ve sonuglar1 tahmin etmesine imkan tanimaktadir (Damar, 2024).

KDS§’lerin rolii sadece bilgi sunmakla sinirli degildir. Bu sistemler ayni
zamanda ge¢mig performans sonuglarint analiz ederek egilim tahmini yapmak,
yeni senaryolar1 degerlendirmek ve hatta 6nerilerde bulunmak gibi ileri
analitik yetenekleri igermektedir (Khosravi, 2024). Ornegin, bir hastane
yoneticisi, yatak doluluk oranlari, personel planlamasi ve maliyet biitgelerini
degerlendirirken bu sistemlerden saglanan i¢goriilere dayanarak optimum
kaynak dagilimini belirleyebilir (Karcioglu, 2025).

YZ entegrasyonu, KDS8’lerin yalnizca ge¢mis verileri yorumlamakla
kalmayip biiyiik veri setlerini igleyerek karmasik iligkileri 6grenmesini ve tahmin
modelleri olugturmasini saglamaktadir. Boylece, saglik isletmeleri yoneticileri
igin daha dinamik ve proaktif karar araglar1 ortaya ¢ikmaktadir (Khalfallah
vd., 2023). YZ destekli KDS’ler, 6rnegin hasta akigini tahmin etmek, ekip
planlamasini optimize etmek veya potansiyel riskleri 6nceden saptamak gibi
fonksiyonlarla performansi artirabilir (Bulut, 2025).

Literatiirde KDS’lerin kapsam1 genellikle “klinik karar destek sistemleri
(KKDS)” ile karigtirilmaktadir.  Saglik igletmeleri agisindan bu sistemler
sadece klinik odaklr degil, kurumun yonetim diizeyindeki tiim karar siireglerini
kapsayacak sekilde ele alinmalidir (Sutton vd., 2020). Ciinkii yonetimsel
karar destek; stratejik planlama, performans izleme, risk degerlendirmesi ve
operasyonel optimizasyonun bir arada ele alindig: bir disiplinler arasi siiregtir
(Khosravi, 2024).
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Ayrica, saglik igletmelerindeki karar destek sistemlerinin basaris1 sadece
teknolojiye degil, yoneticilerin bu sistemleri dogru yorumlama ve kurumsal
siireglerine entegre etme becerisine de baghdir (Karcioglu, 2025). Bu nedenledir
ki modern saglik yonetimi literatiirii, KDSleri organizasyonel 6grenme, veri
kiiltiirt ve liderlik baglaminda incelemekte ve yoneticilerin bu sistemlere olan
adaptasyonunu 6nemsemektedir (Khosravi, 2024). Bu sistemlerin yonetsel
rolii, teknoloji ile insan uzmanhgim birlestirerek saglik hizmetlerinin etkinligini
artirmak tizere kuruludur.

4. Saglik Isletmelerinde YZ Destekli KDS’lerin Uygulama Alanlari
ve Stratejik Avantajlar

Saghk isletmelerinde YZ destekli KDSler, yalnizca teorik bir teknoloji trendi
degil, yonetimsel karar siireglerine somut katki saglayan ve karar kalitesini
artiran uygulamalardir (Bulut, 2025). Saghk isletmeleri gibi karmagik yapilarda
veriye dayali yonetigim anlayigim giiclendiren bu sistemler, yoneticilere yalnizca
bilgi sunmakla kalmayip, stratejik, taktiksel ve operasyonel diizeyde daha
dogru, hizli ve etkili kararlar alma imkani saglamaktadir. YZ destekli karar
destek sistemleri, yonetsel karar siireglerinde ¢ok katmanli bir etki alanina
sahiptir (BaniHani vd., 2024).

YZ destekli KDSlerin saglik isletmelerindeki rolii, yonetim hiyerarsisinin
tarkli kademelerinde degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda, sistemin
sagladigy ciktilar ve beklenen yonetsel etkiler; stratejik, taktik ve operasyonel
diizeyler bazinda siniflandirilabilir. Tablo 1’de goriilecegi tizere; stratejik
diizeyde uzun vadeli ve belirsizlik i¢eren kararlar igin 6ngorii temelli bir
yaklagim sergilenirken, alt kademelere inildikge sistemin rolii gergek zamanh
operasyonel destek ve hata 6nleme odakli bir yapiya doniigmektedir. Bu
hiyerargik siniflandirma, YZ-KDS8’nin sadece klinik bir arag degil, ayn1 zamanda
isletme performansini biitiinciil olarak etkileyen yonetsel bir mekanizma
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. YZ Destekli Klinik Kavar Destek Sistemlevinin Yonetsel Diizeyleve Gove Ethi

Alanlar
Diizey Karar Tiri YZ-KDS Rolii Beklenen Etki
Stratcjik Uzun_ vadeli yatirim ve Tahmine dayah analiz Surc.iurul..cbll{r r§kabct
kapasite planlama ve risk yonetimi
. Kaynak tahsisi, Optimizasyon Operasyonel verimlilik
Taktik Y . . ..
performans yonetimi | algoritmalari ve maliyet kontrolii
. .. | Hata oraninin
Operasyonel | Giinliik klinik kararlar ger?e k zamanlt klinik azalmasi, hasta
oneriler . L
giivenligi
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Not: Tablo 1 Anthony (1965) ve Turban vd. (2005) ¢aligmalarindan
hareketle yazar tarafindan olugturulmustur.

Isletme yonetiminin farkli alanlarinda veri odakli i¢goriiler iireten YZ
destekli KDSlerin saglik igletmelerindeki temel kullbertanim alanlar1 ve
sagladigi avantajlar akademik literatiir ig1¢1nda kapsamli bigimde ele alinacaktir.

4.1. Verimlilik ve Karar Hizinin Artmasi

YZ destekli KDSler, yoneticilere biiyiik hacimli veriyi analiz etme ve
yorumlama siirecini otomatiklegtirerek sunmaktadir. Bu sayede insan odakli
stireglerde gozlemlenen gecikmeler ve veri igleme hatalar1 azaltilmaktadir
(Alves vd., 2024). Ornegin, hastane yoneticileri geleneksel araglarla rapor
hazirlamak yerine YZ tabanli sistemlerin sundugu anlik gosterge panelleri
ve onceliklendirilmis i¢goriiler tizerinden daha hizli karar alabilirler. Bu,
operasyonel siireglerde yanit stiresini kisaltarak genel kurumsal verimliligin
yiikselmesine yardimci olur (Alves vd., 2024). Ozellikle acil durum ve yogun
bakim gibi kritik alanlarda kararlarin zamaninda ve dogru alinmasi, hasta
sonuglarint da dogrudan etkileyebilir.

4.2. Kaynak Planlama ve Operasyonel Yonetim

Saglik isletmelerinde kaynak planlama, saglik igletmelerinin en kritik
operasyonel fonksiyonlarindan biridir. Bu siireg; personel, yatak kapasitesi ve
ckipman tahsisi gibi ¢ok sayida degiskenin ayn1 anda denetlenmesini gerektirir.
YZ destekli KDS’ler, ge¢mis verileri ve ger¢ek zamanl operasyonel verileri
harmanlayarak talep tahmini yapar ve kaynaklarin daha etkin dagitilmasini
saglar (Alves vd., 2024). Ozellikle hastanelerde YZ araglari ile hasta akis
tahmini, bekleme siirelerinin azaltilmasi ve personel yiikiiniin egitlenmesi
gibi sonuglar elde edilebilir. Bu tiir sistemler, operasyonel siireglerdeki yanit
stiresini kisaltir ve maliyet verimliligini artirir (Alves vd., 2024).

4.3. Stratejik Yonetim ve Planlama

Stratejik kararlar, saglik isletmelerinin uzun vadeli performansini
belirlerken biiyiik belirsizlik ve veri karmagiklig1 igerir. YZ destekli KDS’ler,
sadece mevcut verilere dayali raporlar sunmakla kalmaz; pazar kogullari,
hasta egilimleri ve hizmet kapasitesine iliskin veri modellerini analiz ederek
gelecege dontik senaryolar olugturur ve stratejik planlama stireglerinde
yoneticilere derinlemesine i¢goriiler saglar (Alves vd., 2024; Leggat, 2026). Bu
sistemler; yatirim kararlari, biiyiime stratejileri ve risk yonetimi gibi tist diizey
yonetimsel kararlarin olusturulmasina yardimer olarak kurulusun stirdiirtilebilir
performansini artiracak kestirimei Ongoriiler sunar (Leggat, 2026). Bu siireg,
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saglik isletmelerinde yenilikgilik kiiltiiriinii destekleyerek teknolojiyi karar alma
stireglerinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir (Alves vd., 2024). Ayrica
veri temelli yonetim, kurum iginde seffaflik ve hesap verebilirlik unsurlarinin
giiclenmesine yardimci olur ki bu da modern yonetim literatiiriinde kritik bir
avantaj olarak degerlendirilir (Karim, 2024).

4.4, Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Saglik isletmeleri, 6zellikle doktorlar, hemsireler ve teknik personel arasindaki
dengeyi saglamak zorundadir. YZ destekli KDS’ler, ge¢mis personel verileri,
hasta yiikii, vardiya ihtiyaglar1 gibi degigkenleri analiz ederek optimum personel
planlamas1 yapma olanagi vermektedir (Alves vd., 2024). Bu sistemler, gerek
vardiya diizenlemelerinde gerek acil durum tepkilerinde daha akilli 6neriler
saglayarak insan kaynaklar: siireglerine katki saglayabilmektedir.

Insan kaynaklar1 (IK) siiregleri, saglk isletmelerinde 6zellikle personel
planlama, ige alim, yetenek yonetimi ve egitim gibi kritik fonksiyonlar1
kapsamaktadir. YZ’nin bu alana entegrasyonu, IK kararlarinin daha objektif
ve veri odakl bir temelde alinmasini saglamaktadir. Yapilan ¢aligmalar, 6zellikle
saglik kuruluglari gibi karmagik yapilar igerisinde YZ’ruin 1K siireglerinde
stratejik rolii giderek artmakta olduguna isaret etmektedir (Dizcii vd.,
2024; Haque, 2025; Vrontis vd., 2022; Qamar vd., 2021). Bu galismalar,
egitim, ige alim ve yetenek yonetimi gibi alt stire¢lerde YZ destekli modellerin
calisan performansini ve memnuniyetini artirmaya yardimei olabilecegini
gostermektedir. Ayrica IK verilerinin analizi, is giicii trendlerinin 6ngoriilmesi
ve planlanmasi yoluyla yoneticilere stratejik avantajlar saglama potansiyeline
sahiptir.

4.5. Finansal Yonetim, Hasta Akis1 ve Performans

Finansal stirdiiriilebilirlik bir saglik igletmesi i¢in vazgegilmezdir. YZ
destekli KDS’ler, maliyet verilerini analiz ederek biitge planlama ve kontrol
stireclerine katki saglamaktadir. Ornegin, hasta tedavi siiregleri ve kullanilan
kaynaklara bagli olarak maliyet tahminleri yaparak harcama kalemlerinin
optimize edilmesi saglanabilir (Bulut, 2025). Bu, saglik isletmesinin mali
kaynaklarini daha verimli kullanmasina ve finansal performansi gelistirmesine
olanak tanimaktadir.

Hasta akig1 yonetimi; randevu planlamasi, yatak tahsisi ve tedavi siireleri
gibi konular1 igermektedir. YZ destekli KDS’ler, ge¢mis hasta verilerini analiz
ederek hasta bekleme siirelerini diigiirme ve hizmet kalitesini artirma tizerine
tahmin modelleri gelistirebilir (Alves vd., 2024). Boylece hastalar daha hizh
hizmet alirken, igletme de kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini saglar.
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4.6. Performans Izleme ve Risk Yonetimi

Saglik isletmeleri hastane enfeksiyonlar1, operasyonel hatalar veya finansal
sapmalar gibi riskler ile karg1 kargrya kalmaktadirlar. YZ destekli KDS’ler,
risk tahmin modelleri olusturarak potansiyel diigiigleri erken agamada tespit
edebilir ve buna gore yoneticilere uyari saglayabilir (Bulut, 2025). Ayrica
performans gostergelerini izleyerek anahtar performans gostergelerine yonelik
detayh raporlar sunabilir.

YZ destekli KDS’ler, performans gostergelerini otomatik olarak izleyebilme
ve degerlendirebilme kapasitesine sahiptir. Bu, yoneticilerin hizmet kalitesi,
hasta memnuniyeti ve siireg performansi gibi gosterge setlerini siirekli gbzetim
altinda tutmasini saglamaktadir. Ayrica risk yonetiminde bu sistemler, ge¢mis
egilimler ve mevcut veriler {izerinden 6ngorii modelleri yaratabilir; boylece
olas1t olumsuz durumlar igin 6nceden uyar1 mekanizmalari olusturulabilir.
Bu o6zellik, 6zellikle hasta giivenligi ve operasyonel hatalar gibi kritik risk
alanlarinda yonetsel kararlarin daha bilingli yapilmasina katk: verir (Sutton
vd., 2020).

5. Uygulama Siirecinde Karsilagilan Yonetimsel Zorluklar ve
Riskler

YZ destekli KDSler, saglik isletmelerinde 6nemli avantajlar saglamakla
birlikte, uygulama siirecinde gesitli yonetimsel, teknik ve etik zorluklar ile
riskler barindirmaktadir. Bu sinirlamalar, sistemlerin siirdiiriilebilir ve etkili
bi¢imde entegre edilmesini dogrudan etkileyerek karar alma siireglerinde
beklenen faydanin tam olarak gergeklesmesini engelleyebilirler (Kelly vd.,
2019; Sun ve Medaglia, 2019).

Literatiirde, YZ destekli sistemlerin saglik yonetiminde benimsenme
diizeyinin halen diisiik oldugu ve yaygin kullanimin oniinde gesitli engeller
bulundugu belirtilmektedir (Bertl vd., 2023). Bu engeller arasinda yiiksek
teknoloji maliyetleri, mevcut altyapi ile uyum sorunlari, yonetsel onyargilar
ve degisime karg1 direng 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, s6z konusu sistemlerin
seffaflik, giivenilirlik ve etik uyum agisindan degerlendirilmesi, yonetimsel
karar alma stireglerinde dikkate alinmasi gereken kritik unsurlar arasinda yer
almaktadir (Bertl vd., 2023).

5.1. Algoritmik Onyarg ve Seffaflik Sorunlari

YZ modellerinin performansi, egitim verilerinin niteligine giiglii bigimde
baglidir. Eger egitim verileri belirli hasta gruplarini yeterince temsil etmiyorsa,
modelin 6nerileri sistematik sekilde onyargili olabilir (Alpkogak, 2024).
Orncgin, Elektronik Saglik Kayd verisi tizerinden egitilen modeller, tarihsel
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saglik esitsizliklerini pekistirerek belirli etnik veya sosyoekonomik gruplara adli
hizmet erigimi ve 6nerilerde dezavantaj yaratabilir (Obermeyer vd., 2019).
Bu durum yonetimsel agidan hem hizmet egitligi hedefleriyle geligir hem de
kurum itibari ve hasta giivenini zedeler.

Bir diger 6nemli risk, YZ modellerinin seffat olmamasidir. Modern derin
ogrenme ve karmagik analitik modeller, “black-box™ yapida olabilir; yani
modelin nasil bir sonuca ulagtig1 kullanici igin anlagilmaz kalabilir (Obermeyer
vd., 2019). Bu eksiklik, karar vericilerin ve klinik yoneticilerin modellerin
onerilerini glivenilir sekilde degerlendirme yetenegini zayiflatir. Ayrica,
agiklanamayan bir karar desteginin benimsenmesi konusunda galiganlar arasinda
ya da hasta saglik ¢alisan1 arasinda alinacak kararlar agisindan giivensizlik ve
direng olusabilir (Alpkogak, 2024; Obermeyer vd., 2019). Yonetim, bu sorunu
agmak igin agiklanabilir yapay zekd (Explainable Al — XAI) yaklagimlarini
benimsemek ve kullanici egitimine yatirnm yapmak zorundadir (Alpkogak,
2024).

5.2. Etik Sorumluluk ve Veri Giivenligi

YZ destekli karar 6nerileri kullanihirken ortaya ¢ikan bir diger kritik konu
etik sorumluluk ve hesap verebilirliktir. Bir hatali karar sebebiyle olumsuz
klinik veya yonetsel sonuglar dogdugunda, sorumlulugun kime ait oldugu
belirsizlegebilir (Nouis vd., 2025). Hem YZ gelistiren teknoloji saglayicilar
hem de saglik isletmeleri yonetimi bu belirsizliklerle yiizlesir. Yasal ve etik
gergeveler heniiz kiiresel olarak standartlagmamistir; bu da saglik yoneticileri
igin hukuki risk ve belirsizlik yaratir (Obermeyer vd., 2019). Hastanenin YZ
veri sisteminin bir saldirtya ugramasi durumunda hastalara ve onlarin saglik
bilgilerine iliskin veriler tehlikeye girebilir. Bir YZ korsami tarafindan hastalarin
tiim Ozel bilgileri elde edilebilir (Alpkogak, 2024).

YZ destekli sistemler genellikle biiyiik kigisel saglik verilerini islemektedir.
Bu durum, 6zellikle hasta gizliligi ve veri giivenligi agisindan ciddi bir zorluk
ortaya koymaktadir (Bulut, 2025; Obermeyer vd., 2019). Hasta verilerinin
toplanmasi, depolanmasi ve analiz stireci, mevcut yasal diizenlemelere uygun
olmalidir; aksi takdirde hem hukuki yaptirimlar hem de hastalarin sistemlere
duydugu giivenin azalmas: riski s6z konusudur (Bulut, 2025; Obermeyer
vd., 2019). Yonetim, teknisyenlerle yakin ¢alisarak veri giivenligi politikalar
ve erigim kontrollerini giiglendirmelidir.

5.3. Organizasyonel Kabul ve Egitim

Biligsel ve kiiltiirel faktorler, YZ tabanli sistemlerin kullanimini etkilemektedir.
Klinik ve idari ¢alisanlar, YZ’nin karar onerilerini anlayamadiklarinda veya
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giiven duymadiklarinda sistemi reddetme egilimindedirler (Costa vd., 2025).
Bu durum, ozellikle deneyimsiz kullanicilar igin “otomasyon yanhlig1” gibi
risklere yol agabilir. Bunun anlamu, kullanicilarin sistem 6nerilerine elestirel
bakmaksizin agir1 giivenebilmesi veya tam tersi bir gekilde tiim Onerilere karg
temkinli davranabilmesidir (Obermeyer vd., 2019). Yonetim, bu konuda egitim,
seffaf iletigim ve kullanic1 odaklr tasarim politikalart ile destek saglamalidir.

YZ destekli KDS’lerin mevcut saglik yonetim siireglerine entegrasyonu da bir
zorluktur. Saghk isletmeleri genellikle heterojen bilgi sistemleri kullanmaktadhr.
Bu nedenle, sistemler aras1 uyumsuzluklar, veri aktarim problemleri ve stireg
kesintileri yaganabilir (Obermeyer vd., 2019). Bunun 6tesinde, yoneticilerin ig
akaglarini yeniden tasarlamalar1 ve yeni siireglerle uyum saglamalari gerekebilir,
bu da organizasyonel degisim yonetimi becerilerini zorlayabilir.

Calisanlarin YZ destekli sistemlerin mantigini ve sinirliliklarini yeterince
anlayamamasi, hem verimsiz kullanim hem de yanlg kararlar riskini artirir.
Ozellikle saglik isletmelerinde TK departmanlarinin bu alanda egitim yatirimi
yapmamast, teknolojinin etkin kullanimini engeller (Obermeyer vd., 2019).
Yonetim, YZ okuryazarligini artirmak igin siirekli egitim programlari
gelistirmelidir.

6. Basar1 Faktorleri ve Gelecek Perspektifleri

YZ destekli KDSler, saglik isletmelerinde etkin kullanildiginda yonetimsel
karar siireglerini doniigtiirme potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyelin
gergeklegebilmesi, sadece teknolojiye yatirrm yapmakla miimkiin degildir.
Bagar, bir dizi organizasyonel, teknik ve insan odakli faktortin uyumlu sekilde
yonetilmesine baghdir (Bertl vd., 2023). Bu boliimde, saglik isletmelerinde
YZ destekli KDS’nin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi igin kritik bagar1
taktorleri incelenecektir.

6.1. Basar1 Faktorleri: Liderlikten Veri Kalitesine

YZ destekli KDS’lerin entegrasyonu, tist yonetim destegi ve liderlik ile
dogrudan iliskilidir. Literatiire gore, yoneticilerin sistemin stratejik degerini
benimsemesi ve organizasyon iginde bu vizyonu yaymasi, teknolojiye kars:
direng ve kabul sorunlarini minimize eder (Reddy vd., 2024). Ust yonetim,
sistemin finansal ve operasyonel yatirnmlarini desteklerken, ayni zamanda
kurum igi degisim yonetimi siireglerini yonetir ve organizasyonel 6grenmeyi
tegvik eder.

YZ sistemlerinin dogrulugu, biiyiik ol¢iide veri kalitesine ve yonetimine

baglidir. Eksik, hatali veya giincel olmayan veriler, model performansini
olumsuz etkiler ve yanl karar 6nerilerine yol agabilir (Khosravi, 2024). Bagaril
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bir uygulama igin saglik isletmeleri, veri toplama, temizleme ve giincelleme
stire¢lerinde standardizasyon ve kalite kontrol mekanizmalar1 olugturmahdir.
Ayrica, veri giivenligi ve hasta gizliligi protokollerine uyum saglamak da hem
etik hem de yasal bir zorunluluktur.

KDS8nin etkin kullanimi, kullanicilarin sistemi anlamasi ve dogru
yorumlamasi ile dogrudan iligkilidir. Saglik yoneticileri ve personelin YZ
okuryazarhigina sahip olmasi, sistemden maksimum fayday1 saglamalarini
kolaylastirir (Bulut, 2025). Egitim programlari, sistemin iglevleri, sinirliliklar:
ve karar alma stireglerine etkisi iizerinde yogunlagmali; kullanicilarin sistemle
etkilesiminde elegtirel diisiinme yeteneklerini desteklemelidir.

Bagarili KDS uygulamalari, kullanicilarin model ¢iktilarinin mantigin
anlamasini saglar. Agiklanabilir yapay zeka yaklagimlari, sistemin 6nerilerinin
nasil tiretildigini kullaniciya gosterebilir ve giiven olugturur (Dhiman vd.,
2023). Bu, hem klinik hem de yOnetimsel karar siireglerinde sistemin
benimsenmesini artirir.

YZ destekli KDS’ler, degisen veri ve kosullara gore performanslarini
giincelleyebilmelidir. Siirekli izleme mekanizmalari, model performansinin
ve karar onerilerinin dogrulugunu degerlendirmeye olanak tanir. Ayrica
yoneticiler, sistemin giktilari ile gergek sonuglar: kargilagtirarak geribildirim
dongiisii olusturmali ve model optimizasyonunu saglamalidir (Alves vd.,
2024).

Sistem, mevcut 1§ siiregleri ve organizasyon yapist ile uyumlu olmalidir.
Bagarili uygulamalarda, KDS’nin organizasyonel hedeflere hizmet etmesi ve
stiregleri desteklemesi esastir (Leggat, 2026). Bu, sistemin yalnizca bir teknoloji
yatirimi olarak kalmasini engeller ve kurum igi kiiltiirel benimsemeyi destekler.

YZ destekli karar 6nerilerinin yonetimsel olarak giivenli ve etik kullanima,
etkin etik ve yasal gergeveler ile miimkiindiir. Kurumlar, hem hasta mahremiyetini
korumali hem de karar stireglerinin sorumluluklarini net sekilde belirlemelidir
(Elgin ve Elgin, 2024). Bu, teknolojinin siirdiirtilebilir kullanimini ve kurumsal
itibarin korunmasini saglar.

YZ destekli KDS’nin saghk isletmelerinde bagarili olabilmesi igin, teknoloji,
veri, insan ve organizasyon boyutlarinin uyumlu gekilde yonetilmesi gerekir
(Bertl vd., 2023). Ust yonetim destegi, veri kalitesi, kullanici egitimi,
agiklanabilirlik, performans izleme, organizasyonel uyum ve etik gergeve,
sistemin uzun vadeli bagarisinin temelini olusturur. Bu faktorlerin dikkate
alinmasi, YZ destekli karar destek sistemlerinin stratejik ve operasyonel
degerinin maksimize edilmesine yardim edebilir (Alves vd., 2024; Haque,

2025).
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6.2. Gelecek Perspektifleri ve Stratejik Doniisiim

Saglik sektoriinde YZ destekli KDS’ler, yonetimsel karar siireglerini
dontstiirmekle kalmayip, ayni1 zamanda stratejik rekabet avantaji yaratma
potansiyeline sahiptir (Alves vd., 2024) Bu boliimde, gelecekteki gelismeler,
stratejik kullanim alanlar1 ve saglik isletmelerinde YZ’nin uzun vadeli rolii
tartigmustir.

YZ teknolojileri, yalnizca operasyonel verimlilik saglamakla kalmaz, ayn
zamanda stratejik karar alma siireglerini yeniden tanimlar. Gelecekte, YZ
destekli sistemlerin, saglik isletmelerinin pazar analizleri, kaynak tahsisi ve
hasta memnuniyeti stratejilerini gekillendirecegi 6ngoriilmektedir (Leggat,
2026). YZ, biiyiik veri analizi ve tahmin yetenekleri ile yoneticilerin uzun
vadeli planlama ve risk yonetimi konularinda daha bilingli kararlar almasini
saglar (Alves vd., 2024).

Y Z’nin geligimi, saglik igletmelerinin yonetim siireglerinde kigisellestirilmis
ve hasta odakli yaklagimlar1 benimsemesini kolaylastiracaktir. Ongériicii
analizler ve tahmin modelleri sayesinde, saglik igletmeleri, farkli hasta
gruplarinin ihtiyaglarini 6nceden tahmin edebilir ve hizmetlerini buna gore
optimize edebilir (Alves vd., 2024). Bu, hem hasta memnuniyetini artirir
hem de igletmenin rekabet avantajini giiglendirir.

YZ destekli KDS, saglik isletmelerinin stratejik planlama kapasitesini artirir.
Sistemler, hem klinik hem de finansal verileri analiz ederek uzun vadeli karar
siireglerinde yoneticilere 6ngoriiler sunar. Literatiire gore, stratejik kullanimda
YZ, kaynak tahsisi, pazar trendleri ve yenilik yonetimi gibi alanlarda saglk
isletmelerine rekabet avantaji saglar (Bulut, 2025). Ayrica, veri odakli karar
alma kiiltiirti, kurumun inovasyon kapasitesini ve adaptasyon hizini artirir.

Gelecekte YZ, saglik yoneticileriyle igbirlik¢i bir karar ortagi olarak
calisacaktir. Insan karar vericilerin uzmanligt ile YZ’nin veri analizi kapasitesinin
birlesimi, daha kapsamli ve giivenilir kararlar alinmasini saglayacaktir. Bu,
hem stratejik hem de operasyonel karar stireglerinde riskleri azaltir ve karar
dogrulugunu artirir (Bertl vd., 2023; Haque, 2025)

YZ destekli KDS’lerin yayginlagmasi, saglik igletmelerinde dijital doniigiimii
ve inovasyonu hizlandiracaktir. Yeni teknolojilerin benimsenmest, veri analitigi
altyapisinin gli¢lenmesi ve YZ okuryazarliginin artmasi, isletmelerin stirekli
ogrenen ve adapte olan organizasyonlar haline gelmesini saglar (Reddy vd.,
2024). Bu durum, saglhk yonetimi alaninda stratejik bir farkhilagtirict unsur
olarak 6ne ¢ikar.

Y Z’nin stratejik kullanimu ile birlikte bazi riskler de artmaktadir. Algoritmik
hatalar, etik sorunlar ve veri giivenligi riskleri, gelecekte de dikkatle yonetilmesi
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gereken unsurlardir (Elgin ve Elgin, 2024). Saglhk isletmeleri, stratejik
planlamada bu riskleri minimize etmek i¢in agiklanabilir YZ, etik ¢ergeveler
ve siirekli egitim gibi 6nlemler geligtirmelidir.

7. Sonug

YZ destekli KDS’ler, saglik isletmelerinde karar siireglerini doniistiirme
potansiyeline sahip olsa da yonetimsel zorluklar ve riskler, bu teknolojiyi
etkili sekilde entegre etmenin Oniinde 6nemli engeller olarak durmaktadr.
Bu riskler, algoritmik 6nyargidan etik sorumluluga, veri giivenliginden insan-
makine etkilesimine kadar genig bir yelpazeyi kapsar. Etkili bir entegrasyon
igin yoneticiler, etik gergeveler, egitim programlari, agiklanabilir yapay zeka
araglart ve giiglii veri giivenligi politikalar1 ile bu zorluklar1 proaktif bigimde
ele almalidir.

YZ destekli KDS’ler, saghk isletmelerinde operasyonel verimlilikten stratejik
rekabet avantajina kadar genis bir yelpazede katki saglamaktadir. Gelecekte bu
sistemler, insan karar vericilerle ig birligi i¢inde ¢aligarak daha kigisellestirilmis,
veriye dayali ve yenilik¢i yonetim siiregleri sunacaktir. Ancak bu potansiyelin
stirdiiriilebilir bigimde ger¢eklesebilmesi, yalmizca teknolojik yatirimlarla degil,
kurumsal kapasite gelistirme ve organizasyonel uyum siiregleriyle miimkiindiir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda saghk yoneticileri agisindan iig
temel stratejik gikarim 6ne gtkmaktadir. Birincisi, veri yonetigimi ve analitik
kapasitenin kurumsal diizeyde giiglendirilmesi gerekliligidir. Veri kalitesi ve
entegrasyon diizeyi artirllmadan YZ sistemlerinden beklenen performans
elde edilemeyecektir. Tkincisi, agiklanabilir YZ yaklagimlarinin benimsenerek
etik, seffaf ve hesap verebilir sistem tasariminin saglanmasidir. Klinik karar
stireglerinde glivenin korunmasi, yalnizca algoritmik dogrulukla degil, karar
mekanizmalarinin anlagilabilirligi ile miimkiindiir. Ugiinciisii, organizasyonel
dijital doniigiimiin {ist yonetim tarafindan sahiplenilmesi ve ¢alisanlarin YZ
okuryazarhginn sistematik bigimde gelistirilmesidir. Insan kaynagimin dijital
yetkinligi artirlmadan teknolojik doniigiimiin kurumsal performansa yansimasi
sinurlt kalacaktir.

Sonug olarak YZ destekli KDS’ler, saglik isletmeleri igin yalmzca operasyonel
bir arag degil, stratejik konumlanmayi ve kurumsal rekabet giiciinii belirleyen
biitlinciil bir yonetim enstriimani niteligindedir. Gelecekte yapilacak ampirik
caligmalarin Onerilen kavramsal ¢ergeve dogrultusunda degiskenler arasi
iligkileri test etmesi, literatiire hem teorik hem de uygulamaya doniik katkilar
saglayacaktir.
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