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Yengeg Sepeti Sendromu
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Ozet

Yengeg sepeti sendromu, ¢alisanlarin kendilerinden daha bagarili ya da ilerleme
potansiyeline sahip bireyleri engellemeye yonelik tutumlarin: ifade eden bir
orgiitsel davranig olgusudur. Bu olgu ¢ogunlukla kiskanglik, tehdit algis: ve yikici
rekabet ile iliskilendirilmektedir. Bu galisma, yengeg sepeti sendromunu Orgiitsel
davranug literatiirii gergevesinde kavramsal olarak incelemeyi amaglamaktadir.
Bu kapsamda kavramn tanimi ve kapsami ele alinmug, ardindan sosyal kimlik
teorisi, sosyal kargilagtirma teorisi ve Hofstede’nin kiiltiir boyutlar: yaklagimi
cergevesinde kuramsal bir degerlendirme yapilmistir. Literatiir incelemesi
dogrultusunda sendromun ortaya ¢ikiginda etkili olan bireysel ve orgiitsel
onciiller incelenmistir. Bu baglamda haset, diisiik benlik saygisi, narsisizm,
sosyal baltalama, rekabetgi orgiit iklimi, orgiit yapisi ve orgiit kiiltiirii ele
alinmigtir. Ayrica yengeg sepeti sendromunun dedikodu, diglanma, saldirganlik,
zorbalik, mobbing, i yeri nezaketsizligi, i§ stresi, motivasyon kaybi ve orgiitsel
yabancilagma gibi bireysel ve rgiitsel sonuglari degerlendirilmistir. Caligmada
sendromun 6nlenmesi ve yonetimine yonelik 6neriler de sunulmustur. Bu
caligma, yengec sepeti sendromunun orgiitlerde yalnizca kisileraras: rekabetin
bir sonucu olmadigini, orgiitsel adalet algisi, kariyer firsatlarinin dagilimi,
liderlik uygulamalar1 ve orgiit kiiltiiri tarafindan sekillendirilen yapisal bir
dinamige isaret ettigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle s6z konusu olgunun
sistematik bigimde ele alinmast, orgiitlerde siirdiiriilebilir bir ig birligi ikliminin
olusturulmast agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
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Giris

Caligma yagaminda insan davraniglarinin nedenleri ve sonuglari, 6rgiitlerin
strdiriilebilirligi ve rekabet kapasitesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir
(Robbins ve Judge, 2021). Modern orgiit kuraminda insan sermayesinin
orgiitlerin en stratejik kaynagi olarak kabul edilmesi, ¢aliganlarin tutum ve
eylemlerinin 6rgiitsel performans tizerindeki etkilerini inceleyen aragtirmalarin
artmasina yol agmigtir. Ozellikle kaynaklarin sinirl algilandigi ve basar
baskisinin arttigr orglitsel ortamlarda, ¢alisanlar arasinda yapicr iligkilerin
yaninda engelleyici egilimler de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda yengeg
sepeti sendromu, orgiitsel ortamlarda bireylerin bagkalarinin ilerlemesini
engellemeye yonelik tutumlarini agiklamak i¢in kullanilan giiglii bir metafor
olarak literatiirde yer almaktadir (Soubhari ve Kumar, 2014). Cagdag
orgiitlerde ¢alisanlar yalnizca dig gevredeki aktorlerle degil, orgiit i¢indeki
meslektaglartyla da siirekli bir kiyas ve bagar1 miicadelesi igine girebilmektedir.
Bu durum, ¢atigma, iletisim sorunlari ve psikolojik gerilimlerin artmasina yol
agabilmektedir (Yesilada ve Yenigeri, 2020).

Orgiit igindeki bu tiir olumsuz etkilesimler, bazi tutum ve eylemlerin
orgiitsel davranig literatiiriinde “sendrom” baghg altinda ele alinmasina yol
agmistir. Bu baglamda yengeg sepeti sendromu, ¢alisanlarin daha basarili ya
da yiikselme potansiyeli tagiyan kisileri engellemeye yoneldigi bir davranig
orilintlisiinii ifade etmektedir (Soubhari ve Kumar, 2014; Bulloch, 2017).
Kavram, sepette bulunan yengeglerin digar1 ¢ikmaya ¢aligan diger yengegleri
agag1 ¢gekmesi metaforundan tiiretilmis olup, orgiitlerde bazi ¢aliganlarin
meslektaglarinin geligimini sinirlamaya yonelik tutumlarini agiklamak igin
kullanilmaktadir. Literatiirde yengeg zihniyeti, tehdit algisi, bagarisizhik korkusu
ve olumsuz duygularla iligkilendirilmektedir. Bu zihniyet, bagarili ¢alisanlarin
itibarsizlagtirilmasi, diglanmasi ya da mesleki ilerlemelerinin engellenmesi
biciminde ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla bu siireg, orgiitsel giiveni ve
i birligini zayiflatarak ozellikle ekip ¢aligmasinin 6nemli oldugu alanlarda
hizmet kalitesi, performans ve motivasyonu olumsuz etkileyebilmektedir
(Soubhari ve Kumar, 2014).

Son yillarda yapilan aragtirmalar, yenge¢ sepeti sendromunun farkli
sektorlerde galigan davraniglar iizerinde onemli etkiler yaratabildigini
gostermektedir (Turan, 2023; Yenigiin vd., 2025; Aydin ve Demir, 2025). Bu
calismalar, cahsanlar arasindaki engelleyici ve yipraticr iligkilerin ig performansini
diisiirebildigini, ¢aligan devrini artirabildigini ve etik dig1 uygulamalara zemin
hazirlayabildigini ortaya koymaktadir (Ozdemir ve Uziim, 2019; Guo vd.,
2022; Akbulut vd., 2025). Bu nedenle orgiitlerde yengeg zihniyetine dayal

egilimlerin erken agamada belirlenmesi ve bu durumun 6rgiitsel siiregler



Nejla Aydmojln | 3

tizerindeki etkilerinin incelenmesi hem akademik hem de uygulamali agidan
Onem tagimaktadir.

Bununla birlikte literatiirde yenge¢ sepeti sendromuna iliskin ¢aligmalar
incelendiginde, aragtirmalarin ¢ogunlukla kiskanglik, sabotaj davraniglari ve
kigileraras: ¢atigmalar baglaminda yogunlastigi gortilmektedir. Sendromun
orgiitsel yapi, liderlik uygulamalari, kariyer ilerleme siiregleri ve kiiltiirel baglamla
iligkisini biitiinciil bigimde ele alan ¢aligmalarin ise gorece sinurl oldugu dikkat
¢ekmektedir (Uziim ve Ozdemir, 2020). Ozellikle galisanlar arasindaki kiyas
stiregleri, rekabetgi iklim ve kariyer firsatlarinin nasil algilandigina odaklanan
caligmalarin smnurli olmasi, bu olgunun daha kapsamli incelenmesini gerekli
kilmaktadir (Festinger, 1954).

Bu galigma, yengeg sepeti sendromunu orgiitsel davranig perspektifinden
biitiinciil bir yaklagimla ele almayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmada
oncelikle yengeg sepeti sendromunun tanimi ve kapsami agiklanmakta, ardindan
sosyal kimlik ve sosyal kargilagtirma teorileri ile kiiltiirel boyutlar gergevesinde
kuramsal temelleri tartiglmaktadir. Ayrica sendromun bireysel ve orgiitsel
onciilleri ile sonuglar1 sistematik bigimde incelenmekte ve orgiitlerde bu
tiir eylemlerin 6nlenmesine yonelik yonetsel ¢ikarimlar sunulmaktadir. Bu
yoniiyle ¢alisma, yengeg sepeti sendromunun basit bir gekememezlik davranigt
olmadigini, bireysel psikolojik siiregler, orgiitsel yap1 ve kiiltiirel degerlerin
etkilegimi i¢inde gekillenen bir orgiitsel davranis olgusu oldugunu gostermeyi
hedeflemektedir.

1. Yengeg Sepeti Sendromu: Tanimi1 ve Kapsami

Yengeg sepeti sendromu, orgiitlerde bireylerin kendilerinden daha basarih
ya da ilerleme potansiyeli tagtyan kisileri engellemeye yonelik davraniglarin
agitklamak i¢in kullanilan metaforik bir kavramdir. Kavram, ¢alisanlarin
meslektaglarinin bagarilarini tehdit olarak algilayarak onlar1 agagi ¢ekmeye
calistiklart kisilerarasi rekabet oriintiilerini ifade etmektedir (Soubhari ve
Kumar, 2014). Bu yoniiyle yengeg sepeti sendromu, orgiitlerde kiskanglik,
sosyal kargilagtirma ve statii rekabeti gibi psikososyal siireglerin davranigsal
yansimalarini agiklayan 6nemli kavramlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Kavram ilk kez Filipinli yazar Ninotchka Rosca tarafindan “yengeg kigilikler”
seklinde dile getirilmis ve literatiirde zamanla daha sistematik bi¢imde ele
alinmaya baglanmugtir (Fettahlioglu ve Dedeoglu, 2021). Kavramin kokent,
Filipin sahillerinde balik¢ilar arasinda anlatilan ve kovada bulunan yengeglerin
birbirlerinin digar1 ¢gtkmasini engelledigini ifade eden metafora dayanmaktadr.
Bu anlatiya gore kovada bulunan yengeglerden biri yukar1 tirmanarak digar1

¢tkmaya calistiginda diger yengegler tarafindan asagi ¢ekilmekte ve kagist
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engellenmektedir. Kovada birden fazla yenge¢ bulundugu stirece bu durum
devam etmekte ve hi¢bir yenge¢ kovadan ¢ikamamaktadir. Bu metafor,
bireylerin kendilerinden daha bagarili ya da ilerleme potansiyeline sahip kisileri
agag1 cekmeye yonelik davraniglarini sembolize etmektedir (Soubhari ve Kumar,
2014). Bu durum, grup igindeki bireylerin birbirlerinin ilerlemesini engelledigi
ve dolayistyla higbir bireyin ger¢ek anlamda ilerleyemedigi bir sosyal dinamige
isaret etmektedir (Ozdemir ve Uziim, 2019).

S6z konusu davranig bigimi ¢ogu zaman “ben bagaramiyorsam sen de
bagaramazsin” ya da “ben sahip degilsem sen de sahip olamazsin” geklinde
ozetlenebilecek rekabetgi ve dislayic bir diiglince yapisini yansitmaktadir
(Uziim ve Ozdemir, 2020). Literatiirde bu durum 6zellikle 6rgiitsel rekabetin
yogun oldugu ortamlarda ortaya ¢ikan yikici rekabet bi¢imlerinden biri olarak
degerlendirilmekte ve gogu zaman bagkalarinin bagarist karsisinda duyulan
kiskanglik, kaygi veya tehdit algisiyla iliskilendirilmektedir (Uziim vd., 2022).
Nitekim orgiitsel baglamda gelisen negatif duygularin galisanlar arasinda
sosyal baltalama, bilgi saklama ve kisileraras: sabotaj gibi olumsuz tutumlar1
tetikleyebildigi ¢esitli ampirik ¢aligmalarla gosterilmistir (Dufty vd., 2012;
Livd., 2023).

Orgiitsel davranig literatiiriinde galisanlarin baskalarmin performansint
kasitli bigimde zayiflatmaya yonelik eylemleri, sosyal baltalama ve ig yeri
sapkinligr gibi kavramlar kapsaminda incelenmektedir (Dufty vd., 2012).
Giincel galigmalar, orgiitsel kiskanghigin ¢aliganlar arasinda bilgi saklama gibi
olumsuz kisileraras: tutumlar tetikleyebildigini ve bunun orgiit i1 giiven ile

i birligi diizeyini zayiflatabildigini ortaya koymaktadir (Su ve Chen, 2023).

Literatiirde kavrama iligkin gegitli tanimlar bulunmaktadir. McPhail
(2010) yengeg zihniyetini bireysel ¢ikar ve oportiinizmle iligkilendirerek, kit
kaynaklarin bulundugu rekabetgi ortamlarda bagar1 arzusunun bir yan tiriini
olarak degerlendirmektedir (Miller, 2019). Bulloch (2013) ise yengeg sepeti
sendromunu, bireylerin herkesin ayni diizeyde kalmasini isteyen ve bu nedenle
bagarili bireyleri agag1 gekmeye yonelen negatif bir sosyal reaksiyon bigimi
olarak tanimlamaktadir. Pegues (2018) kavramu orgiitsel baglamda ele alarak,
caliganlarin diger ¢aliganlarin hatalarini 6ne ¢ikarma, onlar1 kiigiik diigiirme
veya motivasyonlarini zayiflatma yoniindeki davramglariyla iliskilendirmektedir.

Miller (2019) ise yengeg sepeti sendromunu, orgiit iginde destekleyici
normlarin varligina ragmen bireylerin bagkalarinin kariyer ilerlemesini
engellemeye yonelik egilimlerini agiklayan bir metafor olarak degerlendirmektedir.
Benzer gekilde Fettahlioglu ve Dedeoglu (2021), kavramin 6rgiitsel ortamlarda
caliganlar arasinda ortaya ¢ikan engelleyici etkilegimleri tanimlamak igin
kullanilan bir yaklagim oldugunu ifade etmektedir.
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Psikolojik agidan degerlendirildiginde yenge¢ sepeti sendromunun
olusumunda bireylerin kendilerini bagkalariyla kiyaslama egilimi 6nemli bir
rol oynamaktadir. Festinger’e (1954) gore bireyler basar1 ve yetkinliklerini
degerlendirmek igin gevrelerindeki kigilerle kargilagtirma yapmaktadir.
Bu degerlendirmeler sonucunda kendini dezavantajli konumda algilayan
bireylerde kiskanglik ve tehdit algis1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu duygular
yogunlagtiginda ise bireylerin bagkalarinin ilerlemesini engellemeye yonelik
tutumlar gelistirebildigi belirtilmektedir. Nitekim Orgiitsel ortamlarda yapilan
caligmalar da bu tiir kiyaslama siireglerinin haset duygusunu artirarak engelleyici

davraniglara yol agabildigini gostermektedir (Zhang, 2020; Bindra vd., 2025).

Yengeg zihniyetine sahip bireylerin baz1 ortak davranig 6zellikleri sergiledigi
ifade edilmektedir. Bu bireyler bagkalarinin bagarilarini kiigtimseme egiliminde
olabilir, olumlu gelismeler kargisinda rahatsizlik duyabilir ve diger ¢alisanlarin
bagarisini itibarsizlagtirmaya yonelik tutumlar gosterebilirler. Ayrica bilgi
saklama, dedikodu iiretme, sosyal diglama veya bagkalarinin hatalarini biiytitme
gibi davraniglar da bu sendromun 6rgiitsel yansimalari arasinda yer almaktadir

(Andersson ve Pearson, 1999; Dufty vd., 2012; Altintag ve Topgu, 2024).

Literatiir incelendiginde yengeg sepeti sendromuna yonelik akademik ilginin
son yillarda giderek arttigy goriilmektedir. Soubhari ve Kumar (2014) kavrami
rekabetgi ig ortamlarinda ortaya g¢ikan davramigsal bir olgu olarak incelemis,
Miller (2019) sendromun dogasini ve orgiitsel sonuglarini tartigmigtir.
Fettahlioglu ve Dedeoglu (2021) orgiitsel baglamda sendromun 6l¢timiine
yonelik 6lgek gelistirme galismast gergeklestirmistir. Ozdemir ve Uziim (2019)
kavramui psikososyal bir perspektiften ele alirken, Budak ve arkadaglar1 (2022)
sendromun ig yeri mutlulugu ve ige adanmislik tizerindeki olumsuz etkilerini
incelemigtir. Bununla birlikte 6rgiit kiiltiirii ve liderlik tarzlar ile yengeg
sepeti sendromu arasindaki iligkileri ele alan ¢aligmalarin halen sinirl oldugu
belirtilmektedir (Altan ve Filizoz, 2023; Turan, 2023).

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Sosyal Kimlik ve Sosyal Karsilastirma Teorileri Baglaminda
Yenge¢ Sepeti Sendromu

Yenge¢ sepeti sendromunun agiklanmasinda en iglevsel kuramsal
cergevelerden biri sosyal kimlik teorisidir. Sosyal kimlik yaklagimi, bireylerin
kendilerini kigisel 6zelliklerinin yani sira ait olduklar1 gruplar tizerinden de
tanimladiklarint ileri siirmektedir. Bu aidiyet, tutum ve davraniglar1 6nemli
oOlgiide yonlendirmektedir. Bu baglamda grup iiyeligi, bir yandan ig-grup
dayanigmasini giiglendirebilirken, diger yandan statii, goriiniirlitk ve bagar1
rekabetinin yogunlagtig1 kosullarda grup igi gerilimleri de artirabilmektedir.
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Nitekim minimal grup paradigmasi, son derece zayif grup ayrimlarinin dahi
i¢-grup kayirmaciligs ve dig-grup ayrimeiligy tiretebildigini gostermistir (Tajfel
ve Turner, 1979).

Sosyal kimlik teorisine gore bireyler, ait olduklar1 grubu olumlu
degerlendirme egilimindedir ve bu degerlendirme ¢ogu zaman diger gruplarla
yapilan kargilastirmalar {izerinden gekillenmektedir. Ancak orgiitsel baglamda
bu siire¢ her zaman dayanigma tiretmemektedir. Sosyal siniflandirma, grup
i¢i benzerlikleri ve gruplar arasi farklari oldugundan daha belirgin hale
getirebilmektedir. Bu durum, ozellikle bagar1 baskisinin yiiksek oldugu
ortamlarda diglama, ayrimcilik ve statii temelli gerilimleri besleyebilmektedir

(Bilgin, 1996; Mackie vd., 1996; Tajfel ve Turner, 1979; Arkonag, 1999).

Bu noktada yenge¢ sepeti sendromu, sosyal kimligin tek yonlii olarak
dayanigma tiretmedigini gosteren 6nemli bir 6rnek olugturmaktadir. Grup
tyeligi ¢ogu durumda ig-grup uyumunu destekleyebilse de, statii ve bagar1
rekabetinin belirginlestigi orgiitsel baglamlarda ayni grup tiyeleri arasinda da
engelleyici tutumlar ortaya gikabilmektedir (Miller, 2019). Bagka bir ifadeyle,
kaynak kithigy, statii tehdidi ve goriiniir bagar1 farklar: gibi kogullar altinda ig-
grup i¢inde de rekabet ve agagi cekme davraniglar: gelisebilmektedir. Paustian-
Underdahl vd. (2017), baz1 durumlarda benzer kimlik 6zelliklerinin grup igi
uyumu artirabildigini; ancak akranlar arasi1 bagar1 rekabetinin bu Oriintiiyii
tersine gevirebildigini gostermektedir. Dolayisiyla sosyal kimligin yengeg
sepeti sendromu lizerindeki etkisi dogrusal degil, baglama duyarli bir yap1
sergilemektedir.

Miller (2019), yengeg sepeti sendromunun orgiitsel ortamlardaki dogasini
sosyal kimlik teorisi ve sosyal kargilagtirma teorisi temelinde incelemis; ayni
sosyal kimligi paylagan bireyler arasinda belirli kogullarda olumlu iligkiler
gelisebildigini, ancak bagari ve statii rekabetinin yogunlagtig1 baglamlarda bu
durumun tersine donebildigini ortaya koymustur. Bu bulgu, yengeg sepeti
sendromunun yalnizca dig-gruba yonelen bir diglama bi¢imi olmadigins; belirli
kosullarda ig-grup tiyeleri arasinda da ortaya gikabilen bir engelleme egilimi
oldugunu gostermektedir. Benzer bigimde Roberson (2019), sosyal kimligin
grup i¢i dinamikler tizerinde kimlik temelli etkiler iirettigini vurgulayarak,
sendromun neden bazi alt gruplarda daha goriiniir hale gelebildigini
agiklayabilecek bir ¢ergeve sunmaktadir.

Sosyal kimlik yaklagiminin bu baglamdaki agiklayicihigy, bireylerin kendilerini
bagkalariyla kiyaslama siiregleriyle birlikte diigtiniildiigiinde daha belirgin
hale gelmektedir. Bu siiregte ¢alisanlar performanslarini, basari diizeylerini
ve kariyer ilerlemelerini diger bireyleri referans alarak degerlendirmektedir.
Terfi, takdir ve goriiniir bagsar1 gostergeleri ¢alisanlar arasindaki kiyaslar:
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yogunlagtirabilmektedir. Bu durum, yetersizlik duygusu ve konum kayb1
endigesini artirarak olumsuz orgiitsel davraniglara zemin hazirlayabilmektedir
(Miller, 20195 Sheppard ve Aquino, 2017). Bu nedenle yengeg sepeti sendromu,
bu tiir kiyaslamalarin duygusal ve orgiitsel yansimalarinin goriiniir hale geldigi
bir oriintii olarak degerlendirilebilir.

McPhailin (2010) kit kaynaklar ve oportiinizm vurgusu da bu agiklama
hattin1 gliglendirmektedir. Bireysel menfaat, firsatgilik ve sinirli kaynaklar
kargisinda bagari elde etme arzusu, bireylerin bagkalarinin ilerlemesini tehdit
olarak algilamasina yol agabilmektedir (Miller, 2019). Bu sifir toplam algzst,
ozellikle ayn1 pozisyon igin yarigan ya da benzer toplumsal kimliklere sahip
bireyler arasinda daha goriiniir hale gelebilmektedir. Nitekim azinlk gruplar
igindeki rekabetin tehdit algisini artirabildigi ve yengeg zihniyetinin bu tiir
kosullarda giiglenebildigi belirtilmektedir (Tajfel ve Turner, 1979). Bulloch
(2017) ise yengeg zihniyetinin haset duygusu, statii miicadelesi ve bagkalarinin
bagarisini degersizlestirme egilimleriyle iliskili oldugunu belirtmektedir.

Sonug olarak sosyal kimlik ve sosyal karsilagtirma teorileri birlikte ele
alindiginda, yengeg sepeti sendromunun yalnizca bireysel ¢ekememezlikten
ibaret olmadig goriilmektedir. Grup aidiyeti, konumsal hassasiyet, sinirl
firsat algis1 ve bagar1 odakli rekabet gibi unsurlarin etkilegimi bu Oriintiiniin
olusumunda belirleyici rol oynamaktadir. Bu kuramsal ¢ergeve, s6z konusu
durumun bazi kogullarda grup dayanigmasini zayiflatarak engelleme, diglama
ve itibarsizlagtirma gibi pratiklere doniigmesini agiklamak agisindan giiglii bir
analitik zemin sunmaktadur.

2.2. Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlar1 Cercevesinde Yengec Sepeti
Sendromu

Yengeg sepeti sendromunun yalnizca bireysel psikolojik siiregler veya grup
i¢i dinamikler izerinden degil, kiiltiirel degerler ve orgiitsel normlar iizerinden
de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada Hofstede’nin kiiltiir boyutlari
yaklagimi, sendromun hangi kiiltiirel zeminlerde daha kolay goriiniir hale
gelebilecegini tartigmak agisindan iglevsel bir ¢ergeve sunmaktadir. Her ne
kadar bu yaklagim ¢esitli elestirilere konu olmug olsa da, farkli toplumlarda
davrang kaliplarinin kiiltiirel temellerini agiklamak bakimindan yaygin bigimde
kullanilmaktadir (Hofstede vd., 2010).

Bu gergevede ozellikle gii¢ mesafesi, bireycilik—kolektivizm, erillik—
disillik ve belirsizlikten kaginma boyutlari agiklayict goriinmektedir. Giig
mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde hiyerarsi, ayricalik ve otorite daha kolay
megrulagtirilmakta; bu durum statiiye erisim miicadelesini sertlesgtirebilmektedir
(Hofstede vd., 2002; Kartar1, 2013). Bireycilik—kolektivizm ayrimi da basar1
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ve aidiyetin nasil anlamlandirildigini etkilemekte, buna bagh olarak dayanisma
kadar diglama stireglerini de sekillendirebilmektedir (Hofstede vd., 2002;
Kartari, 2013). Erillik diizeyi yiiksek kiiltiirlerde rekabet, bagar1 ve statii
arayig1 daha goriiniir hale gelirken; belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu
kiiltiirlerde kariyer, statii ve gelecege iligkin kaygilar bireyleri kendi konumlarini
korumaya daha giiglii bigimde yoneltebilmektedir (Hofstede vd., 2002;
Hofstede vd., 2010).

Uzun donem-kisa donem odaklilik ile heveslilik—kisitlama boyutlar
da sendromun kiiltiirel arka planini tamamlamaktadir. Kisa donem odakl
kiiltiirlerde hizli sonug alma, goriiniir bagar ve itibar1 koruma egilimi daha
belirgin hale gelirken; kisitlamanin baskin oldugu baglamlarda bastirilmig
rekabet duygular1 daha dolayli bigimlerde ifade edilebilmektedir (Hofstede
vd., 2010; Kartar1, 2013). Bu nedenle sendrom sadece agik saldirganhkla
degil, dedikodu, diglama ve itibarsizlagtirma gibi ortiik bigimlerde de ortaya
¢ikabilmektedir.

Tiirkiye baglaminda yapilan ¢aligmalar da bu kuramsal hatti desteklemektedir.
GLOBE aragtirmasinin Tiirkiye bulgulari ile sonraki tekrar galigmalar, 6zellikle
gii¢ mesafesi ve belirsizlikten kaginma boyutlarinin yiiksek seyrettigini
gostermektedir (Batir ve Giirbiiz, 2016). Bu durum, statiiye duyarlilik,
hiyerarsik iligkilere verilen 6nem ve gelecege iligkin giivence arayiginin orgiitsel
davraniglar iizerinde belirleyici olabildigine isaret etmektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye gibi gii¢ mesafesi ve belirsizlikten kaginma diizeyi nispeten yiiksek
baglamlarda, yengeg sepeti sendromunun orgiitsel iliskilerde daha goriiniir
hale gelmesi kuramsal olarak miimkiindiir.

Bu degerlendirmeler 151¢1nda orgiit kiiltiirti, yenge¢ sepeti sendromunun
arka plani olmakla birlikte, davranig oriintiilerinin gekillendigi temel
diizlem olarak gortilmelidir. Bagariyr kolektif katkidan ¢ok kisisel tistiinliik
tizerinden tanimlayan, bilgi paylasimini degil bireysel rekabeti 6diillendiren ve
kiyaslamay1 olaganlastiran kiiltiirel yapilar, sendromun gii¢lenmesine elverisli
bir iklim yaratabilmektedir (Altan ve Filizoz, 2023; Turan, 2023). Buna
kargilik destekleyici, adil ve ig birligini tegvik eden orgiitsel normlar yengeg
zihniyetini sinirlandirabilmektedir. Bu nedenle yenge¢ sepeti sendromu,
bireysel duygulanimlar ile orgiitsel normlar arasindaki etkilesim iginde ve
kiiltiirel degerlerin yon verdigi daha genig bir agiklama hatt1 iizerinden
degerlendirilmelidir (Ozdemir ve Uziim, 2019; Turan, 2023).

2. 3. Adams’in Esitlik Teorisi Kapsaminda Yenge¢ Sepeti Sendromu

Yengeg sepeti sendromunun agiklanmasinda esitlik teorisi (Equity Theory) de
onemli bir kuramsal ¢ergeve sunmaktadir. Adams (1965) tarafindan gelistirilen
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esitlik teorisine gore bireyler, orgiit icindeki katki ve elde ettikleri odiilleri diger
calisanlarla kargilagtirarak adalet algis1 gelistirmektedir. Bu kargilagtirmalar
sonucunda bireyler kendi durumlarini dezavantajli olarak algiladiklarinda
adaletsizlik duygusu ortaya ¢ikabilmektedir. Algilanan esitsizlik, ¢aliganlarin
motivasyonunu ve orgiitsel tutumlarini olumsuz etkileyebilmekte; bazi
durumlarda bireylerin bagkalarinin bagarilarini degersizlestirme veya onlarin
ilerlemesini sinirlamaya yonelik egilimler gelistirmesine yol agabilmektedir.
Bu yontyle esitlik teorisi, yengeg sepeti sendromunun orgiitsel adalet
algis1 ve kaynaklarin dagilimina iligkin degerlendirmelerle yakindan iligkili
oldugunu ortaya koymakta ve bu olgunun ¢ok yonlii ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

2.3. Yengeg Sepeti Sendromunun Onciilleri

Yengeg sepeti sendromu, Orgiitsel ortamlarda bireylerin bagkalarinin
ilerlemesini engellemeye yonelik tutumlarini ifade eden karmagik bir
davranig oriintiisiidiir. Bu davraniglarin ortaya ¢ikis1 yalnizca bireysel kigilik
ozellikleriyle agiklanamayacak kadar gok boyutludur. Literatiirde yengeg sepeti
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda bireysel psikolojik siiregler ile orgiitsel
baglamin birlikte etkili oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle sendromun
ortaya ¢ikigini anlamak igin bireylerin kendilerini bagkalariyla kiyaslama
stiregleri, kiskanglik duygular1 ve orgiit i¢i rekabet algist gibi faktorlerin
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Dufty vd., 2012). Yengeg sepeti
sendromunun ortaya ¢ikis nedenleri incelendiginde, bu olgunun yalnizca
bireyin igsel egilimleriyle agiklanamayacagi, ayni zamanda i¢inde bulunulan
toplumsal ve orgiitsel baglam tarafindan da gekillendigi goriilmektedir. Bagka
bir ifadeyle, bireyin psikolojik egilimleri uygun orgiitsel kogullar olugmadikga
her zaman eyleme doniigmemektedir. Bu nedenle literatiirde sendromun ortaya
cikigini agiklayan onciiller genel olarak bireysel nedenler ve toplumsal-orgiitsel
nedenler olmak tizere iki temel diizeyde ele alinmaktadir.

2.3.1. Bireysel Nedenler

Bireysel nedenler, bireyin dogustan getirdigi ya da yagam deneyimleriyle
sekillenen duygusal, biligsel ve kisilik temelli 6zellikleri kapsamaktadir. Her ne
kadar bireyin i¢ diinyasinda gelisen bazi duygular belirli lgiide denetlenebilir
olsa da uygun bigimde yonetilemeyen bu duygular zamanla hem bireyin kendisi
hem de gevresi agisindan yikicr sonuglar dogurabilmektedir. Yengeg sepeti
sendromunun bireysel diizeydeki motivasyon kaynaklar1 arasinda 6zellikle
bagkalarinin bagarisindan rahatsiz olma, haset, diisiik benlik saygisi, narsisizm,
korku ve kaygt gibi psikolojik degiskenler 6ne gikmaktadir (Dincer, 2017;
Pegues, 2018; Altintag ve Topgu, 2024).
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2.3.1.1. Sosyal Karsilastirma Siivegler

Psikolojik agidan degerlendirildiginde yengeg sepeti sendromunun temelinde
sosyal kargilagtirma stire¢lerinin 6nemli bir rol oynadig1 gortilmektedir. Bu
stiregler, orgiitsel ortamlarda bireylerin kendi performanslarini ve konumlarini
diger calisanlarla kiyaslamalarina yol agarak olumsuz duygusal tepkilerin ortaya
ctkmasina zemin hazirlayabilmektedir. Ozellikle performans degerlendirmeleri,
terfi uygulamalar ve 6diil sistemleri ¢aliganlar arasinda siirekli bir kargilagtirma
ortami yaratmakta; bu durum bazi ¢aliganlarda olumsuz duygulanim, yetersizlik
algis1 ve konumunu kaybetme kaygis1 gibi duygularin gliglenmesine neden
olabilmektedir. Sonug olarak sosyal kargilagtirma siiregleri, ¢alisanlarin
bagkalarinin basarilarini olumsuz degerlendirmesine ve engelleyici kisilerarasi
davransslar gelistirmesine zemin hazirlayan 6nemli bir psikolojik mekanizma
olarak degerlendirilmektedir (Festinger, 1954).

2.3.1.2. Kiskanglik ve Haset

Kiskanglik ve haset kavramlari gogu zaman birbirinin yerine kullanilsa da
olusum dinamikleri bakimindan farklilik gostermektedir. Haset, bireyin sahip
olmadig bir geyin bagkasinda bulunmasina tahammiil edememesi ve o seyin
karst tarafta da bulunmamasini istemesi seklinde tanimlanmaktadir (Foster
vd., 1972). Bu durum yalnizca maddi unsurlarla sinirl degildir; bagar, statii,
yetenek ya da kigisel 6zellikler de hasedin konusu olabilmektedir (Vecchio,
2000). Kiskanglik ise ogu zaman bireyin deger verdigi bir iliskiyi, konumu ya
da statiiyii kaybetme korkusuyla iliskilendirilmekte ve bu duygunun temelinde
kaybetme ve yoksun kalma korkusunun bulundugu belirtilmektedir (Li, Xu, ve
Kwan, 2023). Her ne kadar bu duygu insana 6zgii dogal bir durum olarak kabul
edilse de uygun bigimde yonetilemediginde orgiitsel iliskiler tizerinde yipratici
sonuglar dogurabilmektedir. Giiven eksikligi, karsilik bulmayan emek ya da
degersizlik algis1 kiskangligr besleyebilmektedir (Greenberg ve Pyszczynski,
1985). Bu duygular yogunlagtiginda saldirganlik, orgiitsel zorbalik, yildirma,
dedikodu ve diglama gibi davraniglara doniigebilmekte; s6z konusu eylemler
yengeg sepeti sendromunun orgiitsel yansimalari arasinda degerlendirilmektedir
(Miller, 2019; Altintag ve Topgu, 2024).

2.3.1.3. Diisiik Benlik Saygise

Benlik saygisi, bireyin kendisini yeterli ve degerli algilamasiyla iligkili
olumlu bir benlik degerlendirmesini ifade etmektedir (Cetinceli ve Acar,
2022). Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler genellikle kigisel gelisimlerine
odaklanirken, diigiik benlik saygisina sahip bireylerin hata yapmaktan kaginmaya
daha fazla yogunlastiklar1 belirtilmektedir (Rosenberg, 1965). Yetersizlik
ve degersizlik duygulariyla beslenen diisiik benlik saygisi, bireyin kendini
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dezavantajli konumda algilamasina neden olabilmektedir. Bu durum baz1
bireylerin bagkalarinin bagarilarini tehdit olarak degerlendirmesine ve buna
karg1 savunmaci ya da saldirgan davraniglar geligtirmesine yol agabilmektedir.
Ozellikle sosyal tehdit algisinin yogun oldugu durumlarda bireyin benlik
saygisini koruma amaciyla bagkalarinin ilerlemesini engellemeye yonelik
davraniglar gelistirmesi ongoriilmektedir (Fettahlioglu ve Dedeoglu, 2021).

2.3.1.4. Narsisizm

Narsisizm, bireyin kendisini abartili bigcimde 6nemli, ayricalikli ve istiin
gormesiyle karakterize edilen bir kisilik ortintiisiidiir. Kavramin kokeni Yunan
mitolojisindeki Narkissos anlatisina dayandirilmaktadir (Karaaziz ve Atak,
2013). Narsistik ozellikler tagtyan bireyler cogu zaman kendilerini ayricaliklt
gorme, bagkalarin degersizlestirme ve gevreleri iizerinde kontrol kurma egilimi
gosterebilmektedir (Ozsoy ve Ardig, 2017). Ozdemir ve Uziim’e (2019) gore
narsistik kigilik ozellikleri, yenge¢ sepeti sendromunun geligiminde 6énemli
bir rol oynamaktadir. Bagkalarinin bagarilarini kiiglimseme, kendi goriigiini
mutlak dogru kabul etme, elestiriye kapali olma ve bencil davranma gibi
ozellikler narsistik yapu ile yengeg zihniyeti arasinda giiglii bir iligki kurmaktadir.
Benzer bigimde diger bireylerin bagarilarini tesadiif olarak degerlendirme ve
stirekli Gstiinliik iddiasi tagima gibi 6zelliklerin de bu sendromla iligkili oldugu
belirtilmektedir (Ozdemir ve Uziim, 2019).

2.3.1.5. Sosyal Baltalama ve Engelleme Davramslar:

Yengeg sepeti sendromunun Orgiitsel diizlemde goriiniir hale gelmesinde
sosyal baltalama 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal baltalama, bireylerin
diger galisanlarin bagarilariny, itibarini veya kisilerarast iligkilerini zayiflatmaya
yonelik kasitli eylemlerini ifade etmektedir. Bu kapsamda dedikodu yayma,
bilgi saklama, sosyal diglama, bagkalarinin hatalarini goriiniir kilma ve mesleki
ilerlemeyi engelleme gibi pratikler yer alabilmektedir. Aragtirmalar, orgiitlerde
haset ve kiyaslama siireglerinin yogunlastig1 ortamlarda bu tiir eylemlerin daha
sik ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ozellikle orgiitsel kiskanghik duygusunun
sosyal baltalamanin 6nemli bir onciilii oldugu belirtilmektedir (Li, Xu ve Kwan,
2023). Bu yoniiyle sosyal baltalama, yengeg sepeti sendromunun duygusal ve
orgiitsel onciillerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

2.4. Toplumsal ve Orgiitsel Nedenler

Yengeg sepeti sendromu yalnizca bireysel psikolojik 6zelliklerle agiklanabilecek
bir olgu degildir. Bu davranislarin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel yapi, ¢aligma
ortaminin psikolojik iklimi ve orgiit kiiltiirii gibi yapisal faktorler de 6nemli
rol oynamaktadir.
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2.4.1. Rekabetgi Orgiit Tklimi

Rekabetgi orgiit iklimi, ¢ahisanlarin kendilerini siirekli olarak diger ¢aliganlarla
kargilagtirdigr ve basarilarini bu kargilagtirmalar tizerinden degerlendirdigi
caligma ortamlarim ifade etmektedir (Ashforth ve Saks, 1996). Bu tiir ortamlarda
cahisanlar gevrelerindeki bireyleri ig birligi yapilacak meslektaglar yerine agiimasi
gereken rakipler olarak gormeye baglayabilmektedir. Bu kogullarda basar1
tarkliliklar1 tehdit olarak algilanabilmekte ve kiigiimseme, degersizlestirme ya
da zarar verici duygulanim gibi buldularla ortaya ¢ikabilmektedir. Bu stireg
zamanla zarar verici eylemleri dogurabilmekte ve ¢alisanlarin birbirlerini
engellemeye yonelik davraniglar geligtirmesine zemin hazirlayabilmektedir

(Cigek ve Soylemez, 2020; Li, Xu ve Kwan, 2023).

Altintag ve Topgu (2024) tarafindan kamu ¢alisanlari tizerinde gergeklestirilen
nitel aragtirma, yengeg sepeti sendromunun giindelik orglitsel yagamdaki somut
yansimalarini goriiniir kilmaktadir. Aragtirmanin dikkat gekici sonuglarindan
biri, 6zellikle hiyerargik yapinin belirgin oldugu ve terfi firsatlarinin 6nem
kazandig1 ¢aligma ortamlarinda bu tiir pratiklerin daha sik ortaya ¢tkmasidir.
Bu ¢gergevede aragtirmacilar, terfi, 6dil ve takdir gibi sinirl algilanan orgiitsel
kaynaklara yonelik rekabetin, yengeg sepeti davraniglarini tetikleyen baglica
dinamiklerden biri oldugunu belirtmektedir (Altintag ve Topgu, 2024).

2.4.2. ()rgiit Yapis1

Orgiit yapisi, Orgiitte gorevlerin nasil dagitildigini, yetki ve sorumluluk
iligkilerinin nasil diizenlendigini ve bilgi akiginin nasil gergeklestigini belirleyen
temel kurumsal gergeveyi ifade etmektedir. Rol gatigmalari, sinurli yiikselme
firsatlar1 ve kapali iletigim kanallar1 galiganlarin bagkalarinin bagarisini kendi
konumlart agisindan tehdit olarak degerlendirmesine neden olabilmektedir.
Bu tiir yapisal sorunlar yengeg sepeti sendromunun ortaya ¢ikabilecegi uygun
zemini olugturmaktadir. Asirt hiyerarsik ya da belirsiz 6rgiit yapilar galisanlar
arasinda statii temelli gerilimleri artirabilmektedir (Ahmady vd., 2016).

2.4.3. Yonetsel Tutumlar ve Orgiitsel Adalet

Orgiit igindeki yonetsel tutumlar ve galisanlarin davranislari, ¢aligma
ortaminin psikolojik iklimini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle yonetsel
adalet algisinin zayif oldugu ve karar siireglerinin liyakat temelli algilanmadigy
ortamlarda ¢aliganlar arasinda giivensizlik ve rekabet duygusu artabilmektedir
(Bolat vd., 2017). Bu tiir orgiitsel kogullar, caliganlarin bagkalarinin bagarisini
tehdit olarak algilamalarina ve engelleyici tutumlar gelistirmelerine zemin
hazirlayabilmektedir. Orgiitsel davranig literatiirii, yonetsel tutumlarin
caliganlarin kigileraras: iligkilerini ve rekabet big¢imlerini 6nemli 6lgiide
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sekillendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte orgiitsel adalet algisinin
yeterli olmadig1 durumlarda bagkalarini Ol¢iit alma egilimlerinin gii¢lendigi
ve galisanlar arasinda yikicr pratiklerin artabildigi belirtilmektedir (Festinger,
1954; Colquitt vd., 2001). Bu algilar ¢aliganlarin meslektaglarinin bagarilarin:
tehdit olarak degerlendirmelerine ve onlarin ilerlemesini engellemeye yonelik
tutumlar geligtirmelerine yol agabilmektedir. Dolayisiyla yonetsel tutumlar
ve oOrgiitsel adalet algis1 yengeg sepeti zihniyetinin ortaya ¢tkmasinda 6nemli
belirleyiciler arasinda yer almaktadir.

2.4.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, degerler, inanglar ve normlar araciligryla galisanlarin nasil
hareket etmeleri gerektigini belirleyen kurumsal bir anlam sistemini ifade
etmektedir. Caliganlar zamanla bu kiiltiirii igsellestirerek tutum ve eylemlerini
orgiitsel normlara gore sekillendirmektedir. Is birligi ve destek yerine yogun
rekabet ve kiyaslamanin 6ne ¢iktigy orgiit kiiltiirleri, galisanlar arasinda
engelleyici tutumlarin geligmesine zemin hazirlayabilmektedir. Buna kargilik
destekleyici ve adil bir 6rgiit kiiltiirii, ¢aliganlarin birbirlerinin geligimini
destekleyen daha saglikli iligkiler kurmasina katki saglamaktadir (Akinct, 2012).

Yengeg sepeti sendromunun ortaya ¢ikigi ok boyutlu bir siiregtir ve orgiit
kiiltiirtintin 6zellikleriyle yakindan iligkilidir. Rekabetin yogun oldugu, kit
kaynak algisinin giiglii hissedildigi ve yapisal esitsizliklerin belirgin oldugu
orgiitlerde ¢aliganlar kendi konumlarini meslektaglarinin performansi iizerinden
degerlendirebilmekte; bu durum zamanla sosyal baltalama ve engelleyici
pratiklerin ortaya ¢itkmasini kolaylagtirabilmektedir (Duffy vd., 2012). Bu
nedenle yengeg sepeti sendromu, yalnizca bireysel psikolojik 6zelliklerle
degil, orgiit kiiltiirtiniin gekillendirdigi rekabet dinamikleri ile bireysel
duygusal siireglerin etkilegimi iginde ortaya ¢ikan bir orgiitsel olgu olarak
degerlendirilmelidir.

3. Yengeg Sepeti Sendromunun Sonuglar:

Yengeg sepeti sendromu, orglitlerde bireylerin birbirlerinin ilerlemesini
engellemeye yonelik davranislar sergilemesiyle ortaya ¢ikan ve ¢aligma ortaminin
sosyal yapisini olumsuz etkileyen bir olgudur. Bu sendromun orgiitsel ve bireysel
diizeyde gesitli sonuglar dogurdugu; 6zellikle ¢alisanlar arasindaki giiven, saygi
ve iy birligi iliskilerinin zayiflamasiyla kendini gosterdigi belirtilmektedir.
Literatiirde bu durumun mobbing, zorbalik, diglanma, dedikodu, saldirganlk
ve 1§ yeri nezaketsizligi gibi olumsuz davranig oriintiilerini tetikledigi ifade

edilmektedir (Aydin ve Demir, 2025).
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3.1. Dedikodu ve Soylenti

Yengeg sepeti sendromunun orgiitlerde ortaya ¢ikan en yaygin sonuglarindan
biri dedikodu ve séylenti ortamlarinin yayginlagmasidir. Dedikodu ve soylentiler
oOrgiit i¢i gatigmalar1 artirmakta, ¢alisanlarin psikolojik durumunu olumsuz
etkileyerek huzursuzluk, kayg ve moral bozuklugu gibi duygularin artmasina
yol agmaktadir (Cavug ve Sarpkaya, 2021). Ayrica bu tiir iletigim pratikleri
cahsanlar arasindaki giiven iligkilerini zedeleyerek orgiit igindeki dayanigmayi ve
seftaflik gibi temel 6rgiitsel degerleri zayiflatmaktadir. Bu baglamda dedikodu
ve soylenti, kisileraras iligkilerde saldirganligin dolayli bir bi¢imi olarak
degerlendirilmektedir (Baumeister, Zhang, ve Vohs, 2004). Dedikodunun
gogu zaman tistiinliik arayis1 duygularindan beslenerek bireylerin bagkalarini
itibarsizlagtirma amacryla kullanilabildigi belirtilmektedir. Nitekim ampirik
caligmalar da yikici rekabet davraniglarinin orgiitsel iletisim ortamini olumsuz
etkiledigini ve ¢aliganlar arasinda giivensizlik ile sdylenti mekanizmalarini
giiclendirdigini gostermektedir (Yesilkus, Ozbozkurt ve Sezal, 2024). Bu
yoniiyle dedikodu ve sdylenti, yengeg sepeti sendromunun hem goriiniir
hem de yayilmaci sonuglarindan biri olarak orgiitsel iligkilerin niteligini
zayiflatmaktadir (Bulloch, 2017).

3.2. Diglanma

Diglanma, yenge¢ sepeti sendromunun 6nemli sonuglarindan biri
olarak degerlendirilmektedir. Dedikodu ve soylentilerin yogun oldugu
ortamlarda bazi bireyler sosyal iliskilerden diglanabilmekte ve bu durum
onlarin Orgiit igindeki aidiyet duygularini zayiflatabilmektedir. Diglanma,
bireyin bulundugu sosyal ortamda yok sayilmasi veya gormezden gelinmesi
seklinde tamimlanmaktadir (Celik ve Kosar, 2015). Orgiitsel baglamda
diglanma, ¢aliganlarin karar siireglerinden uzak tutulmasi, iletisim aglarindan
dislanmas1 veya sosyal iliskilerden bilingli bi¢imde koparilmasi bigiminde
ortaya ¢ikabilmektedir. Diglanma yagayan bireyler zamanla ¢evreleriyle olan
iligkilerini sinirlandirmakta ve ige kapanma egilimi gosterebilmektedir. Bu
kigiler ¢ogu zaman anlagilmadiklarini diistinmekte ve kendilerini Orgiite ait
hissetmemektedirler. Bu durum bireyin sosyal iligkilerini etkiledigi gibi orgiitsel
performansini ve psikolojik iyi olusunu da olumsuz yonde tetiklemektedir (Celik
ve Kosar, 2015). Ampirik ¢aligmalar da bu bulgular: desteklemektedir. Yesilkus,
Ozbozkurt ve Sezal (2024) tarafindan akademisyenler iizerinde yiiriitiilen
aragtirma, yengeg zihniyetinin ¢alisanlarin ige yabancilagma diizeyleriyle
anlaml iligkiler gosterdigini ortaya koymustur. Arastirma bulgulari, yikict
rekabet davraniglarinin ¢aliganlarin kurumsal aidiyet duygusunu zayiflattigini
ve orgiit igindeki sosyal biitiinlesmeyi olumsuz etkiledigini gostermektedir.



Nejln Aydmaogin | 15

Dolayisiyla diglanma, yengeg sepeti sendromunun kisilerarasi baglar: zayiflatan
ve ¢alisanlarin orgiitsel biitiinlesmesini bozan temel sonuglarindan biridir.

3.3. Saldirganlik

Yengeg sepeti sendromu, bireylerde agik ya da ortiik saldirgan davraniglarin
ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlayabilmektedir. Saldirganlik davraniglar: kimi
zaman dogrudan, kimi zaman ise dolayh bi¢imde gerceklesmektedir. Orgiitlerde
bu davranuslar kiigiimseme, alay etme, engelleme, sabote etme, agagilama ya da
zarar verici tutumlar seklinde goriiniir hale gelebilmektedir. Ozellikle rekabetin
yogun oldugu ¢aligma ortamlarinda ¢ahiganlarin birbirlerine yonelik kiigtimseyici,
engelleyici veya zarar verici davraniglar sergileyebildikleri goriilmektedir
(Balica, 2025). Saldirgan davranuglar i siireglerinin yavaglamasina, orgiit iginde
catigmalarin artmasina ve bazi durumlarda fiziksel veya psikolojik zararlarin
ortaya ¢tkmasina neden olabilmektedir. Bu tiir davramislar bireyler arasi iligkileri
ve Orgiitiin genel igleyigini de olumsuz etkileyebilmektedir Literatiirde yikict
rekabet ortamlarinin galisanlar arasinda saldirgan ve engelleyici davraniglart
artirabildigi belirtilmektedir. Bu tiir ortamlarda bireyler bagkalarinin bagarisini
tehdit olarak algilayabilmekte ve kii¢limseme, sabotaj veya degersizlestirme
gibi davraniglar sergileyebilmektedir (Spector ve Fox, 2005). Bu yoniiyle
saldirganlik, yengeg sepeti sendromunun hem bireysel diizeyde yikict sonuglar
doguran hem de orgiitsel isleyisi sekteye ugratan 6nemli bir ¢iktisidur.

3.4. Zorbalik

Yengeg sepeti sendromunun orgiitsel sonuglari arasinda zorbalik davraniglari da
yer almaktadir. Bu sendromun etkisiyle bireylerin fikirlerinin degersizlestirilmesi,
cabalarinin kiigiimsenmesi veya sosyal olarak yalnizlagtiriimasi gibi davraniglar
ortaya gikabilmektedir. Zorbalik, bireylerin bagkalarina yonelik sozel saldiri,
tiziksel taciz ya da manipiilasyon gibi yontemlerle zarar verme davraniglarini
ifade etmektedir. Zorbaligin goriildiigii is ortamlarinda genel atmosferin
gergin, rekabetgi ve giivensiz oldugu; ¢alisanlarin birbirleriyle saglikli iligkiler
kurmakta zorlandiklar1 belirtilmektedir (Balica, 2025). Bu tiir davraniglar
calisanlarin psikolojik giivenlik algisini zayiflatmakta ve galigma ortaminda
zorbalik davraniglarinin geligmesine neden olabilmektedir. Yengeg zihniyetine
sahip bireylerin davranig bigimleri ¢ogu zaman bu tiir zorbalik pratikleriyle
ortiigmektedir. Bu slirecte yaganan ¢atigmalarin bazi durumlarda kontrol
edilemeyen saldirgan davraniglara doniigebildigi de belirtilmektedir (Cavug
ve Sarpkaya, 2021). Bu nedenle zorbalik, yengeg sepeti sendromunun
orgiitsel diizeydeki en yikici tezahiirlerinden biri olarak gortilmektedir. Saghk
cahisanlar1 iizerinde gergeklestirilen fenomenolojik bir aragtirma da bu bulgulari

desteklemektedir. Aydin ve Oguzhan (2019) ¢aligmasinda yengeg¢ zihniyetinin
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ekip galigmasi ve ¢aligan motivasyonu iizerinde olumsuz etkiler yarattigini
ortaya koymustur. Katilimcilar bu tiir davraniglarin ig barigin zedeledigini ve
ekip uyumunu 6nemli olgiide zayiflattigini ifade etmislerdir.

3.5. Mobbing

Yenge¢ sepeti sendromunun 6nemli sonuglarindan biri, 6rgiit iginde
mobbing davraniglarinin geligmesidir. Mobbing, bir veya birden fazla kigi
tarafindan sistematik bi¢gimde uygulanan ve bireyi psikolojik baski altina
alan etik dis1 davranislar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Leymann, 1996).
Leymann’a gore bu siiregte hedef alinan ¢aligan, savunmasiz birakilmakta
ve siirekli psikolojik tacize maruz kalmaktadir (Leymann, 1996). Bu tiir
uygulamalar zamanla bireylerde gesitli psikolojik sorunlara yol agabilmekte,
bazi durumlarda fiziksel saglik problemlerinin ortaya ¢tkmasina da neden
olabilmektedir. Is yerinde diglama, kiigiik diigiirme ve itibarsizlagtirma gibi
uygulamalar bu davraniglarin en yaygin goriiniimleri arasinda yer almakta ve
kimi durumlarda ¢aliganlarin isten ayrilmasina kadar uzanan ciddi sonuglar
dogurabilmektedir (Leymann, 1996). Bu nedenle mobbing, yengeg sepeti
sendromunun siireklilik kazanan ve bireyin orgiit i¢indeki varhigint dogrudan
tehdit eden sonuglarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

3.6. Psikolojik Sorunlar ve Siddet

Yengeg sepeti sendromunun bireyler tizerindeki etkileri psikolojik sorunlar
ve siddet egilimleri seklinde de ortaya gikabilmektedir. Bu siire¢ gogu zaman
bireyin ige kargi ilgisinin azalmasiyla baglamakta, zamanla isteksizlik ve
tilkenmiglik duygularinin artmasina yol agmaktadir. Siirekli engellenen,
kiiglimsenen veya diglanan bireylerin zamanla yogun stres, kaygi, ofke ve
caresizlik yagamasi olasidir. Einarsen’e (1999) gore bireyin siirekli olarak
saygisiz veya diigmanca davraniglara maruz kalmasi, psikolojik baskinin
artmasina ve bireyin hedef haline gelmesine neden olabilmektedir. Orgiitte bir
kisinin hedef haline gelmesi, diger ¢alisanlarda da korku, sessizlik ve giivensizlik
kiiltiiriinii besleyebilmektedir. Bu baglamda yengeg sepeti sendromu, galigan
ruh saghgim zedeleyen ve orgiitsel psikolojik iklimi de bozan bir siireg olarak
degerlendirilmektedir.

3.7. 1s Yeri Nezaketsizligi

Is yeri nezaketsizligi, 6rgiit normlarmnin ihlali olarak ortaya ¢ikan ve
calisanlar arasinda saygi siurlarini agan davraniglari ifade etmektedir. Bu
davranuglar 6zellikle rekabetin yogun oldugu ¢alisma ortamlarinda daha sik
goriilmektedir. Is yeri nezaketsizligi gogu zaman agik siddet igermeyen; ancak
kiigiimseme, diglama, alay etme, yok sayma ve degersiz hissettirme gibi diigiik
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yogunluklu davranglarla goriiniir hale gelmektedir. Is yeri nezaketsizligi;
caliganlara zarar verme amaci tagryan saygisiz davraniglar, kiiciimseme, diglama
ve orgiit i¢i huzursuzluk yaratma gibi tutumlari iermektedir (Miller, 2019). Bu
davraniglarin gogu zaman diisiik yogunluklu ve dolayli bigimde gergeklesmesi,
fark edilmesini zorlastirabilmektedir. Ancak uzun vadede bu tiir davraniglar
cahisanlarin i§ doyumunun azalmasina, orgiitsel bagliligin zayiflamasina ve igten
ayrilma egilimlerinin artmasina yol agabilmektedir (Andersson ve Pearson,
1999). Bu yoniiyle is yeri nezaketsizligi, yengeg sepeti sendromunun Ortiik
fakat etkili sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

3.8. Is Yeri Stresi

Yengeg sepeti sendromunun 6nemli sonuglarindan biri is yeri stresidir;
1§ stresi, orgiitsel beklentilerin kargilanmamasi ve bireylerin hedeflerine
ulagmalarinin engellenmesi gibi zorlayici kogullarin bireyin fiziksel ve psikolojik
kaynaklarini tiiketmesi sonucu ortaya ¢itkan bir uyum bozulmasidir (Parker
ve DeCotiis, 1983). Orgiit igindeki iletisim sorunlari, gatigmalar, dedikodu,
mobbing ve yogun rekabet gibi faktorler caliganlar iizerindeki baskiyr artirarak
psikolojik stresin yiikselmesine neden olabilmektedir (Yesilada ve Yenigeri,
2020). Yengeg sepeti sendromuna maruz kalan bireylerde duygularin goz
ard1 edilmesi ve kisilerarasi giivenin zayiflamasi sik¢a gozlemlenmektedir.
Nitekim Soubhari ve Kumar (2014) nefret, cekememezlik ve asir1 rekabet
gibi davraniglarin ¢aliganlar arasinda giivensizlik duygusunu artirdigini ortaya
koymaktadir. Bu tiir kogullar galiganlarin ig performansini, 6rgiite yonelik
aidiyetlerini ve psikolojik dayanikliliklarini da olumsuz etkilemektedir. Mevcut
ampirik ¢aligmalar da bu bulgular1 desteklemekte; yengeg zihniyetinin yaygin
oldugu ¢aligma ortamlarinda galiganlarin motivasyonunun azaldigy, is stresi ve
titkenmiglik diizeylerinin arttig1 ve 6rgiitsel performansin olumsuz etkilendigi
goriilmektedir (Cavug ve Sarpkaya, 2021).

4. Yengec Sepeti Sendromunun Onlenmesi ve Yonetimi

Yengeg sepeti sendromunun orgiitlerde ortaya ¢ikmasini 6nlemek ve
etkilerini azaltmak, yalmzca bireysel davranislarin kontrol edilmesiyle miimkiin
degildir. Bu tiir davraniglarin ortaya ¢ikmasini engellemek igin orgiitsel yapi,
liderlik anlayis1, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar: ve orgiit kiiltiirii gibi
kurumsal faktorlerin biitiinciil bigimde ele alinmasi gerekmektedir. Literatiirde
orgiitsel adalet uygulamalarinin galiganlar arasinda giiven ve ig birligi diizeyini
artirdig1, buna kargilik kisilerarasi ¢atigma ve yikict davraniglarin ortaya ¢ikma
olasihigini azalttigy belirtilmektedir (Colquitt vd., 2001; Dey., Sharma ve
Balivada, 2023). Ozellikle atama ve terfi siireclerinin yoneticilerin bireysel
takdirine agir1 derecede bagl oldugu orgiitlerde ¢alisanlar arasinda adaletsizlik
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algisinin giiglendigi ve bunun yikici rekabet davramiglarini tetikleyebildigi
goriilmektedir. Bu nedenle kariyer ilerleme siireglerinin agik, nesnel ve
Olgiilebilir kriterlere dayandirilmas: biiyiik 6nem tagimaktadir. Seffaf atama
ve terfi mekanizmalarinin olugturulmasi ¢aliganlar arasinda giiven ortamini
giiclendirerek orgiit icindeki yipratic yarig egilimlerini azaltabilmektedir.
Orgiitsel adalet literatiirii, calisanlarin karar siireclerinin adil olduguna yonelik
algilarinin ig yerindeki davraniglar: dogrudan etkiledigini ve adaletsizlik algisinin
kigileraras1 ¢atigma ile saldirgan davraniglart artirabildigini gostermektedir
(Colquitt vd., 2001).

Orgiitlerde insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin kurumsallastiriimast
da yenge¢ zihniyetinin ortaya ¢ikmasini engelleyebilecek 6nemli
mekanizmalardan biridir. Kariyer planlama, performans degerlendirme
ve terfi siireglerinin sistematik insan kaynaklar1 politikalar1 gergevesinde
yiiriitiilmesi ¢aliganlarin Orgiitsel siireglere yonelik giivenini artirmaktadr.
Insan kaynaklar1 uygulamalarinin érgiit kiiltiirtiniin ayrilmaz bir parcasi haline
getirilmesi, ¢aliganlarin orgiitsel adalet algisini gili¢lendirerek kiyas temelli
davraniglarinin ortaya ¢ikma olasiligini azaltmaktadir (Armstrong ve Taylor,
2023). Bu baglamda insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik bir yonetim araci
olarak etkin bi¢imde kullanilmasi 6rgiit ici iligkilerin daha saglikli bir zeminde
gelismesine katki saglamaktadir. Orgiitlerde nepotizm, kronizm ve partizanlik
gibi kayirmacilik bi¢imlerinin yaygin oldugu durumlarda caliganlar arasinda
diglanma ve adaletsizlik algisinin giiglenebildigi goriilmektedir. Bu nedenle
atama ve terfi siireglerinde liyakat ilkesinin esas alinmasi ve karar siireglerinin
objektif Slgiitlere dayandirilmas: biiylik 6nem tagimaktadir. Kayirmacilik
algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde galiganlarin orgiite yonelik giiven
diizeylerinin azaldig1 ve isten ayrilma niyetlerinin arttig1 gesitli aragtirmalarda
ortaya konulmustur (Arasli ve Tumer, 2008).

Yengeg¢ sepeti davraniglarinin 6nlenmesinde orgiit ici iletigim ve katilim
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi de 6nemli bir rol oynamaktadir. Caliganlarin
karar siireglerine katiliminin saglanmasi ve orgiit i¢i iletisim kanallarinin
acik tutulmasi, ¢alisanlarin diglanma algisini azaltarak orgiitsel baglilig:
giiglendirebilmektedir. Katilimcr yonetim anlayis1 galisanlarin orgiite yonelik
giivenini artirmakta ve bireylerin karsilagtirmali tistiinliik arayig1 davraniginin
oniine gegmektedir. (Robbins ve Judge, 2021). Ayrica agik iletisim kanallarinin
olusturulmasi ve ¢aliganlarin sorunlarini giivenli bir ortamda ifade edebilmesi,
dedikodu ve kigilerarasi ¢atigma gibi yikic iletigim bigimlerinin ortaya ¢tkma
olasiligini azaltabilmektedir (Andersson ve Pearson, 1999).

Bu baglamda ekiplerde psikolojik giivenlik (psychological safety) kavrami
da 6nemli bir koruyucu unsur olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik giivenlik,
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caliganlarin hata yapma, fikirlerini ifade etme veya elestirel goriiglerini
dile getirme konusunda cezalandirilma ya da kiigiik diigtiriilme korkusu
yagamadan kendilerini ifade edebilmelerini ifade etmektedir (Edmondson,
1999). Arastirmalar, psikolojik giivenligin yiiksek oldugu ekiplerde yikici
rekabet ve kisilerarasi sabotaj egilimlerinin daha diigtik diizeyde goriildiigiinii
gostermektedir. Bu nedenle orgiitlerde psikolojik giivenligi destekleyen
liderlik ve iletisim uygulamalarinin gelistirilmesi, yengeg sepeti sendromunun
ortaya ¢tkma olasiligini azaltabilecek 6nemli bir 6rgiitsel mekanizma olarak
degerlendirilmektedir.

Orgiitlerde giiven ikliminin olugturulmas1 ve etik liderlik uygulamalarinin
giiclendirilmesi de yengeg sepeti davraniglarinin 6énlenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Liderlerin kapsayici, adil ve etik davranislar sergilemesi
caliganlar arasinda giiven iliskilerinin geligmesine katki saglamaktadir. Etik
liderligin ¢aligan davraniglarini modelleme yoluyla etkiledigi ve is yerinde
saldirganlik ile nezaketsizlik davraniglarini azaltabildigi bir¢ok aragtirmada
gosterilmigtir (Cao vd., 2023). Buna kargilik otoriter veya despotik liderlik
bigimlerinin ¢aliganlar arasinda giivensizlik ve saldirgan davraniglari artirabildigi
belirtilmektedir (Ali vd., 2025).

Orgiit kiiltiirii de yengeg sepeti sendromunun ortaya ¢ikmasinda veya
onlenmesinde 6nemli bir belirleyici faktordiir. Destekleyici ve ig birligine
dayali orgiit kiiltiirleri ¢aliganlarin birbirlerinin gelisgimini desteklemesini
tegvik ederken, yogun rekabet ve kiyaslamanin 6ne ¢iktig1 6rgiitsel baglamlar
caliganlar arasinda kiskanglik ve engelleyici davraniglarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, calisan davramglarini yonlendiren
ortak degerler ve normlar sistemi olarak degerlendirildiginden, is birligi ve
dayanigmayi tegvik eden kiiltiirel yapilarin geligtirilmesi bu tiir olumsuz davranig
ortintiilerinin sinirlanmasina katki saglayabilmektedir (Dufty vd., 2012;
Schein, 2010). Bunun yaninda orgiitlerde tiim ¢alisanlarin tabi oldugu seffaf
ve esitlikgi performans degerlendirme sistemlerinin kurulmasi da yengeg sepeti
davraniglarinin azaltilmasina katki saglayabilmektedir. Farkli hizmet siniflari
arasinda Ustiinliik veya ayricalik algist olugmasi ¢aliganlarin motivasyonunu
ve performansini olumsuz etkileyebilmekte ve 6rgiit i¢inde ¢atigma ortaminin
olugsmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle performans degerlendirme
sistemlerinin objektif kriterlere dayandiriimas: ve tiim ¢aligsanlar igin esit
bigimde uygulanmasi 6nerilmektedir (Armstrong ve Taylor, 2023).

Son olarak, orgiitlerde yengeg sepeti davraniglarinin nedenleri, gostergeleri
ve sonuglarinin bilimsel yontemlerle analiz edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ust, orta ve alt diizey calisanlarin algilarini kargilagtiran nicel ve nitel aragtirmalar
yapilmasi, orgiit i¢indeki sorunlarin daha saglikli bigimde anlagilmasina katki
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saglayabilir. Bu tiir analizlerin insan kaynaklar1 bilgi sistemleri kapsaminda
degerlendirilmesi oOrgiitlerin sorunlari erken agamada tespit ederek 6nleyici
politikalar geligtirmesine olanak tanimaktadir. Yengeg sepeti sendromunun
onlenmesi, orgiitsel adaletin giiglendirilmesi, liyakat temelli insan kaynaklar1
uygulamalarinin gelistirilmesi, etik liderlik anlayiginin benimsenmesi ve ig
birligini tesvik eden bir orgiit kiiltiiriiniin olugturulmasini gerektiren ¢ok
boyutlu bir yonetim siireci olarak degerlendirilmelidir.

SONUG

Yengeg sepeti sendromu, Orgiitlerde bireylerin bagkalarinin ilerlemesini
engellemeye yonelik davraniglar sergiledigi, giiven ve ig birligi iliskilerini
zayiflatan 6nemli bir orgiitsel davranig olgusudur. Literatiirde ¢ogu zaman
kiskanglik ve yikic rekabet baglaminda ele alinsa da, gergekte bireysel psikolojik
stiregler ile orgiitsel yapi ve kiiltiiriin etkilegimi iginde ortaya ¢ikan ¢ok katmanlt
bir davranig Sriintiisiinii ifade etmektedir. Bu nedenle sendrom yalnizca bireysel
¢ekememezlik ile agiklanabilecek bir durum olmayip sosyal kargilagtirma
stiregleri, statii hirs1 kariyer firsatlarinin algilanma bigimi ve orgiitsel adalet
algilariyla yakindan iligkilidir.

Bu galigmada yengeg sepeti sendromu orgiitsel davranig perspektifinden ele
alinarak kavramin kuramsal temelleri, bireysel ve orgiitsel onciilleri ile orgiitsel
sonuglart incelenmigtir. Sosyal kimlik teorisi, sosyal kargilagtirma teorisi ve
kiiltiirel boyutlar yaklagimi ¢ergevesinde yapilan degerlendirmeler, sendromun
yalnizca kigilerarasi kiskanglik dinamiklerinden degil, orgiitsel rekabet ortamu,
liderlik uygulamalari, kariyer ilerleme siiregleri ve 6rgiit kiiltiirii tarafindan da
sekillendirildigini gostermektedir.

Literatiirdeki bulgular yengeg sepeti sendromunun orgiitler tizerinde 6nemli
sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Bu davramig oriintiisii gahganlar arasinda
giiven ve 1§ birligi iliskilerinin zayiflamasina, orgiitsel bagliligin azalmasina,
1§ stresi ve tiikenmigligin artmasina ve uzun vadede Orgiitsel performansin
olumsuz etkilenmesine yol agabilmektedir. Ozellikle ekip galismasinin Gnemli
oldugu orgiitlerde bu tiir negatif, zorlatic1 ve zarar verici davraniglarinin
yayginlagmasi, orgiitsel 6grenme stireglerini zayiflatmakta ve kurumsal geligimi
sinirlayan olumsuz bir orgiitsel iklimin olugmasina neden olabilmektedir.

Bu nedenle orgiitlerde yengeg sepeti davramglarinin 6nlenmesi, adil ve seffaf
yonetim uygulamalarinin giiglendirilmesini, liyakat temelli kariyer sistemlerinin
olugturulmasini ve galiganlar arasinda giiven ile ig birligini destekleyen bir
orgiit kiiltlirtintin gelistirilmesini gerektirmektedir. Etik liderlik uygulamalari,
agik iletigim kanallar1 ve katilimc yonetim anlayisi ¢alisanlar arasindaki toksik
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bagar1 miicadelesi egilimlerini azaltarak daha saglikli bir 6rgiitsel iklimin
olugmasina katki saglayabilir.

Yengeg sepeti sendromu, orgiitlerde ogu zaman gortinmez bigimde igleyen
ancak orgtitsel iligkileri ve kurumsal performansi olumsuz etkileyen 6nemli
bir davranig dinamigidir. Bu olgunun anlagilmasi, rgiitlerde engelleyici
davraniglarin arkasindaki psikososyal ve yapisal mekanizmalarin agiklanmasina
katki saglamakta, ayn1 zamanda adil, giivene dayal ve is birligini tegvik eden
orgiitsel iklimlerin olugturulmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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