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Ozet

Bu ¢aligma, orgiitlerde giderek yayginlasan hiz odakli ¢aligma kiiltiiriiniin
ortaya ¢ikardigi acelecilik sendromunu kavramsal bir gergeve i¢inde incelemeyi
amaglamaktadir. Kiiresel rekabetin yogunlagmasi, dijitallesmenin ig siireglerini
hizlandirmas: ve performansin zaman temelli gostergeler tizerinden
degerlendirilmest, bir¢ok orgiitte siirekli bir zaman baskisi ve aciliyet algisinin
kurumsallagmasina yol agmaktadir. Bu baglamda acelecilik sendromu, is
yiikiiniin niceliginden ziyade islerin siirekli “acil” olarak tanimlandig1, planlama
ve degerlendirme siireglerine ayrilan zamanin daraldig1 ve performansin
agirliklt olarak hiz gostergeleri iizerinden olgiildiigii bir orgiitsel isleyis
bicimini ifade etmektedir. Calismada, sosyal jet-lag, tiikenmislik, igkoliklik ve
yonetsel patolojiler gibi literatiirde yer alan iligkili kavramlardan yararlanilarak
acelecilik sendromunun kuramsal temelleri tartigilmistir. Ayrica saglik, hizmet ve
bankacilik gibi zaman baskisinin yogun oldugu sektorlerde sendromun ortaya
cikis dinamikleri incelenmistir. Literatiir bulgulari, kronik zaman baskisinin
caliganlarin psikolojik iyi olugunu, dikkat ve performans diizeyini olumsuz
etkileyebildigini, orgiitsel diizeyde ise kalite, giivenlik ve yenilik kapasitesini
zayiflatabilecegini gostermektedir. Bu nedenle acelecilik sendromunun yonetimi
bireysel zaman yonetimi becerilerinden ¢ok performans sistemleri, liderlik
anlayist, i§ tasarimi ve insan kaynaklari politikalar: gibi yapisal unsurlarin
yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir. Nihayetinde ¢aligma, orgiitlerde
hiz ve ¢eviklik gereksiniminin ¢aligan saghg ve siirdiiriilebilir performans ile
dengelenmesi gerektigini vurgulayan biitiinciil bir analitik gergeve sunmaktadr.
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1. Girig

Son yillarda kiiresel rekabetin yogunlagtigi, dijitallesmenin ¢aligma yagaminin
tiim katmanlarina niifuz ettigi ve belirsizlik kogullarinin kalict hale geldigi
gorlilmektedir. Buna bagli olarak, orgiitlerde zamanin nasil tanimlandig1
ve yonetildigi sorusu giderek daha merkezi bir konuma taginmaktadir
(Willcocks, 2024). Bugiin pek ¢ok orgiitte performans gostergelerinin hiz
temelli olgiitler etrafinda yapilandirilmasi; ig siireglerinde aninda geri doniis,
ivedilikle ¢oziim tiretme ve kisa siirede raporlama beklentilerini olagan bir
norm haline getirmektedir (Shruthi vd., 2025). Ote yandan bu tiir beklentiler,
calisanlarin giindelik deneyiminde gegici bir yogunluk hali olmaktan ¢ikarak
stireklilik arz eden bir acelecilik iklimi yaratabilmektedir (Laiho vd., 2022).

Bununla birlikte, bireyin biyolojik ritmi ile toplumsal ve orgiitsel zaman
talepleri arasindaki uyumsuzlugu ele alan sosyal jet-lag aragtirma bulgular1 bu
denli bir hiz rejiminin olas1 sonuglarina 11k tutmaktadir (Aleixo vd., 2025).
S6z konusu uyumsuzlugun biiyiik 6lgiidde yorgunluk, motivasyon kaybi,
depresif duygu durum ve dikkat daginikligi gibi sorunlarla iliskili oldugu
savunulmaktadir (Shah ve Lacaze, 2025). Orgiitsel diizlemde bu durum ele
alindiginda ise yapay bigimde hizlandirilmig galigma temposu ve ongoriilemeyen
zaman taleplerinin benzer bigimde ¢alisan sagligini ve psikolojik iyi olugu
zedeleyen bir etki yaratmasinin da olast oldugu vurgulanmaktadir (Akbar

vd., 2025).

Bu tartigma, bilhassa COVID-19 sonrasinda giindeme gelen gelecek
yonelimli yonetim yaklagimlariyla daha da belirgin bir hal almaktadir. Saghk
alanina 6zgii ve kriz donemlerinde karar alma stireglerini merkeze alan
“healthocratic” yaklagim, hizli karar verme zorunlulugu ile uzun vadeli 6rgiitsel
stirdiiriilebilirlik arasindaki gerilimi agik bir bi¢imde ortaya koymaktadir
(Keskin, 2020). Salgin siirecinde birgok orgiitte kararlarin sinirl bilgiyle ve
yogun zaman baskisi altinda alinmak durumunda olmasi yoneticiler agisindan
artan sorumluluk yiikii anlami tagirken, ¢aliganlar agisindan ise titkenmislik,
belirsizlik kaygisi ve ig—yagam smnirlarinin bulaniklagmas: gibi sonuglar
dogurabilmektedir (Miiller vd., 2023). Tiim bunlar, acelecilik olgusunun
sadece giinliik ig temposuna iliskin bir sorun olmayip kriz dénemlerinde
de Orgiitsel yonetigim anlayisini gekillendiren yapisal bir dinamik oldugunu
gostermektedir (Jacobsson vd., 2022).

Acelecilik sendromu, oOrgiitlerde islerin sistematik bigimde “acil” olarak
tanimlanmasi, planlama veya kapsamli degerlendirme igin ayrilan zamanin
giderek daraltilmasi ve performansin agirlikli olarak hiz gostergeleri tizerinden
Olgiilmesi ile goriiniirliik kazanmaktadir (Pahl, 2024). Performans olgiim
sistemlerine iliskin ¢aligmalarda, kisa vadeli ve biiyiik 6lgiide finansal gostergelere
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dayal yaklagimlarin 6rgiitleri tepkisel karar almaya yonelttigi vargulanmaktadir
(Swalih vd., 2024). Oysaki buna karsin miisteri memnuniyeti, ¢aligan
deneyimi, kalite ve yenilik gibi Olgiitlerin de siirece dahil edilmesiyle daha
dengeli ve siirdiiriilebilir bir performans anlayis1 geligtirmenin miimkiin oldugu
savunulmaktadir (Lepisto vd., 2024). Bu baglamda, acelecilik sendromu,
zaman baskisinin performans sistemleri araciligryla kurumsal bir norm haline
geldigi ve caligan ile miigteri deneyiminin arka planda ya da golgede birakildigt
orgiitlerde daha belirgin bir bi¢gimde ortaya ¢ikmaktadir (Smollan ve Mooney,
2024).

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgﬁﬂerde Acelecilik Sendromu Kavramu ve Ayirici Ozellikleri

Acelecilik sendromu, galiganlarin ve yoneticilerin igleri siirekli bir
“yetigememe” duygusuyla yiiriittiigii, gorevlerin nesnel 6neminden bagimsiz
bigimde “acil” kategorisine tagindig1 ve diigtinmeye, 6grenmeye ya da istigareye
ayrilan zamanin giderek degersizlestirildigi bir orgiitsel isleyig bigimi olarak
tanimlanmaktadir (Plonski vd., 2025). Bu baglamda s6z konusu sendrom,
i3 miktarinin artmasindan ya da ig hacminin geniglemesinden ziyade orgiitsel
diizlemde igin nasil tasarlandigina ve zamanin hangi 6lgtitlerle anlamlandirildigina
iligkin daha derin bir soruna isaret etmektedir (Bouncken vd., 2025).

Orgiitlerin resmi sdylemlerinde bilindigi tizere siklikla “geviklik”, “esneklik”
ve “hiz” gibi olumlu ¢agrisimlara sahip kavramlar 6ne gikarilmaktadir. Ancak
pratikte bu kavramlar ¢ogu zaman planlama, analiz ve katilimc karar alma
stireglerinin daraltilmasint megrulagtiran birer yapisal araglara doniigmektedir
(Almbhairat, 2025). Bu durum, tipk: sosyal jet-lag sendromunda oldugu gibi
bireyin biyolojik saati ile sosyal zaman arasindaki uyumsuzlugun yol agtig
yipranmay1 hatirlatmaktadir (Gong vd., 2025). Bagka bir deyisle, nasil ki s6z
konusu uyumsuzluk fizyolojik ve psikolojik sorunlara neden oluyorsa, orgiitsel
acelecilik de bireyin biligsel ritmi, dikkat siiresi ve toparlanma ihtiyacr ile ig
talepleri arasindaki dengeyi bozarak benzer bir erozyona yol agabilmektedir
(Bertoli vd., 2025). Elbette, sosyal jet-lag ile aralarina net bir sinir ¢izebilmek
adina acelecilik sendromunu benzersiz kilan birtakim ayirtedici 6zelliklere
deginmek gerekmektedir.

Acelecilik sendromunu ayirt edici kilan temel 6zelliklerden biri, i§ yiikiiniin
miktarindan ya da biiyiikliigiinden ¢ok aslinda igin siirekli boliinmelere ve
kesintilere agik bir bigimde kurgulanmasidir (Khalid vd., 2023). Siirekli degisen
oncelikler, tamamlanamayan gorev listeleri ve giiniin farkl saatlerine yayilan
“acil” e-posta ya da mesajlar temelde ¢alisanlarin dikkatlerini belirli bir ig
tizerine toplamalarini zorlagtirmaktadir (George, 2024). Buna bagl olarak,
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yaganan pargalanmughik biligsel daginiklig: artirmakta ve hata yapma riskini
yiikseltmektedir. Sosyal jet-lag tizerine yiiriitiilen bir aragtirmada, uyku ve
dinlenme ritimlerinin bozulmasina eglik eden dalginhk, performans diisiisii
ve duygu durum dalgalanmalar1 bu siirecin bireysel yansimalar1 olarak ortaya
koyulmaktadir. S6z konusu bulgular, orgiitsel acelecilik kiiltiirtinde de benzer
bir biligsel ve duygusal ¢oziilmenin yasanabilecegini ve bunun hem bireysel
verimlilik hem de 15 giivenligi agisindan dikkate deger riskler barindirdigini
diisiindiirmektedir (Dietrich vd, 2025).

Acelecilik sendromu, performansin agirlikli olarak “gikt1 hizi” ve “kisa vadeli
sonuglar” iizerinden tanimlandig bir degerlendirme anlayigiyla pekismektedir
(Thunnissen ve Timmermans, 2023). Performans 6l¢iim sistemlerine
odaklanan aragtirmalar, geriye doniik ve finansal agirlikli gostergelere
dayanan yaklagimlarin orgiitleri kisa vadeli karar almaya ittigini ve yenilik
kapasitesini sinirlandirdigint ortaya koymaktadir (Choobchian vd., 2024).
Buna kargin siireg kalitesi, miigteri ve ¢aligan memnuniyeti ile yenilik yetenegi
gibi gostergelerin de degerlendirme sistemine dahil edilmesi, daha dengeli
ve siirdiirtilebilir bir performans profiline zemin hazirlamaktadir (Chmutova
vd., 2024). Bu baglamda, acelecilik sendromunun agilmas: bilhassa bireysel
zaman yonetimi becerilerine odaklanan miidahalelerden ziyade performans
sistemlerinin dayandig temel varsayimlarin yeniden ele alinmasiyla miimkiin
kilinmaktadir (Romero-Pérez ve Sanchez-Lissen, 2022).

2.2. Yaygin Davramgsal Sendromlar ile Acelecilik Sendromu
Arasindaki Tliski

Orgiitsel davranis literatiiriinde “acelecilik sendromu” baslig1 altinda
dogrudan ele alinmig bir sendromdan s6z etmek giigtiir. Buna kargin sosyal
jet-lag, tiikenmiglik, igkoliklik, duygusal tilkenme ve yonetsel patolojiler gibi
kavramlar, aragtirmacilara benzer yapisal dinamiklere isaret eden bir ¢ergeve
sunmaktadir (Sirakaya, 2025). Sosyal jet-lag tizerine yiiriitiilen aragtirmalardan
elde edilen sonuglara gore, hafta ii ve hafta sonu uyku diizenleri arasindaki
kaymalar ¢aliganlarin biyolojik ritmini bozarak yorgunluk, somnolans (uyku
hali), depresif duygu durumu ve performans diigiikliigii gibi istenmeyen
sonuglarla kargilagilmasina neden olmaktadir (Kalra ve Kour, 2025). Orgiitsel
acelecilik, esnek ¢aligma saatlerinin sinirlarinin belirsizlesmesi, gece saatlerinde
gonderilen e-postalar ve hafta sonuna yayilan is talepleriyle de birlestiginde
esasinsa sosyal jet-lag durumunda oldugu gibi biyolojik uyku—uyaniklik
dongiistinii agindirarak benzer olumsuz sonuglarin ortaya ¢tkmasina zemin
hazirlamaktadir (Johnson vd., 2025).
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Gelecege doniik yonetim yaklagimlar: kapsaminda gelistirilen healthocratic
model, COVID-19 pandemisi gibi olagantistii ya da beklenmedik kogullarda
saglik alanindaki karar siireglerinin yogun bir hiz baskust altinda nasil sekillendigini
tartigmaya agmaktadir. Bu yaklagim, biirokrasi ve teknokrasi ekseninde yeni
bir yonetim anlayisinin gerekliligini vurgularken kriz donemlerinde hizin
kaginilmaz bir gereklilik oldugunu savunmaktadir (Mesko vd., 2025). Bununla
birlikte Masodi (2025)’ ye gore karar alma siireglerinin salt hiz lgiitii tizerinden
kurgulanmas: durumunda ise demokratik katilim, seffaflik ve hesap verilebilirlik
onemli Ol¢giide zayiflama riski tagimaktadir. Benzer bir dinamik, acelecilik
sendromunun baskin oldugu 6rgiitlerde de gozlemlenebilmektedir. Hizli karar
alma kiiltiirii, bu tiir yapilarda ¢ogu zaman ¢alisan katilimini, geri bildirim
mekanizmalarini ve elestirel tartiygma alanlarini geri planda birakarak “6nemli
olanin hizli hareket etmek oldugu” yoniindeki anlayis giiglendirebilmektedir
(Alabi vd. 2024).

Giincel yazinda, bilhassa saglik ve hizmet sektorlerinde yogunlagan
titkenmiglik ve duygusal yipranma ig yogunlugu ile zaman baskisinin siireklilik
kazandig1 durumlarda ¢aliganlarin hem fiziksel hem de duygusal ve biligsel
olarak yiprandigini gostermektedir (Shinde, 2025a). Bu siireg, bireysel
diizlemde igten soguma, sinizm ve mesleki tatminsizlik gibi daha derin ve kalict
sonuglar dogurabilmektedir (Zaki vd., 2023). Saglik alanina iliskin yazinda,
yogun hasta sirkiilasyonu, kaynak kithg1 ve ytiksek belirsizlik kogullarinda
yonetsel yapilarin ve kaynak bagimliliklarinin galisanlar iizerinde siirekli
bir hiz ve performans baskisi yarattig ileri stirtilmektedir. Bu durumun ise
gelecekteki yonetim modelleri agisindan kritik bir tartigma alani olugturduguna
dikkat gekilmektedir (Page vd., 2024). Neticede acelecilik sendromu, mevcut
davranigsal sendromlarin 6tesinde zaman ve hiz baskisinin o6rgiitsel diizeyde
kurumsallagtig bir tist olgu olarak kavramsallagtirilabilir (Shinde, 2025b).

2.3. Acelecilik Sendromunun Bireysel ve C)rgiitsel Yansimalari

Bireysel diizeyde acelecilik sendromu, galiganlarin fiziksel, biligsel ve duygusal
kaynaklarini agamali bigimde zorlayan bir etki alanina sahiptir. Siireklilik
kazanan bir zaman baskisi, temelde kronik yorgunluk, uyku diizensizlikleri,
dikkat daginiklig, is kazasi riskinde artig, is-yagam dengesinin bozulmasi ve
psikolojik iyi olusun zayiflamasi gibi olumsuz sonuglarla iliskilendirilmektedir
(Groulx vd., 2024). Sosyal jet-lag sendromu yasayan galisanlarla yiiriitiilen
bir aragtirmada, katilimcilarin bir boliimiiniin hafta sonu geg yatma-geg
kalkma aliskanliklarinin hafta igi i§ performansini olumsuz etkiledigi, sabah
saatlerinde ise uykulu ve isteksiz bagladiklar1 ve bu durumun hata yapma
kaygisint artirdign tespit edilmistir (de Medeiros Lopes vd., 2022). Orgiitsel
acelecilik, bu tabloyu daha da derinlestirerek siirekli kesintiye ugrayan is
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akaglar1 veya anlik taleplere bagli olarak ¢alisanlarin toparlanma olanaklarin
zayiflatmakta ve odaklanma bagarilarini diistirmektedir. Zaman igerisinde bu
kosullar, fiziksel yorgunlukla sinirl kalmayarak duygusal ve biligsel titkenmislik
belirtilerinin belirginlesmesine, ige atfedilen anlamin diismesine ve orgiitsel
bagliligin aginmasina yol agabilmektedir (Darom vd., 2025).

Orgiitsel diizeyde ele alindiginda acelecilik sendromu, kalite ve giivenlik
standartlarinin korunmasini zorlagtirarak bireylerin stratejik diiglinme
kapasitesini ve yenilik geligtirme yetenegini sinirlamaktadir (Singha, 2025).
Finansal olmayan performans 6l¢timlerine iligkin yazin, kisa vadeli ve finansal
agirlikli giktilarin izlenmesine dayali sistemlerin, miigteri memnuniyeti, ¢aligan
deneyimi, siire¢ kalitesi ve yenilik gibi uzun vadeli basar1 gostergelerini
arka plana ittigini ortaya koymaktadir. Ote yandan, dengeli bir performans
sisteminin, stirdiiriilebilir rekabet avantaji agisindan kritik bir iglev gordiigii
vurgulanmaktadir (Arhinful ve Radmehr, 2023). Acelecilik kiiltiiriiniin hikim
oldugu orgiitlerde, bilhassa hizmet ve saglik sektorlerinde, raporlarin, islemlerin
ya da hasta ve miisteri siireglerinin miimkiin olan en kisa siirede tamamlanmasi
“bagarr” gostergesi olarak kabul edilmektedir (Sunder ve Linderman, 2024).
Bu nedenle, siire¢ yaklagimi bir yana biiyiik 6nem 6nem arz eden hizmet
kalitesi, giivenlik, etik ilkelere baglilik ve bireysellestirilmis hizmet sunumu
ikincil plana itilebilmektedir. Uzun vadede bu yaklagim hem i¢ hem de dig
paydaglarin giivenini zedeleyerek Orgiitsel itibar1 ve siirdiiriilebilir performansi
tehdit eden bir zemin olugturabilmektedir (Nyangoma vd., 2024).

Acelecilik sendromunun bir diger 6nemli yansimasi, orgiitsel 6grenme
ve yenilik stireglerinde gozlenmektedir (Wijnhoven, 2022). Siirekli aceleyle
yiiriitiilen iglerde, hatalardan sistematik bicimde 6grenmeye, siiregleri gbzden
gegirmeye ve iyilestirme odakli projeler geligtirmeye ayrilan zaman biiyiik
olgiide daralmaktadir. Bu durum, benzer hatalarin tekrarlanmasina ve potansiyel
tyilestirme firsatlarinin gozden kagirilmasina neden olmaktadir (Yahata vd.,
2025). Gelecek yonelimli yonetim yaklagimlari, saghk alaninda oldugu gibi
belirsizlik ve hizli degisim donemlerinde dahi orgiitlerin gevresel sinyalleri
izleyerek veri temelli ve refleksif karar siiregleri gelistirmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ancak bu tiir refleksif stireglerde ise dogas1 geregi diigiinme,
degerlendirme ve istigare igin belirli bir zaman dilimine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Glimiisay ve Reinecke, 2024). Acelecilik kiiltiirtiniin baskin oldugu orgiitlerde
ise bu zaman ihtiyaci genellikle “verimsiz” ya da “liiks” olarak degerlendirilmekte
ve sistematik bigimde kisaltilmaktadir. Boylece Orgiit, kisa vadede hizli ve
cevik bir goriiniim sergilese dahi, uzun vadede esneklik ve uyum yetenegini
kaybetme riskiyle karg1 kargiyadir (Johnson vd., 2025).
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3. Orgiitlerde Acelecilik Sendromunun Sektorel ve Nedensel
Gorinimi

3.1. Yiiksek Hiz ve Performans Baskisinin Yogun Oldugu Sektorler

Acelecilik sendromu, zaman baskisinin ve ig hacminin yiiksek oldugu, hata
maliyetinin ekonomik oldugu kadar toplumsal sonuglar da dogurabildigi
sektorlerde daha belirgin bigimde goriiniirliik kazanmaktadir (Al Halbusi
vd., 2024). Bankacilik, finans, saghk, lojistik ve ¢agr1 merkezi gibi alanlarda
performans gostergeleri ¢ogu zaman igleme ya da hizmete ayrilan siire,
yanit verme hiz1 ve islem sayisi gibi zaman temelli Olgiitler gergevesinde
yapilandirilmaktadir. Bu tiir olglitler, 6rgiitlerin operasyonel verimliligini
izleme agisindan iglevsel olsa dahi zaman temelli olup siirekli hiz baskisin
kurumsal bir norm haline getirebilmektedir (Sohrab, 2026).

Saglik sektoriine iliskin gelecek yonelimli yonetim tartigmalari, salgin
gibi beklenmedik ya da olaganiistii durumlarda hasta akiginin hizla artmast,
kaynak yetersizligi ve yiiksek belirsizlik nedeniyle kararlarin gogu zaman anlik
alinmak zorunda kaldigini ortaya koymaktadir. Bu durum, klasik biirokratik
yapilarin smuirlarina igaret ederken yoneticileri hem klinik hem de idari
kararlarda yogun bir baski altinda birakmaktadir (Essoussi vd., 2023). Ayni
siregte galiganlar, artan ig ytikii ve belirsizlikle bag etmeye ¢aligirken bu durum
acelecilik sendromunun bireysel ve orgiitsel diizeyde derinlesmesine biiyiik
Ol¢iide zemin hazirlamaktadir (Anwar, 2024).

Sosyal jet-lag sendromu iizerine yapilan aragtirmalar, bilhassa vardiyali ve
esnek saatli galigmanin yaygin oldugu sektorlerde, alanlarda, iglerde, hafta igi
erken kalkig ile hafta sonu geg yatis dongiisiiniin biyolojik ritmi bozdugunu
ve bunun da ¢aligan i§ performansini olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Charoenthammanon ve Gooley, 2025). Vardiyali ¢alisma diizenlerinin
saghk, giivenlik ve iiretim sektorlerindeki yayginligi bu alanlarda acelecilik
sendromunun daha yogun yaganmasini anlagilabilir kilmaktadir (Das ve Palo,
2025). Calisanlar, orgiitiin hiz ve esneklik taleplerini kargilamaya galigirken
uyku ve dinlenme ihtiyaglarmni ikinci plana itebilmektedir. Buna bagl olarak
kronik bir “yetisememe” hissi meydana gelebilmektedir (Topal ve Kurmus,
2022). Nihayetinde ise dikkat hatalari, i kazalar1 ve hizmet kalitesinde diisiig
gibi orgiitsel birtakim riskler artig gosterebilmektedir (Anderson vd., 2024).

Buna karsin performans degerlendirme yaklagimlarindaki dontigiimden,
bazi orgiitlerin zaman ve hiz baskisin1 daha dengeli bigimde yonetmeye
yonelik adimlar attig1 anlagilmaktadir (Thomas, 2024). Finansal olmayan
performans yaklagimlarinin benimsenmesi, miktar ve hiz gostergelerinin yani
sira slireg kalitesi, miigteri memnuniyeti ve ¢aligan deneyimi gibi boyutlarin da
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degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir (Vuong, 2025). Bu tiir sistemler, ¢agr1
merkezlerinde ¢agr stiresinden ziyade ¢oziim kalitesini, saglik kuruluglarinda
ise sadece hasta sayisindan ziyade klinik sonuglar1 ve hasta memnuniyetini
merkeze alan bir anlayigin gelismesine katki saglamaktadir (Chowdhury
vd., 2024). Dolayisiyla zaman-hiz ikilisi ashnda tek bagina bir bagar olgiitii
olmaktan ¢ikarilarak daha biitiinciil bir performans degerlendirmesi igine
yerlestirilebilmekte ve acelecilik sendromunun giddeti gorece azaltilabilmektedir
(Zhang vd., 2024).

3.2. Hizmet, Saglik ve Bankacilik Sektorlerinde Acelecilik
Dinamikleri

Hizmet sektoriinde zaman, ¢ogu durumda miisteri memnuniyetinin temel
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Marcos vd., 2022).
Bankacilik ve perakende gibi alanlarda bekleme siirelerini kisaltmaya yonelik
stireg tasarimlart aslinda yogun bir standartlagtirma ve hizlandirma pratigini
de beraberinde getirmektedir. Ancak bu pratik, ¢alisanlar agisindan siireklilik
kazanan bir acelecilik deneyimi anlamina da gelmektedir (Chukwunweike ve
Aro, 2024). Miisteriyle yiiz yiize ya da ¢evrimigi temas halinde ¢aligan bireyler
her etkilesimi miimkiin olan en kisa siirede tamamlamaya zorlanabilmektedir.
Bu durum, ¢ahisanlarin iliski kurma, sorunlari etraflica anlama ve giiven inga
etme gibi duygusal emek gerektiren konulara yeterince alan ve zaman ayirmasini
giiglestirmektedir (Gruber vd., 2022). Finansal olmayan performans yaklagimiu,
bilhassa miisteri iligkileri yonetimi ve hizmet kalitesi gostergelerinin performans
sistemine dahil edilmesiyle bu tiir yiizeysel ve aceleci etkilesimleri sinirlayarak
daha dengeli bir hizmet sunumuna imkin taniyacagini ileri siirmektedir

(Vuong, 2025).

Saglik sektoriinde acelecilik dinamikleri hem klinik hem de idari siireglerde
es zamanl bir bi¢imde ortaya ¢tkmaktadir (Singh vd., 2022). COVID-19
doneminin, saglik kuruluglarinin kisa siire iginde yeniden yapilanmasini,
hasta akigin1 yonetmesini, kaynaklar1 hizla tahsis etmesini ve siirekli degigen
protokollere uyum saglamasini zorunlu kildig1 vurgulanmaktadir (Glette vd.,
2023). Healthocratic yonetim yaklagimi gergevesinde yiiriitiilen tartigmalarda,
bu stiregte saglik otoritelerinin ve kurumlariin yogun zaman baskisi altinda
karar almak durumunda kaldig1 anlagilmaktadir. Oysaki bunun etik, hukuki
ve psikososyal sonuglar dogurdugu da agiktir (Gruessner, 2023). Personel
dagilimi, vardiya planlamasi ve yogun bakim kapasitesinin yonetimi gibi
alanlarda alinan hizl kararlar, ¢alisanlarin is ve duygusal yiikiiyle birlikte
titkkenmiglik diizeyinde de artiga yol agmaktadir. Bu baglamda acelecilik
sendromu, bireysel bir deneyimin de 6tesinde kurumsal bir ¢aligma bigimini
tanimlamaktadir (Sprung vd., 2023).
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Bankacilik gibi sektorlerde ise yogun iglem hacmi, rekabet baskisi ve
dijitallesme, ¢alisanlarin ayni anda birden fazla kanali yonetmesini zorunlu
kilmaktadir (Naimi-Sadigh vd., 2022). Her ne kadar yakin ge¢miste dogrudan
bankacilik—titkenmislik iliskisini ele alan sinirlt sayida ¢aliyma bulunsa da
onceki aragtirma bulgular: yiiksek performans ve hiz baskisinin titkenmiglik
ve igten ayrilma niyetiyle yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Sibindi ve Platen, 2025). Bugiin dijital bankaciligin yayginlagmasiyla fiziksel
15 yiikiiniin bir boliimii sistemlere devredilmig olsa bile miisteri taleplerinin
giiniin her saatine yayilmasi ¢alisanlar iizerinde kesintisiz bir erigilebilirlik
baskis1 yaratmaktadir. Bu baglamda acelecilik sendromu, djjital teknolojilerin
“her an ulagilabilir olma” 6zelligiyle birlestiginde ig—yagsam sinirlarini daha da
bulaniklagtiran yeni bir boyut kazanmaktadir (Mubango vd., 2025).

3.3. Djjitallesme, Ceviklik ve Siirekli Degisim Baskisi

Dijitallesme, Orgiitler agisindan operasyonel siiregleri hizlandirma ve
maliyetleri azaltma potansiyeli tagirken siirekli ¢evrimigi olma beklentisi,
anlik veri akig1 ve kesintisiz performans izleme gibi 6zellikleriyle de acelecilik
kiiltiiriiniin tetikleyicisi olabilmektedir (Akanbi, 2023). Dijital sistemler
aracihigyla her an olgiilen ve raporlanan performans gostergeleri, ¢aliganlarin
zaman baskisini daha yogun bi¢imde deneyimlemesine yol agabilmektedir
(Kalischko ve Riedl, 2024). Ote yandan, finansal olmayan performans
yaklagimlarinin bilgi teknolojileri veya kurumsal kaynak planlamast sistemleriyle
entegrasyonu ise verimlilik ile birlikte kalite ve memnuniyet boyutlarinin
da izlenmesine imkan taniyabilmektedir. Ancak bu entegrasyon hiz odakli
bir zihniyetle tasarlandiginda, ¢alisanlarin ekran baginda kesintisiz ve yogun
bir ig akigina maruz kalmasina neden olarak acelecilik sendromunu daha da
derinlestirebilmektedir (Monteiro vd., 2022).

Gelecek yonelimli yonetim yaklagimlari, bilhassa saglik alaninda,
dijitallesmenin ve veri temelli yonetimin hiz saglamak bir yana seftaflik,
hesap verebilirlik veya katilimciligr giiglendirmek amaciyla da kullanilmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Sushma vd., 2026). Pandemi siirecinde oldugu
gibi dijital takip ve uzaktan izleme sistemleri, hasta akigini hizlandirarak ig
yiikiiniin yeniden dagitilmasina, kritik siireglerin 6nceliklendirilmesine ve
risk alanlarinin daha net bigimde goriilmesine katki saglamaktadir (Ezeanyim
vd., 2025). Bu tiir uygulamalarin, hiz ve zaman baskisinin alt kademelere
yansitilmasindan ¢ok yonetim diizeyinde stratejik kararlarla desteklediginde,
acelecilik sendromunun olumsuz etkilerini sinirlayabilecegi savunulmaktadir
(Baierer ve Glaser, 2025).
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Stirekli degisim baskis, geviklik kavramiyla birlikte ele alindiginda orgiitlerin
belirsizlik kogullarina hizli ve esnek yanit verme kapasitesini arttiran bir
yaklagim sunmaktadir (Jaafar vd., 2025). Ancak pratikte geviklik, siklikla her
seyin siirekli degistirilmesi ve her kararin gok kisa siirede alinmasi bigiminde
yanlg yorumlanabilmektedir. Esasinda bu yorum, ¢alisanlar agisindan kalict
bir giivencesizlik ve kontrol kaybi hissi yaratarak acelecilik sendromunu
besleyebilmektedir (Mageed, 2025). Healthocratic tartigmalar, gelecegin
yonetim modellerinde bilhassa da saglik alaninda geviklik ve esneklik ile
kurumsal istikrar ve 6ngoriilebilirlik arasindaki dengenin kritik 6nem tagidigimi
ortaya koymaktadir (Tenggono vd., 2025). Bu nedenle, dijitallesme ve geviklik
soylemleri hizin bilingli ve segici bigimde kullanilmasiyla iligkilendirildiginde
islevsel sonuglar dogurabilmekte (Pfaff, 2023) yani sira sadece hiz-zaman
odakl1 pratiklerin yayginlig: ise orgiitlerde kronik bir acelecilik kiiltiiriiniin
kurumsallagmasina zemin hazirlamaktadir (Dyrfjord ve Hreinsdéttir, 2025).

4, Orgﬁtlerde Acelecilik Sendromunun Yonetimi ve Miidahale
Yaklagimlarmnin Onemi

4.1. Orgiitsel Miidahalelerin Karmagiklig1 ve Degerlendirilmesi

Acelecilik sendromunun yonetimi, sanildig1 gibi bireysel zaman yonetimi
egitimleri veya stresle baga ¢ikma atolyeleri diizenlemekle ¢oziilebilecek
kadar basit degildir (Plourde vd., 2025). S6z konusu sendrom performans
sistemleri, Orgiit kiiltiirii, liderlik tarzi, dijital altyap1 ve dig gevre kogullar1 gibi
cok sayida faktoriin kesigimiyle anlam bulmaktadir (Samad, 2025). Orgiitsel
miidahalelerin degerlendirilmesine yonelik giincel tartigmalar, karmagik
miidahalelerin ne kadar etkili oldugundan ziyade hangi kosullarda, kimler
i¢in ve nasil uygulandiginda etkili olduguna odaklanilmasi gerektigi tizerinde
durmaktadir. Bu bakug agisi, acelecilik sendromuna yonelik miidahalelerin de
baglamsal olmasini ve tek tip ¢oziimlerden kaginilmasini zorunlu kilmaktadir

(Rugulies vd., 2023).

Ornegin; bir saglik kurulugunda acelecilik sendromunu azaltmak igin vardiya
planlamasini yeniden diizenlemek, klinik ve idari gorevleri dengelemek, dijital
sistemler {izerinden gelen bildirimleri filtrelemek gibi yapisal miidahaleler
gerekebilmektedir. Buna kargin, bir bankada veya ¢agri merkezinde ¢alisanlar
adina performans gostergelerinin yeniden tasarlanmasi, hiz odakli prim
sistemlerinin gozden gegirilmesi ve miisteri memnuniyeti gibi niteliksel
boyutlarin daha fazla 6nemsenmesi daha etkili olabilmektedir. Karmagik
orgiitsel miidahalelerin degerlendirilmesinde ise ¢alisan deneyimlerini nitel
olarak incelemek, nicel performans verileriyle birlestirmek ve zaman iginde
etkileri izlemek gibi biiyiik olgiide siire¢ odakli ve ¢ok diizeyli yontemlerin
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kullanilmas1 6nerilmektedir (Bahanni vd., 2026). Bu denli bir yaklagim,
acelecilik sendromuna yonelik miidahalelerin de daha gergekgi ve 6grenmeye
agik bigimde tasarlanmasini tegvik edebilir.

Bununla birlikte, 6rgiitsel miidahalelerin kendisinin de acelecilik sendromuna
kapilmaya yol agmamasi 6nem arz etmektedir (Cheney vd., 2023). Bu
baglamda, kimi zaman daha hizli sonug almak amaciyla tist yonetimin tepeden
inme kararla kisa siirede gok yonlii degisiklik talebi ¢aliganlarda miidahale
yorgunlugu yaratabilmektedir. Dahasi, sorunu ¢gozmek igin yapilan uygulamalar
bile yeni bir acelecilik baskis1 kaynagina dontigebilmektedir (Yadav, 2025).
Giincel literatiir, miidahalelerin tasariminda ¢alisan katiliminin, yerel bilgi ve
deneyimlerin dikkate alinmasinin, ayrica uygulama siirecinde esnek uyarlamalara
gidilebilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Cahyadi vd., 2024 ). Neticede
bu ilkelerin, acelecilik sendromunu azaltmaya yonelik programlarin temel
tasarim prensipleri arasinda yer almasi gerekmektedir.

4.2. Orgiitsel Ceviklik, Esneklik ve Acelecilik Arasindaki Tligki

Orgiitsel ceviklik, belirsiz ve hizli degisen ¢evre kosullarina uyum
saglayabilme, firsatlar1 yakalayabilme ve tehditlere hizla tepki verebilme
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak ¢evikligin, kurumsal diizeyde
planly, veri temelli ve 6grenmeye agik karar siiregleriyle desteklenmesi 6nem
tagitmaktadir (Jaafar vd., 2025). Saghk alaninda gelecege yonelik yonetim
modelleri tartisilirken healthocratic yaklagimin, saglik alanindaki kararlari
bilimsel bilgi, toplumsal sorumluluk ve etik ilkelerle birlestirmeyi hedefleyen
bir gergeve sundugu tizerinde durulmaktadir (Mesko vd., 2025). Bu yaklagim,
hiz-zaman baskis1 altinda alinan kararlarin dahi katilimer ve hesap verilebilir
tiirden olmas1 gerektigine odaklanmaktadir. Boylece geviklik, salt hizlanma
olmaktan ¢ikarilip bilingli ve sorumlu hiz olarak yeniden anlam kazanmaktadir
(Heiland, 2025).

Acelecilik sendromu ile ¢eviklik arasindaki temel fark, siirecin kontrol
diizeyi ve 6grenme kapasitesiyle agiklanmaktadir. Cevik orgiitler, belirli
karar siireglerini hizlandirirken ayni zamanda geri bildirim mekanizmalari
ve 0grenme dongiileri kurarak yapilanlarin sonuglarini gézden gegirme veya
gerekirse rotayl diizeltme olanagi sunmaktadir (Savitha ve Kumar, 2025). Buna
kargin acelecilik kiiltiiriinde, kararlar gogu zaman tekrar gbzden gegirilmeden
hatta mevcut olani yetigtirme odakli alinmaktadir. Dolayisiyla, bu durum
agik bir bigimde sistematik 6grenmeyi sinirlandirmaktadir (Magistretti ve
Trabucchi, 2025). Saglik alaninda djjital sistemlerin kullanimu ise, gevik
ve esnek kapasiteyi giiglendirmenin yani sira verilerin hiz ve ¢iktiya odaklt
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yorumlanmasi durumunda ¢aliganlar iizerinde ek bir denetim ve acelecilik
baskisi da yaratmaktadir (Futterknecht ve Hertfelder, 2023).

Finansal olmayan performans degerlendirme sistemleri, ¢eviklikle acelecilik
arasindaki bu ince gizgiyi yonetmede yol gosterici olabilmektedir (Fahas, 2024).
Bu yaklagimlar, siireg kalitesi, inovasyon kapasitesi ve paydas memnuniyeti
gibi boyutlar1 performans sistemine dahil ederek orgiitlerin hiz ve maliyet
gostergeleri iizerinden yonetilmesini engellemeyi amaglamaktadir (Khosroniya
vd., 2024). Bir hastanede sadece ameliyat sayis1 veya poliklinik bagvuru
sayis1 yerine komplikasyon oranlari, hasta giivenligi gostergeleri ve ¢aligan
memnuniyeti de izlendigi takdirde hiz-zaman baskisinin tek bagina belirleyici
olmaktan ¢ikarilmast bunun bir 6rnegidir. Boylelikle ¢eviklik, acelecilikten
ayrilarak daha bagimsiz bir bigimde dengeli ve siirdiiriilebilir bir performans
anlayiginin pargasi halini almaktadir (Motwani ve Katatria, 2024).

4.3. Yonetsel Uygulamalar, Is Tasarimi ve Insan Kaynaklart
Politikalar1 Cergevesinde Acelecilik Sendromu

Acelecilik sendromunun azaltilmasinda yoneticilerin rolii kritik 6nem
tagimaktadir. Liderlik tarzi, iletisim dili ve i§ tasarimu tercihleri, orglitlerde zaman
kiiltiiriinii sekillendiren bashica araglardir (Kelmendi vd., 2024 ). Yoneticilerin
stirekli “hemen”, “simdi” ya da “acil” vurgusu yapmalar1 ve toplantilari,
teslim tarihlerini veya geri bildirim siireglerini gok dar zaman araliklarina
sikigtirmalari ile galiganlarin acelecilik duygusu kalic bir hal almaktadir (Lupu
ve Liu, 2025). Buna kargin, gorevlerin onceliklendirilmesi, gergek¢i zaman
planlamasi yapilmasi ve beklenmeyen durumlar igin esneklik pay1 birakilmasi
ise ¢alisanlarin iglerini daha kontrollii bir tempoda yiiriitebilmesine olanak
sunmaktadir (Ashokkumar, 2025). Sosyal jet-lag aragtirmalarindan elde edilen
bulgular, ¢aliganlarin kendi uyku ve dinlenme ritimlerini diizenleme gabalarinin
aslinda igverenin zaman talepleriyle ¢elistigi durumlarda daha da zorlastigim
ortaya koymaktadir (Diekman ve Bose, 2022). Bu nedenle, yoneticilerin
vardiya ve mesai planlamasinda galiganlarin biyolojik ve sosyal ihtiyaglarin
da dikkate almalar1 gereksinimi dogmaktadir.

Is tasarimi ve insan kaynaklar1 politikalari, acelecilik sendromunu hem
pekistirebilmekte hem de zayiflatabilmektedir (Zeshan vd., 2025). Ornegin; her
an gevrimigi olmay1 odiillendiren, gece ve hafta sonu iletisimini normallestiren
kiiltiirlerde galiganlarin isten psikolojik olarak ayrilmasi zorlagirken dinlenme
firsatlar1 da kisitlanmaktadir. Gelecek yonelimli yonetim aragtirmalari, bilhassa
saglik ve kamu sektorlerinde ¢aliganlarin titkenmislik yagamasini 6nlemek
adina dinlenme, izin haklar1 ve psikososyal destek programlarinin kurumsal
diizeyde giiglendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Chan ve Brough, 2025).
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Insan kaynaklar1 birimleri, performans degerlendirme sistemlerini hiz odakl:
gostergelerden ziyade siirdiiriilebilir performans ve iyi olug gostergeleriyle
zenginlestirerek acelecilik baskisini dengelemede 6nemli rol oynamaktadir

(Zhang, 2025).

Ayrica, egitim ve gelisgim programlari da galisanlarin zaman yonetimi,
onceliklendirme ve stresle baga ¢ikma becerilerini destekleyebilmektedir. Fakat
bu tiir bireysel beceri programlarinin, yapisal sorunlarin yerine gegmekten
ziyade onlar1 tamamlayici nitelikte olmasina 6zen gosterilmektedir (Yunus vd.,
2025). Orgiitsel miidahalelerin degerlendirilmesine iliskin giincel yaklagimlar,
cahiganlarin miidahale siirecine katiliminin ve galigan deneyimlerinin sistematik
olarak toplanmasinin aslinda programlarin daha gergekgi ve etkili hale gelmesine
katki sagladigim gostermektedir (Ullrich vd, 2023). Bu nedenle, acelecilik
sendromunu azaltmaya yonelik uygulamalarda, ¢aligan temsilcilerinin siirece
dahil edilmesiyle birlikte geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasi ve pilot
uygulamalarla 6grenme dongiilerinin tasarlanmasi 6nerilmektedir (Goodwyn
vd., 2024).

Nihayetinde tiim bunlar, esasinda acelecilik sendromunun orgiitlerde bireysel
zaman kullanimiyla iligkili bir sorun olmadigina dair dikkat uyandirmaktadr.
Acelecilik sendromunun bilhassa performans sistemleri, yonetsel tercihler,
dijitallesme pratikleri ve sektorel dinamikler tarafindan sekillenen yapisal bir olgu
oldugunu ortaya koymaktadir (Culasso vd., 2024). Miidahale yaklagimlarinin
etkinligi, tekil uygulamalarin varhigindan ziyade bu uygulamalarin hangi
baglamda, hangi aktorler tarafindan ve nasil hayata gegirildigiyle yakindan
iligkili bulunmaktadir. Bu bakimdan, o6rgiitsel geviklik ile acelecilik arasindaki
ayrimin netlegtirilmesi hizin hem bilingli ve segici hem de sorumlu bigimde
kullanilmasina olanak tanryan yonetim anlayiglarinin geligtirilmesi 6nem
kazanmaktadir (Jaafar vd., 2025). Yonetsel uygulamalar, i§ tasarimi ve insan
kaynaklar1 politikalari birlikte ele alindiginda acelecilik sendromunun kurumsal
diizeyde yeniden tiretilebildigi kadar, uygun miidahalelerle sinirlandirilabildigi
de savunulmaktadir (Katiraee vd., 2024). Bu ¢ergeve, bir sonraki boliimde
sunulacak sonug ve degerlendirmeler i¢in analitik bir zemin sunmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu galiyma kapsaminda incelenen literatiir, yakin gegmiste “Orgiitlerde
acelecilik sendromu” baglig1 altinda dogrudan ve kapsamli ampirik
aragtirmalarin siurl oldugunu gostermektedir (Ceken ve Unsal, 2023;
Kovoor vd., 2023; Thunnissen ve Timmermans, 2023). Buna kargin sosyal
jet-lag, gelecege yonelik yonetim yaklagimlari, finansal olmayan performans
degerlendirme sistemleri ve Orgiitsel miidahalelerin degerlendirilmesine iligkin
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giincel tartigmalar aragtirmacilara acelecilik sendromunu kavramsal diizeyde
anlamlandirmak i¢in 6nemli bir kuramsal zemin sunmaktadir (Fechner vd.,
2024). So6z konusu aragtirmalar, zaman baskist ve hiz merkezli performans
anlayiginin, ¢aliganlarin biyolojik ritimleri, psikolojik iyi oluglar1 ve orgiitsel
baghliklar: tizerinde yipratict etkiler yaratabildigini agik bir bi¢imde ortaya
koymaktadir (Rani vd., 2022; Shinde, 2025; Xu ve Yu, 2025). Ayn1 zamanda
bu baskinin, kalite, giivenlik ve yenilikgilik gibi orgiitlerin uzun vadeli bagarisi
agisindan kritik olan alanlari da dolayl bi¢imde zayiflatabildigi anlagilmaktadir
(Fang vd., 2024; Lei ve Xu, 2025).

Bu baglamda orgiitler agisindan temel sorun, geviklik ve hiz gereksinimini
tamamen ortadan kaldirmak yerine bilhassa bu gereksinimi ¢aligan saghigini, etik
sorumluluklar: ve stirdiiriilebilir performans: gozeten bir yonetim anlayigiyla
dengeleyebilmektir (Kwasek vd., 2025). Boyle bir denge, performans
sistemlerinin gerek kisa vadeli ¢ikt1 ile hiz gostergeleri tizerine inga edilmemesi
ve finansal olmayan performans boyutlarinin anlamli bigimde sisteme déhil
edilmesi gerekse de dijitallesmenin hiz artirict bir ara¢ olmanin da 6tesinde
seffaflik, 6grenme ve geri bildirim siireglerini destekleyen bir yapi olarak ele
alinmasiyla miimkiin goriinmektedir (Algarni vd., 2023). Ayrica, orgiitsel
miidahalelerin baglamsal 6zellikleri dikkate alan, ¢alisan katilimini 6nceleyen
ve siireg boyunca 6grenmeye agik bigimde tasarlanmasi acelecilik sendromunun
yeniden tretilmesini engelleyen kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Adobor ve Kudonoo, 2025).

Caliganlarin biyolojik ve sosyal zamanlarinin, orgiitsel zaman politikalariyla
daha uyumlu hale getirilmesi ise, sosyal jet-lag ve benzeri zaman temelli
sendromlarin 6nlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Fan vd., 2025).
Bu uyumun saglanamadigr durumlarda, hiz ve performans baskisi bireysel
diizeyde titkenme, Orgiitsel diizeyde ise kalite ve giiven kaybi geklinde kendini
gosterebilmektedir (Fengcai vd., 2025). Bu baglamda, acelecilik sendromu
kavramu orgiitlerde zamanin, hizin ve performansin nasil tamimlandigina iligkin
mevcut kabulleri yeniden diisiinmeye davet eden biitiinciil bir analitik gergeve
sunmaktadir (Bridoux vd., 2024; Adobor ve Kudonoo, 2025). Kavramin,
ilerleyen ¢alismalarda ampirik aragtirmalar ile desteklenmesiyle hem orgiitsel
davrang literatiiriine hem de pratikte uygulayicilara ve yonetsel tartigmalara
anlaml katkilar saglayacagina inanilmaktadir.
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