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Ozet

Orgiitsel vatandaghk davranislari, modern orgiitlerde uzun yillar boyunca
goniillii, 6zgeci ve orgiitsel etkililigi artiran katkilar olarak ele alinmustir.
Ancak son donemde artan ampirik bulgular, bu davraniglarin her kosulda
stirdiiriilebilir olmadigini ve belirli baglamlarda ¢alisanlar igin ciddi
psikososyal maliyetler dogurabildigini gostermektedir. Bu kitap bolimii,
orgiitsel vatandaghik davramglarinin siireklilik kazanmasi ve normatif bir
beklentiye doniigmesi sonucunda ortaya ¢ikan vatandashik yorgunlugu
kavramini, modern orgiitlerin yapisal ve psikososyal dinamikleri gergevesinde
ele almaktadir. Boliimde oncelikle vatandaslik yorgunlugu kavramsal olarak
tammlanmakta ve bu olgunun klasik tiikenmiglik yaklagimlarindan hangi
yonleriyle ayristign tartigilmaktadir. Ardindan, vatandaghik yorgunlugunun
kaynaklarin korunmasi kurami, sosyal miibadele kurami, rol teorisi ve
ahlaki rasyonellestirme yaklagimlariyla nasil agiklanabilecegi biitiinciil bir
bigimde ele alinmaktadir. Bu kuramsal gergeve dogrultusunda, vatandaglik
yorgunlugunun bireysel (psikolojik yipranma, geri ¢ekilme), oOrgiitsel
(sessizlik, bilgi saklama, performansin siirdiiriilebilirliginde zayiflama) ve etik
(ahlaki rasyonellestirme, normatif sinirlarin bulaniklagmast) diizeylerde ortaya
¢ikan sonuglar1 ayrintih bigimde tartigtimaktadir. Boliim ayrica, vatandaglik
yorgunlugunu ol¢gmeye yonelik gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalarinin, bu
kavramin ampirik olarak izlenebilir ve karsilagtirilabilir bir aragtirma alanina
doniismesine sagladigi katkiya dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle kitap boliimii,
vatandaghk yorgunlugunu yalnizca bireysel bir tiikenmislik deneyimi olarak
degil, orgiitsel ve etik siirdiirtilebilirlik agisindan kritik bir olgu olarak ele
almakta ve gelecekteki aragtirmalar i¢in kapsaml bir ger¢eve sunmaktadir.

1

Dog. Dr., Marmara Universitesi, drsevalaksoykuru@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0003-1370-0287

@88 1 hipsjoi.or/10.58830)0zunpub1258.65122 73



74 | Vatandagsik Yorguninin

1. Girig

Modern orgiitlerde galiganlardan beklenen performans, yalnizca bigimsel
rol tanimlartyla sinirh kalmamaktadir. Calisanlarin is tanimlarinin Gtesine
gegmeleri, gerektiginde fedakirlik yapmalari, ¢alisma arkadaglarina destek
olmalari ve orgiitiin genel isleyigine katki sunmalari, giiniimiiz orgiitlerinde
gogu zaman iyi ¢alisan ve kabul goren ¢alisan olmanin dogal ve hatta vazgecilmez
bir pargasi olarak gortilmektedir. Bu beklentiler, orgiitsel davranug literatiiriinde
uzun yillar boyunca 6rgiitsel vatandaslik davraniglart (OVD) kapsaminda ele
alinmistir. S6z konusu bu davramglar goniillii, 6zgeci ve orgiitsel etkililigi
artiran katkilar olarak kavramsallagtirilmigtir (Podsakoft vd., 2009 ).

OVD literatiirii, 6zellikle 1990°lt yillardan itibaren hiz kazanmig ve ok
sayida ampirik ¢aligma, bu davraniglarin bireysel performans, takim etkinligi
ve orglitsel verimlilikle olan olumlu iligkilerini ortaya koymustur. Nitekim
kapsamli meta-analiz ve sistematik derleme ¢aligmalari, orgiitsel vatandaghk
davraniglarinin ig performansi, orgiitsel baghlik ve yonetsel degerlendirmelerle
tutarh bigimde pozitif iligkiler i¢inde oldugunu gostermektedir (Podsakoff
vd.,, 2009). Bu bilgiler dogrultusunda 6rgiit yonetimleri OVD’yi uzun siire
“iy1 orgiitlerin vazgegilmez bir bileseni” olarak konumlandirmis ve yoneticiler
agisindan tegvik edilmesi gereken bir davranig unsuru olarak mesrulagtirmistir.

Ancak son on yilda literatiirde giderek daha fazla ¢aliyma, bu iyimser
tablonun eksik ve tek tarafli olabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle yapilan
biitlinciil degerlendirmeler, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin her kogulda
maliyetsiz olmadigini; belirli yapisal ve psikososyal baglamlarda ¢aliganlar
agisindan duygusal, biligsel ve motivasyonel bedellere yol agtigini ortaya
koymaktadir (Bolino vd., 2015; Bolino ve Grant, 2016). Bu galigmalar,
OVD’nin aydnlik yiizii kadar, gogu zaman gz ard1 edilen karanlik ve yipratict
boyutlarinin da dikkate alinmasi gerektigini 6nemle vurgulamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranglarinin zaman iginde siireklilik kazanarak
orgiit kiiltlirii i¢inde norm haline gelmesi ve ortiik bigimde beklenen bir
rol gerekliligine doniigmesi, ¢aliganlarin psikolojik kaynaklarini agindiran ve
literatiirde vatandaghik yorgunlugu olarak kavramsallagtirilan bir titkenme
stirecine zemin hazirlamaktadir (Bolino vd., 2015; Deery vd., 2017). Meta-
analitik ve biitiinciil aligmalar, baglangicta goniilliilitk temelinde sergilenen bu
davraniglarin zamanla segilebilir olmaktan ¢ikarak zorunlu olarak algilanmaya
bagladigini ve bu alg1 doniigiimiiniin 6nemli psikososyal sonuglara yol agtigini
gostermektedir (Bolino vd., 2013). Vatandaghk yorgunlugu, ilk bakista
paradoksal bir olguyu isaret etse de aslinda iyi niyetin yorgunlugu veya bir
basgka ifadeyle modern orgiitlerde gortinmez psikososyal bir yiik olarak da
degerlendirilmektedir. Orgiitler tarafindan tegvik edilen, hatta ¢ogu zaman
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performans degerlendirmelerinde ortiik bigimde 6diillendirilen fazladan gaba ve
goniillii katki, zamanla ¢alisanlar i¢in titkenmislik, geri ¢ekilme ve motivasyon
kayb1 dogurabilmektedir. Ampirik gahiymalardaki bulgular, yogun ve stirekli
vatandaghk davranigi sergileyen ¢aliganlarin, uzun vadede daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenmislik, i§-yagam ¢atigmasi ve psikolojik yipranma yagadiklarini
ortaya koymaktadir (Bolino vd., 2013; Netchaeva vd., 2023). Bu bulgular,
OVD’nin yalnizca ne kadar sergilendiginin degil, hangi kosullarda ve hangi
siklikta sergilendiginin de kritik 6nemde oldugunu gostermektedir.

Bu yoniiyle vatandaglik yorgunlugu, modern orgiitlerde iyi niyetle baglayan
davraniglarin nasil siirdiiriilemez bir psikososyal maliyete doniigtiigiinii
anlamak agisindan merkezi bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir. Dahasi, bu
sendrom yalnizca bireysel iyi olugla sinirli bir sorun olmayip, calisanlarin
orgiitsel katkilarini bilingli bigimde geri ¢ekmelerine neden olabilmektedir.
Nitekim vatandaghik yorgunlugu yasayan caliganlar, zamanla diigiincelerini,
serzeniglerini ve elestirilerini dile getirmekten kaginarak orgiitsel sessizlik
davramgina yonelebilmekte (Morrison, 2014); sahip olduklar1 bilgi ve uzmanligt
korumaya yonelik bir kaynak savunma stratejisi olarak bilgi saklama egilimi
gosterebilmektedir (Shen vd., 2025). Benzer bi¢imde, stirekli olarak kargiliksiz
katki sunmanin yol agtig1 psikolojik yipranma, ¢aliganlarin orgiite yonelik
olumsuz tutumlar gelistirmesine ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasina
neden olabilmektedir (Bolino vd., 2015; Singh ve Randhawa, 2022). Daha
da 6nemlisi, bu yorgunluk durumu, bireylerin “Orgiit igin zaten yeterince
tedakarlik yaptiklarr” inanciyla etik sinirlari esnetmelerine yol agarak etik karar
stire¢lerinde bozulma riskini artirabilmektedir (Umphress & Bingham, 2011).
Bu bulgular, yogun ve siirdiiriilebilir olmayan vatandaslhik beklentilerinin,
orgiitlerin uzun vadeli etik, psikososyal ve yapisal siirdiirtilebilirligi agisindan
onemli bir risk alani olugturdugunu gostermektedir (Bolino vd., 2013).

Bu kitap boliimiinde, vatandaslik yorgunlugu kavrami, modern 6rgiitlerin
yapisal dinamikleri ve psikososyal siiregleri baglaminda ele alinacaktir. Bu
kapsamda, (1) orgiitsel vatandaglik davraniglarinin nasil ve hangi kosullarda
yipratic bir deneyime doniistiigii, (ii) vatandaghk yorgunlugunun altinda yatan
psikososyal mekanizmalar ve (iii) bireysel, orgiitsel ve etik sonuglar1 biitiinciil bir
gergevede tartigtlacaktir. Nitekim bu gok yonlii yapistyla vatandaglik yorgunlugu,
modern orgiitlerde rol 6tesi katkilarin normatif baskiya dontismesi sonucunda
ortaya ¢ikan Ozgiin bir orgiitsel sendrom olarak degerlendirilebilir. Boylelikle
bu boliimiin, orgiitsel davranig alaninda orgiitsel vatandaghk davraniglarinin
goriinmeyen maliyetlerine dikkat ¢ekerek literatiire kuramsal ve kavramsal bir
katk: sunmasi beklenmektedir .
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2. Vatandaslik Yorgunlugu Kavramsal Cergeve

Vatandaglik yorgunlugu, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglarini
uzun siireli, yogun ve ¢ogu zaman kargiliksiz bicimde sergilemeleri sonucunda
ortaya ¢ikan; duygusal, biligsel ve motivasyonel diizeylerde hissedilen bir
psikososyal titkenme durumu olarak tanimlanmaktadir (Bolino vd., 2015; Ali
Nisar vd., 2024). Bu kavram, bigimsel is taleplerinden, rol tanimlarindan ya
da agik performans beklentilerinden kaynaklanan klasik ig stresi tiirlerinden
ayrismakta; ¢aliganlarin rol o6tesi katkilarindan dogan 6zgiin bir yipranmayi
ifade etmektedir. Dolayisiyla vatandaghk yorgunlugu, yalnizca isin “fazlaligina”
degil, katkinin niteligine, siirekliligine ve algilanan kargiliksizligina isaret
etmektedir. Vatandaglik yorgunlugunu ayirt edici kilan temel 6zellik, baglangigta
gontillii ve 6zgeci ¢aba ve motivasyonlarla sergilenen vatandaglik davraniglarinin
zaman iginde stireklilik kazanmas1 ve normatif bir beklentiye doniigmesidir.
Orgiitsel baglam i¢inde tekrar eden bu davransslar, giderek takdire sayan
katkilar olmaktan ¢ikarak, zaten olmasi ve yapilmasi gereken davraniglar olarak
algilanmaya baglamaktadir. Bu doniigiim, ¢ahisanlarin katki sunmama segenegini
tillen ortadan kaldirmakta ve vatandaglik davraniglarimi psikolojik bir zorunluluk
haline getirmektedir (Bolino ve Grant, 2016; Haldorai vd., 2025). Boyle bir
baglamda, galiganlar yalnizca daha fazla katki sunmakla kalmamakta; ayni
zamanda bu katkilarin artik goriiniir olmadigina ve orgiitsel olarak kargilik
bulmadigina dair giiglii bir alg1 gelistirmektedir. Bu noktada vatandaghk
yorgunlugu, niceliksel bir agir1 yiiklenmeden ziyade, algisal ve iligkisel bir
yipranma siirecini temsil etmektedir. Caliganlar, bigimsel rollerinin otesinde
sunduklar1 katkilarla orgiite deger kattiklarini distintirken, bu katkilarin
zamanla siradanlagmasi ve beklenen bir norm haline gelmest, psikolojik adalet
ve kargiliklihik algilarini zedelemektedir. Bu siiregte ¢aliganlar, verdikleri emegin
artik ekstra olarak gortilmedigini fark etmekte; bu farkindalik, motivasyonel
kaynaklarin yipranmasina ve duygusal anlamda geri gekilmeye yol agmaktadr.

Bu yoniiyle vatandaglik yorgunlugu, klasik ve bilinen manada gok galigmaktan
ote; stirekli vermekten kaynaklanan bir tiikenme bigimini temsil etmektedir.
Calisanlar yalnizca zaman ve enerji kaybetmemekte; ayni zamanda katkilarinin
anlamina ve degerine iliskin biligsel bir ¢oziilme yagamaktadir. Bir bagka ifade
ile bu siirecin yalnizca bireysel iyi olug iizerinde degil, orgiitsel tutumlar,
ig iligkileri ve uzun vadeli katk: istegi iizerinde de belirgin olumsuz etkiler
yarattigim gostermek olasidir (Bolino vd., 2013; Karadeniz, 2025). Dolayisiyla
vatandaglik yorgunlugu, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin dogrudan bir yan
iiriinii olmaktan ziyade, bu davranislarin nasil, hangi siklikta ve hangi 6rgiitsel
baglamda sergilendigiyle sekillenen 6zgiin bir psikososyal olgu olarak ele
alinmalidir. Bu kavram, orgiitlerde iyi niyetle tesvik edilen katki davraniglarinin,
uygun sinirlar ve geri kazanim mekanizmalar1 olmaksizin siirdiiriildiigiinde,
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caliganlar agisindan nasil bir yipranma kaynagina doniigebilecegini goriiniir
kilmaktadir. Bu nedenle vatandashk yorgunlugu hem bireysel 1y1 olug hem
de orgiitsel siirdiiriilebilirlik agisindan dikkate alinmasi gereken temel bir
kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir.

2.1. Vatandaslik Yorgunlugunun Kuramsal Temelleri

Vatandaghk yorgunlugu, tek bir kuramsal ergeve ile agiklanamayacak kadar
¢ok katmanli bir psikososyal siireci ifade etmektedir. Bu nedenle literatiirde
bu kavramin, farkli teorik yaklagimlarin kesigiminde konumlandirildig:
gortilmektedir. Bununla birlikte, mevcut ampirik ve biitiinciil degerlendirmeler,
vatandaglik yorgunlugunun 6zellikle kaynaklarin korunmasi kuram: (COR)
bagta olmak lizere, sosyal miibadele, rol teorisi ve ahlaki rasyonellestirme
yaklagimlariyla anlamli bigimde temellendirilebilecegini gostermektedir.

Vatandaslik yorgunlugunu agiklamada en giiglii kuramsal dayanak, Hobfoll
tarafindan gelistirilen kaynaklarin korunmasi kuramidir (Hobfoll vd., 2018).
COR kuramina gore bireyler, sahip olduklar1 sinirli kaynaklar1 (zaman,
enerji, duygusal kapasite, dikkat ve sosyal destek) korumaya, stirdiirmeye
ve miimkiinse artirmaya yonelik bir motivasyonla hareket etmektedirler. Bu
kaynaklarin siirekli olarak tiiketilmesi ve yeterli geri kazanim firsatlarinin
bulunmamast, stres, titkenme ve psikolojik geri gekilme ile neticelenmektedir.
Vatandaghk yorgunlugu baglaminda, ¢alisanlarin bigimsel rol beklentilerinin
otesinde stirekli katki sunmalar1, duygusal ve biligsel kaynaklarin tek yonlii
ve geri doniigli olamayacak bigimde tiiketilmesine yol agmaktadir. COR
perspektifinden bakildiginda, vatandaghk davraniglarinin yipratici ve zaman
i¢inde yikict hale gelmesi, bu davranislarin siireklilik kazanmasi ve kargiliginin
beklenen ve arzulanan diizeyde algilanmamast ile yakindan iligkilidir. Caliganlar,
baglangigta Orgiite katki sundukga sosyal onay ve kabul gorme, aidiyet ve
anlam bulma gibi psikolojik kazanimlar elde edebilmekte; ancak zamanla bu
katkilar normatif beklentiye doniigtiigiinde, saglanan psikolojik geri dontigler
zayiflamaktadir. Bu durum, bireylerin kaynak kaybr algisini derinlestirerek
vatandaslik yorgunlugunu tetikleyen bir kaynak kaybr sarmalina yol agmaktadir
(Bolino vd., 2015).

Vatandaghik yorgunlugunun kuramsal temellerini agiklamada sosyal
miibadele kurami da tamamlayici bir ¢ergeve sunmaktadir. Sosyal miibadele
kuramina gore, ¢aliganlar orgiitle kurduklari iliskilerde kargiliklilik ilkesine dayali
beklentiler gelistirmektedir. Vatandaghik davraniglarinin siireklilik kazanmasina
ragmen, bu katkilarin 6rgiitsel olarak taninmamasi ya da 6diillendirilmemesi,
kargihiklilik algisinin zedelenmesine yol agmaktadir. Bu baglamda vatandaghik
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yorgunlugu, yalnizca kaynak titkenmesi degil, ayn1 zamanda iligkisel bir
dengesizlik deneyimi olarak da yorumlanabilmektedir (Bolino ve Grant, 2016).

Buna ilave olarak, rol teorisi vatandaglik yorgunlugunu agiklamada 6nemli
bir kavramsal zemin sunmaktadir. Rol teorisi perspektifinden bakildiginda,
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin normatif bir beklentiye doniigmesi,
calisanlarin rol sinirlarim belirsizlegtirmekte ve rol geniglemesine yol agmaktadir.
Bu genigleme, ¢alisanlarin hangi davraniglarin goniillii, hangilerinin zorunlu
oldugu hususunda net bir degerlendirme yapamamasina neden olmakta; bu
durum da rol belirsizligi ve rol agir1 yiiklenmesi deneyimini derinlestirmektedir.
Vatandaghk yorgunlugu, bu rol belirsizliginin psikososyal bir sonucu olarak
ortaya ¢tkmaktadir.

Son olarak, vatandaglik yorgunlugu literatiirii, ahlaki rasyonellestirme ve
0z megrulastirma yaklagimlariyla da anlamli bigimde iliskilendirilmektedir.
Siirekli olarak orgiitiine katki sunan ancak bu katkilarin kargiligini alamadigini
diisiinen galiganlar, zamanla Orgiit i¢in zaten yeterince fedakarlik yaptiklar
inancini geligtirebilmektedir. S6z konusu bu inang, ¢aliganlarin hem geri ¢ekilme
davraniglarini hem de etik smurlar1 esneten kararlarini megrulastirmalarina
ve rasyonellestirmelerine dogrudan zemin hazirlamaktadir (Umphress ve
Bingham, 2011). Bu agidan vatandaslik yorgunlugu, yalnizca bir titkenme
bigimi degil, ayn1 zamanda etik degerlendirme siireglerini dolayli bigimde
etkileyen bir psikososyal mekanizma olarak da ele alinmaktadir.

Ozetle, vatandaghk yorgunlugu; kaynak tiiketimi, kargilikhilik algisi, rol
sinirlarinin bulaniklagmasi ve ahlaki rasyonellestirme siireglerinin kesigiminde
sekillenen ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu kuramsal temeller, vatandaghk
yorgunlugunun neden klasik tiikenmiglik kavramiyla tam olarak ortiigmedigini
ve neden ayr1 bir psikososyal yapi olarak ele alinmasi gerektigini agiklamaktadir.
Bir sonraki boliimde, bu ayrigma, vatandashik yorgunlugu ile titkenmislik
arasindaki kavramsal ve iglevsel farkliliklar izerinden ayrintili bigimde ele
alinacaktir.

3. Vatandaslik Yorgunlugu ve Tiikenmislik Arasindaki Ayrigsma

Vatandaghk yorgunlugu kavramu, yiizeysel bir bakigla klasik titkenmiglik
literatiiriiyle ortiigiiyormus gibi algilanabilmektedir. Nitekim her iki kavram da
duygusal yipranma, enerji kayb1 ve motivasyon diigiisti gibi benzer belirtilerle
iligkilendirilmektedir. Ancak kavramsal kokenleri, ortaya ¢ikis mekanizmalari
ve Orgiitsel anlamlar1 gozetildiginde, vatandaglik yorgunlugu ile titkenmislik
arasinda 6nemli ve sistematik farklihiklar bulunmaktadr.

Klasik tiikenmislik literatiirii, biiyiik olgiide is taleplerinin yogunlugu,
duygusal emek davranmig gereksinimleri ve bigimsel rol beklentilerinin
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caliganlarin psikolojik kaynaklarini tiiketmesi {izerine odaklanmaktadir. Bu
baglamda tiikenmislik, ¢ogunlukla i§ tasarimi ve yapisal taleplerle iliskili bir
sonug degiskeni olarak ele alinmaktadir (Maslach vd., 2001). Buna karsilik,
vatandaglik yorgunlugu; bi¢imsel rol tanimlarinin otesinde sergilenen rol
otesi katkilarin uzun siireli ve normatif hale gelmesiyle ortaya ¢ikan 6zgiin
bir yipranma bigimini temsil etmektedir (Bolino vd., 2015). Bu ayrimin en
kritik noktasi, vatandaglk yorgunlugunun kaynaginda yatmaktadir. Nitekim,
titkenmigslik, ¢ogunlukla niceliksel ig yiikii ve kontrol edilemeyen taleplerle
iliskilendirilirken; vatandaghk yorgunlugu, kendinden fazla verme, kargiliksiz
katki ve goniilliliigiin zorunluluga doniigmesi deneyimiyle sekillenmektedir.
Bu farklilagma, meta-analitik bulgular tarafindan da desteklenmektedir.
Ornegin, Bergeron’un (2007) calismasmun bulgulari, yogun ve siirekli orgiitsel
vatandaglhik davraniglarinin, duygusal tiikenmislik ve ig-yagam gatigmasi gibi iyi
olug gostergeleriyle egrisel ve olumsuz iliskiler sergiledigini ortaya koymaktadur.

Bir diger 6nemli ayrigma noktasi, bu iki kavramin psikolojik anlamlandirma
siireglert ile ilgilidir. Tiikenmislik yagayan ¢alisanlar, gogu zaman igin taleplerini
agir1, kontrol edilemez ya da adaletsiz olarak algilarken; vatandaglik yorgunlugu
yagayan ¢alisanlar, sunduklart katkilarin artik gortinmez hale geldigini ve orgiitsel
olarak kargilik bulmadigini diigtinmektedir. Bu algisal farklilik, ¢aliganlarin
orgiitle kurduklar iligkiyi yeniden degerlendirmelerine yol agmakta ve yalmzca
enerji kaybini degil, katki isteginin bilingli bir bi¢imde geri ¢ekilmesini
beraberinde getirmektedir. Meta-analitik ve biitlinciil degerlendirmeler de
bu durumu dogrulamakta ve vatandaglik yorgunlugunun titkenmislikle iligkili
olmakla birlikte, orgiitsel sessizlik, bilgi saklama davranisi ve sinizm gibi
stratejik yapidaki geri ¢ekilme davraniglartyla daha giiglii iligkiler sergiledigini
gostermektedir (Bolino vd., 2015; Bolino vd., 2013; De Clercq vd., 2021).
Bu bulgular, vatandaglhik yorgunlugunun pasif bir tiikkenme halinden ziyade,
calisanlarin katki sunma bigimlerini bilingli olarak yeniden diizenledikleri
aktif bir psikososyal tepki oldugunu diisiindiirmektedir. Tiim bunlara ek
olarak, daha 6nceki boliimde de deginildigi tizere vatandashk yorgunlugu
kavramu, titkenmiglikten farkli olarak etik ve normatif boyutlari daha belirgin
bi¢imde igermektedir. Siirekli katki sunan ancak bu katkilarin kargiligini
alamadigin diigiinen ¢alisanlar, zamanla orgiit i¢in zaten yeterince fedakarlik
yaptiklari inancini gelistirerek geri gekilme davraniglarini ve etik sinirlar
esneten kararlarini mesrulagtirabilmektedir. Bu siireg, etik dig1 6rgiit yararina
davransslar literatiiriinde tartigilan ahlaki rasyonellestirme mekanizmalartyla
ortiigmektedir (Umphress ve Bingham, 2011).

Sonug olarak, vatandaslik yorgunlugu ile tiikenmislik arasinda kavramsal
bir 6rtiisme bulunsa da meta-analiz caligmalarinda ortaya konulan bulgular bu
iki yapinin ayni olgunun farklr adlar1 olmadigini agik bigimde gostermektedir
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(Bolino vd., 2013). Vatandaghk yorgunlugu, rol 6tesi katkilarin normatif
baskiya dontigmesiyle ortaya ¢ikan, algisal, iligkisel ve etik boyutlar giiclii olan
Ozgiin bir psikososyal siireci temsil etmektedir. Bu ayrigmanin net bigimde
ortaya konmasi, vatandaglik yorgunlugunun orgiitsel davranig literatiiriinde
bagimsiz ve agiklayici bir kavram olarak konumlandirilabilmesi bakimindan
kritik bir neme sahiptir.

Tablo 1 Vatandaslik Yorgunlugu ve Tiikenmisligin Kavramsal ve Yapisal
Karsidastwidmas:

Boyut Vatandaglik Yorgunlugu Tiikenmiglik

K | Orgiitscl vatandaslik davraniglarinin s taleplerini sunlus
avkamsa stireklilik kazanmasi ve normatif § taleplerinin yogunugu ve

Koken baskiya déniigmesi duygusal emek gereksinimleri

Rol 6tesi, goniillii katkilarin

Ortaya Gikig kargiliksiz ve goriinmez hile Bigimsel rol talepleri ve is yiikii
Noktasi .

gelmesi
Temel Kaynaklarin tek yonlii titketimi ve . .
Mekanizma kargilikhlik algisinin zedelenmesi Agirt ig talepleri ve kontrol kaybr
Psikolojik “Siirekli vermek”ten kaynaklanan ~ “Cok ¢aligmak™tan kaynaklanan
Anlam algisal ve iligkisel yipranma duygusal titkenme
Goniilliiliik Baglangigta goniillii, zamanla Goniillitliikten bagimsiz, yapisal
Boyutu zorunlu algilanan davranglar talepler

Davranigsal ~ Bilingli geri gekilme, sessizlik, bilgi ~ Pasif geri ¢ekilme, performans
Tepkiler saklama diistigii

Abhlaki rasyonellestirme ve etik

Etik Boyut simurlarin esnemesi Etik boyut ikincil ve dolaylt
Orgiisel Sessizlik, sinizm, etik riskler Moth'flsyon kaybr, df?VEiI’l"ISIth,
Sonuglar isten ayrilma niyeti
Kuramsal .. .. I talepleri-kaynaklar modeli, stres
Dayanaklar COR, sosyal degisim, rol teorisi luramlart

Bu tablo, vatandaslik yorgunlugu ile titkenmislik arasindaki kavramsal ayrimi
ortaya koymak amaciyla, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin karanlik yonlerine
ve psikososyal sonuglarina odaklanan ampirik ¢aligmalar ile meta-analiz ve
biitlinciil sistematik derleme galigmalarindan yararlanilarak olusturulmustur
(Bolino vd., 2015; Bolino ve Grant, 2016; Bolino vd., 2013).

Tablo 1’de sunulan kargilagtirma, vatandaghk yorgunlugunun tiikenmislikten
yalnizca belirtiler diizeyinde degil, kavramsal kokenleri, psikososyal
mekanizmalar1 ve Orgiitsel sonuglar1 bakimindan da sistematik bigimde
ayrigtigini gostermektedir. Bu ayrim, vatandaghk yorgunlugunun klasik
titkkenmiglik literatiiriiniin bir alt boyutu olarak degil, rol 6tesi katkilarin
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normatif baskiya doniigmesiyle ortaya gikan 6zgiin bir psikososyal olgu olarak
ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

4. Vatandaslik Yorgunlugunun Onciilleri

Vatandaglik yorgunlugu, tekil bir orgiitsel uygulamanin ya da bireysel bir
egilimin sonucu olmaktan ziyade, birden fazla bireysel, iliskisel ve yapisal
onctiliin etkilesimiyle ortaya gikan bir siiregtir. Literatiirdeki ampirik bulgular,
vatandaglik davraniglarinin yipratict hale gelmesinin 6zellikle bu davraniglarin
stireklilik kazanmasi, normatif beklentiye doniigmesi ve kargiliksiz algilanmasi
ile iliskili oldugunu gostermektedir (Bolino vd., 2015). Asagida vatandaglik
yorgunlugunun temel 6nciilleri, kuramsal biitiinliik korunarak ele anmaktadr.

4.1. Orgiitsel Ozdeglesme

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir pargast olarak
algilamalari ve orgiitsel hedefleri kigisel hedefleriyle biitiinlestirmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992). Yiiksek diizeyde orgiitsel
Ozdeslesme, caliganlarin orgiit yararina gonilli katki sunma egilimlerini
artirmakta ve vatandaglik davraniglarini tegvik etmektedir. Nitekim meta-analitiz
caligmalar, orgiitsel 6zdeglesme ile orgiitsel vatandaghk davraniglart arasinda
giiclii ve tutarl iliskiler oldugunu gostermektedir (Riketta, 2005; van Dick
vd., 2004, Aksoy Kiirii, 2020). Ancak vatandaglik yorgunlugu perspektifi,
yiiksek diizeyde seyreden orgiitsel 6zdeslesmenin potansiyel bir risk faktorii
olabilecegine igaret etmektedir. Zira orgiitle giiglii bigimde 6zdeslesen gahisanlar,
katki sunma konusunda daha az sinir ¢izmekte ve vatandaghk davraniglarini
daha yogun ve siirekli bigimde sergilemektedir. Bu durum, 6zellikle katkilarin
orgiitsel olarak taninmadig1 baglamlarda, ¢aliganlarin psikolojik kaynaklarini
agindirarak vatandaglik yorgunlugu riskini artirmaktadir (Bolino vd., 2015).
Bu bakimdan orgiitsel 6zdeslesme, vatandaghk yorgunlugunun dolayli ama
kritik bir 6nciilii olarak degerlendirilmektedir.

4.2. Normatif Vatandaslik Davranigi Beklentileri ve Orgiitsel Baski

Vatandaglik yorgunlugunun en giiglii Onciillerinden biri, orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin agik ya da ortiik bigimde normatif bir beklentiye
dontigmesidir. Baglangigta goniillii olarak sergilenen katkilarin zamanla
beklenen ve sorgulanmayan davraniglar haline gelmesi, ¢aliganlar tizerinde
psikolojik bir zorunluluk algis1 olusturmaktadir (Bolino ve Grant, 2016).
Bu tiir normatif baskilar, katki sunmama segenegini fiilen ortadan kaldirarak
caliganlar igin y1pratici bir siireci tetiklemektedir. Ampirik ¢aligmalar, performans
degerlendirme ve terfi siireglerinde vatandashk davraniglarinin ortiik bigimde
dikkate alindig: orgiitlerde, galiganlarin bu davraniglari sergileme konusunda
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tstlerinde daha yogun baski hissettiklerini gostermektedir (Bolino vd., 2013).
Bu baska, kisa vadede katkiy1 artirsa da uzun vadede vatandaslik yorgunlugunun
ortaya gikigini hizlandirmaktadr.

4.3. Karsiliklilik Algisinin Zarar Gérmesi ve Psikolojik Sozlesme
Thlali

Sosyal miibadele kurami kapsaminda, galisanlar orgiitle kurduklar: iliskide
katkilarinin taninmasini ve kargilik bulmasini beklemektedir. Vatandaglik
davramiglarinin siireklilik kazanmasina ragmen bu katkilarin takdir edilmemesi
ya da odiillendirilmemesi, kargiliklilik algisinin zedelenmesine yol agmaktadir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu durum, psikolojik s6zlesme ihlali algisini
da beraberinde getirebilmektedir. Calisanlar, orgiite sunduklar1 goniillii
katkilar karsihginda bekledikleri adaletli ve hakkaniyetli muamele, destek
veya takdirin saglanmadigini diigiindiiklerinde, vatandaghk davraniglarini
stirdiirmekte zorlanmakta ve psikolojik geri ¢ekilme egilimi gostermektedir
(Rousseau, 1995; Zhao vd., 2007). Bu baglamda psikolojik s6zlesme ihlali,
vatandaghik yorgunlugunun biligsel ve iligkisel onciillerinden biri olarak
degerlendirilmektedir.

4.4. Algilanan Orgiitsel Adaletsizlik

Vatandaslik yorgunlugunu besleyen bir diger 6nemli 6nciil, algilanan
orgiitsel adaletsizliktir. Vatandaglik davranglari sergileyen caliganlar, bu katkilarin
adil bigimde taninmadigini ya da dagitim, siireg ve etkilesim adaletinin ihlal
edildigini diigiindiiklerinde, psikolojik kaynak kaybi daha hizli ger¢eklesmektedir
(Colquitt vd., 2001; Cropanzano vd., 2017). Adaletsizlik algis1, katkilarin
anlamini zayiflatarak vatandaslik yorgunlugunu derinlestirmektedir.

4.5. Kaynak Tiiketimi, Duygusal Emek ve Geri Kazanim Eksikligi

Kaynaklarin korunmasi kurami (COR) perspektifinden bakildiginda,
vatandaglik yorgunlugu, ¢alisanlarin zaman, enerji, biligsel ve duygusal kapasite
gibi sinirlt kaynaklarinin siirekli olarak tiiketilmesi ve yeterli geri kazanim
firsatlarinin bulunmamasiyla iligkilidir (Hobfoll vd., 2018). Vatandaglk
davraniglart ¢ogu zaman yalmzca davranigsal degil, ayn1 zamanda duygusal
emek gerektirmektedir. Stirekli yardimsever, uyumlu ve pozitif olma beklentisi,
caliganlarin duygusal kaynaklarint agindirmaktadir (Hochschild, 1983;
Brotheridge ve Grandey, 2002).

4.6. Rol Belirsizligi, Rol Geniglemesi ve Smirlarin Bulaniklagmasi

Vatandaglik davraniglarinin normatif bir beklentiye dontismesi, ¢alisanlarin
rol sinirlarint belirsizlegtirmekte ve rol geniglemesine yol agmaktadir. Rol
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teorisi perspektifinden bakildiginda, bu durum galisanlarin hangi davraniglarin
goniillii, hangilerinin zorunlu oldugu konusunda netlik kaybetmelerine neden
olmaktadir (Katz ve Kahn, 1978). Rol belirsizligi ve rol agir1 yiiklenmesi,
vatandaslik yorgunlugunu hizlandiran yapisal 6nciilleri arasinda yer almaktadir.

4.7. Performans Baskis1 ve Rekabetci Orgﬁtsel Iklim

Rekabetgi ve yiiksek performans baskisinin hakim oldugu érgiitsel iklimlerde,
vatandaghk davraniglart ayirt edici bir katki olmaktan ¢ikarak zorunlu bir
performans sinyali haline gelmektedir. Bu baglamlarda galisanlar, digerlerinden
geri kalmamak ya da digerlerine kiyasla olumsuz degerlendirilmemek igin
stirekli olarak vatandaghk davranigi sergilemek zorunda hissedebilmektedir
(Bergeron, 2007; Bolino vd., 2013; Eliyahu ve Somech, 2023). Bu durum,
vatandaglik yorgunlugunun ortaya ¢ikigini hizlandiran 6nemli bir yapisal
onciil olarak degerlendirilmektedir. Ozetle, vatandashk yorgunlugu; orgiitsel
Ozdeglesme, normatif beklentiler, kargiliklilik ve adalet algilari, kaynak tiiketimi,
rol sinirlarinin bulaniklagmas: ve rekabet¢i iklim gibi ¢oklu onciillerin
etkilesimiyle ortaya ¢ikan sistematik ve biitiinciil bir siiregtir. Bu 6nciillerin
birlikte ele alinmasi, vatandaghk yorgunlugunun bireysel bir zayiflik degil,
orgiitsel baglam tarafindan iiretilen yapisal bir olgu oldugunu gostermektedir.

5. Vatandaslik Yorgunlugunun Sonuglar:

Vatandaglik yorgunlugu, yalnizca galiganlarin 6znel iyi olusunu etkileyen
bireysel bir deneyim degil; ayn1 zamanda orgiitsel isleyisi ve etik karar
stireglerini gekillendiren gok katmanli sonuglari beraberinde getirmektedir.
Literatiirdeki ampirik bulgular ve biitlinciil degerlendirmeler, bu durumun
etkilerinin bireysel, Orgiitsel ve etik diizeylerde birbirini besleyen bir yap:
sergiledigini gostermektedir (Bolino vd., 2015; Bolino vd., 2013).

5.1. Bireysel Sonuglar
Vatandaglik yorgunlugu, bireysel diizeyde yalnizca gegici bir enerji kaybi

ya da genel bir iy memnuniyetsizligi olarak degerlendirilmemelidir. Aksine bu
durum, ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarini, biligsel kapasitelerini, motivasyonel
yonelimlerini ve zamanla benlik algilarini birlikte etkileyen, katmanli bir
yipranma siirecine igaret etmektedir. Nitekim aragtirma sonuglari, yogun
ve siireklilik kazanan orgiitsel vatandaglik davraniglarinin bireysel iyi olug
gostergeleri tizerinde tutarl ve gogu zaman olumsuz etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir (Podsakoff vd., 2009; Bolino vd., 2013). Ancak bu etkilerin
niteligi, klasik titkenmiglik literatiiriinde tartisilan sonuglardan daha karmagik
bir tabloya isaret etmektedir.
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5.1.1. Duygusal Tiikenme ve Psikolojik Yipranma

Vatandaghk yorgunlugunun bireysel diizeydeki en goriiniir sonuglarindan
biri duygusal titkenme ve buna eslik eden psikolojik yipranmadir. Meta-
analitik bulgular, 6rgiitsel vatandaglik davraniglarinin rol agiri yiikii ve ig-yagam
catigmasi ile pozitif iligkili oldugunu ve bu durumun ¢aliganlarin psikolojik
kaynaklar1 tizerinde 6nemli bir baski yarattigini gostermektedir (Podsakoff
vd., 2009). Bununla birlikte, burada dikkat ¢ekici olan nokta, bu titkenmenin
gogu zaman bigimsel i§ taleplerinden degil; ¢aliganlarin siirekli verme, bagkalar1
i¢in kendini geri plana atma ve kargilik beklemeden katki sunma deneyiminden
kaynaklanmasidir. Bu yontiyle vatandaslik yorgunlugunda ortaya ¢ikan duygusal
titkenme, daha sessiz ve igsel bir yipranma bigimi olarak ilerlemektedir.

5.1.2. Biligsel Yorgunluk, Dikkat Daginiklig1 ve Karar Siireglerinde
Zayiflama

Vatandaghk yorgunlugu yalmzca duygusal degil, ayn1 zamanda biligsel
kaynaklarin aginmasi ile de iligkilidir. Siirekli olarak digerlerine yardim
etme, bagkalarinin ig yiikiinii telafi etme ve orgiitsel beklentileri sezgisel
bigimde yonetme gabasi, ¢aliganlarin dikkat ve biligsel esneklik kapasitelerini
zorlamaktadir. Oz-diizenleme literatiiriine dayal biitiinciil degerlendirmeler,
uzun siireli 6z-kontrol gerektiren davraniglarin biligsel yorgunluk, karar
yorgunlugu ve karar kalitesinde diisiisle sonuglandigini gostermektedir
(Baumeister vd., 2007; Hobfoll vd., 2018). Bu durum, vatandaglik yorgunlugu
yagayan ¢alisanlarin zamanla daha temkinli, kaginmaci ve hata yapmaktan
kaginan bir karar verme tarzi gelistirmelerine yol agabilmektedir. Bu nokta,
vatandaglik yorgunlugunu salt bir motivasyon sorunu olarak gérmenin neden
eksik kalacagini agik bigimde gostermektedir.

5.1.3. Ise Yabancilasma, Anlam Kayb1 ve Katki Kimliginin
Asinmasti

Vatandaglik yorgunlugunun bireysel sonuglari, zaman i¢inde ¢aliganlarin
ige atfettikleri anlam {izerinde de belirgin etkiler yaratmaktadir. Baglangigta
Ozdeslesme ve anlam duygusuyla sergilenen vatandasglik davraniglarinin
siradanlagmasi ve beklenen bir norm haline gelmesi, ¢alisanlarin katkilarinin
degerine iligkin algilarini zedelemektedir. Sistematik derlemeler, bu siirecin ige
yabancilagma, anlamsizlik algis1 ve duygusal kopusla iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Kahn, 1990; Rosso vd., 2010). Ozellikle dikkat gekici olan, bu
yabancilagmanin yalnizca ige degil, bireyin “Orgiite katki sunan kigi” olarak
benlik tanimina da yonelmesidir. Bu durum, vatandaghk yorgunlugunu kimlik
temelli bir yipranma siireci olarak ele almay gerekli kilmaktadir.
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5.1.4. Kaygi, Sucluluk ve I¢sel Catisma Deneyimi

Vatandaglik yorgunlugu her zaman agik bir geri ¢ekilme davranigiyla
baglamamaktadir. Ozellikle 6rgiitle yiiksek diizeyde 6zdeglesmis, sorumluluk
duygusu giiglii ¢alisanlarda bu siireg, ¢ogu zaman kaygi ve sugluluk egliginde
kendini gostermektedir. Calisanlar, bir yandan psikolojik olarak yiprandiklarini
hissederken, diger yandan katki sunmay1 azaltmanin olumsuz degerlendirilme,
diglanma ya da digerlerinin goziinde yetersizlik algis1 yaratacagindan endige
duyabilmektedir. Ampirik bulgular, bu tiir igsel ¢atigmalarin uzun vadede
psikolojik stres yiikiinii artirdigini ve bireyin 6znel iyi olusunu daha da
zayiflatigini gostermektedir (Bolino vd., 2015). Bu sathada vatandaglik
yorgunlugu, sessiz ama yogun bir igsel gerilim alani olarak kargimiza gtkmaktadir.

5.1.5. Psikolojik Geri Cekilme, Sessiz Kopus ve Kendini Koruma
Stratejileri

Vatandaglik yorgunlugunun bireysel diizeydeki en kritik sonuglarindan biri,
psikolojik geri gekilme ve igsel kopugtur. Caliganlar bigimsel gorevlerini yerine
getirmeye devam etseler bile, orgiite yonelik duygusal baghliklar: ve goniillii
katki istegi belirgin bigimde azalmaktadir. Bu durum, son yillarda tartigilan
sessiz geri ¢ekilme Oriintiilerinin mikro-psikolojik temelini olugturmaktadir.
Kaynaklarin korunmast kuramina dayali olarak yapilan degerlendirmeler, bu
tiir geri ¢ekilme tepkilerinin bireylerin kalan sinirl kaynaklarini korumaya
yonelik uyumsal fakat maliyetli stratejiler oldugunu gostermektedir (Hobfoll
vd., 2018; Bolino vd., 2013). Bu nedenle bu geri ¢ekilme, her zaman pasif
ya da islevsiz bir tepki olarak yorumlanmamalhdir.

5.1.6. Motivasyon ve Performans

Son olarak vatandaglik yorgunlugu, ¢aliganlarin motivasyon yapilarinda
niteliksel bir doniigiime yol agmaktadir. Yiiksek katki, 6zveri ve adanmighk
odakli motivasyon yerini, kendini korumaya ve psikolojik dengeyi siirdiirmeye
yonelik daha sinirh bir performans anlayigina birakmaktadir. Alana 1g1k tutan
bulgulara sahip meta-analitiz ¢aligmalarinin bulgulari, bu doniigiimiin basit ya
da siradan bir performans diististi degil; bireyin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
korumaya yonelik bilingli bir yeniden yonelim oldugunu gostermektedir
(Bolino vd., 2013). Bu yoniiyle vatandaglik yorgunlugu, bireysel diizeyde
yalnizca bir tiikenme degil, ayn1 zamanda denge arayis1 olarak da okunmalidir.

Tiim bu unsuralar birlikte ele alindiginda, bu bireysel sonuglar vatandaghk
yorgunlugunun yalnizca duygusal tiikenmislikten ibaret olmadigini; biligsel
yorgunluk, anlam kayb, igsel ¢atigma, kimlik aginmasi ve motivasyonel yeniden
yonelim gibi ¢ok katmanli psikososyal sonuglar dogurdugunu gostermektedir.
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Bu durum, vatandaglik yorgunlugunu bireylerin 6rgiitle kurduklar: iligkiyi
hem duygusal hem de biligsel diizeyde yeniden yapilandiran 6zgiin bir stireg

olarak ele almanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

5.2. Orgiitsel Sonuglar

Vatandaglik yorgunlugu, bireysel diizeydeki psikolojik ve motivasyonel
yipranmanin Otesinde, orgiitsel igleyisin temel dinamiklerini etkileyen 6nemli
sonuglar dogurmaktadir. Literatiirde yer alan kapsamli galigmalar, yogun
ve stirdiiriilebilir olmayan orgiitsel vatandasghk beklentilerinin, ¢aliganlarin
orgiite yonelik davranig ve tutumlarinda niteliksel degisimlere yol agtigini
gostermektedir (Bolino vd., 2015). Bu sonuglar, orgiitsel diizeyde gogu zaman
sessiz, kademeli ve dolayli bicimde ortaya ¢ikmakta; ancak uzun vadede orgiitsel
Ogrenme, ig birligi ve stirdiiriilebilir performans agisindan kritik risk alanlar
olugturmaktadir.

5.2.1. Orgﬁtsel Davranis ve Tutumlar

5.2.1.1. Oryiitsel Sessizlik

Vatandaghk yorgunlugu ile iligkilendirilen en yaygin orgiitsel sonuglardan
biri, ¢alisanlarin goriis, elestiri ve Onerilerini dile getirmekten kaginmalaridur.
Orgiitsel sessizlik literatiirii, bu davranigin yalnizca cezalandirilma korkusundan
degil, ayn1 zamanda galiganlarin orgiite katki sunma isteginin zayiflamasindan
da kaynaklanabilecegini ortaya koymaktadir (Morrison, 2014). Vatandaghk
yorgunlugu yasayan ¢alisanlar, zamanla diigiincelerini paylagsmanin anlamli
olmadig: ya da karsilik bulmadig: algisini gelistirerek bilingli olarak bir tiir
ifade geri ¢ekilmesine yonelebilmektedir. Bu durum, orgiitsel 6grenme ve
hata diizeltme stireglerini dolayli bigimde zayiflatmaktadir.

5.2.1.2. Geri Cekilme Davranmsiar:

Meta-analiz galigmalari, vatandaghk davraniglarinin yipratici hale gelmesinin,
caliganlarin orgiitsel rollerine yonelik geri gekilme davraniglarini artirdigin
gostermektedir (Podsakoft vd., 2009). Bu geri ¢ekilme, dogrudan bir isten
ayrilma niyeti glidiilmesi ya da performans diigmesi bi¢giminde degil; daha ¢ok
rol 6tesi katkilarin sinirlandiriimasy, inisiyatif almaktan kaginma, rol tanimlari
diginda faaliyet gostermekten imtina etme ve minimum rol gerekliliklerine
odaklanma bigiminde ortaya gtkmaktadir. Vatandaglik yorgunlugu baglaminda
bu davraniglar, bireylerin kalan sinirh kaynaklarini korumaya yonelik uyumsal
tepkiler olarak degerlendirilmektedir.
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5.2.1.3. Gonidillii Katkilarin Azalmas:

Vatandaglik yorgunlugu, ¢alisanlarin 6rgiit yararina sunduklar1 goniillii
katkilar1 bilingli bi¢imde azaltmalarina yol agabilmektedir. Aragtirma
bulgulari, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin uzun vadede her zaman artan
bir getiri saglamadigini; aksine belirli kogullar altinda bu davranislara yonelik
motivasyonun zayiflayabildigini gostermektedir. Bu durum, orgiitlerde goniillii
katkilarin siirekliligi agisindan 6nemli bir kirilma noktast olugturmaktadir.

Vatandaslik yorgunlugu, ¢alisanlarin orgiit yararina sunduklar1 goniilli
katkilar1 bilingli bigimde azaltmalarina yol agabilmektedir. Ampirik bulgular,
orgiitsel vatandaghk davraniglarinin zaman iginde vatandaglik yorgunluguna
neden olabildigini ve bu durumun galisanlarin gelecekte bu tiir davraniglart
stirdiirme istegini zayiflattigini gostermektedir (Bolino vd., 2015). Bu
sonuglar, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin uzun vadede her zaman artan
bir getiri saglamadigini; aksine belirli kogullar altinda bu davraniglara yonelik
motivasyonun azalabilecegini ortaya koymaktadir. Bu durum, orgiitlerde
goniillii katkilarin stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir kirilma noktasina
isaret etmektedir (Bolino ve Grant, 2016).

5.2.1.4. Owyiitsel Sinizm

Vatandaglik yorgunlugu yasayan ¢aliganlar, orgiite yonelik daha kugkucu
ve mesafeli tutumlar gelistirebilmektedir. Siirekli olarak katki sunmalarina
ragmen bu katkilarin karsihik bulmadigini diigiinen galisanlar, 6rgiitsel soylemler
ile uygulamalar arasindaki tutarsizliklara daha duyarl hale gelmektedir.
Literatiirde, bu siirecin orgiitsel sinizm diizeylerinde artigla iliskili oldugu
ve ¢alisanlarin orgiitsel niyetlere duydugu giiveni agindirdig1 belirtmektedir
(Dean vd., 1998; Bolino vd., 2015).

5.2.1.5. Orgiitsel Bagfhlyjn ve Ozdeslesmenin Azalmast

Meta-analiz ¢aligmalarindaki kapsamli bulgular, vatandaglik davraniglarinin
baslangigta 6rgiitsel baglilikla pozitif iliskili oldugunu; ancak bu davraniglarin
karsiliks1z ve zorunlu algilandigr baglamlarda, uzun vadede baglhilik iizerinde
olumsuz etkiler olusturabildigini ortaya koymaktadir (Riketta, 2005; Bolino
vd., 2013). Vatandaglik yorgunlugu baglaminda bu durum, ¢aliganlarin 6rgiitle
kurduklar1 duygusal bagin zayiflamasi ve orgiitsel aidiyet hissinin yipranmast
olarak kendini gostermektedir.

5.2.1.6. Orgiite Duyulan Giivenin Azalmast

Vatandaglik yorgunlugunun bir diger 6nemli sonucu, galiganlarin érgiite ve
yonetime duydugu giivenin zayiflamasidir. Kargilikhilik ve adalet algilarindaki
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bozulma, ¢aliganlarin orgiitsel iligkileri daha temkinli, kontrollii ve mesafeli
bigimde degerlendirmelerine neden olmaktadir. Sosyal miibadele kuramina
dayali olarak yapilan biitiinciil degerlendirmeler, galisanlarda tespit edilen
bu giiven kaybinin ig birligi ve goniillii katki davramiglarini dolayh bigimde
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Dirks ve Ferrin, 2002; Cropanzano
ve Mitchell, 2005).

Tim bu orgiitsel sonuglar birlikte degerlendirildiginde, vatandaghk
yorgunlugunun yalnizca bireysel bir yipranma hali olmadigs; orgiitlerde katki
sunma bigimlerini, tutumsal yonelimleri ve iligkisel dinamikleri dontistiiren
sistematik bir siireg oldugu goriilmektedir.

5.2.2. Bilgi ve Ogrenme Siiregleri

Vatandaglik yorgunlugu, orgiitlerde yalmzca tutum ve davranglar: degil, aym
zamanda bilginin tiretilmesi, paylagiimasi ve orglitsel 6grenmeye doniigmesi
siireglerini de dogrudan etkilemektedir. Literatiirdeki biitiinciil degerlendirmeler,
caliganlarin goniillii katkilarini sinirlandirmaya basglamalarinin, bilgi temelli
etkilesimlerde belirgin bir azalmaya yol agtigin1 gostermektedir (Bolino vd.,
2015; Bolino vd., 2013). Bu durum, 6zellikle bilgi yogun ve uzmanhiga dayali
orgiitlerde daha goriiniir sonuglar dogurmaktadir.

5.2.2.1. Bilgi Paylagimnda Azalma

Vatandaghk yorgunlugu yasayan galisanlar, sahip olduklar1 bilgi ve deneyimi
paylagma konusunda daha temkinli davranabilmektedir. Aragtirma bulgulari,
bilgi paylagiminin yalnizca bireysel motivasyona degil, ayn1 zamanda kargiliklilik
ve giiven algilarina giiglii bigimde bagh oldugunu ortaya koymaktadir (Connelly
vd., 2012). Vatandaghk davraniglarinin karsiliksiz ve zorunlu algilandig:
baglamlarda, ¢alisanlarin bilgi paylagimina yonelik istekliliklerinin zayifladig:
goriilmektedir (Podsakoff vd., 2009). Bu azalma, orgiit i¢i koordinasyonun
ve kolektif problem ¢6zme kapasitesinin sinirlanmasina yol agabilmektedir.

5.2.2.2. Bilgi Saklama Davramgslarimin Artmast

Bilgi paylagimindaki azalmanin daha ileri bir bigimi, bilgi saklama
davranigidir. Sistematik derlemeler, bilgi saklamanin ¢ogu zaman bilingli
bir zarar verme niyetinden degil; bireylerin kendi kaynaklarini koruma ve
riskten kaginma gabasindan kaynaklandigini gostermektedir (Connelly vd.,
20125 Shen vd., 2025). Vatandaslik yorgunlugu baglaminda bilgi saklama,
caliganlarin artik daha fazlasini vermek istememe tutumunun bilgi alanina
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bu davranig, kisa vadede bireysel bir
korunma stratejisi iglevi gorse de uzun vadede orgiitsel 6grenme agisindan
onemli maliyetler dogurmaktadir.



Seval Aksoy Kiirii | 89

5.2.2.3. Orgiitsel Ogrenmenin Azalmast

Bilgi paylagiminin azalmasi ve bilgi saklama davraniglarinin orgiitte
yayginlagmasi, kagimlmaz olarak orgiitsel 6grenme siireglerini zayiflatmaktadur.
Orgiitsel 6grenme literatiirii, 6grenmenin bireysel deneyimlerin paylagilmast
ve kolektif olarak anlamlandirilmasi yoluyla ger¢eklestigini vurgulamaktadr.
Vatandaglik yorgunlugu yasayan galisanlarin geri ¢ekilmesi, bu kolektif
ogrenme dongiilerini sekteye ugratmaktadir (Argote, 2013). Bu durum,
ozellikle hatalardan 6grenme, siireg iyilegtirme ve kurumsal hafizanin geligimi
bakimindan kritik riskler icermektedir.

5.2.2.4. Yenilikei Davramslarim Azalmas

Meta-analitik bulgular, yenilik¢i davraniglarin biiyiik ol¢iide bilgi paylagima,
calisan katilimi ve psikolojik giiven ortamina dayandigini gostermektedir
(Hiilsheger vd., 2009). Vatandaglik yorgunlugu baglaminda ise ¢aliganlarin
goniilli katkilarini sinirlandirmasi, risk almaktan kaginmasi ve rol otesi
katilimlarini azaltmasi s6z konusu olabilmektedir (Bolino vd., 2015). Bu
durum, yenilikgi fikirlerin ortaya konulmasi ve uygulanmasina yonelik istegi
zayiflatabilir. Bu azalma kisa vadede fark edilmese bile, uzun vadede orgiitlerin
ogrenme ve degisime uyum kapasitesini olumsuz etkileyebilecek bir risk alani
olusturmaktadir.

5.2.2.5. Hatalardan Ogrenmenin Azalmast

Son olarak, vatandaglik yorgunlugu orgiitlerde hata 6grenmesi siireglerini
de dolayl bi¢imde zarar vermektedir. Sessizlik, sinizm, bilgi saklama ve geri
¢ekilme davraniglari, hatalarin agikga paylagilmasini ve kolektif bigimde
analiz edilmesini zorlagtirmaktadir. Sistematik derlemeler, psikolojik giivenin
zayifladigi durumlarda hata 6grenmesinin ciddi bi¢imde sekteye ugradigini
gostermektedir (Argote, 2013; Morrison, 2014). Vatandaglik yorgunlugu, bu
giiven ortamini agindirarak 6grenme dongiilerini kirilgan hale getirmektedir.

Bu bulgular, vatandaghk yorgunlugunun yalnizca bireysel katkilar1 degil;
bilginin 6rgiit i¢cinde dolagimini ve kolektif 6grenme siireglerini de sinirlayan
yapisal sonuglar dogurdugunu gostermektedir.

5.2.3. Performans ve Isleyise Iligkin Sonuglar

Vatandaglik yorgunlugu, orgiitlerde performansin tamamen ortadan
kalkmasina ya da ani bir verimlilik diisiigiine yol agan bir olgu olarak
degerlendirilmemektedir. Aksine bu durumun performansi niceliksel olarak
degil, niteliksel olarak etkiledigine isaret etmektedir (Podsakoff vd., 2009).
Bagka bir ifadeyle, ¢aliganlar gogu zaman bigimsel gorevlerini yerine getirmeye
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devam etmekte; ancak performansin igerigi, kapsami ve stirdiirtilebilirligi
degismektedir.

5.2.3.1. Bayjlamsal Performansin Azalmast

Orgiitsel vatandaglik davranislarinin baglamsal performansin temel
bilesenlerinden biri oldugu ortaya konulmaktadir. Ancak bu davraniglarin
yipratict hale gelmesi, galisanlarin rol 6tesi katkilarini bilingli bigimde
sinirlandirmalarina yol agabilmektedir. Vatandasglik yorgunlugu baglaminda
bu durum, ¢alisanlarin yalnizca kendilerinden agik¢a beklenen gorevleri
yerine getirmeleriyle sonuglanmakta; destekleyici, kolaylagtiricr ve ig birligini
giiglendirici davraniglar giderek azalmaktadir (Podsakoft vd., 2009; Bolino
ve Grant, 2016). Bu zayiflama, kisa vadede fark edilmese bile, orgiitsel isleyis
agisindan 6nemli bir kirilganlik olugturmaktadr.

5.2.3.2. Thkvm Etlinliginin Azalmas

Takim temelli ¢aligmalarda performans, biiyiik olgiide iiyeler arasi goniillii
katkilara, karsihikli yardim davraniglarina ve rol esnekligine dayanmaktadir.
Meta-analitik bulgular, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin grup diizeyinde
performans, koordinasyon ve etkinlik ile pozitif iligkili oldugunu gostermektedir
(Podsakoft vd., 2009). Vatandashik yorgunlugu yasayan g¢alisanlar ise
gonilli katkilarini sinirlandirma ve bagkalarinin ig yiikiini hafifletmeye
yonelik davraniglardan geri ¢ekilme egilimi gosterebilmektedir (Bolino vd.,
2015). Bu tiir katkilarin azalmasi, takim etkinligi ve koordinasyon kalitesini
zayiflatabilmekte; 6zellikle gorev karmagikhiginin ve belirsizligin yiiksek oldugu
takim ortamlarinda daha belirgin sonuglar dogurabilmektedir.

5.2.3.3. Hizmet ve Ciktr Kalitesinin Azalmast

Vatandaghk yorgunlugunun performansa iligkin bir diger 6nemli sonucu,
hizmet ve ¢ikt1 kalitesinde ortaya ¢ikan ince ama sistematik bozulmalardur.
Calisanlar bigimsel gorevlerini yerine getirmeye devam etseler bile, ekstra
Ozen, dikkat ve misteri odaklilik gerektiren durumlarda daha sinirli gaba
gosterebilmektedir. Bu tiir baglamsal katkilarin hizmet kalitesi ve algilanan
performans tizerinde belirleyici oldugunu ortaya konulmaktadir (Podsakoff
vd., 2009). Vatandaslk yorgunlugu, bu katkilarin geri ¢ekilmesi yoluyla kalite
algisini dolayli bigimde etkilemektedir.

5.2.3.4. Performansin Siirdiiviilebilivligine Hiskin Sorunlar

Vatandaglik yorgunlugu baglaminda performans, kisa vadede korunuyor gibi
goriinse de uzun vadede siirdiiriilebilirlik agisindan kirilgan hale gelmektedir.
Sistematik derlemeler, siirekli olarak yiiksek katki beklentilerinin galiganlarin
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enerji ve motivasyon kaynaklarini tiikketerek performansin devamliligini tehdit
ettigini gostermektedir (Bolino vd., 2013). Bu durum, orgiitlerin yalnizca
mevcut performansi degil, gelecekteki igleyis kapasitesini de riske atmaktadr.

5.2.3.5. Bigimsel Performans ile Goniillii Katlks Arasmdaks Ayrisma

Son olarak, vatandasglhik yorgunlugu, orgiitlerde bigimsel performans ile
goniillii katkilar arasindaki iligkinin yeniden tanimlanmasina yol agmaktadir.
Calisanlar, performans degerlendirmelerinde olumsuz bir sonugla kargilagmamak
i¢in temel gorevlerini yerine getirmeye devam ederken, rol 6tesi katkilari
bilingli bigimde simirlandirabilmektedir. Bu ayrigma, performans gostergeleri
ile baglamsal katkilar arasindaki iliskinin baglamsal ve zamansal olarak
degisebilecegine igaret eden bulgularla ortiismektedir (Podsakoft vd., 2009;
Bolino ve Grant, 2016). Bu durum, orgiitlerin performansi nasil tanimladiklar
ve Olgtiikleri konusunda da 6nemli sorular sorulmasini gerekli kilmaktadir.

Tim bu bulgular, vatandaghk yorgunlugunun 6rgiitlerde performansi
ortadan kaldirmaktan ziyade, performansin niteligini ve stirdiiriilebilirligini
doniistiiren bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

5.3. Etik Sonuglar

Vatandaghk yorgunlugu, gogu zaman bireysel iyi olug ya da orgiitsel isleyis
baglaminda ele alinsa da bu durumun en kritik ve uzun vadeli sonuglarindan
biri etik karar siiregleri tizerindeki etkisidir. Literatiirdeki biitiincil
degerlendirmeler, siirekli ve kargiliksiz katki sunmanin yarattigi psikolojik
yipranmanin, ¢alisanlarin etik degerlendirmelerini dolayl fakat sistematik
bigimde etkileyebildigini gostermektedir (Bolino vd., 2015). Bu etki, ani ve
agik etik ihlallerden ziyade, ahlaki sinirlarin kademeli olarak esnemesi yoluyla
ortaya ¢itkmaktadur.

5.3.1. Ahlaki Rasyonellestirme ve “Hak Ettim” Algisinin Artmasi

Vatandaglik yorgunlugu yasayan calisanlar, zamanla orgiit ig¢in zaten
yeterince fedakarlik yaptiklar: yoniinde giiglii bir alg: gelitirebilmektedir. Bu
alg1, bireylerin baz1 davraniglarini etik agidan yeniden gergevelemelerine olanak
taniyan bir ahlaki rasyonellestirme zemini olugturmaktadir. Caliganlar, gegmigte
sunduklar1 goniillii katkilar: bir tiir etik kredi olarak gormeye baglayarak, mevcut
davranglarini bu gegmis fedakarliklar tizerinden megrulagtirabilmektedir. Bu
stireg, ahlaki bozulma mekanizmalarinin devreye girmesiyle ortiigmektedir.
Bu noktada 6nemli olan, vatandashik yorgunlugunun etik dig1 davranigi
dogrudan iiretmesi degil; etik karar verme siirecinde kullanilan gerekgeleri
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doniigtiirmesidir. Calisanlar, etik agidan gri alanlarda, kendilerini daha kolay
ikna edebilecek gerekgelere bagvurabilmektedir.

5.3.2. Normatif Sinirlarin Bulaniklagmasi

Vatandaslik yorgunlugunun etik sonuglari, yalnizca bireysel
gerekgelendirmelerle sinirh degildir. Orgiitsel diizeyde, siirekli katki
beklentilerinin normallegtigi baglamlarda, etik normlarin ne olgiide
baglayic1 oldugu konusunda belirsizlikler ortaya c¢ikabilmektedir.
Calisanlar, orgiitiin kendilerinden siirekli olarak daha fazlasini bekledigini
diisiindiiklerinde, etik kurallarin da durumsal ve esnek oldugu yoniinde ortiik
bir alg1 gelistirebilmektedir. S6z konusu bu algi, normatif sinirlarin giderek
bulaniklagmasina yol agmaktadir. Literatiirde bu siireg, orgiitsel normlarin
agik ihlallerden ziyade, yorumlanma bigimlerinin degigmesi yoluyla aginmas:
seklinde tanimlanmaktadir. Vatandaglik yorgunlugu, bu aginmay1 hizlandiran
baglamsal bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Bolino vd., 2013).

5.3.3. Etik Karar Siireglerinin Zarar Gormesi

Vatandaghk yorgunlugu baglaminda etik sonuglarin en belirgin bigimde
ortaya ¢iktig alanlardan biri, ¢alisanlarin giinliik karar alma stiregleridir. Stirekli
katki sunmanin yarattig1 yipranma, bireylerin etik ikilemler kargisinda daha
aragsal ve sonug¢ odakli diigiinmelerine neden olabilmektedir. Bu durum,
oOrgiit yarari sylemiyle gerekgelendirilen etik agidan sorunlu kararlarin daha
kolay kabul gormesine yol agmaktadir. Bu mekanizma, etik dig1 orgiit yararina
davranglar literatiiriiyle de yakindan iligkilidir. Vatandaglik yorgunlugu yagayan
caliganlar, orgiit i¢in ge¢migte yaptiklari fedakarliklar gerekge gostererek, etik
acidan tartigmal davraniglar1 daha kolay mesrulastirabilmektedir.

5.3.4. Etik Iklim ve Uzun Vadeli Riskler

Vatandaghk yorgunlugunun etik sonuglari, bireysel diizeyde kalmayarak
orgiitsel etik iklim tizerinde de birikimli etkiler yaratabilmektedir. Ahlaki
rasyonellestirmenin yayginlagmasi ve normatif sinirlarin esnemesi, zamanla
orgiitte ne yapilabilir ve ne yapilmamali ayriminin belirsizlesmesine yol
a¢gmaktadir. Bu durum, orgiitlerin etik biitlinliigii ve kurumsal itibar:
bakimindan uzun vadeli riskler dogurmaktadir. Konu 6zelinde yapilmig olan
sistematik derlemeler, etik iklimin zayifladig orgiitlerde etik ihlallerin daha
kolay normallestigini ve bu siirecin geri dondiiriilmesinin oldukga gii¢ oldugunu
gostermektedir (Bolino vd., 2013). Bu baglamda vatandaslik yorgunlugu,
orgiitlerde etik risklerin erken ama ¢ogu zaman fark edilmeyen bir habercisi
olarak degerlendirilebilir. Bu bulgular, vatandaslk yorgunlugunun yalnizca
bireysel bir yorgunluk ya da orgiitsel bir verimlilik sorunu olmadigini; etik
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karar siireglerini ve normatif sinirlart etkileyen derin ve uzun vadeli sonuglar
dogurdugunu gostermektedir. Bu nedenle vatandaglik yorgunlugu, orgiitlerde
etik siirdiiriilebilirligin korunmasi agisindan da dikkatle ele alinmasi gereken
kritik bir olgudur.

Yukarida ele alinan kuramsal tartigmalar ve ampirik bulgularin yorumlanmas:
dogrultusunda, vatandashk yorgunlugunun ortaya ¢ikisini ve ¢ok diizeyli
sonuglarini biitiinciil bigimde 6zetleyen bir gergeveye ihtiyag duyulmaktadir.
Bu gergeve agagida Sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1. Vistandagsik Yorgunlugunun Onciilleri ve Sonuglarma Iliskin Biitiinciil

Cergeve

Onciiller Sonuglar
- Orgiitsel Bireysel Sonuglar ~ Orgiitsel Sonuglar  Etik Sonuglar
ozdeslesme - Duygusal - Orgiitsel sessizlik - Ahlaki
- Normatif titkenme ve - Geri gekilme rasyonellestirme
vatandaglik psikolojik davranuglar - Normatif
beklentileri ve yipranma - Goniillii katkila- — sinirlarin
orgiitsel baskt - Biligsel rin azalmast bulaniklagmast
- Kargilikhiik yorgunluk, dikkat - Orgiitsel sinizm - Etik karar
algisinin dagilmas ve - Orgiitsel bagh-  siireglerinde
zedelenmesi - Vatanda§l}k ™ karar siireclerinde  likta zayiflama bozulma
ve psikolojik Yorgunlugu zayiflama - Orgiitsel giiven- - Etik iklim ve
sozlegme ihlali - Ise de azalma uzun vadeli riskler
- Algilanan yabancilagma, - Bilgi paylagimin-
Orgiitsel anlam kaybive  da azalma ve bilgi
adaletsizlik katki kimliginin ~ saklama
- Kaynak aginmast - Orgiitsel 6gren-
titketimi, - Kaygy, sugluluk  mede zayiflama
duygusal emek ve igsel gatisma - Yenilik¢i davra-
ve geri kazanim deneyimi niglarda azalma
cksikligi - Hata 6grenmesi-
- Rol belirsizligi, nin zayiflamasi

rol geniglemesi
ve sinurlarin
bulaniklagmast
- Performans
baskis1 ve
rekabetgi
orgiitsel iklim

- Baglamsal per-
formansta zayif-
lama

- Takim etkinligin-

de azalma

- Hizmet ve ¢ikt
kalitesinde bo-
zulma

- Performansin
stirdiiriilebilirligi-
ne iligkin sorunlar
- Bigimsel perfor-
mans ile goniillii
katki arasindaki
ayrigma

Kaynak : Bolino vd., 2015; Bolino ve Grant, 2016; Bolino vd., 2013
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Sekil 1, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin karanlik yonlerine ve vatandaghk
yorgunlugunun psikososyal sonuglarina odaklanan ampirik ve biitiinctil
degerlendirme galigmalarindan yararlanilarak olugturulmustur (Bolino vd.,
2015; Bolino ve Grant, 2016; Bolino vd., 2013) ve vatandaghk yorgunlugunu,
orgiitlerde rol 6tesi katkilarin siireklilik kazanmasi ve kargiliksiz algilanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan merkezi bir psikososyal stire¢ olarak ele almaktadir.
Sekilde, orgiitsel, iliskisel ve bireysel onciillerin vatandasghk yorgunlugunu
tetikledigi; bu yorgunlugun ise bireysel, orgiitsel ve etik diizeylerde ¢ok
katmanli sonuglara yol agtig1 biitiinciil bir ¢ergeve iginde gosterilmektedir.
Bu biitiinciil ¢ergeve, vatandaglik yorgunlugunu tekil bir bireysel deneyimden
ziyade, Orgiitsel baglam tarafindan sekillenen ve ¢ok diizeyli etkiler yaratan
bir siire¢ olarak ele almaktadir.

Sonug

Modern orgiitlerde orgiitsel vatandaglik davraniglart uzun yillar boyunca
gonillii, 6zgeci ve orgiitsel etkililigi artiran katkilar olarak ele alinmusg;
caliganlarin rol Otesi gabalar1 gogu zaman olumlu ve arzu edilen davraniglar
olarak tegvik edilmistir (Organ, 1988; Podsakoft vd., 2009). Ancak son yillarda
biriken ampirik bulgular ve biitiinciil degerlendirmeler, bu iyimser yaklagimin
eksik kaldigini ve vatandaslhik davraniglarinin her kogulda siirdiiriilebilir
olmadigini gostermektedir (Bolino vd., 2015). Vatandaghk yorgunlugu
kavrami, bu noktada orgiitsel davrang literatiiriinde 6nemli bir kavramsal
boslugu doldurarak, iyi niyetle baglayan katkilarin nasil psikososyal, 6rgiitsel
ve etik maliyetlere doniigebildigini anlamaya olanak tanimaktadir.

Vatandashk yorgunlugu, yalnizca bireylerin ¢ok ¢aligmasi ya da yogun is
talepleriyle kars1 kargiya kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir titkenme bigimi
degildir. Aksine bu olgu, rol 6tesi katkilarin siireklilik kazanmasi, normatif
beklentiye doniismesi ve karsiliksiz algilanmasi sonucunda galisanlarin psikolojik
kaynaklarinin aginmasiyla gekillenen 6zgiin bir siiregtir. Bu yoniiyle vatandaghk
yorgunlugu, klasik ig stresi ve tiikenmiglik yaklagimlarindan ayrigmakta;
caliganlarin goniillii katkilar tizerinden deneyimledikleri yipranmay1 goriiniir
kilmaktadir. Bu siirecin anlagilmasinda Kaynaklarin korunmasi kurami 6nemli
bir agiklayict gergeve sunmaktadir. Zaman, enerji ve duygusal kapasite gibi
sinirh kaynaklarin uzun siireli ve karsiliksiz bigimde tiiketilmesi, ¢alisanlarin
kaynak kaybi sarmalina girmesine yol agmaktadir (Hobfoll vd., 2018).
Vatandaglik yorgunlugu, bu sarmalin 6zellikle rol 6tesi katkilar tizerinden nasil
isledigini ortaya koymaktadir. Sosyal miibadele kurami ise bu yorgunlugun
iligkisel boyutunu agiklamaktadir. Caliganlarin sunduklart katkilara kargilik
adalet, takdir ve destek algilarinin zedelenmesi, vatandaghik davraniglarinin
anlamini doniigtiirmekte ve katki sunma istegini agindirmaktadir (Cropanzano
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ve Mitchell, 2005). Rol teorisi perspektifi de vatandaghk davraniglarinin
normatif hile gelmesiyle birlikte goniillii-zorunlu ayriminin bulaniklagtigin
ve bunun rol yiikiinii artirarak yipratict bir etki yarattigini gostermektedir

(Katz ve Kahn, 1978).

Ele alinan bulgular, vatandaghk yorgunlugunun bireysel diizeyde yalnizca
duygusal titkenmislik degil; biligsel yorgunluk, anlam kayb, kimlik aginmasi ve
motivasyonel yeniden yonelim gibi ¢ok katmanli sonuglar dogurdugunu ortaya
koymaktadir. Caliganlar gogu zaman bigimsel gorevlerini yerine getirmeye
devam etmekte; ancak goniillii katkilarini bilingli bigimde sinirlandirarak
psikolojik dengelerini korumaya galigmaktadir. Bu durum, bireylerin orgiitle
kurduklarr iliskinin niteligini degistirmekte ve uzun vadede ige yabancilagma
ve i¢sel kopug riskini artirmaktadir.

Orgiitsel diizeyde ise vatandashk yorgunlugu, sessizlik, geri gekilme
davranuglari, bilgi paylasiminda azalma, bilgi saklama davramiginda artig ve
orgilitsel 6grenmenin azalmasi gibi sonuglar araciligiyla orgiitsel igleyisi dolayl
fakat derin bigimde etkilemektedir. Bu etkiler ¢ogu zaman ani performans
diisiisleri seklinde ortaya ¢tkmamakta; aksine baglamsal performansin, takim
etkinliginin ve hizmet kalitesinin zaman iginde aginmasi yoluyla kendini
gostermektedir. Literatiirdeki ¢aligma bulgular: da performansin niceliginden
ziyade niteliginin ve siirdiirtilebilirliginin bu siiregten etkilendigine isaret

etmektedir (Podsakoft vd., 2009).

Vatandaslik yorgunlugunun en kritik sonuglarindan biri ise etik karar
stiregleri lizerindeki etkileridir. Stirekli katki sunmanin yarattug psikolojik
yipranma, ¢aliganlarin etik ikilemleri degerlendirme bigimlerini dontistiirmekte
ve ahlaki rasyonellestirme egilimlerini giiglendirmektedir (Bandura, 1999,
2016). Calisanlar gegmiste sunduklar: fedakarliklar: bir tiir hak edis olarak
gorerek, etik agidan gri alanlarda kendilerini daha kolay megrulagtirabilmektedir.
Bu durum, etik dig1 6rgiit yararina davraniglar literatiiriiyle ortiigmekte ve
normatif sinirlarin kademeli bigimde bulaniklagmasina zemin hazirlamaktadir
(Umphress ve Bingham, 2011).

Uygulama bakimindan bakildiginda, bu gergeve yoneticiler ve insan
kaynaklar1 profesyonelleri igin 6énemli uyarilar igermektedir. Nitekim,
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin tegvik edilmesi ile bu davraniglarin
ortiik bigimde zorunlu hale gelmesi arasindaki sinirin dikkatle yonetilmesi
gerekmektedir. Vatandaglik davraniglarinin agik bigimde taninmasi, takdir
edilmesi ve sinirlarinin belirlenmesi, bu yorgunlugun énlenmesinde kritik bir
rol oynamaktadir. Performans degerlendirme sistemlerinin rol 6tesi katkilart
ortiik bir beklenti haline getirip getirmediginin sorgulanmasi da bu baglamda
onem tagimaktadir. Kisa vadeli katki artiglar1 ugruna siirdiiriilebilirlikten 6diin
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verilmesi, uzun vadede motivasyon kaybi, etik riskler ve orgiitsel kirilganliklar
yaratabilmektedir.

Elbette bu degerlendirmelerin bazi sinirhiliklarr bulunmaktadir.
Vatandaglik yorgunluguna iliskin ampirik ¢aliymalar heniiz sinirlt sayidadir
ve bulgularin farkl kiiltiirel ve sektorel baglamlarda nasil sekillendigi yeterince
bilinmemektedir. Gelecek aragtirmalarin boylamsal tasarimlar kullanarak
vatandaglik yorgunlugunun zaman igindeki dinamiklerini incelemesi, bu siirecin
daha net anlagilmasina katki saglayacaktir. Ayrica liderlik tarzlar, etik iklim,
orgiitsel adalet ve kiiltiirel degerler gibi baglamsal degiskenlerin bu stiregteki
rolii daha ayrintili bigimde ele alinmahdir.

Sonug olarak vatandaglik yorgunlugu, modern 6rgiitlerde 1yi niyetle baglayan
katkilarin nasil psikososyal, orgiitsel ve etik maliyetlere doniigebildigini gosteren
merkezi bir kavramdir. Bu kavram, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yeniden
diistiniilmesini, katku ile stirdiiriilebilirlik arasindaki dengenin sorgulanmasini
ve orgiitlerde etik sinirlarin nasil korunduguna iliskin daha genis bir tartigmay1
gerekli kilmaktadir.

Bu ¢aligma, vatandaslik yorgunlugunu yalnizca kuramsal bir tartigma
alan1 olarak degil, aym1 zamanda 6lgiilebilir ve ampirik olarak izlenebilir bir
olgu olarak ele almanin gerekliligini de ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda,
vatandaglik yorgunlugunun goriinmez psikososyal yiikiinii daha somut bigimde
inceleyebilmek amaciyla yiiriitiilen 6l¢ek uyarlama ¢aligmalari, bu kavramin
tarkli baglamlarda giivenilir ve gegerli bigimde aragtirilabilmesine 6nemli bir
zemin sunmaktadir (Aksoy Kiirii ve Kiirii, baskida). Orgiitsel vatandaghk
davranislarinin uzun siireli ve karsiliksiz sergilenmesinin galisanlar tizerindeki
yipratici etkilerini dogrudan 6l¢gmeye olanak taniyan bu araglar, vatandaglik
yorgunlugunu soyut bir hissetme hali olmaktan ¢ikararak, ampirik analizlere
agik bir aragtirma nesnesine doniigtiirmektedir. Bu baglamda 6l¢ek uyarlama
caligmalari, vatandaghk yorgunlugunun yalnizca bireysel iyi olusla iliskili bir
sonug degil; orgiitsel, iligkisel ve etik siireclerle sistematik bigimde baglantili bir
yap1 oldugunu test edebilmek agisindan kritik bir katki saglamaktadir. Olgeklerin
gegerlik ve giivenirlik 6zelliklerinin ortaya konulmasi, gelecekte yapilacak
aragtirmalarda vatandaglik yorgunlugunun tiikenmislik, orgiitsel sessizlik, bilgi
saklama davranugi, etik karar siiregleri ve liderlik yaklagimlari gibi degigkenlerle
birlikte ele alinmasina olanak tanimaktadir. Boylelikle literatiirde sikga dile
getirilen ancak 6lgiilmesi gii¢ olan goriinmez yiik, yalnizca kavramsal diizeyde
tanimlanmakla kalmamakta; ayn1 zamanda hangi kogullarda, kimler igin ve ne
tiir sonuglar dogurdugu sistematik bigimde incelenebilir hale gelmektedir. Bu
yoniiyle kitap boliimii, potansiyel arastirmacilar igin yalnizca kavramsal bir
gergeve degil, ayn1 zamanda somut bir aragtirma ¢agrisi niteligi tagimaktadir.
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Vatandaglik yorgunlugunun farkl kiiltiirel baglamlarda, sektorlerde ve rgiitsel
yapilarda nasil deneyimlendiginin incelenmesi; boylamsal, ¢ok diizeyli ve karma
yontemli tasarimlarla ele alinmasi, orgiitsel davranig ve i etigi literatiiriine
onemli katkilar sunacaktir. Olgek uyarlama ¢aligmalarimin sagladigi 6lgiim
imkan: ise bu arastirma giindeminin genislemesi ve derinlesmesi agisindan
giiglii bir baglangi¢ noktas1 olugturmaktadir.
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