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Ozet

Cagdag sivil havacilik sektorii, hata paymnin son derece diisiik oldugu ve
basarisizligin sonuglarinin felaket oldugu, modern diinyanin en karmasik
sosyo-teknik sistemlerinden biri olarak faaliyet gostermektedir. Bu baglamda
hem kokpit hem de kabin ekibi iiyeleri, hava tasimaciligi sektoriiniin
benzersiz yapisal ve operasyonel taleplerinden kaynaklanan ve refahlarini,
performanslarini ve verimliliklerini sekillendiren bir dizi psikososyal risklere
maruz kalmaktadir. Bu boliim, giiniimiiz modern hava yolu orgiitlerinde
gorev yapan ugucu ekip tiyelerinin kargilagtigi yaygin psikososyal riskleri ve
sendromlar1 tanimlamakta; her bir sendromun nedenlerini, semptomlarini,
modern orgiitlerdeki yayginligini ele almaktadir. Bu baglamda jet lag ve
kronik yorgunluk, duygusal emek, titkenmislik, orgiitsel sessizlik, goklu
gorev yorgunlugu ve is-yasam dengesizligi de dahil olmak iizere ugus
ekiplerini etkileyen yaygin igyeri sendromlarini analitik bir bakig agisiyla ele
almaktadir. Yerlesik orgiitsel psikoloji teorilerinden ve sivil havaciliga 6zgii
aragtirma ve diizenleyici dokiimanlardan yararlanan bu boliimde, her bir
olgu sivil havaciligin benzersiz sosyo-teknik ortami i¢inde konumlandirarak
irdelenmigtir. Boliim, akademik ve sektorel baglamda biitiinleyici bir
degerlendirme sunmaktadir. Genel olarak sivil havacilik = sektoriinde
psikososyal risklerin yalnizca bireysel saglik sorunu veya bireysel bir zayiflik
degil, ayn1 zamanda emniyet, performans ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
agisindan stratejik bir konu oldugunu ortaya koymaktadir. Insan faktoriinii
merkeze alan biitlinciil ve 6nleyici yaklagimlarin gerekliligi vurgulanmaktadir.
Psikolojik risklerin giintimiizde 6zellikle de sivil havacilik sektoriinde galiganlar
ve orgiitler agisindan halen 6nemli bir tehdit olusturdugu, bu risklerin
yalnizca bireysel refahi degil, ayni zamanda ugus emniyeti, hizmet kalitesi
ve orgiitsel verimliligi de dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu anlamda
hava yolu isletmelerinin, ¢aliganlarin psikososyal risklerini sistematik olarak
degerlendirmeleri, yonetmeleri, risk faktorlerini dikkate alan politikalarini
iyilestirmeleri kritik 6neme sahiptir.
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Giris

Caligma yagaminin dogasinda yaganan 6nemli degisimler ve doniigiimlerle
birlikte igler artik daha az fiziksel gii¢ gerektirirken, daha fazla psikolojik ve
duygusal emek ve gii¢ gerektirmektedir. Bu durum bilhassa hizmet sektoriinde
agirhk kazanmaktadir (Arik, 2011). Ozellikle hizmet sektoriiniin bazi
alanlarinda ¢aliyma temposu siirekli yiiksek seyretmektedir. 24 saat ¢aliyma
usulii, vardiyal ve gece ¢aligmalarinin yayginlagmasi ile birlikte standart dig1
ve diizensiz ¢aliyma bigimleri ig yasaminda giderek daha fazla yer almis ve
normale dontigmiistiir (Demiral, 2004).

Hizmet sektoriiniin temel belirleyicisi insan unsurudur. Ozellikle turizm,
seyahat, agirlama alaninda faaliyet gosteren igletmelerde, yogun rekabet
ortaminda 6ne ¢ikmanin en etkili yolu miisterilere sunulan hizmettir. Benzer
sekilde hava yolu tagimacilig sektoriinde de rekabet avantaji biiyiik olgiide
yolcu deneyimine ve hizmet standartlarina, yani hizmeti sunan insanlara
dayanmaktadir. Bu alanda hizmet sunumunun emek yogun bir yapiya sahip
olmasi, insan faktoriiniin belirleyici roliinii daha da artirmaktadir (Acar, 2016).

Havacilik, kiiresel kiiltiirden lojistige kadar her geyi etkileyen, ekonomik
biiyiime agisindan en 6nemli sektorlerden biridir. Sonugta havacilik, insanlari
ve tiriinleri diinyanin gesitli yerlerine tagimanin en hizli, konforlu ve emniyetli
yolunu sunmaktadir. Bugiin sivil havacilik, insanlik tarthinde en emniyetli
toplu tagima yontemlerinden biridir. Bu durum biiytik olgiide, son yiizyilda
gelisen olagantistii teknik hassasiyet, diizenleyici denetim ve insan performansi
yonetimi standartlariyla iligkili goriilebilecektir. Bununla birlikte, havacilik
sektorii ugus emniyeti ile ilgili gok sayida zorlukla karg1 kargryadir. Miirettebat
tyeleri, yolcular ilgilendiren kiigiik olaylardan, bomba tehditlerine ve tibbi
acil durumlara kadar ¢ok cesitli durumlarla basa ¢itkmak zorundadir. Zira
herhangi bir thmal, uguslar sirasinda hatalara yol agabilmekte ve potansiyel
olarak kazalara veya olaylara neden olabilmektedir. Bunun yani sira, hava yolu
tagimaciliginin dogast geregi ¢alisma kogullart 6nemli fiziksel ve psikolojik
zorlayicilar barindirmaktadir. Havacilik ortamu, yiiksek stres, stirekli degigen
caligma saatleri ve fiziksel ve zihinsel zorluklar gibi gesitli faktorler altinda
yiiriitiilmektedir. Ozellikle kabin ekipleri ve kokpit personeli, diizensiz ve uzun
caligma saatleri, vardiyal ve gece uguslari, farkli zaman dilimlerine bagl jet lag
etkisi ve biyolojik ritmin bozulmasi gibi durumlarla karg1 kargiya kalmaktadir.
Bununla birlikte, stirekli yiiksek dikkat gerektiren gorevler, hata toleransinin son
derece diisiik olmasi ve yogun sorumluluk duygusu ¢alisanlar tizerinde ciddi
bir psikolojik baski olugturmaktadir. Yolcu memnuniyetini saglama beklentisi,
kriz anlarinda sogukkanl kalma zorunlulugu ve olas1 giivenlik tehditlerine karg:
siirekli tetikte olma gerekliligi, duygusal emek diizeyini artirmaktadir. Is ve
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Ozel yagam arasindaki en ufak bir dengesizlik bile, kabin ekibi tiyelerinin bu
psikolojik travmayi yolculara yansitmasina neden olabilmektedir. Bu faktorler
personelin psikolojik durumunu etkileyebilmekle beraber, 6rgiitsel ortama da
yanstyabilmektedir. Tnsan ve psikoloji, ugus emniyetinin Gnemli bir bileseni
oldugundan, pilotlarin ve kabin ekibinin ruh saglig: ve stres yonetimi, ugus
emniyeti {izerinde dogrudan etkilidir ve bu anlamda biiyiik bir neme sahiptir

(Kose ve Artar, 2024).

Bireysel yasam kogullari, yapilan igin 6zellikleri ve ig gevresindeki degiskenler
bedensel, ruhsal ve sosyal saghgin temel belirleyicileridir. Bedensel, ruhsal
ve sosyal saghigin 6énemli bir boliimii de galigma kogullarindan ve ¢evresel
taktorlerden etkilenmekte; fiziksel ve psikososyal riskler beraberinde getirerek
calisanlarin psikolojik ve fiziksel saghigint olumsuz yonde etkilemektedir
(Kocabag vd., 2018).

Uluslararasi Caligma Orgiitii’ne (International Labour Organization-1LO)
gore isle ilgili faktorler, giivenli olmayan galigma ortamlari, is talepleri ve ig
kontrolii, i3 ytikii ve ig temposu gibi igin tasarimui veya yonetimiyle ilgili unsurlar
kapsayabilmektedir. Ayrica orgiit kiiltiirii, kariyer gelisim olanaklari, i saghig:
ve giivenligi, isyerinde kisilerarasi iliskiler ve ev-ig araytizii de igle ilgili faktorler
arasinda yer almaktadir. Tiim bunlar psikolojik saglk i¢in risk faktorleridir;
psikososyal riskler olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2024; Karaca ve Cevik,
2024). Is ortanuindan kaynaklanan psikososyal riskler gesitli boyutlarda ortaya
cikmaktadir. Isin niteligi, agir sorumluluklar, isin monotonlugu veya sadece
kiigiik bir boliimiinden sorumlu olma gibi durumlarla, ayrica gorevlerin galisan
yetkinliklerine uygun olmamasi ve belirsizlikle iliskilidir. Ts yiikii ve ¢aligma
hizi, agirt veya yetersiz is verilmesi, yogun tempo ve zaman baskis altinda
caligmayr igerirken, ¢aligma programi vardiyali sistemler, gece galigmalari,
yogun saatler, sik seyahatler ve ani fazla mesai gibi faktorlerden etkilenmektedir.
Kontrol ve karar siireglerine katilm eksikligi, ¢calisanlarin karar mekanizmalarina
dahil edilmemesi ve galigma programi tizerinde s6z hakkinin sinirli olmasiyla
baglantihidir. Fiziksel ortam ve donanim eksiklikleri, gerekli ekipmanlarin
yetersizligi ve uygun olmayan ¢alisma kogullart da riskleri artirmaktadr. Tletisim
yetersizligi, sosyal destek eksikligi, mesleki gelisim firsatlarinin sinirlihig: ve
kurum degerlerinin gahganlar tarafindan bilinmemesi 6ne ¢ikan sorunlardandir.
Kisileraras iligkiler, catigmalar ve yetersiz destek ile olumsuz etkilenmektedir.
Son olarak, ig-yagam dengesi i§ ve 6zel yagam arasindaki uyumsuzluk, sosyal
destegin eksikligi ve cift veya aile iligkilerinde sorunlar ile etkilenmektedir
(ILO, 2024; Karaca ve Cevik, 2024).

Bu gergevede, ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan bu tiirden durumlarin, ¢aligan
bireylerin psikolojik iyi olugu tizerinde gesitli riskler yaratabilecegi goz ardi
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edilmemelidir (Dollard vd., 2019). S6z konusu degiskenlerin kapsamli ve
dogru bigimde analiz edilmesi, igyerlerinin yeni kogullara uyum saglayabilmesi
ve ¢aliganlarin esenliginin siirdiiriilebilmesi agisindan hayati bir 6neme sahiptir

(De Jonge ve Dormann, 2006; Taris ve Schaufeli, 2015; Sen, 2024).

Havacilik sektortinde bu riskler, sektoriin benzersiz yapisal ve operasyonel
ozellikleriyle daha da artmaktadir. Ozellikle sivil havacilik sektorii daima
yiiksek emniyet talepleri, sik1 operasyonel programlar, kat1 diizenleyici denetim
ve siirekli yolcu etkilesimi ile karakterize edilen bir alandir. Sivil havacilik
alaninda faaliyet gosteren hava yolu yolcu tagimaciligy sektoriinde gorev yapan
uqus ckipleri, diizensiz programlar, zaman dilimi gegisleri, hiyerarsik yetki
kademeleri ve emniyet baskistyla sekillenen karmagik bir sosyo-teknik ortamda
caligmaktadir. Ayrica siirekli izleme ve yolcu hizmeti ile iliskili orgiitsel ve
duygusal talepler de bu ortamin 6zellikleri arasinda yer almaktadur.

Zira modern ugak kokpiti ve kabini, olaganiistii biligsel, duygusal ve
tizyolojik talepler igeren ortamlardir. Ugus ekipleri, ileri teknoloji, karmagik
insan etkilegimleri ve 6ncelikli emniyet gerekliliklerinin kesigtigi noktada
calisirken, sirkadiyen ritim bozuklugu ve evden uzun siire uzak kalma gibi
temel zorluklarla da miicadele etmektedir. Ugug ekipleri igin bu riskler, hava
yolu operasyonlarinin benzersiz 6zellikleriyle daha da artmaktadir. Diizensiz
ve ongoriilemeyen programlar, uzun siireli yiiksek teyakkuz donemleri, yogun
yolcu talepleri duygularina maruz kalma, gozetim sistemlerinin varligi gibi
durumlar altinda gorev yiiriitiilmektedir.

Bu kogullar, geleneksel orgiitsel ortamlarda gozlemlenenlerden yogunluk ve
tezahtir agisindan farklilik gosteren kendine 6zgii bir igyeri sendromu profili
olugturmakta hem bireysel hem de orgiitsel sorunlar beraberinde getirmektedir.

Bu boliim, gagdas hava yolu kuruluglarinda pilotlar1 ve kabin ekibini
etkileyen yaygin igyeri sendromlarini ve psikososyal tehlikeleri incelemektedir.
Konuya patolojik bir bakig agistyla yaklagilmamakta; cagdasg i saghigi psikolojisi
ve orgiitsel davranig baglaminda anlamay1 amaglamaktadir. Her biri farkh bir
psikososyal sendromu, risk alanini ele alan baghklar, bu olgular1 sivil havacilikta
insan faktorleri ve orgiitsel emniyet alani gergevesine yerlestiren biitiinleyici bir
degerlendirme sunmaktadir. Bu gergevede ele alinan jet lag, kronik yorgunluk,
titkenmislik, orgiitsel sessizlik ve ig-yagam dengesizligi gibi olgular, modern
orgiitlerde ortaya gikan orgiitsel sendromlar ve psikososyal riskler kapsaminda
degerlendirilmektedir.

1. Jet Lag ve Kronik Yorgunlugun Orgiitsel Davraniglara Etkisi

Jet lag (ugak yolculugu sonrasi sersemlik hali) ve kronik yorgunluk, hava
yolu tasgimacilig1 gibi vardiyali ve diizensiz ¢aligma kogullarinda ortaya ¢ikan
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tiziksel ve psikolojik yorgunluk kaynakl: risklerdir. Ugus ekibinin karsilagtig
psikososyal risklerin belki de en yaygin, en tehlikeli ve en temel sendromlarindan
birini jet lag ve iligkili kronik yorgunluk olusturmaktadir. Ciinkii hava yolu
tagimaciligi hem kokpit hem de kabin ekibi iiyeleri gogu zaman kitalararasi
seyahat, diizensiz ve 6ngoriilemez programlar, gece ugus operasyonlari,
uzun gorev siireleri ve hizli zaman dilimi gegisleriyle tanimlanan bir ¢alisma
ortaminda faaliyet gostermektedir.

Havacilik baglaminda yorgunluk, uzun bir giiniin dogal sonucu olan basit
yorgunluktan farkli olarak, diigtinmeyi bulaniklagtiran, tepkileri yavaslatan ve
rutin gorevleri potansiyel tehlikelere doniistiiren, biriken fiziksel ve zihinsel
titkkenme durumudur (Constantin, 2025). Bir¢ok mesleki stres faktoriiniin
oncelikle psikolojik mekanizmalar araciligiyla islemesinin aksine, burada
sirkadiyen bozulma, bilig, duygu ve fiziksel saglik {izerinde zincirleme etkilerle
temel biyolojik siireglere etki etmektedir.

Jet lag, zaman dilimleri arasinda hizli seyahat etmenin sonrasinda i¢ biyolojik
saat ile dig 191k-karanlik dongiisti arasindaki senkronizasyon bozuklugundan
kaynaklanan bir durumdur. Uyku bozuklugu, giindiiz yorgunlugu, biligsel
performansta bozulma ve gastrointestinal rahatsizlik gibi belirtiler, sirkadiyen
ritim diizenleyicisinin yeni zaman dilimine hemen uyum saglayamamasi
nedeniyle ortaya gtkmaktadir. Bu eksik uyum, saglik ve performans tizerinde
biriken etkileriyle kronik sirkadiyen uyumsuzluga neden olmaktadir (Sun
vd., 2025). Bu sorun ugucu ekiplerde ¢ok belirgindir. Stefanska vd. (2025)
tarafindan hava yolu personeli {izerinde yapilan kapsamli bir ¢aligma, gorevlilerin
onemli bir boliimiiniin uyku bozuklugundan ve yorgunluktan etkilendigini ve
bunlarin 6rneklemdeki en yaygin semptomlar oldugunu ortaya koymustur.
Ugus ekipleri igin yorgunlugun nedenleri, yirmi dort saatlik bir siire boyunca
uyaniklik-uyku dongiilerini ve biligsel performansi diizenleyen ig biyolojik saat
olan sirkadiyen ritmin bozulmasiyla temelde baglantilidir (Wen vd., 2023).

Onceki aragtirmalar, kabin ekibinin yorgunluk ve uykusuzluklarini hafife
aldigin1 ve genellikle is giinlerine yeterince dinlenmeden bagladigini ortaya
koymustur (Smolensky vd., 1982; Roma vd., 2010; Wen vd., 2021). Ancak
bireylerin siirekli olarak 6nerilen yedi ila sekiz saatten daha az uyku almasi
durumunda uyku borcu adr verilen bir fenomen ortaya gtkmaktadir. Ugug
gorevlileri igin, bir¢ogunun sadece dort ila alt1 saatlik uykuyla gorevlerini
yerine getirdigi tahmin edilmektedir, bu da 6nemli bir yorgunluk ve bununla
iligkili biligsel bozulmalar1 beraberinde getirmektedir (Nesthus vd., 2007).
Laboratuvar aragtirmalari, uzun siireli uyanikliktan sonraki performansin,
yasal olarak sarhos sayilabilecek kandaki alkol seviyelerinde gozlemlenen
performansa benzedigini gostermektedir (Dawson ve Reid, 1997). Bu
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esdegerlik baglamsal olsa da kargilagtirma yorgunlukla iligkili bozulmanin
biiytikligiinii gostermektedir.

Anlik biligsel bozukluklarin 6tesinde, bu kronik fizyolojik zorlanmanin uzun
vadeli metabolik ve sistemik saglik sonuglar1 da derindir. Vardiyal galigma ve
buna bagli sirkadiyen uyumsuzluk, kardiyovaskiiler hastaliklar, gastrointestinal
sikayetler, ytiksek viicut kitle indeksi ve diyabetle iliskilidir (Wen vd., 2023).
Kronik sirkadiyen ritim bozuklugu, metabolik bozukluklar, kardiyovaskiiler
hastaliklar, gastrointestinal rahatsizliklar ve bagigiklik fonksiyonunda bozulma
ile iliskilendirilmistir (Akerstedt, 2003).

Biligsel agidan ise yorgunluk ve uyku hali, havayollar1 i¢in operasyonel
olarak ve kabin ekibi igin kigisel olarak 6nemli riskler olugturmaktadir, ¢iinkii
uyku ve yorgunluk kabin ekibinin yagam kalitesine ve psikolojik sagligina
katkida bulunan 6nemli faktorlerdir (Chung ve Chung, 2009; Wen vd.,
2021). Yorgunluk reaksiyon siiresini, ¢aligma bellegini ve iist diizey yiiriitiicii
islevleri 6nemli Ol¢iide bozmaktadir. Bu biligsel alanlar, 6zellikle anormal
veya yiiksek ig yiikii kogullarinda ugus operasyonlari i¢in merkezi 6neme
sahiptir (Caldwell vd., 2009). Aragtirmalar, miirettebat iiyelerinin yakit yanlig
hesaplamasi veya yanlig pistlere inig denemesi gibi operasyonel hatalarin temel
nedenleri olarak yorgunlugu ve uyku kaybini gosterdigi, artan sayida emniyet
olayinda yorgunlugun birincil faktor oldugunu gostermektedir (Minoretti ve
Emanuele, 2023).

Bu biligsel bozukluklarin emniyet tizerindeki etkileri kaza sorusturmalarinda
agik bicimde belgelenmektedir. 16.000°den fazla emniyet raporunun incelendigi
bir ¢aliygmada, yorgunlukla iliskili olaylarin raporlanma olasiliginin diisiik
olmasina ragmen emniyet olaylarinin 6nemli bir kisminda yorgunluk faktoriiniin
bulundugu goriilmiis; ayrica 2005-2022 yillar1 arasinda meydana gelen 31
ugak kazasinda yorgunlugun katki saglayan bir unsur oldugu belirlenmistir
(Sieberichs vd., 2024). Benzer sekilde Amerikan Uyku Tibb1 Akademisi
tarafindan Federal Havacilik Tdaresi (Federal Aviation Administration-FAA)
uzman paneline sunulan raporda, 10.000°den fazla kontroloriin 700.000’1 agkin
caligma saati verisine dayanan analizler sonucunda son yirmi yildaki biiyiik
havacilik kazas1 sorugturmalarinin %21-23’tinde yorgunlugun muhtemel bir
neden olarak gosterildigi belirtilmektedir (Robards, 2025). Bu durum kronik
yorgunlugun yalnizca biyolojik bir sorun degil, ayn1 zamanda ¢aliganlarin
dikkatini, karar verme siireglerini ve genel esenligini etkileyen 6nemli bir
psikososyal risk faktorii oldugunu gostermektedir.

Jet lag ve kronik yorgunlugun yonetimi, diizenleyici, organizasyonel
ve bireysel diizeylerde entegre yaklagimlar gerektirmektedir. Sivil havacilik
otoriteleri yorgunlugu, Emniyet Yonetim Sistemleri (Safety Management
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System-SMS) kapsaminda yonetilmesi gereken sistemik bir tehlike olarak kabul
etmektedir. Bu dogrultuda Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (International
Civil Aviation Organization -ICAQO), Uluslararas1 Hava Tagimacilig: Birligi
(International Air Transport Association -IATA), FAA ve Avrupa Birligi
Havacilik Emniyet Ajansi (European Union Aviation Safety Agency-EASA)
tarafindan uygulanan Ugug Stiresi Sinirlamalar1 (Flying Time Restrictions-
FTL), ugug ve gorev siirelerini sinirlamakta ve minimum dinlenme siirelerini
belirleyerek yorgunlugun 6nlenmesini amaglamaktadir. Bunun yaninda
Yorgunluk Risk Yonetim Sistemleri (Fatigue Risk Management System-
FRMS), uyku ve sirkadiyen ritim prensiplerini planlama siireglerine entegre
ederek yorgunlugun izlenmesi ve azaltilmasina yonelik veri temelli bir gergeve
sunmaktadir. FRMS bagimsiz olarak veya SMS kapsaminda uygulanabilmekte;
bireysel diizeyde ise uyku hijyeni, stratejik sekerleme ve sirkadiyen uyum
stratejilerine yonelik egitimler yorgunluk yonetimine katki saglamaktadir (Sky
Brary, 2026). Tiirkiye’de de Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM), FRMS
Uyumluluk Kontrol Listesi yayimlayarak igletmelerin FRMS politikalarini
talimatlar ve gereklilikler dogrultusunda tanimlamasini zorunlu kilmustir
(SHGM, 2019).

2. Orgiitsel Baglamda Duygusal Emek

Duygusal emek olgusu, hizmet sektoriiniin temel bir unsuru olarak uzun
zamandir kabul edilmektedir. Tlk olarak Arlie Hochschild’in (1983) ugus
gorevlileri tizerine yaptig1 ¢igir agict ¢aligmasinda ortaya koydugu duygusal
emek, belki de en canl tezahiiriinii ¢agdag havacilik sektoriinde bulmaktadir.

Duygusal emek, ¢aliganlarin iglerinin gerektirdigi duygusal gosterimleri
saglamak noktasinda duygulari, beden dilini, ifadelerini yonetme, bastirma
ve gerektiginde duygularini saklayarak farkli duygular sergileme siirecini ifade
etmektedir. Bu durum, yiizeysel oyunculuk (duygular: taklit etme) veya derin
oyunculuk (hissedilen duygular1 degistirme) yoluyla kendini gostermektedir.
Yiiz ifadeleri ve beden dili yoluyla duygusal ifadelerin yonetilmesini igermektedir
(Hochschild, 1983).

Duygusal emek, Ozellikle yakin miisteri iligkileri gerektiren sektorlerde,
kisinin duygularin ig kriterlerini kargilayacak sekilde performans sergilemek
lizere doniigtiirmeyi igermektedir. Bu anlamda hizmet sektorti, 6zellikle de hava
yolu tagimaciligi 6ne ¢tkmaktadir (Karaman, 2017; Mumlu Karanfil ve Coban,
2024). Kokpit ve kabin ekipleri, sirket hizmet politikalarina uygun hareket
etmek ve genellikle i¢ diinyalarindaki olumsuz duygular1 agiga ¢ikarmadan
kaliteli hizmet sunmak zorunda olan duygusal olarak yogun bir meslek icra
etmektedir (Ozel ve Hacioglu, 2021).
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Ucgus operasyonlar sirasinda pilotlar, yiiksek riskli kararlar alirken, otomatik
sistemleri yonetirken ve hava trafik kontrolii ve kabin ekibiyle iletigim kurarken
duygusal sakinliklerini her daim korumal, gerektiginde hissettigi duygulari
bastirmalidir (Tichon vd., 2014). Ancak kabin ekibi iiyeleri yalnizca emniyet
prosediirlerini uygulamaktan degil, ayn1 zamanda yolcularin ihtiyaglarini sicak
bir giiliimseme ve nazik bir tavirla kargilamaktan da sorumlu bulunmaktadir. Bu
nedenle duygusal ifadeleri, yolcular ve giderek artan bi¢gimde yonetim tarafindan
cesitli izleme mekanizmalar: araciligiyla stirekli olarak degerlendirilmektedir.
Bu durum kabin ekibinin galiyma ortamunu, literatiirde “gosterim bolgesi” ya
da “bir sahne” olarak tanimlanan bir alan haline getirmektedir.

Ugus gorevlileri igin bu, yolcularda belirli bir duygusal durum yaratmak igin
(genellikle sakin bir giiven, giiler yiiz, kibarlik ve misafirperverlik) duygusal
gosterinin siirekli olarak diizenlenmesini icermektedir. Ornegin, ashnda
hissettigi yorgunluga ve uzun bir uguga ragmen, kabin gorevlisi yolcularla
iletisim kurarken bunu hissettirmeden enerjik sekilde gliliimsemek zorundadir.
Bu duygusal performans, acil durumlar ve aksakliklar sirasinda da devam
etmektedir; bu tiir durumlarda dahi ekip tiyeleri, igsel olarak tedirginlik, korku
ve kaygty1 yonetirken sakin bir yetkinlik sergilemek zorundadir. Bu anlamda
kabin gorevlileri, kendilerinden gostermeleri beklenen bu tiir duygular:
her zaman gergekten hissetmeyebilecekleri i¢in (6rnegin, arkadag canlisi
goriinmeleri gerekirken gergekte aslinda o an kendini sinirli hissetmek gibi),
bu gosterim standartlarina uygun olarak duygular ve ifadeleri diizenlemek
i¢in duygusal emek stratejileri kullanmaktadir (Hochschild, 1983; Grandey,
2003; Gabriel vd., 2015; Pamuk ve Marsap, 2025).

Duygusal emek davranisi baglaminda, ¢alisanlarin duygularini kontrol
etmek ve yonetmek, hedeflenen amaglara ulagmak, performans: artirmak,
hedef kitle tizerinde iyi bir izlenim birakmak ve miisteri memnuniyetini
garanti altina almak da dahil olmak tizere gesitli faydali orgiitsel sonuglar:
beraberinde getirmektedir. Fakat insanlar duygusal varliklardir. Duygular
davraniglart dogrudan etkilemektedir, bu nedenle onlar1 gérmezden gelmek
insanlarin performanslarini olumsuz etkilemektedir. Duygusal emekten
kaynaklanan ¢alisan duygusal uyumsuzluklari, yani, hissedilen ve sergilenen
duygular arasindaki uyumsuzluklar bir siire sonra kronik stres, titkenmislik,
i memnuniyetinde azalma ve isten ayrilma niyeti gibi istenmeyen sonuglara
yol agmaktadir (Giirel ve Bozkurt, 2016; Duman, 2017). Duygularin
bastirilmasi duygusal gatigmalara, memnuniyetsizligine ve ¢aliganlarin duygusal
kaynaklarinin tiikenmesine neden olabilmektedir (Ezilmez, 2018; Mumlu
Karanfil ve Coban, 2024).
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Kabin ekibi arasinda, 6zellikle de uzun uguslar sirasinda yolcu taleplerini
ve potansiyel ¢atigmalar1 yonetirken olumlu duygusal ifadeleri daimi
olarak siirdiirme gerekliligi, psikolojik kaynaklar tizerinde 6énemli bir ytik
olugturmaktadir. Bu durum, 6zellikle yorgunlugun duygusal diizenlemeyi
daha da zorlagtirdig1 ultra uzun menzilli operasyonlarda daha da belirgindir
(Ra, 2025).

Duygusal emek hem bireysel refah hem de orgiitsel verimlilik {izerinde
derin bir olumsuz etkiye sahiptir. Uzun siireli duygusal baskilama, somatik
sikayetler ve uyku bozukluklariyla iliskilendirilmigtir (Brotheridge ve Lee,
2002; Hiilsheger ve Schewe, 2011). Duygusal emek psikolojik refahi ve
fiziksel saghg1 agindirarak kaygi, depresyon hali olusturmaktadir. Orgiitsel
olarak, bunlar devamsizlik, isten ayrilma ve emniyetin tehlikeye atilmasi gibi
sonuglara yol agmaktadir (Gorlich ve Stadelmann, 2020). Yorgunluk risk
yonetiminin diizenleyici bir 6ncelik oldugu havacilikta (ICAO, 2016), duygusal
titkenme, sirkadiyen uyumsuzlukla etkilesime girerek farkindaligi, dikkati ve
biligsel iglevleri bozabilmektedir (Chang ve Chiu, 2009; Baruah ve Reddy,
2018; Karanfil ve Coban, 2024).

3. Orgﬁtlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik, glinlimiizde hem is hem de sosyal hayati etkileyen psikolojik
bir sorundur (Oztiirk, 2020). Maslach ve Jackson’in (1981) kavramsallagtirdig:
titkenmislik kavrami, uzun siireli zorlu kisilerarast i3 durumlarina maruz
kalmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Literatiirde genel olarak,
bireyin igiyle ilgili olarak yagadig1 uzun siireli stresin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu olarak tanimlanmaktadir.
En yaygin kabul géren modellerden biri olan Maslach Tiikenmiglik Envanteri’ne
gore bu sendrom; duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kigisel bagar1 hissinde
azalma olmak iizere {i¢ temel boyutta incelenmektedir. S6z konusu ii¢ boyutlu
model, gliniimiizde de titkenmigligin Ol¢iilmesinde ve agiklanmasinda en
yaygin bagvurulan ger¢eve olmaya devam etmektedir (Maslach ve Jackson,
1986; Giinay, 2016).

Duygusal tilkenme, duygusal kaynaklarin tiikenmesi ve kapasitenin 6tesinde
zorlanma hissini ifade etmektedir. Duyarsizlagma, kisinin iginin alicilarina kargi
alayci, mesafeli veya insanlik digi tutumlar geligtirmesini ifade etmektedir.
Kisisel bagarida azalma, kisinin mesleki roliindeki yetkinlik ve tiretkenlik
duygusunun azalmasini ifade etmektedir (Gokbulut ve Dindag, 2022).

Tiikenmislik sendromu, 6zellikle 6n saflarda hizmet veren kabin ekibi tiyeleri
arasinda kritik bir ig yeri sendromudur. Insanlarla yogun etkilesim gerektiren
hizmet sektorlerinde ¢aligan bireylerin titkenmislik deneyimini agiklamada
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yaygin bigimde kullanilmaktadir. Tiim mesleklerde oldugu gibi, yapisal ve
operasyonel ozellikleri geregi havacilik sektortinde de titkenmislik durumlar:
siklikla gozlemlenmektedir. Zira havacilik sektoriinde galiganlar siirekli yolcu
etkilegimi, hizmet sunumu ve kriz yonetimi gerektiren gorevleri nedeniyle
bu sendromun etkilerine agik bir meslek grubudur (Kose ve Artar, 2024).

Tiikenmiglik bir stiregtir ve bu siiregte birey, is ortami ve kogullar1 nedeniyle
yogun stres altinda kalmaktadir. Bir siire sonra bu durumu kaldiramayarak,
isinden uzaklagmakta, duygusuzlagmakta, igini zamaninda yapacak enerjiyi
bulamamakta ve kendini basarisiz hissetmektedir. Havacilik sektoriiniin
yapisi, siirekli zaman baskisi, agir stres, yliksek sorumluluk, yogun ¢alisma
temposu ve vardiya sistemi tizerine kurulu oldugundan, ¢aliganlart maksimum
titkenmiglige karg1 savunmasiz hale getirmektedir. Hem ugug ekibi ve kabin
gorevlilerinde hem de yer hizmetleri personelinde goriilebilmektedir. Sonug
olarak, tiitkenmiglikten kaynaklanan stres ve bagarisizlik hissi, diigiik enerji,
siirekli yorgunluk ve bitkinlik hissi gibi sorunlar ortaya gikarmaktadir (Oztiirk,
2020).

Bilhassa tiikenmigligin temel boyutu olan duygusal titkenme, is taleplerini
kargilamak i¢in gereken duygusal kaynaklarin tiikenmesini ifade etmektedir.
Ugus ekibi i¢in bu tiikenme tiirti, yolcu etkilesimlerine, emniyet gozetimi
gerekliliklerine ve ugusun fiziksel taleplerine tekrar tekrar maruz kalma yoluyla

birikmekte ve kigiyi igten ige titketmektedir (Ra, 2025).

Calisanlar iglerine, ¢aligtiklart kuruma ve ige dair olumsuz ve yikici diigiincelere
kapilmaya basladiklarinda, giipheci bir tavirla bir geylerin yanhs oldugunu dile
getirebilmelidir. Bu durumda, ¢ok geg¢ olmadan, bunun kaynaginin bireysel
mi yoksa kurumsal m1 oldugunu anlayabilmeli ve buna gore miicadele tarzini
belirlemelidir. Kokpit ve kabin ekibinde yer alan kisiler, caligma kogullarini ve
saatlerini, licretlert, iletigim becerilerini ve insanlarla iyi ge¢inme yeteneklerini
bilerek ulagilabilir ve gergekei hedefler belirlemelidir. Aksi takdirde, kigisel
bagar1 duygularinin azalmasi ve tiikkenmiglik yagamalari olasidir. Zira, yogun
bir ¢aligma temposunda insanlarla yiiz yiize iliskiler i¢inde olan ¢aliganlar
genellikle duygusal tiitkenmeye maruz kalmaktadir ve hava yolu sektorii buna
uygun bir alandir. Ugug operasyonu sirasinda, sorunlu yolcularla baga ¢ikmak,
acil durumlarda yolcularin giivenligini saglamak, farkli zaman dilimlerinde
uzun siire ugmak veya kiiltiirel farkliliklar1 olan gok gesitli insanlara hizmet
etmek gibi yorucu, yipratici, stresli ve titkenmiglige yol agabilecek birgok
olumsuzlukla kargilagilabilmektedir (Giinay, 2016; Ozel ve Hacioglu, 2021).
Ornegin kabin ve kokpit ekibi bir taraftan son derece hassas ve katt kurallar
altinda emniyet gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir. Diger taraftan
gecikmeler nedeniyle kizgin olan yolcular1 duygularini bastirarak memnun
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etmeye ¢aligmak ve yolcularin antisosyal davraniglari ile sozlii saldirilarina
maruz kalmak, ekip tiyelerinde asir1 stres ve gerginlige neden olmaktadir
(Choy, 2002; Ozel ve Hacioglu, 2021).

Tiikenmislik sendromunun sonuglar1 hem galisanlar hem de hava yolu
sirketleri agisindan oldukga ciddidir. Tiikenmislik yagayan galiganlarin ige
odaklanamamasi ve yolcuya verilen hizmet kalitesinin diigmest, sirketler i¢in
maliyet ve imaj kaybina neden olmaktadir (Kizilcan ve Demiral, 2021).

Titkenmigligin yayginligi, emniyet agisindan da onemli sonuglar
dogurmaktadir (Oztiirk, 2020). Titkenmislik yasayan ekip iiyeleri, durumsal
tarkindalikta azalma, karar verme yeteneginde bozulma ve emniyet prosediirlerine
uyumda diigiis gibi olumsuz 6zellikler, tutum ve davranislar gostermektedir.
Tiikenmigligin karakteristik 6zelligi olan duygusal mesafelenme, ekip iletigimini
ve koordinasyonunu tehlikeye atarak, emniyetli ugug operasyonlari icin gerekli
olan ig birligi siireglerini baltalayabilmektedir. Dahasi, titkenmiglik yasayan
ckip tyelerinin, ortaya ¢ikan riskleri belirleyen ve azaltan proaktif emniyet
davraniglarinda bulunma olasiliklar: da daha diisiik olmaktadir (Ra, 2025).

Tiikenmislik hissi yagayan bir hizmet ¢aligani, i§ yerinde yolcularla iletigim
kurmakta ve onlarla baga ¢tkmakta zorlanacaktir. Bu durum, verimlilik ve
karlilik iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olup, havayollarinin verimliligi ve
karlilig1 temel bagar1 faktorleri oldugundan sirket igin zararl olacaktir (Dinger
vd., 2017; Ozel ve Hacaioglu, 2021).

Tiikenmiglik durumlarinin kabin ekibinin performansini diigiirdiigii ve
olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Caligmalar, duygusal tiikenmedeki 6nemli
bir artigin psikolojik iyilik hali davraniglarini dogrudan azalttigini gostermistir.
Tiikenmislik, ugus gorevlileri iizerinde olumsuz kisisel, zihinsel ve davranigsal
etkilere sahipken, ayni zamanda orgiitsel bir bakig agisiyla ticari hava yolu
calisanlar1 arasinda verimlilik ve performans diisiislerine yol agmaktadir. Orgiitsel
ortama yansimalar, hava yolunun hizmetlerini dogrudan etkileyebilmekte
yolcu-hava yolu iligkisini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve potansiyel olarak
onemli halkla iliskiler zararina yol agabilmektedir. Havacilik psikolojisinde
gozden kagan bir eksiklik, uzun vadeli girket igin 6nemli ekonomik kayiplara,
bunun yani sira emniyet zafiyetlerine neden olabilmektedir (Kose ve Artar,
2024). Dolayisiyla titkenmiglik, erken agamada fark edilmezse hem kurulug
hem de birey icin yikic1 etkileri olabilmektedir (Oztiirk, 2020).

4, ()rgﬁtsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, cahiganlarin 6rgiitsel sorunlar, durumlar, olaylar veya
isle ilgili endiselerin, goriislerin, sorularin veya fikirlerin gizlenmesi anlamina
gelmektedir (Morrison, 2014). Orgiitsel kosullar1 degistirme ve iyilestirme
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potansiyeline sahip bireylerin, orgiite iliskin davranigsal, biligsel ve duygusal
degerlendirmelerini icten ve agik bir bicimde dile getirmemesi ya da bilingli
olarak geri tutmasidir (Pinder ve Harlos, 2001). Kavramsal agidan sessizlik
gogu zaman edilgen bir tutum olarak degerlendirilse de bu durum biitiiniiyle
pasif bir davranig bi¢imi degildir (Scott, 1993). Nitekim sessizlik, kimi zaman
belirli bir amag¢ dogrultusunda, kasitl, bilingli ve aktif bir tercih olarak da
ortaya ¢ikabilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001). Bu durum, bilingli ve proaktif
bir tutum olarak bireyin kendisini digsal tehditlere kargi koruma egiliminin
bir yansimasidir. Kisinin kendini savunma giidiisii ve mevcut ya da ortaya
cikabilecek sorunlardan sorumlu tutulma endigesi, bu davranigin temelini
olusturmaktadir. Bu korku dogrultusunda calisanlar, yapilan hatalar veya
kargilagilan durumlarla, problemlerle ilgili bilgileri agiklamak yerine gizleme

egilimi gosterebilmektedir (Dyne vd., 2003; Alparslan ve Kayalar, 2012).

Havacilik alaninda da galisanlarin karsilagtiklar: adaletsizlikleri dile
getirmekten kaginmalari, cogu zaman tistlerinin otoriter, savunmaci tutumlart,
cezalandirma korkusu veya kariyer kaygist gibi etkenlere dayanmaktadir
(Tagkiran, 2010; Karacan ve Eryilmaz, 2025). Uqus ekibi igin sessizlik bir¢ok
sekilde kendini gosterebilmektedir. Yardimar pilot, emniyet endigeleri mevcut
olsa bile, kaptanin kararini sorgulamaktan gekinebilmektedir. Kabin ekibi,
yolcu davranig sorunlarini veya kendi yorgunluk seviyelerini bildirmekten
kaginabilmektedir. Pilotlar, gorevden alinmaktan veya bildirimde bulunmanin
idari yiikiinden kaginmak i¢in yorgunlugu oldugundan az bildirebilmektedir

(Under ve Gerede, 2021; Pacheco vd., 2025).

Agik komuta ve kontrol igin gerekli olan hiyerarsik yapilar, kidemli ve
kidemsiz ekip iiyeleri arasindaki iletisimi engelleyebilmektedir. Misilleme,
ceza alma veya herhangi bir miieyyide ile kargilasma ya da kariyere zarar
verebilecek olast sonuglardan duyulan korku, ayrica operasyonel baskilardan
kaynaklanan tedirginlik, hatalarin veya emniyet endiselerinin bildirilmesini
engelleyebilmektedir. Bunun yaninda, igbirlik¢i problem ¢6zme yerine otoriteye
saygiy1 On plana ¢ikaran oOrgiitsel kiiltiirler ve ekip iiyelerinin tutumlari da
sessizligi pekistiren nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Ozeren, 2025).

Ancak havacilik gibi yiiksek emniyet gerektiren sektorlerde, emniyet
agisindan 6nemli bilgilerin serbest akigi tehlike tespiti ve risk azaltma igin
hayati 6nem tagidigindan, sessizlik operasyonel emniyet verimliligi agisindan
dogrudan bir tehdit olusturmaktadir (Bienefeld ve Grote, 2012). Sessizlik
kiiltiirtiniin baskin oldugu ortamda ¢alisanlar, hata ve olas: riskleri dile
getirmekten uzak durmakta; bu durum ise bilgi paylagimini ve orgiitsel
ogrenme siireglerini zayiflatarak emniyet uygulamalarinda ciddi eksikliklere yol
agabilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000). Bu ger¢evede 6zellikle havacilik



Sadiye Oya Istker | 135

agisindan orgiitsel sessizlik, emniyet kiiltiiriiniin giiglenmesini engelleyen
ve emniyetli davraniglarin stirekliligini riske atan onemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Karacan ve Eryillmaz, 2025).

Sessizligin sonuglari, bireysel vakalarin oOtesine, sistemik emniyet
bagarisizliklarina kadar uzanmaktadir. Bir¢ok kaza, miirettebat {iyelerinin
seslerini ¢ikarmamalarinin yikict sonuglar dogurabilecegini gostermistir.
Ornegin sivil havacilik alaninda en bilindik kazalardan olarak kabul edilen
1977 Tenerife felaketi, Los Rodeos Havaalani pistinde iki Boeing 747 ugaginin
carpigmast ve 583 kiginin hayatini kaybetmesiyle sonuglanmis, kazanin sebepleri
igerisinde 6nemli bir boliimiiniin iletigimsizlikten kaynaklandig1 gostermistir.
Ancak kismen yardimcr pilotunun, belirsiz iletigim sonucu kaptanin kalkiga
baglama kararini etkili bir gekilde sorgulayamamasina baglanmistir. Bu
basarisizlik, kaptanin muazzam prestiji ve otoritesi ile muhalefeti psikolojik
olarak zorlagtiran bir kokpit kiiltiirii tarafindan gekillendirilmigtir (Helmreich
vd., 1999; Strother, 1999).

Ozellikle havacilik sektoriinde emniyetle dogrudan iligkileri bulunan ugus
ekibi, kontrolor ve bakim ekipleri emniyetsiz gordiikleri konuda kararli 1srarcilik
igerisinde olmalidir. Emniyetsiz oldugu goriilen, hissedilen durumlarda
ve olaylarda ¢ekingen davranarak sessiz kalmak, havacilikta hayatlara mal
olabilecek bir husustur (Kabasakal, 2017).

Bu konuya, 6zellikle de gii¢ mesafesi agisindan yaklagan ve her daim agik
iletisimi, kararl bir israrcilig1 6nleyen Ekip Kaynak Yonetimi (Crew Resource
Managemement-CRM) egitimlerine ragmen, bu sorun devam etmekte ve ugus
emniyeti igin hala bir risk olugturmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek igin, miirettebat
tiyelerinin neden konugmak yerine sessiz kalmayz tercih ettiklerini daha iyi
anlamay1 gerektirmektedir (Bienefeld ve Grote, 2012).

5. Orgiitlerde Goklu Gérev Yorgunlugu, Biligsel Yiik ve
Performans Izleme Dinamikleri

Ozellikle tip, polis hizmetleri, hava trafik yonetimi ve kurtarma hizmetleri
gibi mesleklerde, ¢oklu gorev yetenegi diizenli ¢aligma kiiltiiriiniin bir pargasidir.
Bu igler, ayn1 anda birden fazla bilgi tizerinde es zamanl 6nceliklerle ¢alismay:
ve kisa stire i¢inde birden fazla gorevi yerine getirmeyi gerektirmektedir (Zehra
ve Malik, 2025).

Giintimiizdeki hava yolu operasyonlari, iist diizey insan performansina
dayalidir. Ugus operasyonlari, 6zellikle kalkig, inig ve anormal durumlar gibi
yiiksek ig yiikii agamalarinda stirekli gorev yonetimi gerektirmektedir. Kokpit
ekibi, otomatik sistemleri izlemeli, hava trafik kontroliiyle iletisim kurmal,
ugak sistemlerini yonetmeli ve hava durumu, trafik ve arazi hakkinda durumsal
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tarkindaligi korumalidir. Kabin ekibi yolcularin ihtiyaglarini kargilamali, kabin
giivenligini ve emniyetini izlemeli, hizmet sunumunu yonetmeli ve kokpitle
iletisimi stirdiirmelidir. Uzun ¢aligma siireleri boyunca siirdiirtilen bu goklu
gorev ortaminin biligsel talepleri, yalmzca fizyolojik yorgunluktan farkli olarak,
ozel bir yorgunluk tiirti iiretmektedir. Wickens’in (2008) Coklu Kaynak Teorist,
benzer biligsel kaynaklar1 kullanan e zamanh gorevlerin biligsel yorgunluga
sebep olarak miidahale ve hata olasihgim artirdigini agiklamaktadir. Tnsanlarin
sinirh dikkat kapasitesine sahip oldugu kabul edilmektedir. Dikkat kaynaklarinin
islem agamalari ve farkl modaliteler (gorsel, igitsel, uzamsal ve sozel) arasinda
paylagtirildig, ayni kaynagi gerektiren es zamanli gorevlerin ise performans
diigtisiine yol a¢tig1 6ne siirtilmektedir.

Modern bir ticari ugagin kokpiti, belki de profesyonel diinyanin en
tipik ¢oklu gorev ortamidir. Pilotlarin ugug yonetim, navigasyon ve iletigim
sistemlerini ayni anda izlemesi ve yonetmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
cevredeki hava sahasi, hava durumu ve araziye iliskin durumsal farkindaligin
korunmast ile kontrol listelerinin uygulanmast ve standart igletim prosediirlerine
uyulmasi beklenmektedir. Ayrica hava trafik kontroliiyle iletisim kurulmast,
yakit durumu ve sistem anormalliklerinin yonetilmesi ve diger miirettebat
tyesiyle etkili koordinasyon saglanmasi da 6nemlidir. Tiim bunlar, tutum, irtifa
ve yonii koruma gibi temel havacilik gorevlerini yerine getirirken yapiimaktadir.
Ugusun yiiksek ig yiikii agamalarinda, 6zellikle olumsuz kogullarda yaklagma
ve inig sirasinda, bu gorev taleplerinin eszamanlihigt ve kritikligi, insan dikkat
kapasitesinin tist sinirlarina yaklagan seviyelere ulagmaktadir.

Kabin ekibinin goklu gorev talepleri, yapisal olarak kokpitinkinden farkli olsa
da kabin operasyonunun yiiksek is yiikii asamalarinda biligsel olarak daha az
yogun degildir. Dar govdeli bir ugakta, kabin gorevlisi dar bir ¢aligma alaninda
yiyecek ve igecek servisi sirasinda ayni anda envanteri ve yolcu taleplerini
takip edebilmelidir. Ayrica mutfak ekipmanlarini yonetmeli, ¢agr1 diigmesi
aktivasyonlarina yanit vermeli ve kabinde emniyet ile ilgili anormallikleri
izlemelidir. Bunun yaninda emniyet farkindaligini siirdiirmeli (yolcu sikintisini
tarama, ¢ikig yollarini izleme, kabin basinci ve sicaklik anormalliklerine
dikkat etme) ve yolcu etkilesimi igin gerekli duygusal emegi gostermelidir.
Bu gorevler portfoyii, boliinmiis dikkat ve galiyma bellegi iizerinde 6nemli
talepler olugturmaktadir.

ICAO’ya (2025) gore bu siirekli biligsel talep, azalmig dikkat, azalmig
tarkindalik ve karmagik sorunlar1 ¢6zme yeteneginde bozulma ile karakterize
edilen biligsel yorgunluga yol agmaktadir. Bu yorgunluk, fiziksel yorgunluktan
tarkhidir ve yiiksek operasyonel karmagikliga sahip kisa mesafeli uquglarda
bile geligebilmektedir. Bu durum galigma bellegini etkilemekte, islem siiresini
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uzatmakta ve karar verme kalitesini kotiilestirmekte; sonug olarak zihinsel
verimlilikte ve genel ig performansinda diigiise yol agmaktadir. Bu nedenle
igyeri ortamindaki degisen taleplerle birlikte, ¢aliganlarin saghigini ve orgiitsel
performansi korumak igin goklu gorev yapmanin biligsel etkisini tanimak kritik
onem tagimaktadir (Levine vd., 2020). Bu ¢oklu gorev etkisinin, 6zellikle stres
seviyeleri yiiksek oldugunda, biligsel performansa zararli oldugu goz 6niinde
bulundurulmalidir. Yogun taleplere diizenli maruz kalma, daha fazla zihinsel
yorgunluk, duygusal azalma ve titkenmislik belirtileriyle iliskilendirilmektedir.
Norobiligsel galigmalar, biligsel yiikii artirdigini ve dikkat, hatiza ve yiiriitiicii
islev bolgelerinde uzun vadeli yapisal ve fonksiyonel degisikliklere katkida
bulundugunu gostermektedir. Orgiitte koruyucu 6nlemler olmadiginda, kisiyi
ilerleyen yasla biligsel gerilemeye, dikkat eksikligine ve hatta norodejeneratif
hastaliga yatkin hale getirebilmektedir (Mack vd., 2022). Zihinsel kapasiteye
verilen zararin yani sira, ek baskidan dolay: hata oranlarinin artmasina da
neden olmaktadir. Bu olgu, durumsal farkindaligi, hafiza hatirlama yetenegini
ve elegtirel diigiinme ile problem ¢6zme gibi iist diizey biligsel iglevleri yerine
getirme kapasitesini bozabilmektedir (Lovett vd., 2023). Bu nedenle, 6zellikle
havacilik gibi hata payinin az oldugu ve ciddi sonuglar dogurabilecegi
mesleklerde biiyiik onem tagimaktadir. Bu nedenle uzun vadeli biligsel verimlilik
ve dayanikliligi nasil etkiledigini de dikkate almak gereklidir (Zehra ve Malik,
2025).

Diger taraftan, ugus operasyonlart miirettebat performansinin kapsaml
bir gekilde izlenmesiyle karakterizedir. Ugug verisi izleme sistemlerti,
ucak parametrelerini stirekli olarak kaydederek ugug yollarinin yeniden
olusturulmasina ve standart prosediirlerden sapmalarin belirlenmesine
olanak tanimaktadir. Kabin gozetim sistemleri, 6ncelikle emniyet amaciyla
gerekgelendirilmig olsa da hizmet ve emniyet gorevleri sirasinda miirettebat
performansini da izlemektedir (Khoshkhoo vd., 2018; Livd., 2024). Giderek
artan bir gekilde, bu izleme sistemleri goézlemsel denetimler, yolcu memnuniyeti
anketleri ve miirettebat faaliyetlerinin elektronik takibi ile desteklenmektedir.
Emniyet, yolcu memnuniyeti, operasyonel rutinler, prosediirler gergevesinde
yiriitiilen tiim siireglerde bu izleme ortaminin psikolojik etkisi ister istemez
bir baski ortamu tesis etmektedir. Aslinda ugus verisi izleme programlari,
sistemik riskleri belirleyerek ve hedefli egitim miidahalelerini miimkiin kilarak
emniyet iyilestirmelerine 6nemli 6lgiide katkida bulunmaktadir. Ancak buradaki
zorluk, izlemenin psikolojik baglaminda yatmaktadir. Biligsel yiikiin zaten
yiiksek oldugu bir galigma ortaminda, performansin siirekli izlenmesi ve
degerlendirilmesi, ¢aligan iizerinde ek bir psikolojik talep ve algilanan baski
olugturabilmektedir.
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6. Orgiitsel Baglamda Is-Yasam Dengesizligi

Is-yasam dengesi, galisanlarin isleriyle ilgili profesyonel sorumluluklari
ile kigisel yagamlari, aile ve gilinliik yasam sorumluluklar1 arasinda saglikli
bir denge kurabilme yetenegini ifade etmektedir. Bu denge, ¢alisanlarin
is gereksinimlerini etkin bir gekilde kargilamalarinin yani sira, ailelerine,
hobilerine, saghklarina, dinlenmeye ve eglenmeye de yeterli zaman ve enerji
ayirabilmelerini kapsamaktadir (Oztirak, 2023). Diger bir ifade ile bireyin
i§ ve i§ dig1 (aile, kigisel ve sosyal) rollerini ayni anda ve siirdiirtilebilir bir
sekilde yerine getirebilme kapasitesini igermektedir. Buradaki denge, alanlar
arasi gatigmanin diigiik, i§ ve yagamin birbirini zenginlestirmesinin yiiksek ve
algilanan uyumun tatmin edici olmasini gerektirmektedir. Dengenin temelinde
zamansal uyum, gerilim ve enerji yonetimi, davranigsal uyum ile bireysel
tercihler ile orglitsel uygulamalar arasindaki uyum gibi faktorler yer almaktadir
(Lee ve Sirgy, 2019). Bireyler, her iki yagam alaninda da birbirini tamamlayan
bir denge kurabildiklerinde, her iki alana da yeterli zamani ayirabildiklerinde
hem ig hem de kigisel yagamlarindan daha yiiksek doyum elde edebilmektedir
(Clark, 2000; Altintag ve Altintas, 2026). Bu anlays, yalnizca bireysel refah
agisindan degil, ayni zamanda orgiitsel verimlilik ve siirdiirtilebilir performans
agisindan da kritik bir 6neme sahiptir.

Is-yasam dengesizliginin tezahiirii, is roliiniin taleplerinin aile roliiniin
talepleriyle ¢atistigi bir sendrom olan ig-aile ¢atigmasidir. Ozel yasamina
daha fazla 6nem veren bireyler, i§ hayatindaki rollerini tam anlamiyla yerine
getirmekte zorlanabilirken, i§ yagamina agirt odaklanan bireyler ise 6zel ve aile
yagamlarina yeterli zaman ayrramayabilmektedir. Bu durum, is ve 6zel yasam
rollerinin birbirine miidahale etmesiyle rol ¢atigmalarina ve dolayisiyla bir
dengesizlige yol agmaktadir. Bununla birlikte, bireylerin ig-yasam dengesini
saglama yetenegi yalnizca kisisel tercihlere bagh degildir; 6rgiitsel kogullar ve
sektoriin yapisal ozellikleri de bu dengeyi 6nemli Olgiide etkileyebilmektedir
(Polat ve Duran, 2026). Bireylerin kontrolii diginda ortaya ¢ikan faktorler
nedeniyle ig-yagam dengesizliklerini giiglendirebilmektedir. Bu baglamda, is-
yagam catigmalarinin yalnizca bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda orgiitsel
ve yapisal kogullarin da sekillendirdigi bir olgu oldugu soylenebilmektedir.

Is-yagam dengesi ya da dengesizligi konusu 6zellikle zamansal ve duygusal
taleplerin yogun oldugu sektorlerde genig bir uygulama alan1 bulmaktadir.
Havacilik sektorii ise, yapisal kosullari, operasyonlarin kapsami ve igin
yiiriitiiliis bigimi agisindan, ig-yasam dengesizliginin en belirgin bigimde
gozlemlendigi ¢aliyma ortamlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.
Yogun ¢alisma temposu, vardiya diizensizlikleri ve yiiksek diizeyde duygusal

caba gerektiren hizmet yapis1 hem ig hem de 6zel yagam rollerini egzamanh
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olarak yiirlitmek zorunda kalan ¢alisanlar i¢in dengesizlikler yaratmaktadir.
Havacilik programlarinin benzersiz dogasi, saglikli bir ig-yagam dengesini
stirdiirmeyi zorlagtirmakta; yedi giin, 24 saat kesintisiz hizmet sunan bu
sektor, ongoriilemeyen galigma saatleri ve sosyal yagamdan uzak kalma olasilig
nedeniyle ig-yagam dengesizliginin 6zellikle 6ne ¢iktigr alanlardan biri olarak
one ¢tkmaktadir (Colak ve Kaya, 2026).

Ozellikle galigma giinleri, saatleri diizensiz ya da belirsiz oldugunda,
hayatin diger yonlerini dengelemek ekstra gaba gerektirmektedir (Arseven
ve Yurdakul, 2024). Bu nedenle hava yolu ¢aligma yapisi, is-yasam dengesi
agisindan temel zorluklar sunmaktadir. Ugus ekibi tiyeleri diizensiz saatlerde
caligmaktadir, ¢aligma saatleri siirekli degisebilmektedir. Bu bireyler uzun stire
evden uzakta kalmaktadir ve kisisel planlamayi zorlagtiran program belirsizligi
yagamaktadir. Uzun uguslar, gece vardiyalari, belirsizlikler ve farkli zaman
dilimlerinde ¢aligmaya iligkin bu yapisal ozellikler, kisisel iliskiler, saglik
davraniglar ve psikolojik refah tizerinde sonuglari olan ig-yagam dengesizligine
yol agmaktadir. Ugucu personelin sik sik seyahat etmeleri kisisel ve profesyonel
yagamlar1 arasinda denge kurmakta zorlanmalarini beraberinde getirmektedir.
Programlar 6ngoriilemez oldugundan veya uzun stireli uzaklik gerektirdiginden,
miirettebat iiyeleri 6nemli aile etkinliklerini kagirmakta, iliskilerini siirdiirmekte
zorlanmakta, sorumluluklar: 6telemek zorunda kalmakta ve ig ile aile rolleri
arasinda gatigma yagamaktadir. Giinliik yagamdan, ailelerinden uzun stire ayr1
kalmak, sosyal iliskilerini ve hobilerini siirdiirmelerini zorlagtirabilmektedir
(Kose ve Artar, 2024).

Uzun uguslar, yerel saat farkindan kaynaklanan jet lag ve sik sik degisen
ugug programlari, kabin ekibini ve kokpit ekibini etkiledigi gibi, giinliik
yagamdan uzak kalmakla beraber, ailelerinden ve arkadaslarindan uzun siire
ayr1 kalan ve sosyal yagam eksikligi ¢eken ugug ekibi, bu durumla iliskili olarak
tizyolojik bozukluklar ve zihinsel yorgunlukla kars: karstya kalmaktadir (Cabon
vd., 2012). Zamanla bu durum, aile i¢i ¢atigmalara, gerginlige ve strese yol
agabilmekte; gerginlik ve stres kisa siirede titkenmiglik sendromuna da katkida
bulunabilmektedir. Sinirlilik, gereksiz ve siddetli tartigmalar, depresyon ve
ilgili saghk sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir (Boksem vd., 2006; Giinay, 2016;
Ozel ve Hacioglu, 2021).

Is-yasam dengesinin bozulmasi, bir ¢alisanin temel refahini ve is
memnuniyetini de dogrudan etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, ig-yagam
dengesi kotii oldugunda, bunun kisisel giiglii yonleri baltaladigini, daha
diisitk memnuniyete ve daha biiyiik psikolojik kirilganliga yol agtigini ortaya
koymusgtur. Bu durum, yorgunluk ve diizensiz ¢aliyma saatleri ile gece
vardiyasindan kaynaklanan bozulmus sirkadiyen ritimler gibi fiziksel stres
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faktorleriyle daha da kotiilesmektedir (Kumari ve Aithal, 2022; Arseven ve
Yurdakul, 2024; Aerviva, 2025).

Hava yolu ¢alisanlar1 genellikle giinlerce evden uzakta olduklari igin,
kendi hayatlarinda misafir gibi hissedebilmekte; bu da iligkisel gerginlige
ve varolugsal yalnizlik duygusuna yol agmaktadir (Allen vd., 2000; Kahveci
ve Nichols, 2006). Ozellikle kariyerlerinin erken agamalarinda olanlar igin,
profesyonel sorumluluklari kigisel yasamla (aile, saghk ve iliskiler) dengeleme
miicadelesi hem kariyeri hem giinliik yagami olumsuz yonde etkileyen hizh
bir tiikenmiglige yol agabildigi bilinmektedir (Aswin, 2025). Bakima muhtag
durumdaki yakinlari, ¢ocuklar1 veya yagh akrabalar1 olan ugug ekibi igin,
evden uzakta gegirilen zaman ve bunun sonucunda eglere veya vekil bakicilara
yiiklenen yiik, stirekli bir sugluluk duygusu, iligki gerginligi ve ebeveynlik
meydana getirmektedir (Ernst Kossek ve Ozeki, 1998; Avis vd., 2019; Aijaz
vd., 2020).

Gortildigt gibi sivil havaciliga 6zgti kosullar yalmzca bireysel diizeyde
yorgunluk, stres ve tiikenmiglik riskini artirmakla kalmamaktadir. Ayn1 zamanda
aile igi iligkiler, sosyal yagam ve ebeveynlik rolleri {izerinde de belirgin baskilar
olusturmaktadir. Bu nedenle hava yolu isletmelerinin yalmzca operasyonel
verimlilige degil, ¢alisan refahini destekleyen uygulamalara da odaklanmasi
Oonem tagimaktadir.

Degerlendirme ve Sonug

Geleneksel galigma anlayigindan modern is yagamina gegis stireciyle birlikte
calisma bigimlerinde, 6rgiit yapilarinda ve beklentilerde koklii degisimler
yaganmugtir. Bu doniigiim yalnizca igin yapilg seklini degil, ¢alisanlarin rol
algilarini, sorumluluk diizeylerini ve performans olgiitlerini de 6nemli 6lgtide
etkilemistir. Is yasaminda ortaya ¢ikan bu degisimler, hem somut gostergeler
(iretkenlik, hiz, ¢ikti miktar1 gibi) {izerinden bireylere daha yiiksek verimlilik
standartlarini zorunlu kilmugtir. Ayrica soyut boyutlar (bagari algisi, rekabet
baskis, stirekli gelisim beklentisi gibi) da bu baskiyr pekistirmektedir. Bir
taraftan teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle yeni uzmanlik
alanlar1 ve gorev tanimlar1 hizla ortaya ¢ikarken; diger taraftan bu gorevlerin
gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinliklerin ¢aliganlar tarafindan kargilanmasinda
cesitli giigliikler yasanmaya baglanmustir. Islerin kapsaminin genislemesi,
sorumluluklarin artmasi ve performans beklentilerinin yiikselmesi, ¢aliganlarin
15 yiikiinii, stresini ve psikolojik baski diizeyini artirabilmektedir. Dolayistyla
modern i§ yagamu, firsatlarla birlikte belirsizlikleri ve uyum sorunlarini da
beraberinde getiren gok boyutlu bir doniigiim siirecini ifade etmektedir (Erdem
ve Alkan, 2022).
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Is yasanuyla, meslegin icra ediligi ve dogasiyla iligkili muhtelif faktorlerin
sebebiyet verdigi sendromlar ve psikososyal riskler, caligma hayatinda giderek
onem kazanan baslica halk sagligi sorunlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Is yasamina iligkin unsurlar; uzun caligma siireleri, caliyma ortaminin niteligi,
15 yiikii ve tempo ile tekdiize gorevler gibi faktorler ¢aliganlarin ruhsal iyilik
hilini olumsuz etkileyebilmektedir. Benzer gekilde, orgiitsel yapiya bagh
etmenler; rol belirsizligi, kurum kiiltiirii, yonetsel kararlara katilim diizeyi
ve kariyerle ilgili giigliikkler de ruhsal iyilik halini olumsuz etkileyen diger
faktorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle tiim sektorlerde ve igyerlerinde
psikososyal risklerin sistemli bigimde belirlenmesi ve degerlendirilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Ayrica, bu risklerin 6nlenmesine yonelik politikalarin ve
diizenlemelerin geligtirilmesi ile uygulamada etkin sekilde hayata gegirilmesi
gerekmektedir (Karaca ve Cevik, 2024).

Psikososyal risk merceginden bakildiginda, sivil havacilik alaninda 6zellikle
ugus operasyonlarinda kabin ve kokpit, insan sinirlarinin orgiitsel taleplerle
kesistigi ve derin etkiler yarattig1 ortamlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Havacilik
sisteminin “canl varlik” bilegeni olan miirettebat gesitli faktorlerden kaynaklanan
psikososyal risklerin dogurdugu stirekli bir baski altindadir.

Bu boliimde, hava yolu orgiitlerinde yaygin olarak gozlemlenen modern
1§ yagami sendromlar1 ve psikososyal riskler, sivil havacihigin kendine 6zgii
yapisal ve operasyonel 6zellikleri ¢ergevesinde ele alinmistir. Hizmet sektoriiniin
duygusal emek yogun dogasi, havacilikta yiiksek emniyet beklentisi, sifir hata
toleransi, vardiyali ve diizensiz galigma sistemi ile birlestiginde; ugus ekipleri
i¢in benzersiz bir psikososyal risk profili ortaya ¢ikarmaktadir.

Boliim kapsaminda 6ncelikle jet lag ve kronik yorgunluk olgusu, sirkadiyen
ritim bozulmalar1 ve bunlarin biligsel performans, karar verme ve emniyet
tizerindeki etkileri baglaminda incelenmistir. Yorgunlugun yalmzca bireysel
bir fizyolojik durum degil, ayn1 zamanda sistemik bir emniyet riski oldugu
vurgulanmugtir. Tiikenmislik olgusu, yiiksek is yiikii, zaman baskusy, siirekli dikkat
gereksinimi ve yogun sorumluluk altinda galigan ugug ekipleri agisindan 6nemli
bir risk alani olarak degerlendirilmistir. Duygusal titkenme, duyarsizlagma
ve kigisel yeterlilik algisinda azalma gibi boyutlariyla titkenmigligin hem
bireysel iy olugu hem de emniyetle iliskili performans gostergelerini olumsuz
etkileyebilecegi ifade edilmistir. Ote yandan orgiitsel sessizlik, havacilikta kritik
oneme sahip bilgi paylagim siireglerini zayiflatabilecek bir bagka psikososyal risk
olarak ele alinmistir. Hiyerarsik yapi, otorite algist ve olas1 yaptirim korkusu
nedeniyle ¢alisanlarin emniyetle ilgili endiselerini dile getirmemesi, risklerin
erken agamada tespit edilmesini engelleyebilmektedir. Bu baglamda agik iletigsim
ve psikolojik giivenlik ikliminin 6nemi vurgulanmugtir. Ayrica modern kokpit
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ve kabin ortamlarinda goklu gorev gereklilikleri, yiiksek biligsel yiik ve siirekli
performans izleme uygulamalari da degerlendirilmig; bu unsurlarin, zaten
yogun olan dikkat ve karar verme siiregleri iizerinde ek bir zihinsel baski
olusturabildigi belirtilmistir. Bu durumun uzun vadede biligsel yorgunluk ve
hata olasilig1 iizerinde etkili olabilecegi ifade edilmigtir. Son olarak ig-yasam
dengesizligi ve is-aile ¢atigmasi, diizensiz programlar, uzun siireli evden uzak
kalma ve sosyal izolasyon baglaminda ele alinmig; bu durumun hem bireysel
refah hem de orgiitsel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik sonuglar dogurdugu
ortaya konmustur.

Bu boliimde incelenen psikososyal riskler, modern ugus ekibinin kars1 kargiya
kaldig1 karmagik ve birbirine bagh bir zorluklar sistemini olugturmaktadir.
Bilimsel literatiir, gesitli risk faktorlerinin hem bireyler hem de orgiitler igin
olumsuz sonuglart olduguna isaret etmektedir.

Goode (2003), Amerika Birlesik Devletleri’nde ticari hava yolu pilotlarinin
caliyma programlari ile kaza riski arasindaki iligkiyi aragtirmug ve ¢aligma saati
siurlarinin 6nemini vurgulamugtir. Caldwell vd. (2009), uzun galigma saatleri,
diizensiz programlar, uyku yoksunlugu ve sirkadiyen ritim bozuklugunun
yorgunlugu artirdigini ve bunun durumsal farkindahig diigtirerek emniyet
zaaflarina yol agtigini belirtmig; bu sorunlar: ele almak i¢in bilimsel temelli
FRMS ve kurumsal iyilestirmelerin gerekli oldugunu savunmugtur. Bendak
ve Rashid (2020) yorgunlugun gok faktorlii nedenlerini ve biligsel gerileme
yollarini ortaya koyarak, 6zellestirilmis program yonetimi ve yorgunluk azaltma
stratejilerine duyulan ihtiyact vurgulamistir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar,
uzun ve ultra uzun menzilli uguglarda kabin gorevlileri ve pilotlarin yasadigt
kronik yorgunluk, uyku bozuklugu, is yiikii ve sirkadiyen ritim bozuklugunun
hem zihinsel/fiziksel saglik hem de emniyetle iliskili davraniglar (prosediir
uyumlulugu, acil durum miidahalesi) ve hizmet performans: (duygusal
tutarlilik, yanit kalitesi) tizerinde olumsuz etkiler yarattigini gostermektedir
(Van den Berg vd., 2020; Wen vd., 2023; Signal vd., 2024). Ayrica, duygusal
emek nedeniyle titkenmislik ve azalan 6rgiitsel baglihigin, ¢aligma ortamindaki
sosyal davraniglar1 olumsuz etkiledigi bildirilmektedir (Ko, 2013; Lee vd.,
2015; Joo ve Kim, 2017). Bu bulgular, vardiyali ¢aliyma ve programlardan
kaynaklanan yorgunlugun ugus ekibinin emniyet bilinci ve verimliligi tizerinde
ciddi etkiler yarattigini ve yasal/kurumsal diizenlemeler ile bilimsel temelli bir
yorgunluk yonetim sistemine duyulan ihtiyact ortaya koymaktadir (Lee ve
Hwang, 2012; Bae vd., 2022; Ra, 2025).

Havacilik profesyonellerinin psikolojik diinyasi adeta bir paradoksla
karakterize durumdadir. Bir yandan agir1 zihinsel dayaniklilik ve istikrar
gerekliligi, onemli bir psikolojik sikint1 kaynagi olan isyeri ortamiyla tezat
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olusturmaktadir. Ruh saglig:1 bozukluklari, 6zellikle depresyon ve anksiyete,
sektorde yaygin olmakla birlikte genellikle gizli kalmaktadir. Kabin ekibi
arasinda depresyon prevalansinin genel niifusa gore en az iki kat daha fazla
oldugu tahmin edilmektedir ve aktif ugus gorevlilerinin %40’ mna kadarinin
ciddi depresyon Oykiisii bulunmaktadir (Wen vd., 2021). Bu riskler, bireysel
refah ve orgiitsel emniyet agisindan da 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu
riskleri anlamak ve ele almak, yalnizca bireysel psikosaglik degil, siirdiirtilebilir
ve emniyetli havacilik operasyonlari i¢in de temel bir gerekliliktir.

Ele alinan psikososyal sendromlar esasinda ayr1 ayr1 olgular olmaktan
ziyade birbirine bagimli, birbirini etkileyen faktorler olabilmektedir. Ornegin
duygusal emek tiikenmiglige katkida bulunabilmektedir; tiikenmislik,
orgiitsel vatandaglik davraniglarina katilma motivasyonunu azaltarak sessiz
kalma olasiligini artirabilmektedir. Jet lag ve kronik yorgunluk, biligsel ve
duygusal islevleri destekleyen temel biyolojik siiregleri bozmaktadir, yorgunluk
biligsel agir1 yiiklenmeyi siddetlendirebilmekte, ¢oklu gérev yapmanin biligsel
maliyetlerini artirmaktadir. Is-yagsam dengesizligi mesleki stresi kisisel hayata
yayarak tiikenmeyi hizlandirabilmektedir. Yorgunluk, duygusal diizenlemeyi
bozarak duygusal emegi daha zor hale getirmekte; tilkenmiglige ve yorgunluga
karg1 koruma saglayan uyku ve sosyal baglanti firsatlarini azaltmaktadir. Tiim bu
stres faktorlerinin kiimiilatif agirligs, insan dayanikliliginin sinirlarini zorlayan
sekillerde ugug ekibi iiyesi olan sivil havacilik profesyonellerinde bir araya
gelerek bir yiik olugturmaktadir.

Literatiir i1ginda yapilabilecek temel bir ¢ikarim, hava yolu kuruluglarinda
psikososyal risklerin etkili bigimde yonetilebilmest igin farkli 6rgiitsel diizeylerde
gelistirilen miidahale stratejilerinin eggiidiim iginde uygulanmasi gerektigidir.
Bu kapsamda diizenleyici ¢ergeveler, asgari koruma standartlarini belirlemeli
ve proaktif bir emniyet kiiltiiriiniin geligimini siirekli olarak desteklemelidir.
Hava yolu sirketi diizeyinde ise politika ve yonetim uygulamalari; ig yiikii
yonetimi, planlama, izleme, iletisim ve destek alanlarinda kanita dayali
yaklagimlart esas almalidir. Ekip diizeyindeki uygulamalar, kokpit ve kabin
ekipleri iginde psikolojik dayanikliligi, sosyal destegi, agik iletigimi ve kargilikli
destegi giiglendirmeyi hedeflemelidir. Bireysel diizeyde sunulan kaynaklar da
miirettebat iiyelerini, yiiksek sorumluluk gerektiren bu meslegin kaginilmaz
taleplerini etkili bi¢imde yonetebilmeleri igin gerekli bilgi, beceri ve destekle
donatmalidir.

Arseven ve Yurdakul'un (2024) dikkat ¢ektigi tizere, ozellikle ugucu
personelin psikolojik sagligi ve refahi konusunda 6nleyici ve gelistirici bir
kiiltiir olugturmak 6nemlidir. Bu yaklagim, havayollarinin psikolojik riskleri
ele almak i¢in kullandig: teknikler araciligiyla ugug emniyetini iyilestirmenin
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bir yolu olarak degerlendirilmektedir. Kapsamli bir risk yonetimi yaklagimu,
egitimleri gelistirerek ve bu egitimlere psikososyal riskler, psikolojik sermaye ile
tarkindalik konularini dahil ederek desteklenebilecektir. Ayrica operasyonlara
adil kiiltiirii igeren bir raporlama sisteminin entegre edilmesi, emniyet yonetim
sistemine benzer bir psikososyal risk faktorleri yonetim sistemi olugturulmasini
saglayacaktir.

Sonug olarak, hava yolu orgiitlerinde modern ig yagami sendromlar1 ve
psikososyal riskler, yalnizca bireysel saglik sorunu degil; stratejik bir emniyet
ve stirdiiriilebilirlik meselesidir. Bu boliimde ele alinan ve bunlara ek olarak
cogaltilabilecek tiirlii riskleri anlamaya ve ele almaya yonelik giiglii bir
kurumsal yatirim, yalnizca ¢aliganlara kars: yerine getirilmesi gereken bir
ozen ylikiimliligi olarak goriilmemelidir. Bu yatirim ayni zamanda kurumsal
performans, emniyet ve siirdiiriilebilirlik agisindan da stratejik bir 6neme
sahiptir. Modern havacilikta psikososyal riskler, bireysel zayifliklar olarak degil,
sistem tasariminin ve orglitsel yapinin dogal ¢iktilart olarak degerlendirilmelidir.
Diizenleyici gergeveler, emniyet yonetim sistemleri, yorgunluk risk yonetimi
uygulamalari, adil ve agik iletisime dayali orgiit kiiltiirii, gergekgi performans
beklentileri ve ig-yagam dengesini destekleyen insan kaynaklari politikalar:
biitlinciil bir yaklagim iginde ele alinmalidir.

Miirettebatin psikolojik saglig: ile havacilik operasyonlarinin emniyeti ve
kalitesi arasinda giiglii ve dogrudan bir iligki bulunmaktadir; bu durum hem
yolcular1 hem ailelerini hem miirettebati hem de ugag ilgilendirmektedir.
Bu nedenle, miirettebatin psikolojik saghig: operasyonel agidan da stratejik
bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Insan faktoriinii merkeze alan,
bilimsel temelli ve 6nleyici yaklagimlarla desteklenen bir orgiitsel anlayig hem
calisanlarin esenligini hem de havacilik sisteminin emniyetini gli¢lendirecektir.
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