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Giiniimiizde akilli telefon olarak isimlendirilen mobil cihazlar giindelik
yagamin Onemli bir bolimii konumuna erismistir. Kolay tagmnabilirlik,
genis ekranli olma ve internete erigebilme gibi 6zellikleriyle 6grenciler akilli
telefonlar sosyal medyaya erismede yogun bigcimde kullanmakta ve bu durum
cthazlarin problemli kullammina ve gereginden fazla zaman harcamasina
sebep olabilmektedir. Kigisel bilgisayarlar (personal computer-PC), mobil
cihazlar ve konsollar1 da igermesi {izerine modern oyun platformlarinda ve
farkli tiirlerde bulunan, 6ncelikle internet, bagka bir bilgisayar agt aracihiiyla
ya da kismen oynatilan bir video oyunu ¢evrimigi oyunlar olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Igten gelen hislere bagli olarak endise, depresyon seklinde
psikolojik semptomlarla iligkilendirilen ahgveris bagimliligi bir davranis
bagimlih@ olmakla beraber bireylerin kontrol etmekte giigliik ¢ektigi ciddi
bir bagimlilik tiirii oldugu ifade edilmektedir. Genellikle uygun olmayan
hisler, stresli durumlar, gerginlik ve deneyim hallerinde asir1 satin alma
davranigi ortaya ¢tkmaktadir. Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, Tumblr
ve Linkedin gibi paylagim siteleri oldukga popiiler olan ve yagamimiza
giren sosyal medya aglarindan biri olmakla birlikte diinyada ve Tiirkiye’de
birgok insan tarafindan uzun siiredir kullanilmaktadir. Ozellikle geng
popiilasyonda yer alan bireyler sosyal medyaya giris igin internet teknolojisini
kullanmaktadir. Bagimliliga yol agan durum, fiil gesitleri bireylerin kullanim
stirelerini arttirmaktadir. Bu kapsamda kullanim siirelerinde ve oranlarinda
azalmanin aksine hizla artig olacag: 6ngoriilmektedir.
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Giris

Mobil telefonlar gelismig teknik ozellikleriyle ilk bagta kisa mesajla iletisi-
me gegme ile sesli goriigme imkani verirken giliniimiizde gesitli hizmetler
sunabilmektedir. Internete mekan ve zamandan bagimsiz olarak erisebilme
firsat1 sunmasinin yaninda fotograf gekme, dokunmatik kullanim ve miizik
dinleme 6zellikleri ile birlikte mobil telefonlarin kullanimi hizl bir sekilde
yayginlagmaktadir (Oztiirk, 2021). Giiniimiizde akilli telefon olarak isim-
lendirilen mobil cihazlar giindelik yagamin 6énemli bir boliimii konumuna
erigmistir (Deng, Ku ve Kong, 2019). Akilli telefonlarla aligveris yapma,
film izleme, sosyal medyay: kullanma, bankacilik iglemleri, oyun oynama,
goriintiilii konugma ile gevrimigi bilgilere erigme kapsamindaki islevler ger-
geklestirilebilmektedir (Isik ve Kaptangil, 2018). Kolay taginabilirlik, genis
ckranli olma ve internete erigsebilme gibi 6zellikleriyle 6grenciler akilli tele-
fonlar1 sosyal medyaya erigmede yogun bi¢imde kullanmakta ve bu durum
cihazlarin problemli kullanimina ve gereginden fazla zaman harcamasina se-
bep olabilmektedir (Davidovitch ve Yavich, 2018). Diinyada ve Tiirkiye’de
giderek yayginlagan internet kullanimi ve sosyal medyaya bireyler neredeyse
giinliik iki buguk saat zaman ayirmaktadir (Isik ve Kaptangil, 2018). Ogren-
cilerin akulli telefonla arkadaglari ile igerikler paylagabilme, bilgiye erigebilme,
teknik ve akademik yardim alabilme olanag: bulunmaktadir. Bu kapsamda
akilli telefonlardan uygunsuz ve agir1 yararlanma, akilli telefonlardan ayr
olundugunda tiziilme, bagimlilik, kaygilanma ya da sinirlenme seklinde de-
zavantajlart vardir (Liu ve ark., 2017).

Yalnizca gengler degil yetiskinlerin de neredeyse tamamu ellerinden diistir-
medikleri akilli telefonlar ile internete kolaylikla baglanabilmekte, mesaj gon-
derebilmekte, miizik dinleyebilmekte, ¢esitli uygulamalari indirip kullanabil-
mekte, film-video izleyebilmekte, maillerini kontrol edebilmekte, sosyal pay-
lagim sitelerine erigebilmekte, oyun oynayabilmekte, aligveris yapabilmekte,
internette gezinti yapabilmekte, yemek siparigi verebilmekte ve ek olarak
fotograf ¢ekebilmek seklinde pek ¢ok olanaga ulagabilmektedir. Bu bigimde-
ki ozellikleri sebebiyle akilli telefonlar hayatimizda 6nemli bir konumda yer
almaktadir ve kullanim oranlar1 git gide yiikselmektedir (Hoggor ve Tando-
gan, 2017). Giiniimiizde teknoloji ve bilim alanindaki ilerlemelerde hizl bir
atis s6z konusudur. Internete dayali akilli araglarin son sistem giincellenmesi,
teknolojik geligmelerdeki ilerleme bilginin kapsamindaki ilerleme ile birlikte
toplumlarda zirve yapan ilerlemelere sebeptir (Yalgin ve ark., 2017).

Tiirkiye Istatistik Kurumuwnun (TUIK) yaptigi “Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi” kapsaminda Tirkiye’de ulagilan inter-
net hesaplarinin cep telefonu ve akill telefon araciigiyla internete erigme
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diizeyinin 2015 yili igin %74.4 (TUIK, 2015), 2014 yili icin %48, 2013
yili i¢in %41.1 (TUIK, 2013), 2012 yih i¢in %23.7 (TUIK, 2012) oldugu
saptanmugtir. Bu aragtirmaya gore bireylerin evlerinde sabit telefon bulunma
orant %29.6 iken %96.8’inin akill telefon ya da mobil telefona sahip oldugu
belirlenmistir (TUIK, 2015). Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte geleneksel
telefonlar dontisiimle iglevsellik kazanarak telefonla konusmanin haricinde
bir¢ok gereksinimimizi kargilar duruma ilerlemistir (Yusufoglu, 2017). Sos-
yal eglenceden iletisime, bankacilik iglemlerinden navigasyona kadar tiirlii
pek ¢ok alanda yararlamilan akilli telefonlar artik giindelik hayatin pargasi
haline gelmistir (Li ve Lin, 2019). Hayat1 daha kolay bigime biiriindiiren
yikselen fonksiyonlar: ile birlikte cep telefonlarinin hem kullanict sayilart
hem de kullanim siireleri altin oran bir artis yansitmistir (Fidan, 2016).

Diinya genelinde neredeyse dort milyar kisi glindelik gereksinimlerinin
biiyiik bir boliimiinii akilli telefon araciligiyla kargilamakta ve akilli telefon
kullanmaktadir (We Are Social, Digital in 2018). Akilli telefonlarin kulla-
nilmasina iliskin riskler arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve akilli telefon
bagimlilig alan yazinda ¢ahigilan giindem maddeleri arasinda yer almugtir
(Oztiirk, 2021). Gergeklestirilen aragtirmalarda akilli telefon bagimliliginin
gogunlukla sosyo-demografik parametreler (cinsiyet, yag gibi) sosyal medya
ve akill telefonu kullanma hedefleriyle iligkili bigimde degerlendirildigi bil-
dirilmektedir (Oztiirk, 2021). Akilli telefonlar pek ¢ok 6zelligin ilave edil-
mesiyle kullanimi giderek artan ve siirekli olarak gelisen bir teknolojidir. Ek
olarak cep telefonuna bagl internet kullanimi da hizli bir gekilde yayginlas-
maktadir (Oztiirk, 2021). Alall telefonlarin, insanin gereksinimi olan pek
¢ok alanda kolayliklar gostermesi artan kullanimindan dolay: ortaya ¢ikan
problemleri de birlikte sunmugtur. Giintimiizde en yaygin bagimlihik tiirle-
rinden biri akilli telefon bagimhligr olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim
ve Kisioglu, 2018).

Akalli telefon bagimliliklarini; temel iglevi kisiler arasi iletisim olan akalli
telefonlarda kisa mesajlagma yoluyla gergeklesen fonksiyonlar, diger kisilerle
goriintiilii veya sesli goriigme yiikseltebilmektedir (Takao, Takahashi ve Ki-
tamura, 2009). Akilli telefon bagimliligy, akilli telefonlarin giindelik hayati
negatif etkileyebilecek ve hizli ruhsal geligimlere sebep olabilecek bigimde
kontrolsiiz ve agir1 kullanimidir (Yang ve ark., 2019). Akilh telefon bagimli-
lig1; akalli telefona karst takintili diigiinceler igerisinde olma (ayr1 kaldiginda
ozlemek), ekonomik olarak yiiksek maliyetlerine ragmen akilli telefonlarla
daha fazla zaman harcama (tolerans gostermek), akilli telefon kullanimini
kontrol edememe, eglenceli olabilecek bagka rollerle ilgilenmeme gibi du-
rumlari, akilli telefon kullanmadiginda kaygt duymayi (geri ¢ekilme) kapsa-



18 | Alalls Telefon-Teknoloji Bagmibslyj ve Iliskili Faktirier

maktadir (Kim, Seo ve David, 2015). Gergeklestirilen ¢aligmalarda akall te-
lefonlarin kullanimi, eglence, bilgi arama ve kisiler arasi iletisim olmak tizere
¢ kisma boliinmektedir (Hao ve ark., 2019).

Insanlar bilgiye akilli telefonlar ile daha rahat ulagmaya baslamis, 6ze-
likle 3G teknolojisi ile birlikte 3G teknolojisinde yaganan gelismeler yeni
medyada ¢ok biiylik degisimlerin yaganmasina yol agmig ve bu durum akil-
I1 telefonlarin kisilerin yagamlarinin bir boliimii haline doniismesine neden
olmustur. Bireylerin akilli telefonlarinin giindelik hayatlarinin bir boliimii
olmasi akilli telefonlar ile Gylesine biitiinlegmistir ki akilli telefonlar1 kiya-
fetleri ile neredeyse ayni oranda kullanmaya baglamislardir (Kuyucu, 2017).
Iletigim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler akalli telefonlarin giinliik
hayat igerisinde daha fazla yer edinmesine sebep olmaktadir ve akilh tele-
fonlarin kapasitelerinin artmasiyla birlikte kullanim alanlarinin sinirini da
gelistirmektedir. 2002 yilinda mobil teknolojileri ana akim medya ile bii-
tiilnlesmeye baglamig, 2G ve 3G ile birlikte bilgiye hizli ulagma evresi ortaya
ctkmugtir (Akgay, 2013). Bu durum beraberinde bir¢ok sorunlara da sebep
olmaktadir. Gergeklestirilen ¢aligmalar akilli telefon bagimliliginin ruhsal ile
tiziksel sorunlara sebep olabildigi durumuna dikkat kesilmis ve bu durumun
ozellikle genglerin ruhsal durum ilerlemelerine olan etkilenimi tizerine odak
noktasina getirmistir. Gelisen bir bagimlilik tiirii olarak akilli telefon kulla-
nim sikhigina bagh olarak 6nemli bir tartigma ve aragtirma konusu haline
gelen akilli telefon bagimhiliginin psikiyatri camiasinda heniiz net bir tanimi
yapimamugtir. Buradan hareketle ¢aligmada literatiir kapsaminda akalli tele-
fon bagimlihig: ve iligkisel faktorlerin incelenmesi amaglanmustir.

Cevrim-I¢i Oyun Bagimlilig

Yasamda kalma oyunlari, ger¢ek zamanl {i¢ boyutlu macera oyunlari, spor
oyunlar1 (yarig oyunlari, futbol-basketbol oyunlar: gibi), ¢evrimigi birinci bi-
rey ates etme oyunlari (Cevrimigi FPS), ¢evrimigi ok oyunculu savag arenasi
oyunlar1 (MOBA), aksiyon (platform oyunlari, savag oyunlar1 gibi), devasa
¢evrimigi rol yapma oyunlart (MMORPG), rol yapma oyunlar1 (RPG), tur
tabanli strateji oyunlari, simiilasyon oyunlar (tagit kullanma simiilasyonlari,
gercek yasam simiilasyonlar: gibi), kule savunmast oyunlart (“Tower De-
fense Games™), macera oyunlar1 (interaktif film oyunlari, yazi-grafik tabanh
macera oyunlar1), strateji oyunlar1 (RTS) gevrimigi oyun tiirleri arasinda sa-
yilabilir (Quandt ve Kroger, 2014). PCler, mobil cihazlar ve konsollar1 da
igermesi tizerine modern oyun platformlarinda ve farkl: tiirlerde bulunan,
oncelikle internet, bagka bir bilgisayar ag1 araciigiyla ya da kismen oynatilan
bir video oyunu gevrimigi oyunlar olarak kargimiza gikmaktadir. Igsel agla
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sinirl olan internet oyunlarindan biri de 1980’lerde ArpaNet’e baglanma-
dan Once ortaya ¢ikan rol yapma oyunlaridir. Cevrim igi oyunlarin ge¢misi-
nin ilk 6rneklerinden biri 1978de yaratilan MUDI1 ve MUD (“Multi User
Dungeon”) olmakla beraber bu oyunlarin gegmisi 1970’lerde paket tabanl
bilgisayar aglarinin ilk giinlerine kadar uzanmaktadir (Mulligan ve Patrovsky,
2003).

Cevrim i¢i oyunlarin dil becerilerini geligtirme, temel matematik beceri-
lerini gelistirme, okuma becerilerini gelistirme, hedef belirleme gibi egitimi
kolaylastirict yararlari; kaybetmeyi ve bununla baga ¢ikmay1 6grenme ve ba-
sar1 ve sonuca ulagma motivasyonunu artirma gibi motivasyonel yararlari;
bireyin modunu yiikseltme, pozitif duygular1 gelistirme, 6zgiiveni artirma,
rahatlama saglama ve endiseyi diisiirme gibi duygusal yararlari; bir grubu
idare etme becerisi kazanma, sosyal beceriler edinme ve ortak ilgi alanlar
olan kigileri bulma gibi toplumsal yararlari; dikkati artirma, problem ¢6zme
becerilerini geligtirme, tepki siiresini hizlandirma, ii¢ boyutlu zihinde gevir-
meyi kolaylagtirma, strateji gelistirme ve gorsel algiyr hizlandirma gibi bilis-
sel yararlarinin oldugu ifade edilmektedir. Gelisen ve degisen teknoloji ile
birlikte oyunlar sanal ortamlara taginmigtir. Bazi video oyunlarinin biligsel,
motivasyonel, sosyal ve duygusal yararlar1 bulunmaktadir (Granic, Lobel ve
Engles, 2014).

2004 yilinda Ingiltere’de 540 MMORPG (“Massively Multiplayer Onli-
ne Role Playing Game”) adli “Everquest” oyununu oynayan gocuk ve ergen
(n=88) ile yetiskinlerde (n=437) gergeklestirilen bir ¢aligmada gocuk ve
ergenlerin 24.7 ay, yetiskinlerin ortalama 27.5 aydir bu oyunu oynadiklari
ifade edilmigtir. Yetigkinlerin haftalik ortalama oyun oynama siireleri 25.3
saat iken ¢ocuk ve ergenlerin haftalik oyun oynama siireleri 26.3 saattir. Ek
olarak yetigkinlerin %48.4’i {iniversite ve tizeri egitim almig, %0.5’1 hi¢bir
egitim almamig, %51.11 ise lise ve alt1 diizeyde egitim almustir. Erigkinlerin
%20.4°1 kadin iken %79.6°s1 erkek, ¢ocuk ve ergenlerin %93.2°si1 erkek iken
%6.8’i kadindir. Tlave olarak ¢ocuk ve ergenlerin %2.3’ ise hicbir egitim al-
mamakta iken %15.9’u tiniversite ve lizeri egitim almakta ve %81.8’1 lise ve
altr egitim almaktadir. Siddetten haz duymak (ikili ¢evrimigi karsilikli savag
ve bire bir savag), oyuna esas Ozellikler (sonu olmayan oyun tecriibesi, rol
yapmak ile biiyii yapmak), sosyal nedenlerden otiirii oyun oynamak (bagka-
larina yardim etmek, bagkalart ile iletigime gegmek ve bir toplumun tiyesi ha-
line gelmek), ve tek bagina oyun oynayabilmek diger nedenlerle birlikte (kes-
fetme, stratejik diiglinme ve karakter yaratma) oyun oynamanin nedenleri
arasinda gosterilmektedir. Ergenlerin/gocuklarin %21,6’s1 ve yetigkin oyun-
cularin %21,1’1 bu oyunu oynamak i¢in hobilerinden vazge¢me davranigla-
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rinda bulunduklari, ergenlerin/gocuklarin %22,7’si ve yetiskin oyuncularin
%7,3’ii bu oyunu oynamak igin egitim ve iglerinden vazgegme davraniglarin-
da bulunduklar1, ergenlerin/gocuklarin %12,51 ve yetigkin oyuncularin %20
,81 bu oyunu oynamak igin arkadaglar ve aile ile sosyallesmekten vazgeg-
me davraniglarinda bulunduklari, ergenlerin/gocuklarin %19,3%0 ve yetiskin
oyuncularin %27,5’1 bu oyunu oynamak igin yasamlarindan hig bir seyden
vazge¢mediklerini, ergenlerin/gocuklarin %19,3’ti ve yetiskin oyuncularin
%18,5’1 bu oyunu oynamak i¢in uykularindan vazge¢me davraniglarinda bu-
lunduklar saptanmugtir (Griffiths ve ark., 2004).

Cevrim igi igerik tirlinleri internet ve teknolojik olanaklarin gelismesi ile
beraber insanlarin hizmetine sunulmaya, gelismeye baglamugtir. Kigiler bu
gevrim igi {irtinlerle hem bazi egitsel siireglere dahil olabilmekte hem de eg-
lenceli vakitler gegirebilmektedirler. Bir seyler 6gretirken eglendiren oyunlar
teknolojinin ilerlemesi ile beraber tiirii ve igerik agisindan farkli bir tarafa
dogru yon degistirmeye baglamigtir (Yam ve Tlhan, 2020). Giderek sanal or-
tamdan kargilanan oyun oynama ihtiyaci ile birlikte oyun bagimliligr olarak
adlandirilan yeni bir problem alani giindeme gelmigtir (Ayas ve Horzum,
2017). Oyun oynayarak sanal diinyada gegirilen siiredeki artiglar bu duru-
mun olumsuz bir gekil almasina yol agmistir (Aydogdu Karaaslan, 2015).
Teknoloji bagimhliginin getirmis oldugu bir bagimlilik tiirii olan oyun ba-
gimhiligr; daha onceleri gergeklestirilen galigmalarda internet bagimliliginin
bir ¢esidi olarak ifade edilmekteydi (Yam ve Tlhan, 2020). Giindelik zama-
ninin ¢ogunu internetten oyun oynayarak gegiren bir kigi devamli olarak
gevrim igi oyun oynamay1 diislemekte ve bu durum kisilerin sosyal temasla-
rin1 olumsuz etkilemektedir (Andreassen ve ark., 2016). Oyun ile internet
bagimlilig: birbiriyle devamli temas durumundadir (Giiniig, 2015).

Kigilerde takintilara neden olan (Andreassen ve ark., 2016), depresyo-
nu yiikselten ve akademik basariyi diisiiren oyun bagimliligi (Yam ve Ilhan,
2020); bu bagimhiliga sahip kisilerde 6tke nezninde davraniglarin geligtigi,
prosoyal davraniglarinda diismelerin ortaya ¢iktig: ve dikkat eksikliginin olus-
tugu belirlenmistir (Yam ve Ilhan, 2020). Benzer sekilde bir diger caligmada
da bilgisayar oyunlarinin asir1 oynanmasinin bireylerde psikolojik travmalara
sebep oldugu saptanmugtir. Cok fazla negatif tepkiler olusturdugu bilinen iki
durum gevrim igi oyun ve agir1 bilgisayar oynamaktir (Yam ve Ilhan, 2020).

Cin’de 8-15 yag arast ¢ocukla (34’ video oyunu bagimlisi, 34’ kontrol
grubu) gergeklestirilen bir aragtirmada ¢ocuklarin ruh sagliklari, hareket so-
runlar1 ve aile igerisindeki iligkileri incelenmistir. Aragtirma sonucunda video
oyunu bagimlis1 ¢ocuklar, video oyunu bagimlis1 olmayan ¢ocuklara gore
daha fazla ruhsal ve davramigsal sorunlar gosterdigi, video oyunu bagimlisi
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bu ¢ocuklarin gekilme, depresyon, kaygi seklinde sorunlar yasadiklari, sosyal
yagamlarinda ve okulda sorunlar1 oldugu ve bu sorunlarin da aile baglarinin
daha giigsiiz olmast ile iliskili oldugu belirlenmigtir. Buradan hareketle video
oyun bagimlis1 ¢ocuklarin daha fazla sorunlu aile ortamlarinin oldugu ve
davranig sorunlari gelistigi ifade edilmistir. Video oyunu bagimlilig olan ¢o-
cuklarin aileleriyle daha az iletisime gegtigi, ailelerinin gocuklar: ile daha az
samimi iliskiler kurdugu, video oyunu bagimlilig: olmayan ¢ocuklarin ailele-
rine gore daha fazla aile igi gatismalarin oldugu saptanmustir (Yanguo, Xiying
ve Xinsheng, 2003). 2004 yilinda Tayvan’da 1228 ortaokul 6grencisi (5. ve
8. siuf arasi) ile gergeklestirilen galiymada video oyunlarimnin aile igi sorun-
lara sebep oldugu, akademik bagariy1 negatit yonde etkiledigi ve diigmanliga
sebep oldugu bildirilmistir. Tlave olarak ¢ogunlukla sikildiklarin belirten bi-
reylerin, ¢esitli durum arays1 igerisinde olan ¢ocuklarin ve erkeklerin oyun
bagimliligina meyilli olduklari saptanmugtir (Chiu, Lee ve Huang, 2004).

Giinliik hayattan alinan doyum ve 6zgiiveni video oyunu oynayan gocuk-
larda bagimliligin derecesine gore negatif yonde etkilendigi ifade edilmekte-
dir (Ko ve ark., 2005). Bir diger ¢aligmada video oyunu oynayan gocuklarda
stresle bag etme stratejileri agirt 6diil arayist odakli davranig sebebiyle azaldig:
gozlemlenmistir (Griisser ve ark., 2005). Ozellikle kiz gocuklarin erkek go-
cuklardan daha az oyunlara bagiml olduklari literatiirde yaygin bir bilgidir
(Johansson ve Gotestam, 2004; Yang, 2005). Cevrim igi oyun oynayan go-
cuklarin sosyal anksiyetelerinin arttig1 ve kigiler arasi iletigim kalitelerinin
diistiigii bildirilmektedir (Griftiths, 2010). 6-11 yaglar1 arasindaki 1143 pe-
diatrik popiilasyonla Japonya’da gergeklestirilen bir iligki-korelasyon gahs-
masinda ¢evrim i¢i video oyunu oynama durumunun ¢ocuklarin %6’s1yla
%20’si arasinda fiziksel semptomlara yol agtig1 belirlenmistir. Erkeklerin kiz
gocuklarindan daha gok gtz alt1 torbalarinin bulundugu, kiz gocuklarinin er-
kek ¢ocuklarina oranla daha az oyun oynadig: ve kas kramplar1 sikayetlerinin
oldugu saptanmugtir. Yukarida bahsi gegen fiziksel sikayetlerin oyun oynama
saatleri ile korele oldugu ve bu iki durumda gocuklarin giinde bir saatten
fazla ¢evrim igi oyun oynadiklar1 belirtilmigtir. Ek olarak uyku diizensizligi
de belirtilen sikayetlerdendir (Tazawa ve Okada, 2001).

Cevrim igi video oyunlarinin zararlari

1. Dsikolojik agidan: gabuk sikilma, gergek hayata duyulan ilginin azal-
mas1, kisiliklerinin olumsuz yonde etkilenmesi, kayg diizeylerinde
artig ve ilgi kaybi, takintilar, antisosyal davraniglar gelistirme, his ve
duygularda degisiklikler, agresif davraniglarda bulunma, hayal ve ger-
¢ek diinya arasindaki gegislerde karmasa yagama;
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2. Fizyolojik agidan: ¢ocuklarda erken olgunlagma, 6z bakimda azal-
ma, hiperaktif davranislar, sagliksiz kilo kaybetme ya da alma, gorme
problemleri, siirekli yorgun olma, el-omuz-omurga problemleri, bas
agrilari;

3. Sosyal agidan: bireyler arast iletigimin olumsuz etkilenmesi, oyun oy-
namaktan dolay1 yerine getirmesi gereken gorevleri yapmama, yalan
soyleme davranis1 gelistirme, okul bagarisinda gerileme ile oyunu sos-
yal aktivitelere tercih etme egilimi olarak ifade edilebilir (Karaca ve
ark., 2016).

Cevrim Ici Aligveris Bagimlilig

Igten gelen hislere bagh olarak endise, depresyon seklinde psikolojik
semptomlarla iligskilendirilen aligverig bagimlilig: bir davranig bagimlilig: ol-
makla beraber bireylerin kontrol etmekte giigliik gektigi ciddi bir bagimlilik
tiirti oldugu ifade edilmektedir (Ayazoglu ve ark., 2019). Genellikle uygun
olmayan hisler, stresli durumlar, gerginlik ve deneyim hallerinde agir1 satin
alma davranig1 ortaya ¢ikmaktadir (Miiller, 2007). Kapitalist bir toplumda
yagamin temeli paradir. BSD (satin alma-aligveris bozuklugu) ya da aligverig
bagimlihig1, hentiz bagimsiz bir klinik tablo elektronik duruma evrilen aligve-
rig bigimi gegmiste genel olarak yazili ve yiiz yiize yonteme dayanmaktaydi
(Civek ve Ulusoy, 2020). Bu sebeple genellikle aligveris bagimlilari ayni ko-
num ve yerlerden aligverig yapmaktadir (Steiger ve Miiller, 2010). Bunlarin
gogunlugu, aligveris yaparken agirt mutluluk noktasina vuran dikkat, 6vgii,
taninma, memnuniyet ve pozitif hisleri etkileyerek kisa siirede telafi edilir ya
da azaltilir (Miiller, 2007).

Giiniimiiz diinyasinda tiiketim davraniglarinda farklilagmalara neden ola-
rak sunulan teknolojik kolayliklar, ¢evrim igi anhk satin alma davramig1 ve
gevrim i¢i kompulsif seklinde kavramlar: giindeme getirerek hislere bagl sa-
tin alma davraniglarinin internet ortaminda yaganmasina yol agmustir (Yakin
ve Aytekin, 2019). Cevrim igi satin alma ya da aligveris yapma sebepleri
olarak; cesitlilik, zaman, iyi bir fiyat, eglence, arama kolayligi, promosyon,
diirtii, kullaniglilik gibi faktorler ortaya konulabilmektedir (Giiniing ve Kes-
kin, 2016). Cevrim igi ahgveris, aligveris bagimhligina yeni ve tehlikeli bir
taraf sunmugtur (Yakin ve Aytekin, 2019). Aligverisi bagimliliktan otiirii ya-
pan bireyler i¢in ¢evrim ici aligveris ¢ilginlig1 ditkkanda olan aligveristen ¢ok
daha fazla riskli gelebilmektedir. Cevrim igi aligverig yapmanin hizlica, her
yerde ve her zaman olmasi riski daha da artiran sebeplerden birisidir (Bal ve
Okkay, 2022). Hem 6zel hem de profesyonel alanlarda internet giderek daha
da 6nemli hale gelmekte, internetten aligverigin git gide yayginlik kazandigi
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bildirilmektedir (Giiniing ve Keskin, 2016). Sanal ortamin yapis1 geregi, tek-
rar diigiinmek i¢in zamani ortadan kaldirabilmekte, alinan {iriinii sepete ya
da elle gotiirememek, iirtine dokunamamak, alinan iriiniin ¢oklugunu du-
yumsamada problem yaratabilmektedir. Internetten aligveris, zaman ve yer
farki gozetmeksizin siparig verebilme imkani sunmaktadir. Hemen hemen
her yerden erigim saglanabilen online magazalar giiniin her saatinde agiktir
ve ruh hali satin alma olanlar igin herhangi bir zaman ya da yer sinir1 bulun-
mamaktadir. Yalnizca birkag ya da tek tiklama ile malzemelerin dogrudan eve
teslim edilebilmesi saglanabilmektedir (Bal ve Okkay, 2022).

Davranigsal bagimhlik gergevesinde ¢evrim igi (online) aligveris bagimli-
lig1 diisiiniilebilmektedir. Ozellikle gengler arasinda kabul géren, giiniin her
saatinde, neredeyse her yerde ¢evrim igi aligverig gergeklestirebilme durumu
git gide yayginlasmistir. Akilli cep telefonlari, bilgisayarlar ve tabletler ara-
ciligryla kisileri tiiketim gilginligina hazirlayan gevrim igi aligveris yapabilme
olanagidir. Globallesen diinyanin etkisiyle internet tabanli aligveris maga-
zalar1 ve gelisen bilgisayar teknolojileri bireylerin aligveris yapabilmesinde
mekan ve zamanin anlamin kaybetmesine sebeptir. Giintimiizde kiyafetler,
kozmetik tiriinler, elektronik esya, mobilya gibi neredeyse pek gok sey inter-
net tizerinden aligverige izin vermektedir. Tiiketim ve aligveris kavraminin
biitiinlegmesiyle birlikte arzu edilen triinlerin aligverigi, ihtiyag olan tirtinle-
rin aligverigine tercih edilmeye baglanmigtir. Bu kapsamda gevrim igi aligveri-
sin temeli ortaya konmustur. Bu kapsamda internet tizerinde aligverisle ilgili
ozellikle kisilerin daha fazla zaman harcamalarina ve bagimliligina neden ol-
maktadir (Akkag, 2021).

Ozellikle akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar araciligiyla her yerde ve
her an olabilme olanag: birtakim negatif bulgulara neden olmaktadir. Her
yag grubundan toplumdaki bireyin dahil edilebilecegi bir bagimlihik tiirii
olan aligveris bagimlihgr ozellikle gengler arasinda yaygin goriilmektedir.
Covid-19 pandemisi doneminde internet {izerinden aligverig yapma davra-
nig1 daha da artmakta, bir kez daha gozler 6niine serilmekte ve gevrim igi
ahgveris bagimliligr kavramini giindeme tagimaktadir. Kapida 6deme, banka
kartr ya da kredi kart1 yontemi sayesinde ¢evrim igi aligveris bagimlihigi kargo
firmalarinin da servisleriyle neredeyse ayaginiza kadar gelen iirtinlerle daha
zahmetsiz ve daha kolay bi¢imde aligveris bagimhiligini arttirmaktadir. Yeni
bagimlilik tiirleri insanlar1 bagimlihgin geleneksel anlaminin diginda daha
hizli ve derin bigimde etkisi altina almaktadir. Bu kapsamda yeni bagimlilik-
lar teknoloji ve internete bagli olarak giindeme gelebilmektedir. Insanlarin
mekan ve zaman kavramlarinin diginda da neredeyse her yerde ve her an
bahsi gegen bagimliliklardan muzdarip olabilme olanag: ortaya ¢ikmaktadir.
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Bagimhlikla ilgili aragtirmalara goz gezdirildiginde; teknoloji bagimhiligy,
kumar ve oyun bagimliligi, aligveris bagimlihig: tizerine yapilan aragtirma-
larda yayginlik gozlemlenmektedir. Ancak kigilerin birgogu ya aligveris ba-
gimlist olduklarini gormezden gelmekte ya da aligverig bagimlist oldugunun

tarkinda degildirler (Akkag, 2021).

Siklikla uygulanan indirim kampanyalar1 miisterileri satin almaya yonlen-
dirmektedir. Cevrim igi aligveriginde tiiketicinin fiyat kargilagtirma imkani
bulunmakta ve fiyatlar genelde daha uygun olmaktadir. Tiiketicilerin yaptik-
lar1 dijital olarak gozetlenebilmekte, internetin yapisindan dolayi tiiketicinin/
potansiyel tiiketicinin ilgi alanina gore kisisellestirilmis bicimde diizenlenen
gevrim igi bu reklamlar genellikle islevseldir. Sosyal mecralarda ve gevrim igi
web sitelerinde de reklamlara maruz kalinabilmektedir. Tipik bigimde pozi-
tif ve negatif his olarak iki dikey boyutta siniflandirilir. Tiiketici kararlarini
sunmada 6nemli bir etmen; ruh hali ve etkilemeyi kapsayan histir (Bal ve
Okkay, 2022).

Kredi kart1 ekstresi ya da fatura, kredi kartina bagh olarak ya da gevrimigi
magazanin saglayicisina genellikle birkag ay, giin ya da hafta sonra ulagmak-
tadir. Genellikle internet aligveriginde iadeler ile teslimat belirli bir siparisten
sonra bedavadir. Bu durum iiriiniin beklentisini artirabilir. Cevrimigi sipa-
riginizi takip edebilirsiniz. Mutluluk hormonlar1 gevrimigi satin alirken bas-
langicta bir tiiketim malzemesinin satin alinmasi ile birlikte, ikinci olarak
teslimatla ve liglincli olarak yeni satin alinan hizmet / {irtin igin arkadaglar ya
da aileden 6vme davramiglar1 ortaya ¢ikiyorsa salinabilmektedir. Genellikle
cevrim igi ahgverig yapanlar nakit 6deme yapmamaktadirlar. On 6deme ya
da kredi kart1 ile 6deme yapiyorsaniz, artik alinan malzemeler karsihiginda,
bilingli bir hareketle vermeniz gereken paraya gerek bulunmamaktadir. Bi-
reylerin ellerinden aninda nakit ¢tkmadig1 igin 6demenin biitgelerine ne gibi
zararlar1 olacagini diigiinme ihtimali azalmaktadir. Bu durumda daha da risk-
li olan kredi kart1 gibi 6deme yontemleri kullaniimaktadir. Genellikle taksitli
O6deme miimkiin olmaktadir (Bal ve Okkay, 2022).

Sosyal Medya Bagimlilig:

Bireyler internet sayesinde giindelik pek ¢ok iglevini en az maliyet ve fi-
ziksel giigle kisa bir siire iginde gergeklestirebilmektedir. Giintimiizde bu du-
rum tiim bu pozitif 6zelliklerinin yani sira yeni bir bagimlilik konusu olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Bu kapsamda is ile birey hayati1 kolaylagmaktadir. Pozitif
bir¢ok 6zellige sahip olan internet teknolojisi; pek gok bireyin vazgecilmezi
konumundadir ve her gecen zaman gelisen ve degisen bir yapidadir. Insan
yagaminin vazgegilmez bir boliimii konumunda olan internet yeni bilgisayar
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teknolojilerinden biridir ve bireylere zamandan tasarruf etme avantaji sagla-
dig1, birey hayatin1 kolaylagtirdigy, bilgi edinmeyi hizlandirdig ve kolaylas-
tirdigy igin faydahdir (Ciftgi, 2018).

Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, Tumblr ve Linkedin gibi pay-
lagim siteleri oldukga popiiler olan ve yagamimiza giren sosyal medya ag-
larindan biridir ve diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok insan tarafindan uzun si-
redir kullanilmaktadir. Ozellikle geng popiilasyonda yer alan bireyler sosyal
medyaya giris igin internet teknolojisini kullanmaktadir. Bagimliliga yol agan
durum, fiil gesitleri bireylerin kullanim siirelerini arttirmaktadir. Bu kapsam-
da kullanim siirelerinde ve oranlarinda azalmanin aksine hizla artig olacagi
ongoriilmektedir. Bireyler 6zgiirce ifade edemediklerini, ger¢ek hayatta elde
edemediklerini sanal ortamlarda ifade edebilmekte ve aramaktadirlar. Kul-
lanim miktarlarinin ve siirelerinin yiiksek diizeyde olmasi “bagimlilik” kav-
ramini giindeme tagimaktadir. Adolesanlarin negatif igeriklerle kargilagmasi
ve bu igeriklerden etkilenme olasilig sosyal medya kullanimlarinda ebeveyn,
ogretmen denetimi olmadig1 durumlarda fazladir. Konuyla ilgili aragtirma-
cillarin gergeklestirdikleri ¢aligmalar bu kaniyr gii¢lendirmektedir (Deniz ve
Giiriiltii, 2018; Giil ve Diken, 2018). Enformasyon yiginindan yararl bilgi-
leri siizmenin zorlugu, bireysel mahremiyetin tehlikeye girmesi, yalan haber-
lerin/manipiilasyonlarin hizli bigimde giindeme girmesi gibi negatif etkilerle
birlikte toplumsal hayattan izole yagam tarzlari, sosyal medya bagimlihig: ile
kol kola yiirtimekte ve ani gelisen birer problem olarak giindeme gelmekte-
dir. Teknolojilerin zaman-mekan sinirlarini agarak iletisim kurma, giindelik
yagami kolaylagtirma, enformasyona kolay ve hizli sekilde ulagma gibi ya-
rarlarinin yani sira madalyonun oteki yiizii de vardir (Comlekgi ve Bagol,
2019).

Sosyal medya ve internet Onceleri sosyal yasamda kendini ifade edebilme,
eglence ve giderilen iletisim gibi gereksinimlerin sanal ortama aktarilmasi,
bireylerin toplumsal yasamdan izole bir sekilde yagayarak bazi ruhsal prob-
lemler yasamalarina ve sosyal medyaya olan bagimlilig: tetikleyebilmekte, bu
durumlara sebebiyet verebilmektedir (Comlekgi ve Basol, 2019). Alternatif
bir iletigim mecrasi olarak sosyal medya ve internet giindeme gelirken, 6zel-
likle kamusal alanda/sosyal ¢evrede kendini ifade etmekte giigliik yagsayan
kigiler igin bir firsat olarak ortaya gikmustir (Papacharissi ve Rubin, 2000).
Ozellikle genglerin toplumsal ve politik konularda diisiincelerini ortaya ko-
yarak demokratik katilimlarini arttirmalari, seslerini duyurabilmeleri, igerik
tiretmeleri ve kendisi ile ayni fikirlere sahip bireylerle bir araya gelerek aglar
olusturabilmeleri gibi imkanlar sunan sosyal aglar bu kapsamda pozitif etki-
ler de gostermistir (Comlekgi ve Bagol, 2019).
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Internet 6zel alanlarda ve kamu alaninda sosyal iletisim igin bir olanak
sunmaktadir. Veriler kiiresel gapta kitlelere internet kullanimi araciligryla
ulagabilmektedir. Cagimizin sanal ortam kullanicilar: tarafindan adeta bir
bagimlilik haline gelen sosyal medya kullanimi1 bu ortama elestiride bulu-
nanlarin temel hedefinde yer aliyorken her kiiltiirden ve kesimden genig
kitlelerin, sosyal taleplerine cevap vermesiyle de 6n plana ¢ikmaktadir. Her
kesimden bilgi iletisim teknolojilerine olan ilginin yiikselmesi, yeni iletigim
ortamlarinin geligmesi, sosyal medyanin giiciine gii¢ katmakta, sosyallesme
kavramina da yeni bir boyut kazandirmaktadir. Sosyal medya ile internet in-
sanlarin yagamlarina deginmekte ve dokunmaktadir. Adeta sosyal medya ile
altin gagini gegiren internet, her ge¢en zaman yeni giincellemelerle kargimiza
¢tkmaktadir (Sagbag, Balli ve Sen, 2016). Sosyal medya, insanlarin zamanla-
rin1; ahigveris yapmak istemelerinden eglence adina gegirmelerine kadar pek
gok yonden etkisi altina almaktadir. En ¢ok sosyal medya boliimiinde inter-
net kullanimi gergeklesmektedir. Sosyal medya egitim, haber, arkadas takibi,
iletisim, bilgi paylagimu gibi gesitli dallarda ilgi uyandirmaktadir. Bireylere
diisiincelerini ve edinimlerini diger bireylerle paylagabilecekleri bir alan orta-

ya koyan arag sosyal medyadir (Baz, 2018).

Bireyler bagka kisilerin yazilarina yorum yazmak, ne paylagtigina bakmak
ve begenmek igin dort gozle beklemektedirler. Sosyal medya bagimliligin
tip camiasi resmi hastalik olarak ifade etmektedir. Telefonlarina bakamama
stirelerinin uzamasi ve sosyal medya bagimliligi; bireyler okulda ders esna-
sinda iken ya da toplantida iken, trafikte ara¢ kullanirken bireylerde huzur-
suzluga yol agabilmektedir (Ciftgi, 2018). Bu kapsamda Kasim 2011°den
beri Tiirkiye’nin ilk internet bagimliligi poliklinigi Bakirkéy Ruh ve Sinir
Hastaliklar1 Hastanes’nde hizmet sunmaktadir (Aydeniz, 2011). Kendi
arasinda iletisime ge¢me yerine aile iligkileri, evlilik, arkadaghklarda kisiler
bulunduklar1 ortamlarda sosyal hesaplarinda gezinmektedir. Aragtirmacilar
caliymalarinda bu teoriyi desteklemis ve konuya genig yer vermigtir. Bireyler
akalli telefonlarini evlerinde unuttuklarinda ve evlerinden disart ¢iktiklarin-
da endiseli olmakta, kendilerini giivensiz hissetmektedirler. Tletisim bozuk-
luklarinin esas sebebi bu davranig bigimi ile meydana gelmektedir. Sabah
uyaninca ilk baktigimiz sosyal hesaplarimiz olmakta iken akgam uyumadan
once son baktigimiz da internetteki sosyal hesaplarimizdir (Giimiig, 2018;
Ozener ve ark., 2002).

Bireylerin %36’s1 giinde 5 saat ve {izerinde, %36’s1 ise giinde 3-5 saat
araliginda internet kullanmaktadir. Universite 6grencilerinde sosyal medya
bagimlihginin incelendigi tanimlayici kargilagtirmali bir aragtirmada; egitim,
cinsiyet ve yag durumu internet kullanim sikliklari, sosyal medya bagimlili-
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ginda oldukga belirleyici bir iglev Gistlenmektedir. Bireyler bilgi amagh inter-
neti kullanmaktadirlar. Aragtirmaya katilan bireyler sosyal medyaya girisi en
fazla cep telefonlar: ile saglamaktadir. Ek olarak bagimhlik seviyesi egitim
diizeyine paralel bir gekilde yiikselmektedir. Kizlar erkeklerden daha az ba-
gimhdir, erkeklerin kendileriyle ¢atisma halinde olduklar1 ve erkeklerin kizla-
ra gore daha kontrolsiiz davranmakta olduklar1 saptanmustir (Ciftgi, 2018).
Tiirkiye’de ise RTUK ve MEB anlagmast ile krizin olusmamast igin proaktif
bir vakit kullanilmaktadir. Herhangi bir klinige yatirilarak bu travmalardan
kurtulmak diinyadaki tedavi ornekleri arasindadir. Travmatik durumlarin
azaltilabilmesinde bu siire¢ okullarda dogru bigimde uygulanabilirse ilerle-
me kaydedilebilir. Bu siire¢ medya okuryazarhig: egitimidir (Ciftgi, 2018).

763 tniversite Ogrencisi ile gergeklestirilen benzer bir diger ¢aligmada
ise bireyler sosyal medyay1 en az bireysel sunum, bireylere ulagmak, insan-
lar1 daha iyi tanimak ve bilgi paylagmak igin; en fazla iletisim, eglence ile
giindemi takip etmek amaciyla kullanmaktadirlar. Diger yandan, giindemi
takip etmek, miizik dinlemek, bilgiye erigmek ve iletisim ile sosyal medya
bagimliligr arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 da belirlenmistir. Sosyal
medya kullanim amaglari ile sosyal medya bagimlilig: iliskisi incelendiginde
ise; bog zaman degerlendirmek, insanlar1 daha iyi tanimak, kisilere ulagmak,
fikir aligverisinde bulunmak, bilgi paylasmak ve mesajlagmak, kigisel sunum,
eglence amagh kullanmak ile sosyal medya bagimlilig: arasinda anlaml ilig-
kilerin oldugu ortaya konmustur. Buna ek olarak ¢aliyma sonucunda sosyal
medyada genglerin giinde ortalama 4 saat 16 dakika harcadiklar1 saptanmug-
tir (Comlekgi ve Bagol, 2019). Farkli boliimlerden 186 6grenci ile gergek-
lestirilen bir bagka galiymada; 6grencilerin sosyal medya kullanicisi oldugu
fakat bagimhlik seviyesinde yagsanilmayan sosyal medya kaynakli sorunlari
oldugu saptanmugtir. Ayni ¢aligmada sosyal medya bagimliligi konusunda
ogrenci goriiglerinin aylik harcama miktari, cinsiyet, 6grenim goriilen bo-
liim ve yag gibi degigkenler yoniinden 6nemli farkliliklar ortaya konmamugtir
(Baz, 2018).

Sonug

Akalli telefon-teknoloji bagimliliklarr 6grenciler ve gengler arasinda gok
yaygindir. Literatiir incelendiginde konuya iligkin olarak en fazla iiniversite
ogrencileri ile galiyma gergeklestirildigi goriilmistiir. Patolojik duruma do-
niisen ¢evrim igi aligverig, gevrim i¢i oyun oynama ve sosyal medya bagimlili-
g1 tizerinde diigiiniilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Teknoloji
caginn ilerlemesi ve teknolojik gelismelerde yaganan pozitit yondeki ilerle-
meler bireylerde ¢esitli bagimlilik davraniglarina sebep olabilmektedir. Daha
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tazla 6rneklem iizerinde (yaslar farkli gruplar olabilir) benzer bagimlilik ko-
nularinin ¢aligilmast bagimliliga gotiiren etmenlerin daha iyi tanimlanmasi
ve bunun iizerine egilinilmesine yararl olacagindan 6nemli goriilmektedir.
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