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Turizmde Akilli Teknoloji Kullanimi ve

Kigsisellestirilmis Deneyimler

Dilek Eren!

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, turizm sektoriinde hizmet
sunum bi¢imlerini ve turist deneyimlerini 6nemli 6l¢iide doniigtiirmiigtiir.
Dijital platformlar, mobil uygulamalar ve ¢evrim igi bilgi kaynaklar sayesinde
turistler seyahat 6ncesi, seyahat sirasinda ve seyahat sonrasinda destinasyonlar
hakkinda kapsaml bilgilere kolaylikla erisebilmektedir. Bu durum, turistlerin
seyahat planlamada karar verme ve deneyimlerini degerlendirme siireglerinde
akilli teknolojilerin kullaniminin artmasina neden olmustur. Akilli turizm
yaklagimu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sistemlerine entegrasyonu
yoluyla turist deneyimlerini gelistirmeyi ve turizm destinasyonlarinin daha
etkin bir gekilde yonetilmesini amaglayan ¢ok katmanl bir yapr olarak
degerlendirilmektedir.

Literatiirde akilli turizm teknolojileri; mobil teknolojiler, konum tabanl
hizmetler, sosyal medya platformlar, artiilmis ve sanal gergeklik
uygulamalari, sensor ve yakin alan iletisim teknolojileri, nesnelerin interneti
altyapilari, biiyiik veri analitigi ile yapay zeké ve robotik sistemler gibi ¢esitli
kategoriler altinda ele alinmaktadir. Bu teknolojiler turistlerin bilgiye hizh
erigmesini saglamakta, kisisel tercih ve ihtiyaglara gore Oneriler sunarak
turizm deneyiminin kigisellestirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica yapay
zeka destekli dijital seyahat uygulamalari ve gevrim igi seyahat platformlari,
turistlerin seyahat planlarini daha hizli ve etkin bir bicimde olusturabilmelerine
olanak tanimaktadur.

Bununla birlikte akilli turizm teknolojilerinin turist deneyimleri iizerindeki
etkileri yalnizca olumlu sonuglarla sinirl degildir. Dijital teknolojiler bilgiye
hizli erisim ve iletisim kolaylig1 gibi avantajlar saglarken, asir1 teknoloji
kullanimu, bilgi yiiklenmesi ve deneyimin otantikliginin azalmasi gibi olumsuz
sonuglara da yol agabilmektedir. Bu nedenle akilli turizm teknolojilerinin
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turizm deneyimi {iizerindeki etkileri, bireysel ozellikler ve teknolojinin
kullanim bigimi gibi faktorler dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir.

Turizm faaliyetleri turistler tarafindan yasanan ve deneyimlenen eylemlerden
olusmaktadir. Her turist seyahat 6ncesi, esnasinda ve sonrasinda bireysel
ozellikleri ile beklentilerine bagli olarak kisisel deneyimler yagamaktadir.
Turizm igletmeleri, turistlere sunulan kisisellestirilmig deneyimlerin rekabet
avantaji saglamadaki Ooneminin giderek daha fazla farkina varmaktadir. Bu
baglamda s6z konusu c¢alisma, turizmde kigisellestirilmis deneyimlerin
olusmasimna katki saglayan yapay zekd destekli uygulamalarin tiirlerini ve
kullanim alanlarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda galigma, hizla
ilerleyen teknolojik siiregte turizm endiistrisinin, akilli teknoloji kullanimlar:
ile kigisellegtirme arasindaki baglantiya yonelik kavramsal bir gergeve
olugturmay1 amaglamaktadur.

Giris

Turizm faaliyetlerine katiim ya da bu faaliyetlere yonelik bilgi arayig
kapsaminda herhangi bir web sitesinin ziyaret edilmesi, turistlerin hem
anlik satin alma kararlarin1 hem de gelecekte gergeklestirecekleri satin alma
davramglarini etkileyebilmektedir. Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde bilgiye erigim siireci 6nemli Ol¢iide kolaylagmusg; tiiketiciler fiziksel
bir ¢aba gostermeksizin bulunduklar1 yerden destinasyonlar, turistik tirtinler ve
hizmetler hakkinda ayrintili bilgiye ulagabilir hale gelmigtir. Turistler seyahat
oncesinde, seyahat stiresince ve seyahat sonrasinda ¢ok sayida bilgi kaynagina
dijital araglar aracihgiyla erigebilmekte; bu durum karar verme, planlama ve
deneyimi degerlendirme siireglerini teknoloji temelli bir zemine tagimaktadr.
Dolayisiyla s6z konusu doniisiim, turistlerin turizm faaliyetlerinin biiyiik bir

boliimiinde akilli teknolojilere yonelik talep ve kullanim diizeylerinin artmasina
zemin hazirlamaktadr.

Dijital teknolojilerin turizm sektoriinde yayginlagmasi, turistlerin akilli
teknolojilere yonelik talep ve kullanim diizeylerinde 6nemli bir artiga yol
agmustir (Huang vd., 2017). Cevrim igi platformlar, mobil uygulamalar
ve diger akilli teknolojiler araciligiyla turistler bilgiye daha hizli ve kolay
erigebilmekte, bu teknolojiler ayn1 zamanda turistlerin bireysel ihtiyag ve
tercihlerine uygun segenekler sunarak turizm deneyiminin kigisellestirilmesine
katkida bulunmaktadir (Choe ve Fesenmaier, 2017). Ozellikle artirilmis ve
sanal gergeklik uygulamalar ile giyilebilir teknolojiler, turistlerin destinasyonlar
hakkinda daha fazla bilgiye ulagmalarini saglarken deneyimlerin daha etkilegimli
ve bireysellestirilmig bigimde yaganmasina olanak tanimaktadir (RevFine,
2020). Bunun yani sira sesli rehberler, QR kodlar1 ve cografi etiketleme
gibi uygulamalar turistlerin destinasyonla etkilegimini artirarak kisisel ilgi ve
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tercihlere dayali deneyimlerin olugmasini desteklemektedir (Stainton, 2020).
Ancak turistlerin kigisel ozellikleri ve teknolojiye yonelik tutumlari, akill
turizm teknolojilerinin benimsenme ve kullanim bigimlerinde farklhiliklara
yol agabilmektedir (Shin vd., 2021). Bu nedenle akilli turizm teknolojileri
araciligiyla sunulan turizm deneyimleri; estetik algi, kullanim kolaylig, sanal
ve artirilmig gergeklik uygulamalari, haz verici deneyimlerin tercih edilmesi ve
giiven gibi unsurlar agisindan geleneksel turizm deneyimlerinden farklilagarak
daha kisisellestirilmig ve kullanic1 odakli bir yap1 ortaya koymaktadir (Lee ve
Jan, 2022).

Turizm igletmeleri, turistlere sunulan kigisellestirilmig deneyimlerin rekabet
avantaji saglamadaki oneminin giderek daha fazla farkina varmaktadir. Bu
baglamda calisma, turizmde kisisellestirilmig deneyimlerin olusmasina katki
saglayan akilli teknolojik uygulamalarin tiirlerini ve kullanim alanlarini
incelemektedir. Bu yoniiyle ¢aligma, hizla ilerleyen teknolojik siiregte turizm
endiistrisinde yapay zeka kullanimlar ile kigisellegtirme arasindaki iliskinin
anlagilmasina katki saglamas1 bakimindan 6nem tasgimaktadir. Caligmada akalli
turizm kavrami ve temelleri, akilli turizm teknolojileri ve teknoloji tiirleri ele
alinmakta; ayrica turizm igletmelerinde kigisellestirme sunan mobil ve web
tabanli uygulamalara iligkin 6rneklere yer verilmektedir. Bununla birlikte, akill
turizm teknolojilerinin turistler iizerindeki olast olumsuz etkileri de tartigilarak
konuya biitiinciil bir bakig agis1 sunulmaktadir.

1. Akl Turizm Kavramlar: ve Temelleri

Seyahate karar verme siireci, turistler agisindan ¢ogu zaman birbiriyle
iligkili ¢ok sayida karar asamasini igeren karmagik bir siiregtir. Ziyaret
edilecek destinasyonun belirlenmesi, konaklama igletmesinin segilmesi ve
rezervasyonunun yapilmasi, ulagim alternatiflerinin degerlendirilmesi ve varilan
destinasyonda ziyaret edilecek turistik ¢ekiciliklerin planlanmasi gibi pek gok
unsur bu siirecin temel bilegenlerini olugturmaktadir. Bu karar ve planlama
agamalarinin her biri, turistlerin kendi tercih, ihtiyag ve beklentilerine uygun
seyahat deneyimleri olusturabilmeleri agisindan biiyiik onem tagimaktadir.
Bagka bir ifadeyle, seyahat planlama siireci biiyiik 6l¢iide turistlerin seyahatlerini
kigisellegtirme gabalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler ve dijital dontigtim, bu planlama
siireglerinin 6nemli 6lgiide degismesine yol agmigtir. Ozellikle akilli turizm
teknolojileri, turistlerin seyahat planlarini daha hizli, kolay ve etkin bir sekilde
olusturabilmelerine olanak saglayarak turizm deneyiminin kigisellestirilmesini
desteklemektedir. Yapay zeka destekli 6neri sistemleri, gevrim igi seyahat
platformlar1 ve mobil turizm uygulamalar: sayesinde turistler farkli bilgi
kaynaklarini tek bir dijital ortamda degerlendirebilmekte ve kendilerine en
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uygun seyahat segeneklerine daha kisa siirede ulagabilmektedirler. Bu teknolojik
gelismeler, seyahat planlama siirecini daha giivenilir ve verimli hale getirirken
ayn1 zamanda turist deneyiminin daha tatmin edici ve keyifli bir gekilde
gerceklesmesine katki saglamaktadir.

Turizm deneyimi, turistler tarafindan kisisel degerlendirmelere dayal bir
dizi duyum deneyim seklinde tanimlanmaktadir (Tung ve Ritchie, 2011).
Turistler seyahatleri stiresince yagadiklart deneyimler aracihigiyla unutulmaz
anilar olugtururlar. Bu deneyimler daha sonra olumlu ya da olumsuz bigimde
hatirlanabilmektedir. Bu nedenle turizm igletmeleri, turistlerin seyahatlerinde
olumlu deneyimler yagamalarini saglamak ve onlar i¢in unutulmaz anilar
olugturmay1 amaglamaktadir.

Akillt olma, kavrami bireysel teknolojilerin ilerlemesinin yaninda ¢ok
sayida teknolojinin birbirine baglanabilmesi ve senkronizasyonu olarak ifade
edilmektedir (Hojer ve Wangel, 2015). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sehirlerin altyapilarina entegre edilmesi ile akilli sehir yaklagiminin ortaya
¢tkmasini saglamistir. Akulli ulagim sistemleri, akilli enerji yonetimi ve dijital
sehir altyapilari ile akilli sehirler olugturulmaktadir. Akilh gehirlerde temel olan
kaynaklari en iyi gekilde ve siirdiirebilir yagam kalitesini teknoloji kullanarak
saglamaya ¢aligmaktir. Akilli turizm kavrami da akalli sehir kavrami gibi ¢ok
sayidaki bilegenin bir araya gelerek senkronizasyonundan meydana gelmektedir.

Akalli turizm, geleneksel turizmin kullandig: tekniklerden farkl teknikler
kullanarak, e-turizmin ortaya ¢ikmasini saglayan web tabanl teknolojilerin
entegrasyonu olarak ifade edilmektedir (Werthner ve Ricci, 2004). Akill
turizm, bilgisayar ve iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen ¢ok sayida
unsur ve katmandan olugan akilli bir kavramdir (Gretzel vd.,2015).

Akall turizm destinasyonu, “Akalls turizm hizmetleri/deneyimleri olusturmada,
yometmede ve sunmada akilly teknolojiden yavavianan ve yogun bilgi paylasim
ve deger ortak yaratum ile kavakterize edilen bir turizm sistemi” olarak ifade
edilmektedir (Gretzel vd., 2015; 5.560)

Bu baglamda akilli turizm teknolojileri araciligiyla sunulan kigisellestirilmis
hizmetler, turistlerin 6znel ihtiyaglarina ve tercihlerine uygun deneyimler
saglayabilir. Unutulmaz olumlu deneyimler; hazcilik, rahatlama, yerel kiiltiirle
etkilesim, anlamlilik, bilgi edinimi, katilim gibi gesitli boyutlar1 igermektedir
(Kim vd., 2012). Bu durum turistlerin tekrar ziyaret niyetini etkilemektedir.
Akilli turizm teknolojileri turistlerin deneyimlerine katki saglayabilmekte,
turistler igin daha zengin deneyimler olugturmakta, algilanan degerlerin
artmasinda 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir (Gretzel vd., 2015). Bu
baglamda akilli turizm deneyimi, turistlerin seyahat deneyimlerinin kalitesini



Dilek Eren | 5

artirmak ve deneyimleri bireysel tercihlere gore uyarlamak amaciyla geligmig
dijital teknolojilerin kullanimin: olarak tanimlanmaktadir (Sustacha vd.,
2023). Seyahatlerde turistlerin ihtiyaglarinin onlarin tercihlerine uygun
olarak kargilanmas1 amaciyla dijital araglar ve mobil cihazlarin kullanilmasi
turizm trtinlerinin sunuldugu ortamlardaki etkilesimi artirmaktadir (Buhalis
ve Amaranggana,2015). Bu etkilesimlerle birlikte saglanan veri akiglari, turist
deneyimlerini farklilagtirirken ayn1 zamanda turizm igletmeleri ve destinasyon
yoneticileri i¢in operasyonlart iyilestirerek kigisellegtirilmis, anlik veri ve ihtiyag
odakl1 hizmetler saglamaktadir (Kim vd., 2025).

Alalli turizm destinasyonlar1 ¢ok sayida bilesenin bir araya gelmesi ile olugan
sosyal bir yapidir. Seyahatin bagindan sonuna ¢evrim igi olarak ¢ok sayida
bilgiye ulagabilmek akilli turizmi temellerini olugturmaktadir. Akilli turizmin
bilesenleri ve katmanlari igerisinde, akilli deneyim, akall ig ekosistemi, akill
varig noktasi, koleksiyon, degisim, isleme ve veri sistemleri yer almaktadir
(Gretzel vd., 2015).

2. Akilli Turizm Teknolojileri

Turistlerin farkli deneyim beklentileri ve gesitli motivasyonlara sahip olmalari,
turizm {irin ve hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
onemini artirmakta ve bu teknolojilerin turizm deneyiminin olugturulmasi
ve sunulmasinda merkezi bir rol iistlenmesine neden olmaktadir (Buhalis ve
Law, 2008).

Internet ve bilgisayar teknolojilerinde yaganan hizli gelismeler, seyahat ve
turizm faaliyetlerinin yani sira turistlerin deneyimlerinde de 6nemli degisimlere
yol agmustir. Bu baglamda akilli turizm teknolojileri, destinasyon paydaslari
arasinda bilgi ve veri akigin kolaylastiran dijital altyapilar olarak 6ne ¢tkmaktadir
(Madu ve Madu, 2002). Akilli turizm teknolojileri; turistler, turizm isletmeleri
(otel, restoran, ulagim isletmeleri, seyahat acentalar1 ve turist rehberleri vb.),
yerel halk ve sivil toplum kuruluglari, kamu kurumlari (belediyeler, bakanliklar,
valilikler) ile teknoloji saglayicilar: (dyjital platformlar, turizm uygulamalari ve
veri sistemleri) arasinda anlk bilgi paylagimini miimkiin kilarak destinasyonun
daha etkin bir gekilde yonetilmesine ve turizm deneyiminin gelistirilmesine
katk: saglamaktadir.

Literatiirde akilli turizm teknolojileri; mobil teknolojiler, konum tabanl
hizmetler, sosyal medya ve ¢evrim i¢i platformlar, artirilmig ve sanal gergeklik
uygulamalari, yakin alan iletisim ve sensor tabanli teknolojiler (QR kodlart,
NFC, RFID vb.), nesnelerin interneti altyapilari, biiyiik veri ve veri analitigi
sistemlert ile yapay zekd, robotik ve giyilebilir teknolojiler gibi farkli kategoriler
altinda siiflandiriimaktadir (Wang, 2013; Shen vd., 2020).
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2.1.Akilli Turizm Teknolojilerinin Tiirleri

2.1.1.Mobil Teknolojiler

Mobil teknolojiler, turistlerin seyahat siireglerini kolaylagtiran en yaygin akill
turizm araglar1 arasinda yer almaktadir. Akilli telefonlar ve mobil uygulamalar
araciligiyla turistler seyahat planlama, rezervasyon yapma, destinasyon
hakkinda bilgi edinme ve navigasyon hizmetlerinden yararlanabilmektedir.
Bu teknolojiler turistlerin seyahat deneyimini daha erigilebilir ve etkilegimli
hale getirmektedir (Wang vd., 2013).

2.1.2. Konum Tabanli Hizmetler

Konum tabanli hizmetler (Location-Based Services), GPS ve mobil ag
teknolojileri araciligiyla turistlere bulunduklart konuma gore bilgi ve 6neriler
sunan sistemlerdir. Bu sistemler turistlerin yakin ¢evredeki turistik ¢ekicilikleri
kesfetmelerine, kigisellestirilmig rota 6nerileri almalarina ve destinasyon
hakkinda gerg¢ek zamanl bilgi edinmelerine olanak saglamaktadir (Berger
vd., 2002).

2.1.3.Sosyal Medya ve Gevrim I¢i Platformlar

Sosyal medya ve ¢evrim igi platformlar, turistlerin deneyimlerini
paylagmalarina, diger kullanicilarin yorum ve degerlendirmelerinden
yararlanmalarina ve destinasyon hakkinda bilgi edinmelerine imkan taniyan
djjital ortamlardir. Bu platformlar turistlerin destinasyon se¢im siireglerinde
onemli bir bilgi kaynag: olarak kabul edilmektedir.

2.1.4. Artirilmus Gergeklik ve Sanal Gergeklik Teknolojileri

Artirilmug gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) teknolojileri, turistlerin
destinasyonlar: dijital igeriklerle zenginlestirilmig bigcimde deneyimlemelerine
olanak saglamaktadir. Ozellikle miizeler, tarihi alanlar ve kiiltiirel miras
alanlarinda ziyaretgilere etkilegimli ve bilgi zengin deneyimler sunulmaktadir
(Moro vd.,2019).

2.1.5.Yakin Alan Iletisim ve Sensor Tabanli Teknolojiler

QR kodlari, yakin alan iletisimi (NFC) ve radyo frekansli tanimlama
(RFID) gibi teknolojiler turistlere hizli bilgi erigimi ve temassiz hizmetler
sunan dyjital araglardir. Bu teknolojiler turistik alanlarda bilgi saglama, biletleme
sistemleri ve ziyaretgi akigini yonetme gibi ¢esitli amaglarla kullanilmaktadir

(Shen vd., 2020).
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2.1.6. Nesnelerin Interneti ve Akilli Altyapilar

Nesnelerin interneti (IoT) teknolojileri sensorler ve baglantili cihazlar
aracihgiyla turizm altyapisinin dijital olarak yonetilmesini saglamaktadir.
Akallr ulagim sistemleri, akillr otel odalar1 ve sensor tabanli turizm hizmetleri
bu kapsamda degerlendirilmektedir (Novera vd., 2022).

2.1.7. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Biiyiik veri ve veri analitigi teknolojileri turist davraniglarinin analiz
edilmesine ve destinasyon yonetiminde veri temelli kararlarin alinmasina
olanak saglamaktadir. Bu teknolojiler turist hareketlerinin izlenmesi, talep
tahmini yapilmasi ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Miah vd., 2017).

2.1.8. Yapay Zeka, Robotik ve Giyilebilir Teknolojiler

Yapay zeka, robotik sistemler ve giyilebilir cihazlar turistlere kigisellestirilmis
hizmetler sunan yeni nesil akilli turizm teknolojileri arasinda yer almaktadr.
Chatbotlar, hizmet robotlari, akilli saatler ve artirilmig gergeklik gozliikleri
turistlerin seyahat deneyimini daha etkilesimli ve kigisellestirilmis olabilmektedir.

3. Turizm Isletmelerinde Kisisellestirme Sunan Mobil ve Web

Tabanli Uygulamalara Ornekler

Bu dijital seyahat uygulamalarin bir kismu kigisel deneyim ve rota iiretimi
tizerine odaklanir; rezervasyon genelde yonlendirme seklindedir.

3.1.Mobil Uygulama Tabanli (Rezervasyon Entegreli) AI Sistemler

Bu gruptaki uygulamalar hem Kkisisellestirilmig oneri tiretir hem de gogu
zaman rezervasyon altyapist sunmaktadir.

a.  Trip.com (TripGenie / Al Planner)

Bugtine kadar yaklagik 8 milyondan fazla seyahat planlanmasint saglamugtir
(https://tripplanner.ai/)

b. Booking.com (Al Trip Planner)

28 milyondan fazla kayith destinasyonu bulunmaktadir. Bu platform,
sirketlere seyahat yonetimi, biit¢e kontrolii ve harcama analizi yazilimlar
ile hem zaman hem de maliyet konusunda hizmet verebilmektedir (https://
careers.booking.com/our-journey/) .

c.Priceline (Penny AI)
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Otel arama ve bulma, ugus arama ve bulma, arag kiralama, paket bulma
(otel, ugus, kiralik arag, araba, ugak), gemi gezileri rezervasyonlar1 yapabilir
(https://www.priceline.com/penny).

d.Expedia

Paket halinde turlarin alinmasini saglar ayni1 zamanda tek bir noktadan
seyahat, ugak bileti, otel, ev, araba ve daha fazla hizmeti satiga sunmaktadir,
bunlarin yani sira kruvaziyer destinasyonlar1 da saglamaktadir (https://www.
expedia.com/).

3.2. Web Tabanli (AI Seyahat programi Uretim Odakli) Sistemler
a.  Mindtrip

Mindtrip, ¢ok sayida dijital ara¢ ve veri kaynagiyla entegre ¢aligan, yapay
zeka destekli bir seyahat planlama platformu olarak ifade edilebilir (https://
mindtrip.ai/).

b. Layla

Web tabanl Al seyahat asistan1 olarak ¢alisir. Layla ise dogal dil tabanh
etkilegimle kigisellestirilmis seyahat programlari iiretebilen yapay zeka destekli
dijital seyahat asistan: olarak ifade edilebilir (https://layla.ai).

c.  Wonderplan

Kullanicilarin varig noktalarindan baglayarak seyahatin bitimine kadar
rotalar olusturabilir, konaklama 6nerilerinde bulunabilir, bulundugu 6nerileri
bir PDF dosyasiyla diga aktarabilir. Olugturdugu planlar: tek sayfalik bir
araylizle sunabilir. Bunlarin yani sira giin giin planlanmus bir seyahat programi
olusturabilir. Web iizerinde seyahat iiretebilir. Bu araglar daha gok kigisel
deneyim ve rota iiretimi iizerine odaklanir; rezervasyon yapabilir (https://
wonderplan.ai/) .

d.Tripplanner.ai

Seyahat planlama siirecinde Layla.ai altyapisini kullanmakta veya Layla.
ar'ye yonlendirme yapmaktadir. Tripplanner.ai platformu, seyahat planlama
agamasinda Layla.ai tabanli yapay zeka altyapisiyla biitiinlegmis caligmaktadir.
Al tur planlama web aracidir. Birden fazla servisle beraber ¢aligmaktadir
(https://tripplanner.ai/).

e.Kayak

Kendi bagina ugus, otel ve arag kiralama verisi tiretmez; bunun yerine birgok
hava yolu, OTA (Online Travel Agency- Cevrim igi Seyahat Acentesi ), hotel
saglayic ve kiralama sirketinin verilerini tek bir yerde toplamaktadir. Kayak,
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Booking Sirketlerinin altinda bulunan gruplardan bir tanesidir ve Booking
sirketlerinin diger markalartyla dogal veri ve iirtin entegrasyonu igindedir,
bunlar (https://kayak.ai/);

¢ Momondo

¢ HotelsCombined

* Cheapflights
¢ SWOODOO
e Checkfelix

e Mundi

Al tabanli seyahat sistemleri genel olarak platform tipi ve asistan tipi olarak
siniflandirlabilir. Platform tipi sistemler ¢oklu dijital entegrasyonlara dayal
biitiinlegik planlama altyapilari ile asistan tipi sistemlerle dogal dil etkilegimi
tizerinden dinamik ve kisisellestirilmig seyahat onerileri tiretebilmekte oldugu

ifade edilebilir.

Tablo 1 Kisisellestivme Sunabilen Yapay Zekda Destekli Dijital Seyahat Uygulamalar:

Uygulama Tcerigi Ozellikleri

Adi

Layla' Kigisellestirilmis seyahat Bireysel seyahat planlar1 6nerilerinde
programi olusturabilir. bulunabilir.

Mindtrip? Haritalar ve diger is birligi | Ozellestirilebilir seyahat giizergahlari,
araglarint igerir. haritalar, ile aninda rezervasyon

baglantilar1 saglayabilir.

Vacay? Destinasyon ve etkinlik Hizh cevaplama ile sagladigt onerilerle,

Chatbot onerilerinde bulanabilir. seyahat programlarini 6zellestirebilir.

Hopper* Yapay zeka destekli Kullanicilarmn en iyi fiyat firsatlarin:
uygulama ile ugus ve otel | bulabilmelerine yardimer olabilir.
fiyatlarin1 tahmin edebilir.

HelloGbye® | Gruplarin seyahat programi | Grup rezervasyon otomasyonu, dogal
ve koordinasyonunu dil igleme, kigisellestirilmig seyahat
yapabilen, seyahat planlart yapabilir.
rezervasyon asistanidir.

Kayak ® Farkli seyahat veri Fiyat bilgilendirme ve yonlendirmesi
kaynaklarini tek platformda | yapabilir, yapay zeka destekli seyahat
toplar; ugak biletleri, oteller | 6nerilerinde bulunabilir.
ve arag kiralama vb., yapay
zeka destekli seyahat arama
motorudur.

Fabtoolai” Giincel fiyat ve oranlarla Giizergahlar olugturulabilir, giincel
seyahat programi fiyatlarla ve oranlarla doviz ¢evirisi
masraflarinizi yonetebilir. yapabilir, seyahat masraflarini

yonetebilir.
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Plantripai® Kisisellegtirilmis Yerel mutfak, doga, aligveris, gece
giinliik seyahat planlari hayat1, macera, fotografcilik, plajlar,
olusturabilir. kiiltiir, saglikli yagam, vb. segenekler ile

giinliik gezi planlar olusturabilir.

GuideGeek® | Kigisellestirilmig seyahat Destinasyon fikirleri sunabilir, ugus otel
programlari olugturabilmek | ve aktivite fiyatlarin kargilagtirabilir.
igin aktivitelerinize gore Restoranlar ve barlar, seyahat giivenligi,
planlar sunabilir. yerel kiiltiirler vb. segeneklerle

seyahatler igin planlama ve rezervasyon
yapabilir. 50°den fazla dil isleme

yapabilir.

Wonderplan'® | Kisisellegtirilmis seyahat Seyahat planlamasini tek bir sayfada
programi olugturabilmek sorunsuz olarak plan yapabilir, plana
i¢in planlarimzi ekleme ve | ekleme ve ¢ikarmalart kaydedebilir
gikarmalar yapabilir. daha sonra bunu ¢evrim dist olarak

kullanmay1 saglayabilir.

Curiosio'! Biitge ve siireleri de dikkate | Segilen destinasyona siire ve biitge
alarak seyahat programi gibi tercihlerin belirlenmesinden sonra
olusturabilir. ok sayida alternatifler ile seyahat

planlar yapabilir. Bunlarin yan1 sira
puanlamalarin dikkate alindig bir
sistem sunabilir.

Not:'https://layla.ai/;?https: [mindtvip.ai/;’bitps: /[www.usevacay.com/chatbot; *https://
hopper.com/;°https://hellogbye.com/;°(https://kayak.ai)); bttps://fabtoolai.com/explovery/;
Shttps://plantripai.com/; *hitps:/|guidegeek.com/; 1 (https://wonderplan.ai/);! bttps://
curiosio.com/

Platform tipi sistemler rezervasyon ve ¢oklu entegrasyon odaklr ¢aligirken,
asistan tipi sistemler dogal dil etkilesimi tizerinden kigisellestirilmis Oneriler
tretmektedir. Bazi sistemler ise hibrit yap1 sergileyerek her iki 6zelligi bir
arada barindirmaktadir.

Tablo 2 Yapay Zeki Destekli Dijital Seyahat Uygulamalarmm Kavvamsal

Suflandwrilmase
o Ticari
Uyg.u lama Ana Taban E'.ck.lle.§1m Entegrasyon | Agiklama
Ismi Bicimi .2,
Diizeyi
1 Sohbet Tabanli Dogal dil / | Rezervasyon E.tl.ule§1m. o.dal.<l1
Layla Y A A .. . kigisellestirilmig
apay Zeka Asistani | sohbet yonlendirme LS
plan iiretimi
Vacay? Sohbet Tabanlt Sohbet Rezervasyon |Bot karakterli
Y Yapay Zeka Asistan1 | arayiizii yonlendirme | seyahat planlayici
. Sohbet Tabanlt Rezervasyon |Sohbet temelli
3
GuideGeek Yapay Zeki Asistant Charbor yonlendirme | djjital rehber
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Mindtrio* Yapay Zeka Destekli | Panel + Rezervasyon egrileduras onlu
P Planlama Platformu | sohbet baglantilar: plan%amz sistemi
s | Yapay Zeka Destekli | Web plan | Sinirh Yapilandirilmig
Wonderplan Planlama Platformu | arayiizii yonlendirme | gezi plani iiretimi
. Yapay Zeka Destekli | Web Gezi programi
6
Fabtoolai Planlama Platformu | arayiizii Stnurl olusturma odakli
Plantripai” g?fr?l}'; Iizk;lig ;frl:llll Web tabanl | Yonlendirme g?f;yﬁzrcel?nlllic gt
. Yapay Zeka Destekli | Harita Rota planlama
8
Curiosio Planlama Platformu | tabanlt St odakli
5 Yap il Z.c'ka Destekdi Mobil Dogrudan | Fiyat tahmini ve
Hopper Cevrimigi Seyahat
Acentesi uygulama |rezervasyon |satiy odakl
Yapay Zeka Destekli N ; .
HelloGbye'® | Cevrimigi Seyahat I(u@sal Dogrudan 1y seyahati
Acentesi arayiiz rezervasyon | otomasyonu
Kavak!! Yapay Zekd Destekli | Arama + | Rezervasyon | Fiyat kargilagtirma
Y Meta-Arama Sistemi | filtre yonlendirme | motoru

Not:'lttps://layln.ai/;?bitps: [/ www.usevacay.com/chatbot; bttps: / [guidegecek.
com/; *(bttps://mindtrip.ai));° (bttps://wonderplan.ai));bttps://fabtoolai.com/
explovery/;’bttps://plantvipai.com/;hitps://cuviosio.com/; bttps: //hopper.com; https://
hellogbye.com/; 1 (bttps://kayak.ai))

4. Akalli Turizm Teknolojilerinin Turistler Uzerindeki Olast

Olumsuz Etkileri

Chang (2008), seyahat eden bireylerin kigisel 6zelliklerinin memnuniyet ve
memnuniyetsizlik diizeyleri tizerinde etkili olabilecegini ifade etmektedir. Ancak
literatiir daha ¢ok olumlu deneyimleri 6n plana alarak olumsuz deneyimlerle
ilgili galigmalara yogunlagmamaktadir. Tanti ve Buhalis (2016), ¢evrim igi ve
gevrim dig1 olmanin turizm deneyimi iizerindeki olumlu ve olumsuz sonuglarini
kullanilabilirlik, iletisim, bilgiye erisim, zaman kullanimi ve destekleyici
deneyimler gibi gesitli boyutlar gergevesinde ele almaktadir.

Tanti ve Buhalis’e (2016) gore seyahat sirasinda baglant1 ve dijital
teknolojilerin kullanimu, bilgiye hizli erigim, uygulamalarin kolay kullanimu,
anlik iletigim ve sosyal paylasim imkéni, destinasyon hakkinda zengin bilgi
edinimi, planlama ve navigasyon kolaylig1 ile 6neri sistemleri ve dijital rehberlik
gibi avantajlar saglayarak turist deneyimini destekleyebilmekte; ancak ayni
zamanda teknolojinin deneyimin yerini almasi, otantikligin azalmasi, telefon
kullanimina bagli olarak deneyimden kopma, asir1 bilgi yiiklenmesi, siirekli
gevrim igi olma baskisi, dikkatin dagilmasi ve karmagik ara yiizler nedeniyle
istenmeyen olumsuz sonuglara da yol agabilmektedir. Dyjital teknolojilerin
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turizm deneyimi tizerindeki etkilerinin kullanim amaci ve bireysel davranig
bi¢imleri dogrultusunda farklilagabilecegini bazen olumsuzluklara neden
olabilecegini ifade edilebilir.

Nitekim fotograf ¢ekme davramigi {izerine yapilan bir aligmada Barasch vd.
(2018), fotograf gekme amacinin deneyimden alinan keyif tizerinde farkl etkiler
yaratabildigini ortaya koymustur. Aragtirma sonuglarina gore, fotograflarin
sosyal medyada paylagilmasi amaciyla ¢ekilmesi ile kigisel kullanim ya da
bireysel arsiv i¢in gekilmesi arasinda deneyimden alinan haz agisindan farkliliklar
gostermektedir (Barasch vd., 2018).

Ozellikle paylagim amaciyla gekilen fotograflarin, bireylerin yasadiklar1 anin
veya deneyimin keyfini daha az hissetmelerine yol agabildigi ifade edilmektedir
(Barasch vd., 2018). Bu durum, teknolojinin kullanim bigiminin ve bireysel
kullanim amaglarinin, deneyimin algilanmasi ve tamamlanmas: tizerinde
etkili olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla teknolojinin belirli kullanim
pratikleri, bireysel 6zellikler de dikkate alindiginda, deneyimin olumlu bigimde
tamamlanmasini sinirlayabilecek bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Fotograf ¢ekimine ait yapilan bagka bir ¢aliymada ise hangi nesnelerin
totograflarini ¢ekeceklerine kendilerinin karar vermeleri durumunda hem keyif
almada hem de o deneyimi dair anlar1 hatirlamada hafizay: gelistirebilecegi
ifade edilmigtir (Diehl vd., 2016). Fotograf ¢ekme eylemi kisilerin kendi
kararlar1 dogrultusunda gergeklestirilirse, dikkatlerinin dagilmasina ragmen
an1 deneyimle konusunda daha etkili olabilecegi ifade edilebilir.

Cevrimigi seyahat platformlar genis bilgi kaynaklarini bir araya getirirken,
ayn1 zamanda bilgi fazlaligina ragmen turistin ihtiyaglari ile tercihleri arasindaki
tiltrelemeyi uyumlu gekilde yapamamas: gibi kigisellestirilmis hizmetlerin
yetersizligi ile kargi kargiya kalmaktadir (Li vd., 2026).

Bunlarin yanu sira literatiirde tekno stres ya da teknolojik stres, dijital detoks
ve ¢evrim dig1 olabilme gibi ¢esitli terimler de bulunmaktadir (Neuhofer ve
Ladkin, 2017).

Sonug ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bag dondiiren gelismeler turizm
igletmelerinin hizmetlerini ve turistlerin deneyimlerini 6nemli oOlgiide
degistirmistir. Dijital platformlar, mobil uygulamalar, yapay zeka destekli
sistemler ve veri temelli teknolojiler araciligiyla turistler seyahat planlarinin
her agamasinda bilgiye hizli gekilde ulagmakta ve planlarini daha etkin bir
sekilde diizenlenebilmektedir. Bu durum, turist deneyimlerinin giderek daha
tazla kigisellestirilmesine olanak saglayarak, turistlerin bireysel ihtiyag¢ ve
beklentilerine uygun hizmetlerin sunulmasini miimkiin hale getirmektedir.
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Akilli turizm teknolojileri; mobil teknolojiler, konum tabanli hizmetler,
artirilmig ve sanal ger¢eklik uygulamalari, nesnelerin interneti altyapilari,
biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi gesitli dijital araglarin entegrasyonu
yoluyla turizm deneyiminin daha etkilegimli, erisilebilir ve kullanic1 odakls
bir yapiya kavugmasina katki saglayabilmektedir. Bu teknolojiler, turistlerin
destinasyonlara ait bilgileri giiglendirmekte, turizm igletmelerinin hizmet
sunum siireglerini daha etkin ve verimli bir bigimde ger¢eklestirmelerine
olanak tanimaktadhr.

Bununla birlikte akilli turizm teknolojilerinin turizm deneyimi iizerindeki
etkileri yalnizca olumlu sonuglarla sinirli degildir. Teknolojinin yogun,
kontrolsiiz ve sinirsiz kullanimzi; asir1 bilgi yiiklenmesi sonucu karar verememe,
dikkatin dagilmasi ve turizm deneyiminden alinan keyfin zayiflamasi gibi bazi
olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu baglamda akilli turizm
teknolojilerinin kullanim bigimi, turistlerin bireysel 6zellikleri, teknolojiye
yonelik tutumlar: ve kullanim amaglar1 bagl faktorler onlarin deneyimlerini
kigisellestirmelerine temel olugturabilmektedir.

Bu galigmada ele alinan akilli turizm teknolojileri ve yapay zeka destekli
kigisellestirme uygulamalari, turistlerin ge¢mis seyahat davraniglarini, arama
gegmiglerini, kullanarak ¢ok sayidaki veriyi analiz edebilmektedir. Verilerin analiz
edilebilmesi, turistlerin bireysel tercihlerine uygun segenekler sunabilmesine
olanak saglamaktadir. Yapay zekd ve web tabanli uygulamalar araciligiyla
sunulan ¢ok sayidaki hizmete anlik bilgiye erisim ve seyahat planlama
stireglerinin hizlanmasi, turist deneyiminin daha kigisellegtirilmis bir yapiya
doniigmesine katki saglayarak turizm deneyiminin niteligini doniigtiirme
potansiyeline sahiptir. Turistlere sunulan kigisellestirilmis hizmetlerin biiytik
olgtide kisisel verilerin iglenmesine dayanmasi, veri gizliligi ve veri giivenliginin
korunmasini akilli turizm teknolojilerinin dogru ve yerinde kullanimi agisindan
daha da 6nemli hale getirmektedir. Dijital teknolojilerin yogun kullaniminin
turist deneyimi {izerindeki olas1 olumsuz etkilerinin dikkate alinarak, dijital
detoks ve gevrim dig1 deneyimin turizm deneyimi ile nasil bir iligki iginde
oldugunun aragtirilmas: gelecekteki ¢aligmalar i¢in 6nemli bir aragtirma alani
olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak akilli turizm teknolojileri, turizm sektoriinde kisisellegtirilmis
deneyimlerin olugturulmasinda 6nemli bir arag olarak 6ne gikmaktadir. Gelecekte
turizm igletmeleri ve destinasyon yoneticileri agisindan temel hedeflerden
biri, teknolojinin sundugu olanaklardan etkin bigimde yararlanirken turist
deneyiminin 6zgiinliigiinii ve anlamin1 koruyabilen dengeli, siirdiiriilebilir
ve kullanici odakli turizm deneyimleri gelistirmek olacaktir.
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