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Ozet

Stratejik planin izleme ve degerlendirme siireci stratejik yonetim ve stratejik
planlama agisindan hayati 6nemdedir. Stratejik yOnetim i¢ denetim,
dig denetim ve yolsuzluk ya da usulsiizliik halinde teftig gibi denetim
mekanizmalarini da igermektedir. Teftis ve denetim birimleri nitelikleri

geregi alanda ve bazen tagrada gorev yaptiklarindan stratejik planin alanda

uygulanmasi ile ilgili tecriibi bilgiye sahiptirler. Bu ¢aligmada teftis ve denetim
birimlerinin stratejik planin sahada uygulanmasina iliskin tecriibi bilgileri ile
strateji gelistirme bagkanliklarinin izleme ve degerlendirme gorevleri arasinda
bir koordinasyon olusturularak stratejik plan uygulamasinin sonuglarinin
net olarak yonetimce anlagilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu gekilde
stratejik planlarinin hayata uygulanmasindaki sorunlarin ¢oziilmesine katki

saglanmasi amaglanmistir. Caligmada, literatiir taramasi yontemi kullanilmugtir.

Teftis ve denetim birimleri nitelikleri geregi alanda ve bazen tasrada gorev
yaptiklarindan stratejik planin alanda uygulanmast ile ilgili tecriibi bilgiye
sahiptirler. Teftis kurullar1 ve denetim birimlerinin sahadaki izlenimleri ile
strateji  gelistirme bagkanliklarinin izleme ve degerlendirme gorevlerinin
birlikte degerlendirilmesinin stratejik planin bagari ile uygulanmasinda
olumlu bir etki olusturabilecegi, izleme ve degerlendirme uygulamalarinin,

gozetim ve geri bildirim saglayarak stratejik planlarin basarili bir sekilde
uygulanmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynayabilecegi, Tiirk kamu yonetiminde
temel birimler olan strateji gelistirme baskanliklart ile teftis ve denetim
birimlerinin koordinasyonun stratejik planlarin bagaritya ulagmasinda etkili
olabilecegi, i¢ denetim ve Sayistay tarafindan gergeklestirilen performans
denetimi bulgularindan stratejik plan degerlendirme raporunun hazirlanmasi

stirecinde yararlanilabilecegi sonucuna ulagilmigtir.
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GIRIS

Stratejik planlama, kamu yonetiminde mitkemmelligin temelidir. Kamu
yoneticilerine, yonetigimin karmagikliklarinda yol almalari, kurumsal ¢abalar:
toplumsal ihtiyaglarla uyumlu hale getirmeleri ve yenilikgilik ve uyarlanabilirlik
kiiltiiriinii tegvik etmeleri igin sistematik bir gergeve saglar. Kamu sektorii
gelismeye devam ederken, stratejik planlama, miikemmellige ulagmak
igin vazgegilmez bir ara¢ olmaya devam etmekte ve kamu kuruluglarinin
bugiiniin zorluklarini ele almak ve hizmet ettikleri topluluklarin yararina
gelecegi proaktif olarak gekillendirmek igin iyi bir konumda olmalarini
saglamaktadir (Amarasinghe, 2023:1-2). Izleme degerlendirmede vurgu,
hiikiimette degerlendirme kapasitesinin gelistirilmesinin sonug odakli bir
yonetim yaklagimini nasil destekledigi ve yoneticilerin degerlendirme bilgilerini
nasil kullanabilecegi iizerine olmaldir. Tyi yapilan izleme degerlendirme
bilgileri, performans ve sonuglarin elde edilmesiyle ilgili ¢ok ¢esitli sorulara
cevap verebilir (Kusek, Rist, 2004:115-116). Kurumlarin hedeflerine ulagip
ulagamadig, ne derece bagarili oldugu ancak bazi gostergelerin gergeklesen
durum ile kargilagtirilmasi ile anlagilabilmektedir. Uygulama sonuglarinin
tespit edilebilmesi ve uygulamalardan saglikli sonuglar alinabilmesi i¢in gesitli
oOl¢iitlerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu olgiitler fiziksel olabildigi gibi,
niteliksel degere sahip Olgiitler de olabilmektedir. Performans olgiimii ve
degerlendirme asamasinda, izleme 6nemli bir siirectir. Izleme, personele ya
da birimlere verilen gorevlerin dogru bigimde yerine getirip getirilmediginin
tespit edilebilmesini saglamakta, istenen sonuglara ne derece ulagilabildiginin de
bir gostergesini olugturmaktadir. Bu anlamda izleme siireci stratejik planlama
ve yonetim stirecinde 6nemli bir agamadir (Karakoyun, 2021: 32).

Bu noktada izleme ve degerlendirme siireci stratejik yonetim ve stratejik
planlama agisindan hayati 6nemdedir. Teftig ve denetim birimleri nitelikleri
geregi alanda ve bazen tagrada gorev yaptiklarindan stratejik planin alanda
uygulanmas ile ilgili tecriibi bilgiye sahiptirler. Bu tecriibenin strateji gelistirme
bagkanliklarinin izleme ve degerlendirme gorevleri ile koordine edilmesi stratejik
planin bagarisinda olumlu bir etki olugturabilecektir. Tiirk kamu yonetiminde
temel birimler olan strateji gelistirme bagkanliklar: ile teftis ve denetim
birimlerinin koordinasyonu stratejik planlarin bagartya ulagmasinda etkili
olabilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada, kamu yonetiminde stratejik planin izleme
ve degerlendirme stireci, stratejik planin izleme degerlendirme stirecinde strateji
geligtirme bagkanliklarinin rolii ve kullanilan araglar, izleme degerlendirme
sonuglarinin kullanim alanlari, stratejik planin izleme degerlendirme stirecinde
teftig ve denetim birimlerinin rolii ve strateji gelistirme bagkanliklari ile ig
birligi konulari ele alinarak ulagilan sonuglara yer verilmigtir.
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1.Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planin Izleme ve
Degerlendirme Siireci

Stratejik planin izlenmesi, stratejik plan uygulamalarinin diizenli sekilde
takibi ve raporlanmasi anlamina gelmektedir. Degerlendirme ise, uygulamaya
yonelik sonuglarin amag ve hedeflerle kargilastirilarak 6lgiilmesi ve bu amag
ve hedeflerin hangi 6lgiide tutarli ve uygun oldugunu analiz etmektir. Izleme,
kurumlarda yonetime yardimci olan sistemli ve 6nemli bir aragtir (Akil, 2015:

60-61).

Stratejik plan degerlendirmesi, bir stratejinin organizasyonel hedeflerin
gergeklestirilmesinde ne kadar etkili bir sekilde uygulandigini degerlendirme
stirecidir. Bu degerlendirme, organizasyonun aldigi onlemlerin formiile
edilen vizyon ve misyonla uyumlu olup olmadigini gérmesini sagladig igin
onemlidir. Bu baglamda, stratejik plani degerlendirmek sadece nihai sonuglara
bakmak degil, ayn1 zamanda uygulama siirecini analiz etmek anlammna da
gelir. Bu, organizasyonun attig1 adimlarin plana uygun olup olmadigini veya
tyilestirilmesi gereken noktalar olup olmadigini degerlendirmesini ifade eder.
Degerlendirme ayrica, kullanilan stratejilerin hala gegerli olup olmadigini veya
teknoloji, ekonomi veya pazar ihtiyaglarindaki degisiklikler gibi degisen gevresel
kosullara uyarlanmasi gerekip gerekmedigini organizasyonlarin anlamasini
saglar (Handayani, 2024:1651). Degerlendirme verileri, uygulayicilar ve bilim
insanlarmnin faaliyetler araciligiyla amagladiklari hedeflere ulagip ulagmadiklarini
degerlendirmeleri i¢in de yararh olabilir. Yansitic1 uygulayicilar ve bilim insanlar1
uygulamalarini nasil geligtirdigini diigtinmekten de fayda saglayacaklardir. Yine
kigisel hedefler ve kurum diizeyindeki programlar birbirini destekleyebilir.
Ornegin, bilim insanlari bir faaliyeti genisletmeyi 6nerebilir ve uygulanabilirligi
gostermek igin kurumsal kaynaklar1 ve degerlendirme verilerini kullanabilirler
(Du, Peterman, Besley, Black-Maier, 2024:11).

Izleme, stratejik planda belirlenen performans gostergelerinin yani
stratejilerin gergeklesme derecesini takip etmek ve raporlamakur (Kaygisiz,
2017: 47-48). Stratejik planlama siirecinin en 6nemli unsurlarindan biri
ve “bagarimizi nasil izler ve degerlendiririz?” sorusunun cevabini olugturan
izleme ve degerlendirme siiregleridir. Izleme, stratejik planin uygulamasinin
sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi; degerlendirme ise uygulama
sonuglarinin amag ve hedeflere kargilagtirmali olarak 6l¢iilmesi ve s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir (Kalkinma Bakanligy,
2015: 46).

Kamu idareleri stratejik plan ve performans programlarin, ilgili oldugu yil
igerisinde periyodik olarak izler ve degerlendirir. Strateji Geligtirme Kurulu;
stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme sonuglarinin
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hazirlanmasini miiteakip izleme ve degerlendirme toplantilari yapar (Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2021:
22. Madde).

2. Izleme Degerlendirme Sonuglarinin Kullanim Alanlari

Siirekli degerlendirme bilgisi kaynaklar1 olugturmaya verilen 6nem,
genellikle uzun siireler boyunca aralikli ve bireysel degerlendirme galigmalarina
kiyasla kasitlidir. Izleme ve degerlendirme sistemleri, hiikiimet yetkililerine
hiikiimet kaynaklarini1 ve miidahalelerini yonetmek ve yonlendirmek igin yararl
ve zamaninda bilgi saglamalidir. Bir degerlendirmenin degeri, kullanimindan
gelir. Degerlendirmenin kullanim alanlar1 agagida sayilmaktadir (Kusek, Rist,
2004:115-116):

Degerlendirmenin Pragmatik Kullanimlar:

Hiikiimet yoneticileri degerlendirme bilgilerini pek ¢ok alanda
kullanabilmektedir.

Kaynak Tahsis Kararlarinin Alinmasina Yardimc1 Olma

Degerlendirme bilgileri yoneticilere hangi politikalarin veya programlarin
sonuglari agisindan daha bagarili veya daha az bagarili oldugunu ve dolayisiyla ne
diizeyde kaynag1 hak edebileceklerini bildirebilir. Benzer sekilde, degerlendirme
bilgileri pilot ¢aligmalarin sonuglarinin girigimi genigletmeyi, yeniden
tasarlamayi veya hatta tamamen birakmay1 onerip 6nermedigi konusunda
kararlara rehberlik etmeye yardimci olabilir.

Bir Sorunun Nedenlerini Yeniden Diisiinmeye Yardimci1 Olma

Siklikla, politika ve program miidahalelerinin mevcut bir sorun tizerinde
kayda deger bir etkisi yok gibi gortinmektedir. Degisikligin olmamasi kotii
tasarim veya kotii uygulamadan kaynaklanabilecegi gibi, miidahalenin 6nemsiz
olmasinin nedeni sorunun baglangicta varsayilandan farkli olmasi da olabilir.
Degerlendirme bilgileri, bir sorunun varsayilan nedeninin yeniden incelenmesi
ihtiyacini ve hangi alternatif karsi onlemlerin gerekebilecegini ortaya ¢ikarabilir.

Ortaya Cikan Sorunlar:1 Belirleme

Degerlendirme bilgileri, heniiz yaygin olmayan ancak agikga hiikiimet
yetkililerinin dikkatini gerektirebilecek sorunlar1 vurgulayabilir; 6rnegin, belirli
geng gruplarinda artan okuldan ayrilma oranlari, ebeveynleri AIDS’ten 6len
yetimlerin sayisi veya ergenlik Oncesi donemdeki gengler arasinda uyusturucu
kullanimi.
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Rekabet Etme veya En Iyi Alternatifler Uzerine Karar Vermeyi
Destekleme

Genellikle hiikiimetler, bir sorun durumuna birden fazla stratejiyi pilot
uygulama yoluyla yaklagirlar. Ornegin, bir hiikiimet, geng issizligini okul ici
programlar, 6zel sektordeki 6zel giraklik programlari, gengleri ige alan igverenler
i¢in kuponlar vb. yoluyla ele almaya ¢alisabilir. Her pilot uygulama bir stire
faaliyet gosterdikten sonra, hangisinin daha ikna edici bagar1 kanitina sahip
oldugunu ve hangisinin daha fazla veya daha az destegi hak ettigini belirlemek
daha kolay olacaktir.

Kamu Sektorii Reformu ve Inovasyonunu Destekleme

Degerlendirme bilgileri, vatandaslara reform ¢abalarinin ise yaradigina dair
kanit saglayabilir. Ornegin, okullarda iyilestirmeler yapildigina, yolsuzlugun
azaltildigina veya kirsal kesimdeki yoksullarin daha fazlasinin saglik hizmeti
aldigina dair kanitlar, hiikiimetin ¢abalarina giivenilirlik kazandirabilir. Olumlu
bir degigimin kanit1 yoksa, reform gabalar1 genellikle ivme kaybeder.

Bir Sorunun Nedenleri ve Nasil Yanit Verilecegi Konusunda Konsensus
Olusturma

Degerlendirme bilgileri, hiikiimet yetkilileri ve 6nemli paydaglar arasinda
kogullarin nedenleri ve uygun bir yanitin nasil olusturulacag: hakkindaki
tartigmalara katkida bulunabilir. Bir sorunun tanimi, sorunu ¢6zmek veya
en azindan azaltmak i¢in herhangi bir kargi 6nlemin uygulanmasindan énce
gelmelidir. Degerlendirme bilgileri, nedensellik kaniti ve 6nceki yanitlarin
alaka diizeyi ve etkisi hakkinda kanit saglayabilir.

Yénetim Sorularmi Cevaplamak Igin Degerlendirme Kullanimi

Degerlendirme bilgilerinin kullanimina iligkin bu kisa incelemeyi 6zetlemek
gerekirse, bir izleme ve degerlendirme sisteminde, hiikiimet yetkilileri bu
bilgileri genis siyasi stratejiye odaklanmak igin kullanabilirler ve tasarim
konularina “dogru seyleri mi yapiyoruz?”, operasyonel ve uygulama konularina
“igleri dogru mu yapiyoruz?” ve soruna yaklagmanin daha iyi yollar1 olup
olmadigina “ne 6greniyoruz?” dair sorularina cevap bulabilirler (Kusek, Rist,
2004:115-116).

3. Stratejik Planin Izleme Degerlendirme Siirecinde Strateji
Gelistirme Baskanliklarinin Rolii ve Kullanilan Araglar

Bu boliimde, Stratejik planin izleme degerlendirme siirecinde strateji
gelistirme bagkanliklarinin rolii, stratejik planin izleme degerlendirme siirecinde
kullanilan araglar ele alinmugtir.



52 | Kamu Yonetiminde Stratejik Plamn Izleme ve Degerlendirme Siivecinde Strateji Bagkanliklars...

3.1. Stratejik Planin Izleme Degerlendirme Siirecinde Strateji
Gelistirme Bagkanliklarmin Rolii

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak stratejik plan gozden gegirilir, hedeflenen ve ulagilan sonuglar
kargilagtirihir, stratejik planin giincellenmesi karar1 verilebilir. Ust yonetici
bagkanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu ile SGB birim yoneticisinin
katihmlariyla altr aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde
ise degerlendirme toplantilar1 yapilir. Bu toplantilarin sonucunda iist yonetici,
stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil ulagilacagina iligkin gerekli
onlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri grevlendirir. Izleme ile degerlendirme
toplantilari, ihtiyaca gore idarenin belirleyecegi daha kisa donemlerde de
gerceklestirilebilir (Cumhurbagkanligi SBB, Kamu Idareleri Igin Stratejik
Planlama Kilavuzu, 2021: 55-60). Stratejik plan izleme ve degerlendirme
stireci agagidaki sekilde gosterilmektedir:

Alti Aylik Donemlerde
izleme, Yilllk Dénemlerde
ise Degerlendirme
Toplantilari Yapar

—
|

Ust Yonetici

Stratejik Plan izleme ile
Stratejik Plan
Degerlendirme
Tablolarini Harcama
Birimlerinden ister

Stratejik Plan izleme ile
Bu Tablolan Ust ¢ Stratejik Plan
Yoneticiye Sunar Degerlendirme
Tablolarini Kensolide Eder

1]
ok
£ &
?8

T

izleme ve Degerlendirme
Sonuglarini SGB'ye
Raporlar

Harcama
Birimleri

Sekil 1. Stratejik Plan Izleme ve Dejerlendirme Siiveci

Kaynak: Cumburbaskanlyjs SBB, Kamu Idaveleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu,
2021: 55.

Izleme ve degerlendirme siirecinde, stratejik plan kapsaminda yapilan
caligmalar degerlendirilir, beklenmeyen bir sonugla kargilagilirsa stratejik plan
giincellenir (Alkag, 2021:27). Kamu kuruluslarinin, strateji olusturmayi
miimkiin kilan veya kisitlayan en az ii¢ 6zel gerilimin farkinda olmalar1
gerekir. Bu gerilimler sunlardir: kisa vadeliye kargi uzun vadeli, pargaliliga
karg: biitiinsellik ve tepkisellige karsi proaktif olmak (Hoglund, Caicedo,
Martensson, Svardsten, 2018: 822).
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Kamu kurumlarinin stratejik planlarinin izleme ve degerlendirme siireglerine
iligkin 6rnek olarak; Saglik Bakanliginin 2024-2028 Stratejik Planinda, bir
onceki stratejik planin degerlendirilmesine iligkin olarak “2019-2023 Stratejik
Planr’nin Degerlendirilmesi” bashgy altinda; “Stratefik plan dineminde tespit
edilen viskler disinda ongoviilmeyen viskler de ortaya cikmustur: Soz konusu visklevin
ortaya gikmase nedeniyle performans gostergeleri ile hedeflerin basar: diizeyleri onemli
diizeyde etlilenmis ve hedeflenen degerlerde sapmalar yasanmastor: Stratejik plandn
yer alan hedeflerin gerceklestivilmesinde ortaya cikan viskler onemli olgiide ethili
olmus ve bu nedenle planin son tki yillik donemi giincellenmistiv. Her seye ragmen
Bakanlyjimuz, stratejik plandn yer alan govey ve sorumlnluklarin basars ile yerine
getirmis ve planda ongoviilen performans hedeflevine biiyiik olciide ulasmastir”
degerlendirmesine yer verilmigtir. (Saglk Bakanligr 2024-2028 Stratejik
Plani, 21-22).

Saglik Bakanliginin 2024-2028 Stratejik Planinda bu stratejik plan donemine
iligkin olarak izleme ve degerlendirmenin ne sekilde yapilacagina dair; “Izleme ve
degerlendirme calismalar: kapsamanda stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin
sonuglars alte wylik/ yillsk donemlerde periyodik olavak takip edilecektin: Bakanlyjimiz
bivimlerinden Stratejik Planin izleme ve degeriendirmesinden sorumin personel,
gereeklesme degerlerine iligkin verilei belirtilen donemierde Stratejik Plan Izleme ve
Dejierlendirme Sistemine (SIZDES) girecektiv. Hazwwlanan vapor sonvaki stratefik
plan dineminde kaynak olacaktn:” Seklinde agiklama yapilmigtir (Saglik Bakanlig
2024-2028 Stratejik Plani, 214)

3.2. Stratejik Planin Izleme Degerlendirme Siirecinde Kullanilan
Araglar

Stratejik Planlarin Izleme Degerlendirme Siirecinde, strateji degerlendirme
kurullarinin galigmalari, degerlendirme raporlari, izleme raporlari, etki
degerlendirmesi, faaliyet raporlari ve Saghk Bakanliginin Stratejik Plan Izleme
ve Degerlendirme Sistemi (SIZDES) gibi yonetim sistemleri énemli araglar
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bir aragtirmada bulgular, tiniversitede stratejik plan uygulamasina iliskin
izleme ve degerlendirme igin gesitli yapilarin mevcut oldugunu gostermektedir;
bunlar arasinda izleme degerlendirme komitesi, alt komiteler, stratejik
planlama birimi ve kalite giivence miidiirliigli yer almaktadir. Bu yapilarin
temel sorumluluklar: arasinda ilerlemenin izlenmesi, degerlendirmelerin
yapilmasi ve teknik rehberlik saglanmasi yer almaktadir. Etkin performans
takibi ve veri toplama gibi izleme degerlendirme siire¢lerinde belirlenen giiglii
yonlere ragmen, onemli sinirlamalar devam etmektedir. Paydag katiliminin
tyilestirilmesi ve teknolojinin entegrasyonu ihtiyact vurgulanmug, ayrica izleme
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degerlendirme sistemlerinin etkinligini artirmak igin kapasite gelistirme ve
harekete gecirilebilir 6ngoriilere odaklanma onerileri sunulmustur. Bulgular
ayrica, katilmailar arasinda gelecekteki stratejik planlara resmi bir izleme ve
degerlendirme gergevesinin entegre edilmesinin gerekliligi konusunda giiglii
bir fikir birligi oldugunu ortaya koymakta; resmi bir ¢erceve, net hedefler
belirlemek, gesitli paydas bakig agilarini entegre etmek ve veri odakli karar
alma kiiltiirii aracihigiyla stirdiiriilebilirligi saglamak igin gerekli goriilmektedir
(Mpepo ve Mwanza, 2025:326-327).

3.2.1. Strateji Degerlendirme Kurullar:

2 Mayis 2018 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig’de; “II. Strateji Gelistivme
Kurulunun Olusturnlmas:” baglyp altindn; “Ust yoneticinin bagkanlymda
tist yometici yardimcilars, idavenin havcama yetkililers ile iist yoneticinin ibtiyag
Adwymast halinde goveviendivecegi kisilerden olusan Strateji Gelistirme Kurulunu
olusturmamug idavelerce izleme ve degerlendivme toplantiarim yapmak iizere bu
Kurul en ge¢ Hazivan ay sonuna kadar kurulur” hitkimlerine yer verilmigtir
(Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig, 2018).

3.2.2. Izleme Raporlart

Izleme ve degerlendirme: Siirekli izleme ve degerlendirme, belirtilen
hedeflere ulasmada stratejilerin etkinligini degerlendirir. Kamu yoneticileri,
ilerlemeyi O6lgmek, iyilestirme alanlarini belirlemek ve gelecekteki planlama
dongiileri igin veriye dayali kararlar almak igin performans gostergeleri ve
degerlendirme olgiitleri kullanirlar (Amarasinghe, 2023:1-2).

Stratejik plan izleme raporu, stratejik plandaki performans gostergelerine
iligkin Ocak-Haziran donemi gergeklesmelerinin izlenmesine imkan veren ve
her yil temmuz aymin sonuna kadar hazirlanan rapordur (Kamu Idareleri Igin
Stratejik Planlama Kilavuzu, Stiriim 3.1, s: 57).

3.2.3. Degerlendirme Raporlar:

Stratejik planin degerlendirmesi ise stratejik planin kalan siiresi igin hedeflere
nasil ulagilacagina iliskin alinacak 6nlemleri igerecek hazirlanur. Tigili doneme
iligkin stratejik plan izleme raporu ile stratejik plan degerlendirme tablolarinin
hazirlanmasiyla birlikte {ist yonetici bagkanlhiginda, Strateji Gelistirme Kurulu ile
SGB birim yOneticisinin katilimlaryla alt1 aylik donemlerde izleme toplantilari,
bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilart yapihir (Kamu Idareleri
I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Siiriim 3.1, 2021: 60).
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3.2.3.1.Degerlendirmeyi Gelistirme

Degerlendirme siireci sonucunda uygulanan planin kurumun amaglarina
ulagip ulasamadig1 degerlendirilerek gozden gegirilmesi ve sonraki planlama
stiregleri igin geri besleme yapilmas: 6nemlidir (Dikici, 2019: 51).
Degerlendirmeyi geligtirme igin neler yapilmalidir? Tlerlemenin 6lgiilmesi igin
performans gostergelerine iliskin bilgi sistemini beslemek igin gereken verilerin
diizgiin bir sekilde toplanip iglenmesi gerekir. Veriler, diizenli olarak, yonetim
sistemleri kullanilarak, tek seferlik olarak, 6zel anketlerden veya derinlemesine
degerlendirmelerden toplanabilir. Veriler toplandiktan sonra, hedefler ve
sonuglar arasindaki tutarsizliklar 6lgiilmeli ve agiklanmalidir. Tatarsizliklar

sunlardan kaynaklanabilir (Rochet, 2004: 7-8):

* Meydana gelen olaylar (eger 6yleyse, stratejik senaryolarda tanimlandilar
m1? Neden 6nceden bunlarla baga ¢ikmak i¢in adimlar atilmadi?)

* Strateji uygulamasindaki hatalar, yeterince titiz olmayan yonetim (eger
Oyleyse, bu yetersizliklerin niteligi ve nedenleri belirlendi mi?)

* Gergekgi olmayan hedefler (ama o zaman neden ilk etapta belirlendiler?)

* Ciktilarin sonuglar tizerindeki etkisiyle ilgili degerlendirme hatalar
(eger Oyleyse, hangi alternatif model benimsenmelidir? Bu, stratejinin
yeniden formiile edilmesi gerektigi anlamina mi geliyor?)

Ustlenilen herhangi bir eylemin beklenmedik yan etkileri olabilir. Eger
oOyleyse, bunlar dikkatlice belirlenmeli ve etkileri, beklenen ve hatta amaglanan
etkilerle ayn1 temelde degerlendirilmelidir. Cok fazla ciddi “yan etki”den
kaginmak i¢in yontemlerde veya stratejide degisiklikler yapilmasi gerekebilir.
Sonuglarin ve hedeflerin kargilagtirilmasi, aralarindaki tutarsizliklar hakkindaki
yorumlar ve beklenmedik yan etkilerin incelenmesi ve personelin bunlardan
ders ¢ikarabilmesi ve motive olabilmesi i¢in kurum iginde, kullanicilar, ana
kuruluslar, genel kamuoyu, vergi miikellefleri ve onlar1 temsil eden Meclis
kargisinda seftafligi ve hesap verebilirligi tegvik etmek igin kurum diginda
bunlarin hepsi genig ¢apta yayinlanmalidir. Performans hakkindaki bilgilerin
analiz edilmesi ve yayinlanmasi, durumu tersine ¢evirmek i¢in somut
adimlarla birlestirilmedigi takdirde higbir ise yaramaz. Iste burada stratejik
izleme, biit¢eleme siirecinde belirtildigi gibi biitge tartigmasiyla birlegir.
Bu degerlendirme siirecini tegvik etmek, ¢iktilar ve sonuglar arasinda bir
zamansallik gatigmasiyla karg1 karsiyadir. Bir kamu hizmeti giinliik ¢iktilar
sunar ve bunlarin ol¢limii, politikanin yonetimini gelistirmeye olanak tanur.
Bununla birlikte, bu tiir 6lglimler, sonuglar ve performans hakkinda herhangi
bir bilgi vermez (Rochet, 2004: 7-8).
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Birlesmig Milletlere gore; stratejik planlama siireglerinde hala bogluklar
bulunmaktadir. Bunlar (BM Office of Internal Oversight Services, 2021: 18):

* Kuruluglar arasinda ortak planlama igin yetersiz bilgi paylagim
platformlar1, bu da yetersiz ve izole edilmis planlamaya yol agmaktadir
(Etkinlik: Ortak Planlama)

* Kuruluslarin ortaya ¢gikan ihtiyaglara stratejik olarak yanit verme yetenegini
kasitlayan yetkilerin birtkmesi (Etkinlik: Planlama kisitlamalarr)

 Planlama siirecine tutarsiz yaklagimlar, uyum eksikligine ve genellikle
tinansman diizenlemelerine dayali geligkili 6nceliklere yol agmaktadir
(Etkinlik: Planlama yaklagimlarinda tutarlilik)

e Stratejik planlama siirecinin alt program diizeyindeki yonelimi ve buna
bagli olarak gosterilen planlama kapasitesinin eksikligi gbz 6niine
alindiginda, kuruluglar iginde ve arasinda entegre planlamanin nasil
saglanacagina dair rehberlik eksikligi (Etkinlik: Ortak planlama)

e Izleme ve degerlendirmede devam eden eksiklikler, yetersiz sonug
odaklilik, yetersiz performans gergeveleri ve kaynaklar ile bunlari
gergeklestirme kapasitesinin sinirli olmasi (Etkinlik: Hesap verebilirlik
mekanizmalarr)

* Kuruluglar igindeki sik liderlik degisiklikleri, stratejik vizyonu ve planlarin
uygulanmasini kisitlamaktadir; (Etkinlik: Planlama kisitlamalarr)

¢ Tamamlayic strateji belgelerinin yetersiz olmasi (Etkinlik: Alt strateji
seviyesi planlama) (BM Office of Internal Oversight Services, 2021: 18).

3.2.4. Stratejik Plan 1zleme Degerlendirme Yonetim Sistemleri

Stratejik planlarin izleme degerlendirme siirecinde, Saglik Bakanliginin
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Sistemi (SIZDES) gibi yonetim
sistemleri kullanilabilmektedir. Bu yonetim sistemleri stratejik planin izlenmesi
ve degerlendirilmesinde olaganiistii kolaylik ve faydalar saglayabilmektedir.
Ancak bunun igin her bir faaliyet proje ve planin sorumlular1 ve sorumlu
birimleri belirlenmeli ve gorevliler tarafindan sisteme uygulama sonuglari
zamaninda ve dogru olarak girilmelidir.

3.2.5.Stratejilerin Izlenmesi, Degerlendirilmesi ve Duyurulmast
Aracr: Faaliyet Raporlar:

Faaliyet, “Kamu kaynag: kullanmak suretiyle belirli bir iiriiniin ya da
hizmetin sunulmasi amaciyla, planlama agamasindan iiretim ve hedef kitleye
sunum agamasina kadar gergeklestirilen i, islem ve siiregler biitiinii”, Faaliyet
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Raporu ise, “Birim ve idare faaliyet raporunu, genel faaliyet raporunu ve
mahalli idareler genel faaliyet raporunu ifade eder” seklinde tanimlanmistir
(Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari
ile Faaliyet Raporlarina Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2021:
4. Madde).

3.2.6.1zleme Degerlendirme Faaliyetleri

Yapilan bir aragtirma, genellikle diizenli olarak yapildig: diisiiniilen saha
izleme ziyaretleri, izleme uygulamalarinin proje faaliyetlerine giiglii bir sekilde
entegre olmasina ragmen, farkli projeler arasinda bu ziyaretlerin siklig
veya kalitesinde tutarsizligin endige kaynagi olmaya devam ettigini ortaya
koymaktadir. Izleme uygulamalarindaki bu farklilik, diizensiz ziyaretlerin
yetersiz denetime ve ortaya ¢ikan sorunlarin ele alinmasinda gecikmelere yol
agabilecegi i¢in izleme siirecinin etkinligini tehlikeye atabilir. Bu nedenle, saha
ziyaretlerinin tiim projelerde siklik ve kalite agisindan standartlagtiriimasi,
bu tutarsizliklar1 azaltmaya ve projeler ig¢indeki hesap verebilirligi daha da
tyilestirmeye yardimci olacaktir. Saha izleme ziyaretlerinin siklig1 ve kalitesindeki
degiskenligi gidermek igin, tiim projelerde saha izleme uygulamalarinin
standartlagtirilmasi sarttir. Bu, ziyaretlerin sikligini ve kapsamini belirten net
bir izleme programu gelistirilerek saglanabilir. Bu ziyaretler, belirlenen programa
gore tutarl bir sekilde gergeklestirilmeli ve projenin gesitli yonlerini kapsaml
bir sekilde degerlendirmelidir (Kinene, 2024: 128).

3.2.7. Etki Degerlendirmesi Yapilmasi

Stratejik planlama sonucunda elde edilen bilgilerin analizi ile degerlendirme
siireci baglar ve kurumun misyon, vizyon, temel degerler, amaglar ve hedeflerinin
planlama raporlariyla ne kadar tutarli oldugu anlagilmig olur. Kurum igi
performansin degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarla birlikte kurumda
yeni bir planlanma ve yapilandirma baglatilir (Aksoy; 2020: 15).

Stratejik planlama, kuruluglarin gevresel, ekonomik ve sosyal performanslarini
kapsayan hedeflerine ulasmalari igin kritik bir siiregtir. Izleme ve degerlendirme
uygulamalari, gozetim ve geri bildirim saglayarak stratejik planlarin bagarili
bir sekilde uygulanmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynar (Mbago ve Njoroge,
2023: 176).

Etki degerlendirmesi gogunlukla neden-sonug sorularini ele alir. Performans,
miidahaleden 6nceki sonuglarla, miidahalelerden elde edilen sonuglarla
karsilagtirilarak degerlendirilebilir ve ayrica zaman igindeki egilimler de analiz
edilebilir. Toplanan (kalitatif ve kantitatif) veriler, etki degerlendirmelerinde
gerekli olan temel performans gostergelerini degerlendirmek i¢in kullanilir.
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Bu nedenle izleme, uygulama ve maliyetler de dahil olmak tizere performans
hakkinda kritik bir bilgi kaynagidir ve kamt tabamini destekler. Izleme, proje
oncesi/olmadan 6nceki referans durumu ve proje uygulamasindan sonraki/
uygulama ile birlikteki durumu yansitmak igin kullanilir. Tzleme ekiplerine,
bilgilendirici faaliyetlerden ortak izleme faaliyetlerine kadar farkli katilim
bigimlerinde cesitli paydaglar dahil olabilir. Izleme ve degerlendirme,
performansin ve etkilerinin zaman iginde nasil gelistigini anlamay1 kolaylagtirir
ve paydas ihtiyaglarina ve yerel baglama (gevresel, sosyal ve ekonomik kogullar)
gore Olgeklendirme ve ¢ogaltma potansiyellerine iliskin bilgiler saglar. Kurum
yagam dongiisiiniin farkli agamalarinda ayrintili ve standartlagtirilmig izleme
yontemlerinin, raporlama protokollerinin ve rehberligin eksikliginden
kaynaklanmaktadir. (Dumitru ve Wendling, 2021: 37,50).

Etki degerlendirmesi giktilardan degil sonuglardan hareket etmekte,
program, alt program, proje ve faaliyetlerinin ¢iktilar1 ile amaglanan sonuglara
ne kadar ulagildigin 6lgmeyi ve sonuglart analiz etmeyi icermektedir. Ornegin
bir proje kapsaminda alinan makine sayis1 bir ¢ikt1 ise, bu makineler ile daha
once yurtiginde tiretilmeyen bir {iriiniin iiretimine baglanmasi ve bu gekilde bu
iriiniin ithalata gerek kalmaksizin yurticinde iiretimi ise bir sonugtur. Bir proje
kapsaminda agilan igyeri sayisi gikt1 iken burada yeni istthdam olugturularak
igsizligin azaltilmasi bir sonugtur. Etki degerlendirmesi sonuglarin 6lgtimiine
yoneliktir.

4. Stratejik Planin Izleme Degerlendirme Siirecinde Teftis ve

Denetim Birimlerinin Rolii ve Strateji Gelistirme Baskanliklar: ile

Is birligi

Stratejik bir planin orijinal planin belgelenmesinden ti¢ veya dort yil sonra
denetlenmesinin biiyiik 6lgiide fazla bir degeri olmayabilir. Her seyden once,
saglam bir stratejik yonetim siirecine sahip bir kurulug, plani yillik bir dongiide
giincelleyecektir. Tkinci olarak, yoneticilerin sik stk degigsmesi goz oniine
alindiginda, orijinal planin hazirlayicilari, plana gore gitmeyen eylemlerm
sorumlulugunu iistlenmek i¢in muhtemelen ortada olmayacaklardir. Ugiincii
olarak, ayrintily, 6l¢iilebilir hedefler daha gok fonksiyonel planlarin alanina girer:
stratejik plan, bu daha ayrintili planlamanin yapilabilecegi “zemini” hazirlar.
Buna gore, denetgi kurulugta stratejik planlamanin kalitesini artirmak istiyorsa,
agagidaki konularda denetim yaparak daha faydali bir etki olugturabilir:

e Stratejik planlama igin kullanilacak stireg;
* Planin hemen hazirlanmasindan sonraki hali;

¢ Planin yayinlanmasindan sonraki {i¢ ila alt1 ay i¢cinde uygulanmast;
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* Stratejik yonetim siirecinin etkili olmasini saglamak i¢in mevcut olan
kontrol ve diizenleyici sistemler (Mellalieu, 1992: 14-16).

Stratejik planin denetlenmesi ne 6lgiide miimkiindiir? Bu soruyu yamitlamak
i¢in oncelikle bazi terimleri tanimlamamiz gerekiyor. Her seyden 6nce, stratejik
plan nedir? Ve stratejik plan, bir kurulugun iiretebilecegi diger plan tiirlerinden
nasil farklidir?

4.1.Denetim, Denetgi ve Stratejik Plan

Herkesin kendi hatalarindan ders gikarabilecegi, ancak bagkalarinin
hatalarindan ders ¢tkarmanin dahi olmayi gerektirdigi sdylenir. Insanlik pek ok
hatalar yapmug ve bunlardan ders ¢ikarmistir. Simdi, bagkalarinin hatalarindan
ders gtkarmamiz1 saglamak igin ¢ok sayida yasa, yonetmelik, iyi uygulama
kodu, iiriin standardi ve denetim sistemimiz var. Oyleyse, denetim mesleginin
uygulamalardan ders ¢ikarabilecegi ve denetim becerilerini stratejik yonetim
dongiisiiniin ¢esitli asamalarinda uygulayabilecegi goriilmektedir. Bu siiregler
(Mellalieu, 1992: 12-14):

* Stratejik planlama ¢aligmasinin baglamasindan 6nce;
* Plan belgelendikten hemen sonra;

* Plan uygulanmaya baglandiktan kisa bir siire sonra;
* Plan uygulandiktan uzun bir siire sonra.

Stratejik planlamanin baglamasindan 6nce, denet¢i planlamacilarin
kullanmay amagladigy siiregleri inceleyebilir. Stratejik planlama hizla degisen
bir alandir ve her gegen giin yeni teknikler ortaya atilmaktadir. Bu nedenle
giincel bir metodolojinin kullaniimasi mantikh goriinmektedir. Ornegin,
geleneksel SWOT analizi teknigi genellikle stratejik planin temelini olugturur:
kurulugun rekabetgi giiglii ve zayif yonlerine kargt uzlagtirilmig dig firsatlarin
ve tehditlerin degerlendirilmesi. Bir kurulugta stratejik yonelimin gelistirilmesi
yillar alir. Stratejik planlama igine yeni basglayan bir kurulusta ayrintily, titiz
bir planlama yaklagimi tamamen uygunsuz olabilir. Yillar gegtikge deneyim
ve faydanin takdir edilmesi kurulug genelinde yayginlastik¢a, karmagik bir
yaklagim eklenebilir. Stratejik farkindalik agamast ve stratejik degigim agamasi
onemlidir. Bu 6n planlama agamasinda denetginin rolii, stratejik planin nasil
gelistirilecegine dair yeterli kaynak harcanip harcanmadigini degerlendirmekle
ilgili olacaktir (Mellalieu, 1992: 12-14).

I¢ denetim birimlerinin ilgili mevzuati uyarinca idarenin harcamalarinin, mali
iglemlere iligkin karar ve tasarruflarinin; amag ve politikalara, kalkinma planina,
stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu degerlendirme
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gorevi bulunmasi nedeniyle i¢ denetim ile Sayistay tarafindan gergeklestirilen
performans denetimi bulgularindan stratejik plan degerlendirme raporunun
hazirlanmast siirecinde yararlamlir (Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama

Kilavuzu, Siirtim 3.1, 2021: 60-61).

Destekleyici denetim, bagkalarinin performansini gézetmek ve yonlendirmek
ile bagarili bir izleme ve degerlendirme igin gerekli olan bilgi, tutum ve
becerileri aktarmak anlamina gelir. Yapilan ¢aligmalar1 degerlendirme, elestirel
bir bakig agisiyla diigiinme, organizasyonun alt kademelerindeki personele
geri bildirim saglama ve uygun durumlarda iyilestirmeler i¢in 6zel rehberlik
saglama firsat1 sunar. Veri denetimi, raporlanan toplam verilerin eksiksizligini
ve dogrulugunu dogrulama siirecidir (Monitoring & Evaluation Strategy And
Action Plan, 2014: 57-58). Stratejik yonetimde etkin kontroliin yapilmasinda
kilit kelimelerden birisi erken uyari sistemidir. Yoneticiler hangi politikalarin
uygulanacagi belirlendikten sonra, uygulamanin izlenmesinden ve ihlal
halinde raporlanmasindan kimlerin sorumlu olacagini belirlemelidirler.
Diizeltici 6nlemler ile bu 6nlemlerin uygulanmasinin izlenmesinden kimin
sorumlu olacaginin belirlenmesi hayati 6nemdedir. Yoneticiler politikalarini
sik sik denetimden gegirmelidir. (Safak, 2007: 158). Stratejik yonetim i¢
denetim, dis denetim ve yolsuzluk ya da usulsiizliik halinde teftig gibi denetim
mekanizmalarini da igermektedir.

Ornegin OTIOS, BM sisteminin i¢ denetim organi olup BM Sekreterligi’nin
i¢ degerlendirmesini saglamakla gorevlidir. Ayrica, denetim, inceleme ve
sorusturma hizmetleri de sunmaktadir. Degerlendirme odagi, sekreterlik
programlarinin ve faaliyetlerinin alaka diizeyi, etkinligi, verimliligi ve etkisi
gibi genig kapsamli konulardir. Ustlenilen degerlendirmeler sunlart igerir:
Tek bir BM kurulugunun programini veya alt programini en az 8 yilda bir
degerlendiren program degerlendirmeleri. BM-Habitat'in son degerlendirmesi
2015 yilinda yapilmustir. Degerlendirme, 2019 yilina kadar uygulanan yedi
tavsiye yapmustir. Ornegin, BM kuruluslari veya programlar genelinde kesisen
temalar1 degerlendiren tematik degerlendirmeler, Birlegmis Milletler Sekreterligi
personeli ve ilgili personel tarafindan cinsel istismar ve tacize karst onleme,
miidahale ve magdur destegi ¢abalariin degerlendirilmesi gibi galigmalar
da mevcuttur. BM kuruluglarinin degerlendirme kapasitesini giiglendirmeyi
amaglayan iki yilda bir yapilan degerlendirme islevi ¢aligmalar: da meveuttur. Bu
cahigmalara her kurulug i¢in degerlendirme panosu eglik etmektedir. 2018-2019
panosundan elde edilen kanitlar, BM-Habitat degerlendirme islevinin yerinde
vapilara, araglara ve sistemlere sahip oldugunu ve kaliteli raporlar iirettigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, personel ve finansman agisindan kapasite
agiklart hala mevcuttur (UN HABITAT, 20206).
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Yonetim, Ozellikle i¢ denetim departmant igin bir yazilim saglamaldir,
boylece diger departmanlara bagimli kalmak zorunda kalmazlar. Bu, nerede
olurlarsa olsunlar ve herhangi bir zamanda verilere erisilebilirligi artirmaya
yardimct olabilir. Sadece teknik sorunlar degil, tiim sorular zamaninda ele
alinmalidir. Ayrica, yonetim her departmanin kendi internet baglantisina
sahip olmasini veya internet baglantisinin hizini artirmanin yollarini bulmasini
saglamalidir ve son olarak, yonetim, mevcut geng personeli de kisa siireli
yerel ve uluslararas: egitimler diizenleyerek gelistirmeyi diisiinmelidir. Bu,
stirekli geligen i¢ denetim alaninin degisen ihtiyaglarini kargilamak igin daha
yetenekli hale gelmelerine yardimci olabilir. Etkin bir i¢ denetim departmaninin
varligi, orgiitsel verimliligi, etkinligi artirir ve giivenilir raporlama saglar.
I¢ denetimin etkinligi dort belirleyiciye odaklanmistir. Bu dort faktor, ig
denet¢inin yetkinligi, i¢ denetgilere yonetim destegi, denetim komitesinin
varlig1 ve personelin siirekli mesleki gelisimidir (Loum ve Biger, 2021:71). Ig
denetim gorevi konusunda mutabakat saglandiktan sonra, i¢ denetim birimi
bu gorevin kendi organizasyonu ve iglevi i¢in ne anlama geldigini anlamaya
yonelik bir siiregten gegmelidir. I¢ denetim birimi, organizasyonun paydaslar
ve kilit liderleriyle iletisim kurarak, kurumun iki ila beg yillik planini daha iy1
anlamalidir. Bu noktada Organizasyonun temel girigimleri, Yeni teknolojilerin
gelistirilmesi veya uygulanmasi beklentisi, genisleme plant olup olmadig,
muhtemel diger riskler, organizasyon yapisinda degisiklikler, anlagiimalidir.
Anlayigin ardindan, organizasyonun planlari ve girigimleri ile 6nerilen Ig
Denetim plani arasinda “Ne yapmaliy1z?” yaklagimi kullanilarak taktiksel bir
uyum saglanmalidir. Bu, kurulusun girigimleri, stratejileri ve ortaya ¢ikan
riskleriyle uyumlu olarak kisa ve uzun vadeli i¢ denetim planinin bir pargasi
olmast gereken alanlar1 geligtirecektir. I¢ denetim yonetimi ancak bu noktada
bir sonraki agamaya gegebilir; bu agama, fonksiyonun mevcut yeteneklerini
gelecekteki yetenek ihtiyaglartyla kargilagtirarak, birinci agamada tizerinde
anlagmaya varilan misyon ve vizyonu yerine getirebilmek i¢in gereken adimlar1
atmay1 igerir. Bu siireg, fonksiyonel giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler (SWOT) analizi geklinde bir degerlendirme yoluyla gergeklestirilir.
Yol haritasi ve temel girisimler tanimlandiktan sonra, karumun uyumlu olup
olmadigini ve o6nerilen yonii destekleyip desteklemedigini belirlemek igin
paydaslarla dogrulama yapilmasi gereklidir. Bu destek bir maliyete yol agabilir
ve yatirim getirisinde ortak bir sonug elde etme yetenegi gerekebilir. Tlerleyen
siiregte, i¢ denetim stratejik plani ve ilgili girigimler igin stirekli bir iletigim plani
olugturulmasi, uyumu korumak agisindan kritik 6neme sahiptir. Siirekli iletigim
plan, diizenli ve sik sik i temas noktalarini kullanan ve planin uygulanmasini
ve gelisgimini iyilestirmek igin siirekli bir geri bildirim dongiisiine sahip akici
bir siireg olmalidir. Stratejik plana kars: ilerlemenin izlenmesi bagari igin kritik
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oneme sahiptir. Paydaglarin girisimler ve yol haritasinin unsurlariyla uyum
saglamasinin ardindan, i¢ denetim girisimlerinin ilerlemesinin stirekli izlenmesi
ve iletigimi gelistirilmelidir. Bu siire¢ dogrusal degildir; i¢ denetimin plan ve
stratejilerinde gevik olmast igin gereken tiim agsamalarda siirekli degisiklikler
olacaktir. Stratejik planlama baglaminda tasarimla olgiitlerin uygulanmasi,
tonksiyonun stratejik planlama siirecinin bagarisini izlemek ve gelecekte
stirdiirtilebilir i¢ denetim degeri elde etmek igin verimli bir yaklagimdir (PWC,
2015: 5-11).

Kamu kurumlarinda izleme ve degerlendirme fonksiyonunun
kurumsallagtirilmast igin alternatif secenekler meveuttur. Izleme degerlendirme
ile stratejik planlama, biit¢eleme, politika olusturma, denetim ve bilgi ve
iletigim teknolojisi destegi ve degerlendirmeden sorumlu program personeli
arasinda kurumsallagmig baglantilar olmalidir. Giiglii bir yukaridan agagiya
hiyerargik komuta ve kontrol yapisina sahip kuruluslar, izleme degerlendirme
birimi stratejik zirvede yerlestirilirse daha 1yi yanit verebilirken, giiclii bir sosyal
ogrenme ve deneysel kiiltiire sahip kuruluglar, kurumsal destek birimi iginde
yer alan bir birime daha iyi yanit verebilir. Sinirl sayida izleme degerlendirme
uzmanina sahip kuruluglar, merkezilestirilmig bir birimi tercih etmelidir, ancak
birim, kurulugun stratejik ve uygulama diizeylerinde izleme degerlendirmeye
aktif olarak katilim ve baglilik saglamalidir (Rabie, 2016: 114-115). Tzleme
ve degerlendirmeden elde edilen verilerin analizi, yayimi ve kullanimi,
program planlamasi ve uygulamasr ile politika olugturma agisindan hayati
onem tagimaktadir. Cesitli kaynaklardan, ozellikle rutin bilgi sistemlerinden
elde edilen verilerin analizi, tesis denetimleri veya degerlendirmeleri gibi
mekanizmalar ve rutin yillik performans raporlart ilge, il ve ulusal diizeylerde
tegvik edilmeli ve gii¢lendirilmelidir (Government of Papua New Guinea,
2022:21).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kentsel yesil alanlarin ve diger doga tabanli
¢oziimlerin insan saghgi ve refahi igin degerini belirlemek ve degerlendirmek
i¢in basit veri toplama yontemlerine yonelik gesitli yonergeler olugturulmustur.
Bunlar (Dumitru ve Wendling, 2021:311):

* Yesil alanlart kag kisinin kullandigini, ne tiir insanlarin kullandigini,
kimlerle kullandiklarini, hangi amaglarla kullandiklarini vb.
degerlendirmek igin nispeten basit ve uygun maliyetli bir yol olarak
gozlemsel verileri kullanin;

¢ Kamusal alanlarda oyun ve rekreasyon hakkinda bilgi toplamak igin
mevcut denetim ve gozlem araglarini kullanin;
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* Basit ve yenilik¢i izleme tekniklerini g6z 6niinde bulundurun (6rnegin,
kamu tesislerinde goriilen kullanici memnuniyeti sayaglart) (Dumitru
ve Wendling, 2021:311).

4.2.Planlama Siirecinin Sonuglarmimn Denetlenmesi

Stratejik planlama ¢aligmasinin sonuglarindan biri, bir planlama belgesinin
tiretilmesidir. Ikinci bir sonug ise, planlama galiymasina katilanlarin
organizasyonun giiglii yonlerini, firsatlarini, alternatiflerini, vizyonunu vb.
giiclii bir sekilde anlamalaridir. Oniimiizdeki on yili kapsayan kusursuz bir
belge iiretmeye galiymak yerine, planlama, bir galisma olarak, kurum igin
alternatif eylem yollarini belirlemeye ve degerlendirmeye odaklanmalidir,
boylece daha fazla firsat olusturulur. Bu nedenle planlama farkindalig:
artirir. Planlama, ayrintili, bigimsel ve nicel olmaktan ziyade daha zihinsel ve
vizyoner olabilir. Bununla birlikte, bir planlama siirecinden yeterli bir ¢ikt1
olmasa da, bir tiir belge gereklidir. Belge, strateji hakkinda bilgi sahibi olmasi
gereken ancak planlama siirecine katilmayan kisilerle iletisim igin bir temel
olarak kullanilabilmelidir. Denetgi, planlama agamasinin sonunda, planlama
stirecinin ¢iktilarindan birini, yani stratejik planlama belgesini degerlendirebilir.
Degerlendirme su konulari ele alacaktir (Mellalieu, 1992: 14-16):

* DPlan, tiim “stratejik sorular1” saglam bir gekilde ele almig mi?

* Planin hedefleri ve amaglari, kritik firsatlardan yararlanmak ve kritik
tehditlerin Gstesinden gelmek igin yeterli mi?

* Plan, bagarisi igin temel olarak bagh oldugu kilit gérevleri tanimliyor mu?

* Plan, 6ncelikleri belirtiyor mu: stratejiyi hayata gegirmek igin ele alinmasi
gereken eylemlerin zamanlamasi?

* Her bir kilit gérev ve birbirine bagli gorevler arasindaki koordinasyon
i¢in sorumluluk atanmig mr?

* DPlan, risk ve belirsizlikle ve giivenilmez bilgilerle basa ¢ikabilmek i¢in
yeterli esneklige sahip mi?

. Iyi planlama uygulamalarina uyuldu mu, yoksa tarafl bir rapor olasihig1
var m1? En son teknoloji uygulamalari ne 6lgiide kullanildr?

* Organizasyon yapisi, stratejinin gereklilikleriyle uyumlu mu?

* Strateji uygulamasinin kontrol altinda oldugundan emin olmak igin
kontrol sistemleri kurulmug mu?

* Temel varsayimlar, planin dayandigi varsayimlar taninmug ve belgelenmis
midir?
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Varsayimlarla ilgili soru, denetgi igin 6zellikle 6nemlidir (Mellalieu, 1992:
14-16).

4.3.Planin Uygulanmasinin Denetimi (Kisa Dénemde)

Temel stratejik planlama belgesinin hazirlanmasindan itibaren iig ila alt1
ay i¢inde planin uygulanmasinin denetimine baglanmasi miimkiin olmahdur.
Ornegin (Mellalieu, 1992: 14-16):

* Kigsilere kilit gorevler igin sorumluluklar atanmig mi?
* Kilit gorevlerin detayli planlamasina baglanmig mi?

* En yiiksek oncelikli gorevler tamamlanmig mi?

* Kontrol ve diizenleyici sistemler etkinlestirilmis mi?

Fonksiyonel bir plan yerine stratejik bir planla ugragtigimiz igin, bu agamada
denetginin mali verileri 6l¢gmesi ve bu verilerin “uygunlugunu” veya diger bir
deyisle stratejik planla iligkilendirmesi pek olasi degildir. Uygulamanin erken
agamalarinda denetim yapmanin degeri, raporun “toz toplamas1” olasiligina
karg1 6nlem almaktir.

4.4.Uzun Donemde Stratejik Planin Denetimi

Uzun donemde (gogu durumda 12 ay ila ii¢ yil) planin uygulanmasinin
denetiminde farkli bir yaklagim benimsenmelidir. Degerlendirme bilegeni,
yalnizca stratejik performansi 6lgmekle ilgilidir. Performans agig1, performansi
degistirerek kapatilamiyorsa, plani ve hedeflerini (veya standartlarini)
degistirmeyi diigiinmek gerekir. Plan1 degistirmenin gegerli nedenleri olabilir.
Daha 6nce belirtildigi gibi, gevrenin belirsizligi veya bilginin giivenilmezligi,
oldukea gergek¢i olmayan bir hedefin ortaya ¢tkmasina yol agmis olabilir. Plant
degistirmenin bir diger nedeni de, yeni stratejik planlama yaklagimlarinin
geligtirilmis olmas: ve belki de daha onemlisi, kilit rakipler tarafindan
benimseniyor olmasi olabilir. Belki de stratejik bir planin uygulanmasiyla ilgili en
sinsi sorun, stratejik sapmadir. Degisime yanit vermek igin stratejiler uyguladik.
Ancak, fark edilmeden, organizasyon ¢evresel ger¢eklikten uzaklagiyor.

Bir diger tehlike kaynag ise, performansin yalmzca “negatif™ izlenmesiyle
ilgilenmektir. Yani, yalnizca hedefin altindaki sapmalarla ilgilenmektir. Bu tiir
bir vurgu, insanlarin bu tiir olumsuz varyanslarin olasiligini en aza indirme
konusunda asir1 endiselenmelerine neden olabilir. Bu, 6zellikle kurulusun
yoneticiler arasinda daha fazla risk almay1 tegvik etmek istedigi durumlarda
onemlidir (Mellalieu, 1992: 14-16).
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SONUC

Kamu idareleri stratejik plan ve performans programlarini, ilgili oldugu yil
igerisinde periyodik olarak izler ve degerlendirir. Strateji Geligtirme Kurulu;
stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme sonuglarinin
hazirlanmasini miiteakip izleme ve degerlendirme toplantilari yapar. Izleme ve
degerlendirme toplantilarina strateji gelistirme birim yoneticisi de katilir. Bu
toplantilarin sonucunda iist yonetici, hedeflere nasil ulagilacagina iligkin gerekli
onlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri gorevlendirir. Tzleme degerlendirme
sonuglar1 agagida sayilan alanlarda kullanim alan1 bulmaktadir:

* Kaynak tahsis kararlarinin alinmasina yardimer olma

* Bir sorunun nedenlerini yeniden diigiinmeye yardimci olma

* Ortaya ¢ikan sorunlari belirleme

* Rekabet etme veya en iyi alternatifler {izerine karar vermeyi destekleme
*  Kamu sektorii reformu ve inovasyonunu destekleme

* Bir sorunun nedenleri ve nasil yanit verilecegi konusunda konsensus
olusturma

* Yonetim sorularini cevaplamak i¢in degerlendirme kullanimi

Stratejik planlarin izleme degerlendirme siirecinde, strateji degerlendirme
kurullarinin galiymalari, degerlendirme raporlari, izleme raporlari, etki
degerlendirmesi, faaliyet raporlari ve Saglik Bakanliginin Stratejik Plan Izleme
ve Degerlendirme Sistemi (SIZDES) gibi yonetim sistemleri énemli araglar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Stratejik planlarin izleme degerlendirme siirecinde,
Saglik Bakanhginin Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Sistemi (SIZDES)
gibi yonetim sistemleri kullanilabilmektedir. Bu yonetim sistemleri stratejik
planin izlenmesi ve degerlendirilmesinde olaganiistii kolaylik ve faydalar
saglayabilmektedir. Ancak bunun igin her bir faaliyet proje ve planin sorumlulari
ve sorumlu birimleri belirlenmeli ve gorevliler tarafindan sisteme uygulama
sonuglar1 zamaninda ve dogru olarak girilmelidir.

Stratejik yonetim i¢ denetim, dig denetim ve yolsuzluk ya da usulsiizliik
halinde teftig gibi denetim mekanizmalarini da igermektedir. Yine izleme ve
degerlendirme uygulamalari, gozetim ve geri bildirim saglayarak stratejik
planlarin bagarili bir gekilde uygulanmasinda gok énemli bir rol oynar.
Stratejik planin izleme ve degerlendirme siireci stratejik yonetim ve stratejik
planlama agisindan hayati 6nemdedir. Teftig ve denetim birimleri nitelikleri
geregi alanda ve bazen tagrada gorev yaptiklarindan stratejik planin alanda
uygulanmasi ile ilgili tecriibi bilgiye sahiptirler. Bu tecriibenin strateji gelistirme
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bagkanliklarinin izleme ve degerlendirme gorevleri ile koordine edilmesi
stratejik planin basarisinda olumlu bir etki olusturabilecektir. Tiirk kamu
yonetiminde temel birimler olan strateji gelistirme bagkanliklari ile teftis ve
denetim birimlerinin koordinasyonu stratejik planlarin bagariya ulagmasinda
etkili olabilecegi, i¢ denetim ile Sayistay tarafindan gergeklestirilen performans
denetimi bulgularindan stratejik plan degerlendirme raporunun hazirlanmasi
stirecinde yararlanilabilecegi sonucuna ulagiimistir.
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