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On Soz

Teknolojide meydana gelen degisimler piyasa yapilarinda da 6nemli
degisimlere neden olmaktadir. Piyasa yapilari ise firma davraniglart ile firma ve
piyasa performanslarini da etkilemektedir. Giintimiizde teknolojik degisimlerin
tarihteki zaman dilimlerinin her birinden daha hizli meydana gelmesi de
piyasa yapisi, firma davraniglart ve firma/piyasa performans: arasindaki
etkilesimi daha da ilging hale getirmektedir. “Tiirkiye’de Piyasa Yapilarinin
Analizleri” isimli kitapta farkli yazarlar tarafindan Tiirkiye’deki piyasalar
hakkinda analizleri igeren makaleler yer almaktadir. Boylece mikro iktisat
ve sanayi ekonomisi alaninda literatiire katki sunulmasi amaglanmaktadir.
Dogal olarak sosyal bilimler arasinda farkli alanlarla igbirligi giiniimiizde
gelismistir ve bu nedenle mikro iktisat ve sanayi ekonomisinin yaninda
diger alanlarla da (pazarlama, ¢evre ekonomisi, kalkinma ekonomisi vb)
yakin etkilesim bulunmaktadir. Prof.Dr. Ahmet Giirbiiz tarafindan yazilan
“Rekabetgi piyasalarda Rekabet stratejileri ve Konumlandirmanin Onemi”
baglkli boliimde rekabetgi piyasalarda firma stratejileri ile Porter tarafindan
literatiire kazandirilan konumlandirmanin 6nemi tizerinde durulmustur. Dr.
Serafettin Yayla tarafindan yazilan “Regiilasyon ve Sigortacilik Sektoriinde
Regiilasyonlarin Etkileri” baglikli boliimde Tiirkiye’de sigortacilik sektortinde
uygulanan regiilasyonlar ele alinmustir. Dog.Dr. Ibrahim Kiiliink tarafindan
yazilan “Tiirkiye’de Kamusal mallarin Durumu ve Iktisadiligi: 2000 sonrast
Dontigiimiin Kamu Ekonomisi Perspektifinden Analizi” baghkli boliimde ise
Tiirkiye’de kamusal mallarin iiretim ve finansman yapisinda 2000 sonrasinda
meydana gelen doniigiim ele alinmugtir. Dr. Ogr. Uyesi Yasemin Aysu KOKSAL
tarafindan yazilan “Negatif Digsalliklar Cergevesinde Tklim Degisikliginin
Ekonomik Analizi: Tiirkiye Ornegi” baglikli boliimde ise iklim degisikligi
negatif digsallik kavramu {izerinden ele alinmistir. Prof.Dr. Harun YAKISIK
tarafindan yazilan “Sosyal Medyanin Sosyal Sermaye Uretimindeki Rolii ve
Piyasa Dinamikler1: Ag Digsalliklart Baglaminda Tyimser Varsayimlara Yonelik
Nitel bir Gergeklik Sorgulamas:™ baghikli kitap bolimiinde ise sosyal medyanin
sosyal sermaye olusumundaki rolii ve ag ekonomileri ele ahnmugtir. Dr. Omiir
Saltik ve Dr. Filiz Bozagag tarafindan yazilan “Dijital Antisosyal Davraniglarin
Kiiltiirel Temelleri: Sosyal Fayda ve Maliyet Eksenli Tercih Fonksiyonlar
Cergevesinde Cok Diizeyli Bir Analiz” baghkh boliimde ise Dijital saldirganlikla
miicadele igin yasaklayici 6nlemlerden ziyade faillerin fayda-maliyet dengesini
kolektif refah lehine onaracak politika mimarisi 6nerisinde bulunmaktadir.
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Eser, Tirkiye’deki piyasa yapilarinin mikro dinamiklerini disiplinler arasi
stizgegten gegirerek literatiire katkida bulunmayi hedeflemektedir. Kitaptaki
analizlerin hem teorik gergevenin anlagilmasinda hem de gelecekte yapilacak
yeni akademik galigmalara zemin olugturmasini dilerim.
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Bolum 1

Rekabetci Piyasalarda Rekabet Stratejilert Ve
Konumlandirmanin Onemi

Ahmet Gurbiiz!

Ozet

Rekabet, firmalarin stratejilerini, performansini, tiiketici faydasin: etkilemesi
agisindan glinlimiiz ekonomisine yon veren Onemli unsurlardan biridir.
Teoride piyasalarin rekabetgi olmasi istenmektedir. Rekabetgi piyasalarda
ise firmalarin tizerlerinde hissettikleri rekabet baskisi daha yiiksek olmakta
ve buna bagli olarak stratejileri de degismektedir. Bu galiymada rekabetgi
piyasalarda firmalar tarafindan kullanilmasi gereken rekabet stratejileri ve
konumlandirma strateji tiirleri incelenerek hedef kitlelerin yani sira rakip
firmalar {izerindeki olasi etkileri degerlendirilmistir. Oncelikli olarak rekabet
kavrami genis bir perspektiften tanimlanarak rekabetci piyasalarda firmalarin
rakiplerine kargi wstiinlilk saglama cabalarinda kullandiklar1 M. Porter
tarafindan literatiire kazandirilmig olan temel rekabet stratejileri ve sunulan
iirtin, hizmet ve markalara kars: tiiketici zihninde olusan alg sekli olarak ifade
edilen konumlandirma konusu tizerinde durulmustur.

Caligma kapsaminda irdelenen rekabet stratejileri M. Porter tarafindan ortaya
atilan Maliyete dayah liderlik stratejisi, Farklilagma stratejisi ve Odaklanma
stratejisi  bulunmaktadir. Belirtilen bu temel stratejiler kavramsal olarak
degerlendirilerek firma/iiriin ve de marka rekabet avantaji/iistiinliigii elde
etmedeki yerleri ifade edilmistir. Sonug olarak bu ¢alismada rekabetgi piyasalarda
bulunan firmalarin bu yapidaki piyasa ortaminda rakip firmalar kargisinda bagari
saglayarak ne gekilde rekabet tistiinliigii elde edebilecekleri degerlendirilmistir.

Ayrica degisen ve gelisen rekabetgi piyasalarda tiiketici ve firma beklentileri de
zaman igerisinde degismektedir. Bu baglamda daha o6nce firmalar tarafindan
kullanilarak bagar: elde edilmis olan konumlandirma (Pazar, tiriin, Marka, Fiyat,
Kalite, Rekabetgi konumlandirma) stratejileri zamanla etkililigini yitirebilmektedir.
Bu nedenle firmalarin sahip olduklari iiriin, hizmet ve markalarin hedef kitlelerin
zihinlerinde arzu edilen gekilde algilanmas: igin yeniden konumlandirma
stratejisine deginilerek firmalar igin 6nemine vurgu yapilmustir.

1

Prof. Dr., Karabiik Universitesi, IIBE agurbuz@karabuk.edu.tr., https://orcid.org/0000-
0003-2287-9709

@88 d) hipsjoi.org/10.58830)0zunpub1269.c5164 1
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1. Girig

Hangi ekonomik, sosyal ya da siyasal alanda olursa olsun, rekabet
giiniimiizde yagantimizin kaginilmaz bir parcasidir. Cocukken arkadaglarimizla
ve kardeglerimizle, okulda simif arkadaglarimizla, i ortaminda ig arkadaglarimizla
rekabet i¢indeyizdir. Bunun yaninda okudugumuz okul diger okullarla,
calistigimiz igyeri de diger sirketlerle rekabet eder.

Rekabet, bazen sert bazen hissettirmeden olur ama her zaman olur. Ciinkii
rekabet insanin dogasinda vardir. Amag, her zaman daha iyiyi elde etmek, en iy1
olmaktir. Hayatimizin her alaninda rekabet s6z konusu olmakla birlikte agirlikl
olarak ticari piyasalar agisindan kullanilan ve 6n plana ¢ikan bir kavramdir.

Kiiresel piyasalarda yogunluk kazanan rekabet, rakiplere karg farklilagma
gergegini ortaya ¢ikarmigtir. Kurumlar sahip olduklar iiriin ve hizmet
karmalarinin yani sira imajlariyla, personel ve de kanal yapilartyla farkliliklarin
ortaya koyabilirler. Sahip olunan farkliliklar tiiketiciyi satin almaya 6zendirici
nitelikler tagimalidir.

Kurum, hedef pazarimi esas alarak belirlemis oldugu farklilagma
politikalarindan sonra marka ve {iriiniine yonelik konum olugturmaya
calisir. Genel anlamda konum, kurumun iiriin ya da markasinin tiiketicilerin
zihinlerindeki yerini ifade eder. Bu siiregte arzu edilen durum tiiketicilerin
zihinlerinde rakiplerine oranla daha iyi bir imaj sahibi olabilmektir.

Kisacasi asil hedef, sahip olunan marka ve iiriinlerde rakiplere kars: tiiketici
zihninde pozitif ¢agrigim yapan oncii bir konumda yer alabilmektir. Belirtilen
bu hedefe ulagabilmek igin dogru konumlandirma yapilmaly, {irtin ve markay1
vurgulamaya yonelik kullanilan kavramlar; basit, sade, tiriin ve markaya
cagrisim yapan, hafizada kalici nitelik tagimalidir.

Rekabeti sadece herhangi bir alandaki rakip sayisiyla iligkilendirmek dogru
olmayabilir. Rekabetin devam etme olasiligi, miigterilerin ayrilabilecegi,
alternatiflerin var oldugu veya ortaya gikabilecegi gibi iyi veya kotii davraniglarin
yayilabilecegi anlayigiyla da ilgili bir durum oldugu unutulmamalidir. Rekabetin
goriildiigii piyasalarda igletmeler ticari faaliyetlerini siirdiirebilmek igin kendi
biinyelerindeki faaliyetlerini en iyi sekilde saglamanin yani sira, tiiketicilerin
ihtiyag ve taleplerine de en iyi sekilde cevap vermek zorundadirlar.

2. Rekabet Kavrami

Rekabet genel olarak, rakip olarak goriilen kisilerin veya isletmelerin
verdiklerinden daha fazlasini, bir deger karsiliginda istedigi oranda vermek,
ya da ilgili kesimleri boyle yapildigina diigtinmeye inandirmak, ya da en azindan
rakibinin mallarini tercih etmek yerine senin mallarini satin alacak kadar boyle
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diigiinmelerini saglamak suretiyle gelir elde etmek igin yapilan eylemler rekabet
olarak tanimlanabilir.

Rekabet kavramina yonelik degisik tanimlamalar bulunmaktadir. Bu
tanimlardan birisi Tiirkiye’de rekabet diizenlemelerine iligskin ¢ikarilmig olan
4054 Sayili Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da rekabet kavrami su
sekilde ifade edilmektedir (Resmi gazete, 1994): “mal ve hizmet piyasalarindaki
tegebbiisler arasinda 6zgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris”.

Rekabet kosullarinin saglanmasi halinde; mal ve hizmet arz1 ile bunlara olan
veya olabilecek talebin piyasa ortaminda herhangi bir miidahale olmaksizin
serbest bir sekilde bulugmasi saglanarak, toplumun iktisadi kaynaklarinin
verimli bir sekilde toplumun farkl katmanlarina yiiksek kalite ve uygun fiyata
ulagimi saglanabilir.

Rekabetgi piyasalarin sahip oldugu ozellikleri ifade eden Oncii iktisatg1
Johann Joachim Becher’dir. Becher’a gore monopol piyasalar yiiksek fiyata
neden olurken, rekabetgi piyasalar fiyatlari olabildigince diigiirebilmektedir
(Tokatlioglu, 1999:5). Tktisat teorisinde en uygun kosullarin rekabetgi (tam
rekabet) piyasalarda gergeklestigi diisiiniilmektedir. Rekabetgi piyasalarda
firmalarin piyasaya girig ve ¢ikiglarinin 6niinde engeller bulunmamakta, gok
sayida ve kiigiik boyutlu alic1 ve satic1 bulunmakta, mallar homojen olmakta
ve piyasa aktorleri piyasa hakkinda tam bilgiye sahip olmaktadir (Dilek,
2017:198).

Bu kapsamda, aslinda rekabet herhangi bir alanda faaliyet gosteren rakip
sayisiyla ilgili bir husus degildir. Rekabetin devam etme olasiliginin bulunmast,
miigterilerin ayrilabilme gansina sahip olmasi, dolayisiyla da alternatiflerin
var oldugu veya ortaya gikabilecegi iyi veya kotii davraniglarin yayilabilecegi
anlayigina dayal bir durumdur.

Tktisat bilimi 6nciilerinden Adam Smith ise rekabeti, “miisterilerin begenisini
kazanmak igin igletmeler arasindaki iistiin gelme savagi” olarak tanimlamugtir
(Aktag, 2003:11 Rekabet bir bakima igletmelerin sahip oldugu marka ve de
sunmug olduklar1 mal ve hizmetler igin pozitif ayiklama iglevi gormektedir.
Kisacasi rekabet, iyinin kotiiden ayrigmasini ve iyinin kotiiye kars: tiiketiciler
nazarinda daha fazla prim yapmasina neden olan bir mekanizma iglevi gordiigii
de soylenebilir.

Isletmeler rekabet yaparken, mal ve hizmet azinda bulunan isletmeler
bakimindan benzer nitelikte bir mal veya hizmetin optimal maliyetle iiretilip
sunulmasi gerektigini; potansiyel tiiketiciler ve miisteriler bakimindan da, aym
nitelikte bir mal veya hizmeti en uygun fiyattan alinmasinin amaglandigini
dikkate almalidir.
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Diger bir ifade sekliyle; tiretici durumda faaliyet gosteren igletmeler iktisadi
kaynaklariyla sinirli kaynaklarini kullanarak karini maksimize etmeye ¢aligirken,
titketici konumdaki miigteriler ise sinirlt kaynaklariyla (gelir), ihtiyaglarini
giderdigi mal veya hizmet alimi sonucunda tatminini maksimize etmeye
caliymaktadir. Dolayisiyla, her iki taraf agisindan da bir fayda/menfaat catismast
s0z konusudur. Belirtilen bu ¢atigmadan arzu edilen sonuglarin alinabilmesi
i¢in, taraflarin “tercih ozgiirliigiinii” kisitlamadan, ¢oziime ulastiran tek arag
rekabetin ve dolayisiyla da rekabet piyasasinin dogru algilanip uygulanmasi
gerekmektedir.

Rekabet konusunda etkili ¢aligmalar yaparak literatiire kazandiran M. Porter
rekabetin, rakipler arasi yarig olmanin yani sira yeni girisimcilerin piyasaya
girme tehdidi, alicilarin pazarhk giigleri, ikame iiriin ve hizmetlerin tehdidi ve
tedarikgilerin pazarlik giiglerini kapsayan bir kavram olarak degerlendirilmesi
gerektigini belirtmektedir (Porter M., 1998:4).

Kisacast rekabet araciligi ile, en verimli {iretim, en karli bir gekilde,
ekonomik olarak, tiiketicilerin ve de iireticilerin isteklerine azami diizeyde
cevap verebilmek miimkiin olmaktadir (Kumcu, 2008:1). Dolaysiyla da,
tiiketiciler, kaliteli mal ve hizmetlere, optimal fiyatlarla ulagabileceklerdir.
Rekabetin gereklerini yerine getiremeyen igletmeler siireg igerisinde piyasada
kabul goriip ticari faaliyetlerini stirdiiremez duruma gelirler ve sonugta piyasa

dig1 kalirlar.

2.1. Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejisi, bir kurulugun rakiplerine kargi nasil rekabet avantaji
saglayabilecegini belirler ve uzun vadede daha iyi performans gostermelerini
saglayan tistiin bir pazar konumu elde etmesine imkan verir. Rekabet stratejisini,
bir kurulugun piyasadaki rakipleri iizerinde rekabet tistiinliigii kazanabilmesi
i¢in sahip oldugu uzun vadeli plani olarak ifade etmek miimkiindiir.

Kurum ve kuruluglarin bahse konu uzun vadeli rekabetgi plani olugturmadan
once SWOT analizi yaparak durum tespiti yapmalari gerekmektedir. Piyasalar
zamanla daha karmagik ve rekabetgi bir hal almaktadir. Bu durumdaki kuruluglar
sayet 1yl tasarlanmug bir rekabet stratejisine sahip ise, stirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde ederek tutarh bir karlilik diizeyine ulagabilirler.

Kuruluslar arasindaki rekabetin, bir boglukta veya laboratuvar ortaminda
olmayip, stirekli gelisen dinamik bir ekonomik ve politik ortamda gelistigi
dikkate alinmalidir. Rekabet farkli faktorler tarafindan yonlendirilmekte ve
etkilenmektedir.
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Rekabet degigimini etkileyen unsurlar arasinda gunlar yer almaktadir (EU
Commision, 2024:25):

A. Gelisen yapisal faktorler
* Teknoloji
* Ticaret modelleri
* Patentler vb. varliklarin artan 6nemi
* Degisen miigteri tercihleri ve davraniglar
B. Gelisen kurumsal faktorler
* Rekabet politikasi
* Tek pazar politikast
* Ticaret politikasi
¢ Uriin piyasast diizenlemesi
¢ Sektorel rekabet diizenlemesi
* Capraz ig diizenlemesi
(fikri miilkiyet haklari, iflas hukuku vb)

Rekabet stratejisi, konunun Onciisii genel ifade sekliyle babasi Michael
Porter’in 1980 yilinda yayinlanan “Rekabet Stratejisi: Endiistrileri ve Rakipleri
Analiz Etme Teknikler” adli kitabinda ayrintili bir sekilde ifade edilmistir.
Michael Porter’in diiglinceleri gegen zaman zarfinda gegerliligini korumus
olup giintimiizde de etkisini stirdiirmektedir. Porter tarafindan gelistirilen
rekabet stratejileri kurum yoneticileri tarafindan kullanilan baslica stratejiler
olma 6zelligini tagimaktadir.

Michael Porter, 1980 yilinda strateji konusunda en etkili yayin olarak kabul
goren Rekabet Stratejisi (Competitive Strategy) kitabini yayinlamustir (Gonzalez-
Benito ve Sudrez-Gonzilez, 2010:1027). Kitabin yayinlanmasindan sonra,
kurumsal strateji, sirketin hangi iglere girmesi gerektigi ve kurumsal diizeyin
is birimlerini nasil yonetmesi gerektigi gibi sorular1 igermektedir (Porter,
1987:43-59). Rekabet stratejisi, bir sirketin rekabet ettigi her bir i biriminde
rekabet tstiinliigiinii ne sekilde elde edebilecegi ile ilgili bir durumdur.

Porter’a gore isletmelere rekabet istiinliigii/avantaji saglayacak ve
ortalamanin tstiinde bir kar saglayabilecek ti¢ ana rekabet stratejisi vardir.
Bunlar (Porter, 1998:35):

1. Maliyete dayal: liderlik
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2.  Farklilagtirma
3. Odaklanmadir.

Rekabet stratejisi, igletmelerin piyasada iistiinliik elde etmek i¢in kullanmig
olduklar1 maliyete dayal liderlik veya farklilagma uygulamalariyla ilgilidir
(Hooley vd., 2017:265). Farkhilagma, {iriin tasarimi, marka imaji veya hizmet
gibi gesitli yollarla elde edilebilir. Stratejiler birbirini yok sayip diglamaz ayr1
ayr1 kullanilabilecekleri gibi farklilasma ve maliyet dayal liderlik uygulamalar:
birlikte de kullanilabilirler (Wilson ve Gilligan, 2012:486).

Maliyete dayali liderlik stratejisi, tiiketicilere diger tiriinlerle kargilagtirilabilir
ancak daha uygun fiyathh mal ve hizmet sunmay1 ifade etmektedir (Porter,
1986:64). Maliyet liderligini elinde bulunduran igletme, rakibinin fiyatlarina
uyum saglamak igin fiyatlar1 daha da diigtirebilmelerine imkan bulur, buna
ragmen rakibine kiyasla daha fazla kar elde edebilmesine de imkan saglar
(Miller ve Friesen, 1986:38).

Farklilagma stratejisi, bir igletmenin rakibine kars1 daha tistiin nitelikte kabul
edilen bir iiriin veya hizmet sunmasini ifade eder, bunu saglayabilen isletme
iriin veya hizmetine piyasa ortalamasinin iizerinde fiyat belirleyebilir. Bu
stratejiyi kullanan igletme markasina yonelik saglanan sadakat nedeniyle talep
tiyat esnekligi tist diizeyde gortilmez, bu da iiretici isletmeye daha ytiksek kar
marjlart ile piyasada faaliyet gosterme imkani verir (Aulakh ve ark., 2000:351).

Maliyete dayal liderlik veya farklilagmaya veya her ikisini de biinyesinde
barindiran odaklanma stratejisi ise, sinirl bir cografi pazar, belirli bir miisteri
tiirii veya dar bir lirtin yelpazesi agisindan uzmanlagmig bir pazar boliimiine
hizmet vermeyi ve bunu daha genis bir alanda rekabet eden rakiplerden daha
etkili veya verimli bir gekilde yapmayi igerir (Karnani, 1984:370). Porter
tarafindan litaretiire jenerik rekabet stratejileri olarak kazandirilmig olan ¢
temel stratejiye ilave olarak giiniimiizde igletmeler tarafindan zaman liderligi
stratejisinin de dikkate alindigini belirtmek gerekmektedir.

2.1.1 Maliyete Dayal1 Liderlik Stratejisi

Rekabet¢i piyasalarda igletme karar vericilerinin elini rahatlatabilecek
onemli unsurlardan birisi, tiiketicilere sunmakta oldugu mal ve hizmetin
niteliksel bakimdan rakiplerle uyumlu olmakla birlikte maliyetin rakiplere
kiyasla daha diigiik diizeyde olabilmesidir. Maliyete dayal liderlik stratejisinin
uygulanabilmesi i¢in, kaliteden 6diin vermeden diigiik maliyetle mal veya
hizmet tretilmesi gerekmektedir.
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Maliyete dayali liderlik stratejisi, isletmelerde {irtin ve hizmet niteligini
sekteye ugratmadan maliyetleri distirerek rekabet tstiinliigli saglamaya
odaklanan bir i§ yontem uygulamasidir.

Bu uygulamanin bagar1 gansi, stratejinin igletme faaliyetlerinin tiimiinde
uygulanmasina baghdur. Tsletme karar vericileri, iiretim siireclerini daha da
gelistirerek, 6lgek ekonomisinden optimal diizeyde faydalanarak ve tedarik
zincirlerini dikkatli bir gekilde organize etmek suretiyle, kuruluglarinin
maliyetlerini diigiirebilir ve rekabetgi piyasada rakiplerinden daha uygun
fiyatlarla triin veya hizmet satisi gergeklestirebilirler. Yerlesik firmanin
minimum ortalama maliyete sahip olmast igin yeterince biiyiik 6lgekte mal
tiretmesi gerekliligine “Olgek Ekonomilers” adi verilmektedir (Dilek, 2017:66-
67).

Maliyete dayali liderlik stratejisine bagvuran igletme yoneticilerinin ilgili
stratejinin avantaj ve dezavantajhi yonlerini dikkate almalar1 gerekmektedir.

Avantajlar1 su sekilde belirtilebilir:

-Rekabetgi piyasada igletme diigiik maliyet liderligini elinde bulundurmakla
birlikte yiiksek pazar paymna da sahipse, yliksek diizeyde kar elde edebilir.

-Diigiik maliyeti elinde bulunduran igletmelere karsi, piyasada yiiksek
maliyete bagl yiiksek fiyat uygulayan rakipler dogrudan rekabet etmek
istemezler.

-Piyasaya olas1 yeni girisleri engeller.

Dezavantajlari ise sunlardir:

-Tiiketici kalite algis1 diiglik olursa, tirtine olan talep diigebilir.

-Uriin kir marjlar1 diisiik oldugu igin biiyiik satig hacimlerine ulagmay1
gerektirir.

-Giderleri azaltma diigiincesi, maliyet lideri konumdaki igletmenin yeni
gelismeleri geg fark etmelerine neden olabilir.

-Diisiik maliyete sahip isletmenin verimliligi 6ncelikli kilmasi, gerektiginde
hizli degisiklige gitmesini engelleyebilir.

2.1.2 Farklilagma Stratejisi

Farklilagma stratejisinde isletme, tiiketiciler tarafindan agirlikli olarak
oncelikli olan bazi hususlarda faaliyet gosterdigi piyasada benzersiz olmay1
secer. Piyasadaki 6nemli orandaki tiiketicinin hassasiyet gosterdigi bir veya
daha fazla hususu kendisi tercihen seger ve hedef tiiketici grubunun ihtiyaglarini
kargilamak i¢in kendini benzersiz bir sekilde konumlandirmaya galigir.
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Farklilagma stratejisi, bir kuruluga rakiplerine kargi farklilagtirici bir
performans istiinliigii elde edebilecegi giiglii taraflarini geligtirmesine
yon verir. Bu baglamda farklilagma stratejisi, bir kurulusun, iiriin ve/veya
hizmetlerinin tiiketicilerce algilanan degerini rakip durumdaki kurulugun tirtin
ve/veya hizmetlerinin algilanan degerine gore iyilegtirerek rekabet tistiinligii
yakalamaya ¢alistigr stratejidir.

Bu stratejiyi arzu edilen gekilde uygulayabilmek igin, kuruluslarin piyasadaki
mevcut durumlari ile ilgili dogru bilgiye sahip olmalar1 ve hedef tiiketicilerini
sunmus olduklari iiriin ve/veya hizmetlerinin farkli nitelikleri hakkinda ikna
etmeleri gerekmektedir (Pearce, J. & Robinson, R., 2013:94).

Bu stratejide bagar1 saglanabilmesi halinde isletme rekabetgi piyasada
birgok iistiinliik kazanabilir. Bunlar arasinda; rekabet avantaj, iiriin ve/veya
hizmetlerine yiiksek fiyat belirleme sans1, miisteri sadakati kazanma, piyasada
olusabilecek konjonktiirel risklere kargt direngli olma ve marka imaj gelistirme
yer almaktadir.

Diger bir ifade sekliyle, kurum ve kuruluglarin rekabetgi piyasalarda bir
i yaklagimi olan farkhilagma stratejisini kullanma nedeni, ayn1 piyasada yer
alan rakip kurulug markalarinin bir adim 6ntinde yer kapabilmektir. Bunu
bagarabilmenin sirr1 olarak da tiiketicilere rakiplerine kiyasla benzersiz nitelikte
tarkli tiriin ve hizmet sunulmasi gosterilmektedir.

Kuruluslar tarafindan kullanilabilecek baslica farklilagma rekabet stratejileri
arasinda gunlar yer almaktadur:

- Uriin farkhilagmast

- Hizmet farklilagmasi

- Kanal farklilagmasi

- Marka imaj farklilagmasi.

Uriin farklidagmast, bir iriiniin sahip oldugu 6zelliklerini yeniden olugturmak
ve/veya ilgili lirtinii yeniden yapmay1 ifade eder; bu anlaysla tiiketicilerin
tespit edilebilen beklentileri kargilanmaya ¢aligilir; Griinle ilgili beklentiler,
ayni piyasada faaliyet gosteren diger rakiplerin sundugu yakin ikame tirtinlerce
karsilanamamaktadir (Pearce & Robinson, 2013:94).

Uriin farklilagmast diger bir ifadeyle iiriin farklilagtirmast, igletme yonetiminin,
triinlerin niteliklerini, miktariny, fiziksel gortiniimiinii iyilestirmesinin yan sira,
dikkat gekici renk ve tasarima sahip ambalaj modelleriyle desteklenmesidir;
yapilan bu ig eylemlerinin, hedef tiiketicileri ayn1 piyasada yer alan rakiplerin
sundugu tiriinlere kars1 kendi tirtinlerini tercih etmeye tegvik edecegine inanilir.
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Hizmet farklhiasmas:, bir kurulusun hizmet yapisini rakiplerinin sunmug
oldugu hizmet yapisindan ayirt etme anlayigidir (Abu-Aliqah, 2012:214-225).
Bu da ilgili kurulugun sundugu hizmetin yapisini rakiplerinden farkl kilmak
i¢in 6nemli diizeyde dikkate deger farkhiliklar eklemeyi gerektirmektedir.

Rakiplere kiyasla anlamli bir farklilik, hizmetin amaglanan faydasina
dayanmal ve tiiketici tercihini etkilemesi i¢in 6nemli diizeyde farkli nitelik
tagimalidir (Kourovskaia, 2013).

Sunulan bir hizmette anlaml bir farklilik yaratmak, hizmet niteliginin
farklilagtirilmasini ve rakiplerinin taklit edemeyecegi benzersiz farkl bir
sey sunmayi ifade eder. Rakip isletmelerden dikkate deger bir diizeyde
farkhlagtirlmig hizmet, kendi faaliyet sahasinda dikkat geker ve diger rakip
kuruluglar kargisinda rekabet tistiinliigii saglar.

Kanal farkhiasmas:, bir kurulusun tiriin dagitim kanallarini rakiplerinin
dagitim kanallarindan farklilagtirarak rekabet tistiinliigii elde etmeye yonelik
stratejik bir siireci ifade eder. Bu stratejiyi firma, benzersiz ortaklhiklar, 6zel
dagitim yontemleri veya iist diizey tiiketici hizmeti sunarak basarabilir.

Bu farkli eylemleri gergeklestirmek suretiyle kuruluglar tiiketici deneyimini
tyilestirmeyi ve pazar payini artirmaya ¢aligirlar. Sahip olduklart dagitim
kanallarinin 6zgiin yapilar1 aracihgy ile de rekabet iistiinliigti kazanabilirler.

Kanal farkhilagmasi, kanal yoneticilerinin uzmanliginin yani sira siparis
verme kolayligi, sunulan hizmetler, ¢aligan verimliligi ve kanal verimliligi
gibi hususlar1 kapsamaktadir (Kotler & Keller, 2009:477). Dagitim kanallar1
tarkli boyutlarda olmak tizere bircok farkli faktorden olusabilir. Genig/uzun
kanal boyutu olarak, toptancilari, perakendecileri, miisterileri ve kullanicilar
ifade etmek miimkiindiir. Her bir kanal iiyesinin digerlerine karst belirli
sorumluluklar bulunmaktadir. Bu sorumluluklar, beklenen kanal performansina
ulagabilmek i¢in yerine getirilmelidir.

Kurum yoneticileri ve {ireticiler i¢in en 6nemli zorluklardan biri,
airettikleri tirtinlerle sunduklart hizmetleri hedef kitlelerle etkin bir sekilde
bulugturabilmektir. Bu dogrultuda, tirtinlerin satin alma veya tiiketim yerine
nasil ulastirilacagina yonelik karar, kurum yoneticilerinin karsilagtigr baglica
sorunlardan birisidir.

Dagitim kanallarina iligkin alinan kararlarin 6nemi, kurumun alinan bu
kararlara uzun siire bagh kalmasini gerektirdiginden kaynaklanmaktadir. Etkin
bir dagitim sisteminin istenen gekilde kurulmas uzun yillar1 gerektirir ve bu
sistemin kisa siirede degistirilmesi ve bagar1 saglanmasi kolay degildir.
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Kanal farklilagmasi, kuruluglara faaliyet gosterdikleri piyasada hedef
tiiketicilerine tirtinlerini ulagtirmak i¢in benzersiz ve gekici yollar olusturmasina
olanak tantyarak rekabet stratejilerini giiglendirme imkan1 verir. Bu, markay1
rakiplerinden ayiran 6zel ortakliklar, uzmanlagmig hizmetler veya yenilikgi
dagitim yontemlerini igerebilir.

Dagitim kanallarinda farkli 6zellikler 6n plana ¢ikarilarak, kuruluslar belirli
titketici kesimlerini kendi iiriin ve hizmetlerine gekebilir ve daha giiglii bir
marka sadakati saglanabilir. Bu sadakat, memnun miigterilerin tekrar satin alan
ve markay1 savunan kigiler haline gelmesiyle pazar payinin artmasini saglar
ve sonugta rekabetci pazarlarda siirdiiriilebilir biiytime ve bagar1 saglanabilir.

Teknolojideki gelismeler, igletmelerin tiiketicilere ulagmak igin yeni alternatif
yollar saglayarak kanal farklilagmasini iyilestirmede 6nemli bir rol tistlenmistir.
E-ticaret platformlari, kisisellestirilmis aligveris deneyimleri ve 6zellikle tiiketici
ihtiyaglarina yonelik hedefli pazarlama ¢abalarina olanak tanimaktadir.

Ayrica, lojistik ve veri analitigindeki gelismeler, sirketlerin dagitim kanallarini
optimize etmelerine, verimlilik saglamalarina ve genel miigteri deneyimini
tyilestirmelerine de yardimci olmaktadir.

Giintimiiziin rekabetgi piyasa kosullarinda, isletmelerin kanal farklilagtirma
performanslarini etkili bir gekilde 6l¢gmeleri ve bunlar1 optimize etmeleri gok
onemlidir. Boylelikle rakiplerinden ayrigabilir ve hedef kitlelerini daha etkin
bir sekilde kendi iiriin ve hizmetlerine ¢ekebilirler.

Marka Imaj Farkhilagmass, iiriin ve hizmetlere yonelik tiiketici algisini
etkileyerek bir kurulugu veya tiriinii rakiplerinden gorsel ve duygusal olarak
one ¢ikarma gabasidir. Bu ¢aba kuruluga, akilda kalict markalagmay1 dolayisiyla
da miigteri sadakatini saglayarak, daha yiiksek satig miktar1 ve yiiksek fiyatlarla
piyasada ticaret yapma imkani verir.

Marka imaj farklilagmasi diger bir ifade ile marka imaj farklilagtirmasz, bir
kurulusun markasinin benzersiz niteliklerini ve 6zelliklerini kullanmak suretiyle
kendisini rakiplerinden ayristirma ¢abasidir. Hedef tiiketici kitlesine yonelik
ayirt edici bir marka kimligi ve deger 6nerisi yaratma anlayigidir.

Marka imaji, kurumsal bagsarinin en temel belirleyicilerinden biri olarak
ifade edilmektedir(Keller, 2013:377). Marka imaji, tiiketicilerin piyasada
bulunan bir markaya iliskin zihinlerinde sahip olduklar alg1 ve ¢agrigimlari
ifade eder. Bu ¢agrisim ise kalite, giivenilirlik, sosyal sorumluluk ve duygusal
gekicilik gibi unsurlari igerebilir (Aaker, 2010:351).

Istenen diizeyde etkili bir marka imaji miisteri sadakatini, pazar payini ve
fiyatlandirma diizeyine pozitif anlamda etkide bulunurken, arzu edilmeyen



Ahmet Giirbiiz | 11

zayif veya tutarsiz bir marka imaji ise rekabet giiciinii zayiflatabilir ve tiiketici
glivenini dolayistyla da markaya olast talep diizeyini negatif boyutta etkileyebilir
(Kapferer, 2012:33; Balmer, 2016:6-14).

Bu strateji aracihigi ile kuruluglar kalabalik bir pazarda akilda kalic bir varlik
olusturmaya galigirlar. Marka farklilagtirmasinin temel amaci, bir markanin
benzersiz yonlerini vurgulamak olsa da, etkili bir sekilde uygulanmasi miisteri
sadakatini 6nemli 6lgiide artirarak markanin piyasada biiylimesini ve bagarisini
dolayli olarak destekleyebilir.

Markalar iiriiniin sahibini ifade eden ve kaliteyi giivence altinda tuttugunu
gosteren birer sembol olarak gortilmektedir. Bir kurulugun markast ile diger
markalar arasinda iirtin niteligi farki olmamasina ragmen, firma kendi markasini
diger markalara kiyasla daha farkliymig gibi sunarak, tiiketici zihninde
benzersizlik imaj1 olusturabilir.

3. Konumlandirma Kavrami

Konumlandirma, bir iiriiniin temel yapisina ve iglevselligine yonelik yapilan
bir degisiklik degildir. Konumlandirma, potansiyel tiiketicilerin zihninde
tiriine yonelik pozitif anlamda olusturulmaya ¢aligilan bir ¢agrigim ve algt
saglama gabasidir.

Diger bir ifade sekliyle konumlandirmayr “hedef kitlelerin zihninde
‘alan belirleme’ veya ‘bir boglugu doldurma’ stratejisi” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Ries and Trout, 1986:45). Dolayisiyla, sunulan {iriin ve/veya
hizmet misterilerin veya potansiyel tiiketicilerin zihninde konumlandirilir.
Konumlandirma yalnizca tirtiniin fiziksel 6zelliklerinin tiiketici tarafindan
algilanmasini degil aynmi zamanda tutundurma ¢abalar1 sonucu olugan psikolojik
algty1 da ifade etmektedir.

Konumlandirma, firma yoneticileri 6zellikle de pazarlama yonetiminin
tizerinde titizlikle durmas: gereken bir husustur. Ciinkii rekabetgi piyasada
rekabet tistiinliigli yakalamak i¢in en 6nemli araglardan biridir.

Firma faaliyette bulunmak istedigi hedef pazar1 ve hedef tiiketici kesimini
belirledikten sonra, sunulan iirtin ve/veya hizmet o pazar iginde konumlandirilir.
Bu siiregte karar vericiler, kendi sunmug olduklar iiriinlerini rakiplerinin
sunduklarindan ayirt etmelerini saglayabilecek rekabetci bir konum belirlemeye
caligirlar.

Marka yonetimi stratejisinin en 6nemli unsurlarindan birisi konumlandirma
cabalaridir. Dikkatli ve etkili bir gekilde yapilan konumlandirma, yoneticilere
yeni {iriinler, piyasa biiyiitme, etkili iletisim, fiyatlandirma ve dagitim
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kanallarinin segimine yonelik dogru kararlar vermelerinde etkin rol almaktadir
(Fayvishenko, D., 2018:246).

Tiketicinin markaya yonelik zihninde olusturdugu izlenimi kisa siirede
degistirmek kolay degildir. Tiiketiciler kargi karsrya geldikleri bilgi yiiklemesiyle
baga ¢ikmak igin verilmek istenen mesajlar1 sadelestirmek suretiyle kendi
bilgi ve deneyimleriyle uyusmayanlari devre dis1 birakirlar. Bu nedenle agir1
iletisim ortaminda, yapilan reklam basitlestirilmig bir mesaj sunmali ve tiriintin
gercekliginden ziyade tiiketicinin algilarina odaklanarak bu mesaji tiiketicinin
mevcut diiglince yapistyla tutarlt hale getirmelidir.

Kuruluslar tarafindan yapilan konumlandirma ¢abalar1 sonucunda, rekabetgi
piyasada tiiketici odakli etkili bir deger onerisi elde edilir (Kotler & Keller,
2009:309). Bir marka/iiriiniin konumlandirilmasi, rekabetgi piyasada onu
hedef tiiketiciler temelinde rakiplerinden farkhilagtirmaya yardimeci olur ve
tiiketicilerin/miisterilerin zihninde iiriin/marka igin ayrigtirict bir kimlik
olugturur (Ansari vd., 1994:248); hedef pazarda bulunan tiiketicilerin zihninde
benzersiz bir alg1 olugmasini saglar (Cravens & Piercy, 2009:195).

Giintimiizde piyasada yer alan iiriinlerin fiziksel benzerlikleri giderek
artmaktadir. Tiiketicinin temelde talep ettigi ise fiziksel 6zelliklerin iist diizeyde
olmasiyla birlikte {iriiniin tiiketiciye sagladig: faydadir. Yani tiiketici 6ncelikli
olarak, tirtiniin geklinin nasil oldugundan ziyade ne yaptig ile ilgilenir. Bundan
dolay1 tirtinler yalnizca fiziksel 6zellikleri ile degil, tiiketici zihninde olugan
psikolojik imajlarla da algilanmaktadir.

3.1. Konumlandirma Stratejileri

Genel olarak konumlandirma stratejisi, pazar veya marka konumlandirma
stratejisi olarak da ifade edilir ve bir markayi rakiplerinden ayristirmaya galigan
bir pazarlama stratejisi olarak firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Firmalar
tarafindan bu stratejinin kullanim amaci, bir markanin rekabet avantajini
hedef kitlelere etkili bir gekilde duyurmak marifetiyle algisini ve dolayisiyla
da satinalma kararlarini etkilemektir.

Konumlandirma strateji uygulamasi, bir markanin hedef kitleleri
tarafindan ne gekilde taninmak ve hatirlanmak istedigine yonelik olmalidir.
Bu nedenle firmalar, kendilerini farkli kilan hususun ne oldugunu, {iriin ve
hizmetlerinin kimlere yonelik oldugunu ve tiiketicilerin neden rakiplerin
sundugu alternatiflerin yerine onlari segmeleri gerektigini diistinerek eylemlerde
bulunmasi gerekmektedir.

Piyasada arzu edilen bir sekilde yer edinmek isteyen firmalarin konumlandirma
stratejilerini gergeklestirme siirecinde dikkate almalar1 gereken ii¢ temel husus
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bulunmaktadir. Bunlar; Kullanilan iletigim kanali, miigteri/tiiketici odakli olma
ve piyasadaki rekabet diizeyidir.

Tercih edilen setisim kanah, hedef kitlelerle iletisim kurma ve etkilesimde
bulunma bagar diizeyi igin 6nemlidir. Dogru kanal segmek, hedef kitlesine
iletilmek istenen mesajin dogru zamanda ve dogru kisilere ulagmasini saglar.

Miisteri/titketici odakly olmak, ulagmak istenilen hedef kitlenin beklentilerini
ve Ozel ihtiyaglarini bilmeyi gerektirdiginden, konumlandirma stratejisinde
basarrya ulagabilmek i¢in 6nemlidir. Tiiketiciler dogru taninabildigi
takdirde, sunulan tiriinler ve pazarlama ¢abalarini onlarin beklentilerine gore
uyarlayabilmek miimkiin olur. Dolayisiyla da miisteri odakli olma anlayisi,
miigteri/tiiketici memnuniyeti ve sadakatinin artmasini saglar.

Piyasa rvekabet diizeyi, sahip olunan markanin faaliyet gosterilen piyasada
etkili bir gekilde konumlandirilabilmesi igin, piyasadaki rakip yogunlugunu ve
rakiplerinin 6zelliklerini bilmeyi gerektirir. Bunun igin, firmanin konumlandirma
haritasini olugturarak, kendisinin tiiketicilerin zihninde piyasadaki rakipleriyle
mukayese yapildiginda nerede ve ne durumda oldugunu tespit etmesi gerekir.
Yapilan bu degerlendirme, firmanin genel i stratejisine yon verir ve rekabette
stiinliigli elde etmesine yardimer olur.

3.1.1. Konumlandirma Strateji Tiirleri

Giiniimiiz rekabetgi piyasa kogullarinda firmalar, rakiplerine kiyasla farkli
bir kimlik kazanmak ve hedef kitlelerinin dikkatini gekmek amaciyla alternatif
konumlandirma strateji eylemlerinde bulunmalar1 gerekmektedir. Bunlar
arasinda, pazar, iiriin, marka, fiyat, kalite ve rekabet konumlandirma stratejileri
bulunmaktadir.

3.1.1.1. Pazar konuwmlandima stratejisi

Basarili bir sekilde yapilan pazar konumlandirma stratejisi, firmanin
sahip oldugu markanin, sunulan piyasada hedef kitle tarafindan arzu edilen
bigimde algilanmasini saglar. Firmalar tarafindan kullanilan bu strateji, sunulan
tiriinlerin, hizmetlerin ve pazarlama ¢abalarinin hedef piyasanin ihtiyaglarina,
tercihlerine ve davraniglarina uygun olmasini gerektirir.

Pazar konumlandirma stratejisi, bir markanin hedef kitlesi tarafindan
rakiplerine kiyasla ne gekilde algilanmak istendigine yol gosteren bir plandir.
Sahip olunan Markanin rakip markalara gore farklilagtirilmas: sonucunda marka
ve miigteri sadakati olugturulmak suretiyle, yeni miisteri kitleleri kazanilir bu
da rekabetgi bir piyasada gelir artig1 elde edilmesini saglar.
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3.1.1.2. Uriin konumlandwma stratejisi

Firma iiriin konumlandirma ile, sunulan tirtiniin piyasadaki rakip tiriinlere
gore sundugu farkli 6zellikleri, sahip oldugu istiinliikleri ve degerini
vurgulamaya ¢aligir. Kisacasi bu strateji, hedef kitlenin zihninde iiriine yonelik
istenen nitelikte imaj olugturmak i¢in kullanilir.

Bu kapsamda firma karar vericileri strateji belirlerken “tiiketiciler/miisteriler
benzer segenekler yerine neden bizim {iirtiniimiizii segmeli?” gibi sorulara
cevap olabilecek nitelik ve 6zellikleri tirtinlerine kazandirmalar1 gerektigini
unutmamalidir.

3.1.1.3. Marka konumlandwma stratejisi

Marka konumlandirma, sunulan tiriin ve hizmetleri rakiplerinden ayrigtirarak
taninmasini saglayan sahip olunan markanin tiiketicilerin zihninde olugan
algilarini ve deger yargilarini gekillendirmekle ilgili bir husustur.

Piyasadaki hedef kitlesinin ve miisterilerin sahip olunan markaya yonelik
duygusal bag ve miisteri sadakati olugturma ¢abalaridir. Tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda talep ettikleri markalar: tespit edip, bu markalara
olan giivenin artirilip s6z konusu markaya kargt baghligin artirilmasi biiyiik
onem tagimaktadir.

Tiiketicilerin markaya duydugu giiven ve marka baglilig1 arasindaki iligkinin
belirlenmesi de 6nem arz etmektedir. Giirbiiz ve Dogan (2013:255) tarafindan
yapilan aragtirma verilerine gore tiiketicilerin markaya duydugu giiven ve
marka baglilig1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmustir.

Rekabetin hizla arttig1 glintimiizde tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini iyi bir
sekilde takip eden ve tiiketici zihninde deger kazanabilen markalar pazarda
tutunabilmektedirler.

Dolaysiyla, yogun rekabet i¢inde igletmelerin rakiplerinden farklilagmak
i¢in tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen degisikliklere bagl
olarak gii¢lii markalar olugturma zorunlulugu ortaya gtkmaktadir. Ancak bu
sekilde yeni miigterilerle birlikte var olan miigterilerini de elde tutmusg olurlar
(Glirbiiz, A., ve Dogan, M., 2013:241).

Etkili bir sekilde yapilabilen marka konumlandirma stratejisi, firmanin
sahip oldugu markaya yonelik miisteri sadakati ve giiveni kazandiran farkl
ve akilda kalic1 bir kimlik olugmasina katki sunar. Rekabetgi piyasa ortaminda
bunu bagarabilen firma markas: pazar payini biiyiiterek rakip markalara karg:
tstiinliik ele gegirebilir.
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3.1.1.4. Fiyat konumlandirma stratejisi

Fiyat konumlandirma stratejisi, firmanin piyasada uyguladig: {iriin ve
hizmet fiyatinin sunulan iiriin kalitesinin ve sagladig: faydanin tiiketiciler/
miigteriler tarafindan ne sekilde algilandigs ilgili bir durumdur.

Bu stratej, tiriin fiyat kalite tiglemesi dikkate alinarak piyasadaki rakiplerin
durumu degerlendirilerek hangi fiyat araliginda triine yonelik fiyatlandirma
yapilacagina karar vermeyi gerektirmektedir.

Dolayisiyla rekabetgi piyasada uygulanan {iriin fiyati, iirtiniin kalitesi ve
rakip markalara kiyasla farli tistiin taraflar1 vurgulanarak ytiksek fiyat uygulamasi
ile tiiketicilerin zihninde fiyat konumlamasi yapilabilir. Ayrica alternatif bir
segenek olarak, uygun fiyat ve tiriin degerini vurgulayarak tiiketici biitge dostu
bir tercih ile de fiyat konumlandirmasi yapilabilir.

3.1.1.5. Kalite konumlandirma stratejisi

Kalite konumlandirma stratejisi, firmalarin piyasaya sunmusg oldugu iirtin
ve/veya hizmetin biinyesinde barindirdigs iistiin niteligi, giivenilirligi ve ayni
zamanda iiriin performansini vurgulamaya yonelik eylemleri ifade eder. Bu
stratejinin firmalar tarafindan kullanim amaci, sahip olunan {iriiniin faaliyet
gosterilen piyasada kalite konusunda 6ncii olmasint saglamaktir.

Kalite kavraminin baglica odak noktasi, miisteri tatminidir. Hedef kitle
ihtiyaglarinin titizlikle belirlenmesinin yani sira iiriin tasarim, performans,
tiyat, giivenlik ve zamaninda teslim vb. hususlarin etkili bir sekilde yapilmast,
tiretici bir firmayi piyasadaki rakipleri kargisinda avantajli duruma getirecektir.
D. Garvin genel anlamda kalitenin boyutlar1 olarak gunlar1 ifade etmektedir

(Bozkurt ve Odaman, 1996:4):
-Performans (islevsellik): Uriinde bulunan birincil 6zellikler.
-Diger Unsurlar: Uriiniin ¢ekiciligini saglayan ikinci karakteristikler.
-Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara uygunluk.
-Giivenilirlik: Uriiniin kullamm 6mrii iginde performans 6zelliklerinin
stirekliligi.
-Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilme &zelligi.
-Hizmet Goriirliik: Uriine iliskin sorun ve sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligi.
-Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegidir.

tibar: Uriiniin ya da diger iiretim kalemlerinin gegmis performanst.
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Yogun rekabetin oldugu piyasalarda, bir isletmenin verimligini etkileyen en
onemli unsurlardan birisi, piyasadaki rakiplerine kiyasla daha nitelikli tiriin ve/
veya hizmet sunabilmesidir. Kalitenin iiretim maliyetlerini diigiirme, verimliligi
artirma, pazar payini biiylitme gibi stratejik faydalar1 bulunmaktadir.

Giinlimiiz diinyasinda, firmalar ¢apinda ve iilkeler arasinda yogun bir
rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet olayi, biitiin sektorler itibariyla kendisini
gostermektedir. Piyasalardaki 6nemli tiiketici egilimlerinden biri “kalite” arayigt
olmugtur. Rekabetgi piyasalardaki bu tiir beklenti ve arayiglar firmalari da bu
yonde ¢aligmalar yapmaya yonlendirmektedir(Giirbiiz, 2000:45).

3.1.1.6. Rekabetgi konumlandirma stratejisi

Serbest piyasa ekonomisinde, hiikiimet politikas1 veya yasal mevzuatlardan
kaynaklanan herhangi bir kisitlama olmadigy taktirde, her firma sahip oldugu
tirtin ve hizmetlerinin iiretimini veya satigini istedigi fiyat, kalite ve zaman
araliginda yaparak ticari kazanca ulagarak faaliyetlerine stireklilik kazandirmaya
caligmaktadir. Ancak ayni amag ve hedefe birden fazla firmanin odaklanmasi ve
piyasada arzin talepten fazla olmasi durumunda firmalari dogal olarak rekabete
sokmas1 sonucunda rakiplerine tstiinliik saglamak isteyen firmalar1 zorunlu
olarak yeni politika ve stratejiler belirlemeye yonlendirmektedir. Firmalarin, bu
sekilde kargilagtiklar: rekabet ortaminda gikis yolu olarak kendilerine rekabet
stratejileri belirlemeleri, rakiplerine gore tistiin veya zayif yonlerini belirleyerek
yeni politikalar olusturmalari kaginilmaz bir hal alir (Ince ve Giirbiiz, 2020:96).

Rekabetin yogun oldugu piyasalarda bunun geregi olarak firmalar tarafindan
bagvurulan stratejilerden birisi de rekabet¢i konumlandirma stratejisidir. Bu
strateji aracihigr ile firma sahip oldugu markanin hangi degerleriyle rakip firma
markalarindan daha iyi durumda oldugunu vurgulamaya ¢alisir.

Dolayisiyla bu siiregte piyasaya sunulan markayi rakiplerinden ayrigtirip
benzersiz kilan 6zellikleri ifade edilir. Bu stratejinin rekabetgi piyasada etkili
bir bigimde gergeklestirebilmesi igin kargi rakip markalarin hangi 6zellikleriyle
daha iistiin oldugu veya sizin markaniza kiyasla ne tiir olumsuzluklar tagidiginin
dogru tespit edilip buna yonelik eylemler yapilmasi gerekir. Kisacast avantajh
ve dezavantajli durumlarin bilinmesi bagarili faaliyetler igin kaginilmazdir.

Bu kapsamda, markanin daha iistiin oldugu hususlara vurgu yapmak suretiyle,
tiiketicilerin markanizi neden se¢mesi gerektigini ifade etme gans1 bulunabilir.
Bu strateji, piyasada rakiplerin hangi konularda iyi ve hangi konularda zayif
oldugunu gergekten anlamaya ve bu veri sayesinde gergeklestirilen eylemler
sonucunda sahip olunan markanin rakip markalara nazaran daha iyi bir segenek
olarak hedef kitleler tarafindan kabul gérmesi sonucu markanin piyasa payini
artirir.
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3.2. Yeniden Konumlandirma

Yeniden konumlandirma, bir iiriin veya hizmete iliskin faaliyet gosterilen
piyasada veya farkli hedef pazar boliimlerinde daha fazla talep olusturarak
rekabet edebilmek igin tiiketicilerin mevcut tirtin/marka veya hizmete iliskin
algilarini degistirmeye yonelik ¢aligmadir.

Yeniden konumlandirma, firmalarin iiriinlerine/hizmetlerine dolayisiyla
da markalarina yonelik mevcut tiiketici algilarini degistirmek igin yapilan bir
girigimidir. Yeniden konumlandirma, kurumsal doniigiimle de es anlamli olarak
kullanilan bir ifadedir (Williamson, 1999:117-126). Bu girigim genellikle
uygun pazarlama bilesenleri tizerinde degisiklikler yapilarak gergeklestirilebilir.
Ornegin bu uygulama firma tarafindan iirtin, dagitim ve fiyatlandirma

stratejileri aracihigt ile yapilabilir (Ailawadi vd., 2002:44-51).

Yeniden konumlandirma, bir firmanin hitap ettigi hedef kitlenin sunulan
iriine/markaya iliskin algilama geklini degistirme siirecidir. Yani, miisterinin
zihninde olugmug olan marka imajin1 degistirmeyi amaglar.

Bu dogrultuda yeniden konumlandirma ¢abasi temelde algida degisiklik
saglayabilmek i¢in piyasaya sunulan iiriin veya marka iizerinde beklentileri
kargilayabilecek degisiklikler yapmay1 gerektirmektedir. Bir firmanin kendisini
veya sahip oldugu bir tiriiniinii yeniden konumlandirmasini gerektiren birgok
neden olabilir. Bu nedenler arasinda, iginde bulunulan piyasa veya ekonomi
kosullarindaki olast 6nemli degisiklikler olabilir.

4. Sonug

Yapilan bu galigmada rekabetgi piyasalarda faaliyet gosteren firmalarin bu
yapidaki piyasa ortaminda rakipleri kargisinda bagart saglayarak ne sekilde
rekabet avantaji/tistiinliigii elde edebilecekleri degerlendirilmistir.

Bu siiregte firmalarin kullanabilecekleri rekabet stratejileri ve bu stratejilerin
rakipleri kargisinda firmalara kazandirabilecegi ayricaliklar sayesinde piyasada
kalic1 olabilecekleri vurgulanmaktadir. Rekabet siirecinde firmalarin, maliyete
dayali rekabet stratejisi, farklilagtirma ve odaklanma stratejilerini ayr1 ayri
kullanabildikleri gibi karma olarak da kullanabilecekleri belirtilmisgtir.

Rekabetci piyasalarda firmalar tarafindan kullanilan bu stratejilerin hedef
kitleler ve firmalar tizerinde beklenilen pozitit etkileri bulunmaktadir. Bu
nedenle bu siiregte firma karar vericilerinin sahip olunan giiglii ve zayif taraflarla
birlikte rakip firmalarin bu baglamdaki durumlar1 hakkinda dogru veriler
degerlendirilerek eylem plani olugturulmalidir.
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Bu kapsamda firma sahip oldugu iiriin/hizmet ve markaya yonelik yapilan
1§ yonetim uygulamalarinda tiiketici ve miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarini
hi¢bir zaman gozardi etmemelidir. Rekabetgi piyasalarda rakip firmalara kargt
tstiinlitk kazanmak amaciyla kullanilan rekabet stratejileri ve kapsamda eg
zamanl yapilmast gereken konumlandirma ¢aligmalarindan edinilen pozitif
manadaki kazanimlar hedef kitlelere dogru bir sekilde yansitilmalidir. Bunun
gergeklestirilmesinde sunmug olduklar: tiriin/hizmet ve markalara yonelik
konumlandirma ¢aligmalar1 yaparak potansiyel tiiketicilerin ve mevcut
miisterilerin zihinlerinde pozitif manada alg1 olugmasini saglamalidir.

Kisacasi firmalar rekabet¢i piyasalarda bagarili bir gekilde faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri i¢in piyasadaki rakip firmalara kars: tistiinliik saglamasi
ve bu pozitif ayrigmadan ortaya ¢ikan farkhiliklarini da hedef kitlelerine etkili
bir bigimde yansitmas1 gerekmektedir.
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Bolim 2

Regiilasyon ve Sigortacilik Sektoriinde
Regiilasyonlarin Etkiler:

Serafettin Okan Yayla'

Ozet

Regiilasyon giintimiizde ¢ok yaygmn bir uygulamasidir. Her iilkede ve
sektorde regiilasyonlar kargimiza gikabilmektedir. Regiilasyonlar genellikle
kamu otoriteleri tarafindan belli mal ve hizmetlerin iiretimi veya yeterince
tretimi i¢in bu mallarin ve hizmetlerin tretilmesinin belli kuralara bagh
kilinmas1 amacina yoneliktir. Regiilasyonu agiklamaya yonelik baglica teoriler
kamu yarar1 teorisi ve ekonomik regiilasyon teorisidir. Tarihin ¢ok eski
zamanlarindan beri devletin regiilasyon uygulamalar1 karsimiza ¢ikmaktadr.
Ancak regiilasyonlarin daha ¢ok 19. ve 20. yiizyillarda ortaya ¢iktig
soylenebilir. Bu agidan dikkat ¢ekici yerler Avrupa, ABD ve ingiltere’dir.
Sigorta sektorii de regiilasyonlarin kargimiza ¢iktigi bir sektordiir. O kadar ki,
sigorta sektoriiniin diger bazi hatta ¢ogu sektorlere nispetle daha ¢ok ve daha
yogun regiilasyonlara konu oldugu da soylenebilir. Nitekim bu yiizden AB,
ABD ve gelismig iilkeler basta olmak tizere hemen her yerde regiilasyonlar:
koymak, uygulamak ve sonuglarini takip etmekle gorevli kurumlar ortaya
gtkmugtir. Sigorta sektoriindeki regiilasyon uygulamalarinin  olumlu ve
olumsuz sonuglart olabilir. Bunu Tiirkiye’de hayata aktarilan ve regiile
edilmis olan Zorunlu Trafik Sigortasi tizerinden gozlemleyebiliriz. Bu sigorta
bir yandan sigorta sirketlerinin kir marjlar1 azalmasi, sigorta sirketlerinin
rekabet giicli gerilemesi gibi olumsuz diger taraftan trafik sigortas: fiyatlari
diigmesi ve trafik kazalarinda magduriyetler azalmasi gibi olumlu sonuglara
yol agabilmektedir. Bu da gostermektedir ki regiilasyonlar1 pesinen savunmak
veya regiilasyonlara peginen kargt ¢tkmak yerine regiilasyonlarin muhtemel
sonuglarini hesaplayarak adim atmak ve gerekiyorsa regiilasyonlari kaldirmak
veya kotii sonuglarini gidermek igin yenilemek alinabilecek en dogru
pozisyondur.

1 Doktor, Halkbank, serafettinokanyaylamail.com, ORCID: 0000-0001-8482-1575
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1. Girig

Bir regiilasyon ¢aginda yagamakta oldugumuzun soylenmesi herhalde
bir abartma olarak goriilemez. Neredeyse biitiin hayatimiz, hemen hemen
her faaliyet tiirii ve alani regiilasyonlarla doludur. Ozellikle kamu otoriteleri
tarafindan hayatin ve insani faaliyetlerin hemen her alanina iligkin regiilasyonlar
yapilmakta ve uygulanmaya ¢alisgtimaktadir (Pennington, 2014: 304-307).
Bu gergevede ekonomik faaliyetler ve ekonominin 6nemli bir dali olarak
sigorta sektorli de ¢ok sayida regiilasyona tabidir. Nitekim metin iginde atif
yaptigimiz Tiirkiye Cumhuriyeti’nde sigortacilik ve sigortacihiga ait bilgiler
de bunu gostermektedir

Bu ¢alismada konumuz regiilasyon ve regiilasyonun sigortacilik sektorti
tizerinde tesirleri. Daha dogrusu, regiilasyonun sigorta faaliyetlerinin
yuriitiilmesinde ve dolayisiyla sigorta sektoriindeki ve sigorta igletmeleri
tizerindeki pozitif ve negatif yansimalar1. Calismada 6nce regiilasyon kavramiyla
ilgili agiklamalar yapilacaktir. Kavramin anlami ve tarihi geligimi {izerinde
durulacaktir. Daha sonra regiilasyon tiirleri ele alinacaktir. Regiilasyonlarin
amaglari, araglari ve regiilasyonu agiklamaya yonelik teoriler kisaca incelenecektir.
Regiilasyona karg1 goriiglerden de 6zetle bahsedilecektir. Diinyada ve Tiirkiye’de
regiilasyonlardan ve regiilasyon uygulamalarindan s6z edilecektir. En sonunda
Tirkiye orneginde zorunlu tagit sigortasina iliskin regiilasyon ele aliacak
ve bu regiilasyonun olumu ve olumsuz sonuglarina igaret edilerek galigma
tamamlanacaktir.

2. Regiilasyon mu Diizenleme mi?

Regiilasyonun kavraminin es anlamlist olarak Tiirk¢ede bazi yazarlar
tarafindan “diizenleme” kelimesi kullanilmaktadir. Regiilasyon diiz anlam
olarak elbette diizenlemeyi de igermektedir. Bu yiizden, baz1 yazarlar regiilasyon
kavrami yerine dogrudan dogruya diizenleme terimini kullanmayi tercih
etmektedir. Ancak, bu yaklagimin eksik ve sikintili yanlar1 da mevcuttur.

Ik olarak, diizenleme kavrami regiilasyon kavramiyla tam olarak
ortiismemektedir. Tiirk¢ede kullanilan kimi kelimelerin yabanci terimleri
kargilamada yetersiz kalma durumu regiilasyon ve diizenleme arasindaki iligkide
de boy gostermektedir.

Ikinci olarak, regiilasyon kavraminin uluslararasilagmis oldugundan, hemen
her lisanda kullanilmakta ve kavramla nelerin kastedildigi anlagilmaktadir.
Hangi lisanda olursa olsun insanlar kavramla neyin anlatildigini anlamaktadr.
Bu, diinya ¢apinda, konuyla ilgilenen insanlar arasinda, bir iletigim kolaylig1
saglamaktadir.
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Ugiincii olarak, diizenleme kavrami genellikle kullanildig1 ortamlarda
miispet bir ¢agrisim yapmaktadir. Bir yerde diizen ve diizenleme olmasi iy1
goriiliir, 1y1 kargilanir. Dolayisiyla, diizen ve diizenleme kavramlar1 toplumun
hemen her kesiminde pozitif bir algilanmaya sahiptir. Oysa, regiilasyonun
pozitif etkileri olduguna inananlar yaninda negatif etkileri olduguna inananlar
da vardir. Bazilar1 regiilasyonlarin yapilmasinin sart olduguna ve bunda
ana gorevin kamu otoritelerine diigtiigiine inanmaktadir. Baz1 kimseler ise
ya regiilasyonlarin gerekli oldugu fikrini reddetmektedir ya da regiilasyon
yapilmast sart olsa bile bunun her durumda ve biitiiniiyle kamu otoritesi,
yani devlet ve devlet organlari tarafindan gergeklestirilmesi gerektigi kanaatini
paylasmamaktadir (Cukuryurt, 2021: 8).

Dordiincii olarak, diizenleme kelimesi regiilasyon kavramiyla bir gekilde
ilgili ve iligkili diger bazi kavramlar1 kargilamada da sikintilar ortaya ¢ikartma
potansiyeline sahip goriinmektedir. Bu ger¢evede mesela bilhassa “de-
regiilasyon” ve “re-regiilasyon” kavramlar1 nasil kargilanacaktir? De-regtilasyona
diizenlemelerin azaltilmasi veya kaldirilmasi ve re-regiilasyona diizenlemelerin
yenilenmesi diyebiliriz. Ama bu da ayni anlam zenginligini vermeyecek ve
kavram kullaniminda baz: sikintilara yol agabilecektir.

Bu yiizden biz bu galismada Ingilizce aslinda “regulation” olan kavramin
Tiirkgenin ses diizenine uydurulmug bigimiyle “regiilasyon” olarak kullanilmasini
tercih edilmektedir (Giindogdu, 2015: 26). Bunu yapmamizin ana sebebi,
kavramin kendi bagina olumlu veya olumsuz bir ¢agrisim yapmamasini arzu
etmemizdir. Gergekten, daha sonra tizerinde duracagimiz gibi, regiilasyonlarin
hem pozitit hem de negatif etkilerinin ve sonuglarinin olmas: miimkiindiir.

3. Regiilasyon Kavraminin Anlamui ve Agilimi

Regiilasyon, belirli bir faaliyet veya alanin igleyisini ve faaliyetlerin sonuglarin
kontrol etmek i¢in olugturulmug kurallar ve yaptirimlar biitiiniidiir (Aktan &
Yay, 2016: 117). Bu kurallar ve yaptirimlar, devlet, 6zel sektor veya kar amaci
giitmeyen kuruluglar tarafindan olugturulabilir ve uygulanabilir. Regiilasyon,
farkli akademik disiplinlerde, bir 6lgiide degisik bigimlerde tanimlanabilen ve
kullanilan bir kavramdir. En sade gekilde ifade etmek gerekirse, regiilasyonun,
“ayarlama ve diizenlemeler” anlamina geldigi de soylenebilir (Senel & Aslan,
2022: 66).

Regiilasyon, belirli bir alandaki faaliyetlerin nasil yiiriitiilecegini belirleyen ve
bu kurallarin uygulanmasini denetleyen bir siirectir. Bu siireg sosyal, ekonomik,
idari ve kiiresel boyutlar basta olmak iizere farkli boyutlarda gergeklesebilir.
Daha genig sekilde ifade etmek gerekirse, regiilasyonlar, devletlerin, bireylerin
veya 1§ gruplarinin karar verme siireglerine miidahale ederek, bu siireglerin
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topluma ve gevreye fayda saglayacak bicimde gekillenmesini saglamaya yonelik
diizenlemelerdir (McLean ve McMillan, 2009: 455). Bu miidahaleler, dogrudan
veya dolayli olarak, bagimsiz kuruluglar araciligiyla gergeklestirilebilir.

Daha hukuki bir tanim yapmak gerekirse, regiilasyon, devletin, belirledigi
sosyal ve ekonomik hedeflerine ulagmak igin kullandig: araglardan biridir
(Qukuryurt, 2021: 10). Bu arag, kurallarin ve yaptirimlarin olugturulmasi ve
uygulanmasi yoluyla gergeklestirilir. Regiilasyonlar, bireylerin ve kuruluglarin
davranglarini sinirlayarak, devletin hedeflerine ulagmasini saglamaya galigir.
Kamu otoritesinin piyasadaki aksakliklara yonelik yogunlagmasi bakimindan bir
amag tespiti yapmak gerekirse, regiilasyonlar, devletlerin ekonomik faaliyetleri
kontrol etme ve yonlendirme aracidir. Regiilasyon, yaygin bir kanaate gore,
pivasalarda ortaya ¢ikan veya cikabilecek sorunlarin ¢oziimiinde etkili olur
ve piyasalarin arzu edilen istikamete sevk edilmesinde rol oynar. Devletler
regiilasyonlar araciligiyla ekonomiye miidahale ederek, sorunlari ya tamamen
ortadan kaldirmaya ya da etkilerini azaltmaya ve ekonomik hayatta kendilerinin
belirledigi amaglara ulagmaya ¢alisirlar.

4. Regiilasyon Teorileri

Regiilasyonlarin nigin var oldugunu, rekabet ve piyasa prensipleriyle
isleyen bir ekonomik diizende regiilatif (regiilasyon yapici) otoritelerin neden
bireylerin ve firmalarin tercihlerine miidahale ettigini, regiilasyonlarin kimin
yararina, kimin zararina oldugunu ve regiilasyonlardan kimlerin faydalandigini
agiklamaya yonelik bazi teoriler mevcuttur. Baglica teoriler kamu yarari-
kamu ¢ikar teorisi, kamu mallar1 teorisi ve ekonomik regiilasyon teorisidir
(Qukuryurt ve Uzunoz, 2020: 101). Dogal olarak, her teorinin agikladig: ve
agiklamakta zorluk ¢ektigi noktalar vardr.

Bu teorilerden ilki, kamu yarari-kamu ¢ikar1 teorisidir. Kamu yararina
dayanan regiilasyon teorisi, kamu ¢ikarinin korunmasi gerektiginde devletin
isletmeleri ve diger kuruluglar: regiile etmesi gerektigini savunan normatif
bir teoridir.

Uzerinde gesitli tartigmalar yapiliyor olmakla beraber, kamu yarari, bazen
iddia edildigi gibi, tamamen anlamsiz ve zararli bir kavram degildir. Baz1
durumlarda kamu yararinin kolayca belirlenmesi miimkiindiir. Bu gergevede,
kamu yarari, tiiketici giivenligi, gevrenin korunmasi, adil rekabet ve sosyal
adalet gibi gesitli degerleri kapsayan genis bir kavramdir.

Kamu yararina yonelik regiilasyonlarin ana gerekgelerinden biri, regiilasyonun
piyasa basarisizliklarini gidermek igin kullanilabilmesidir. Piyasa bagarisizhigy,
piyasanin ozellikle baz1 kamusal mal ve hizmetleri tiretmekte veya yeterince
tiretmekte bagarisiz olmasidir. Bu durumda bu mal ve hizmetlerde bir sikint1
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olacaktir. Bunun sebeplerinden biri ve belki de en 6nemlisi serbest piyasanin
kaynaklar1 verimli bir gekilde tahsis edememesi durumudur. Kaynaklarin yanlhg
tahsis edilmesi iiretimin istenilen seviyede ger¢eklesmemesine yol agmaktadir.

Piyasa basarsizliklar1 iddialart da bu bagarisizliklari veya basarisizlik olarak
goriilen durumlar regiilasyon gerekgesi olarak ortaya koymaktadir. Piyasa
basarisizligr gesitli faktorlerin tek bagina veya birlikte etkisi sonucu ortaya
cikabilir. Bu gergevede isaret edilmesi gereken baglica sorunlar bilgi sorunlari,
pozitif ve negatif digsalliklar bir dizi faktorden dolay: ortaya ¢ikan sorunlar
olabilir (Helbling, 2010: 48).

Bilgi sorunlari, alici ve saticilarin bir tiriin veya hizmet hakkinda farkls
diizeyde bilgiye sahip olmas1 durumunda dogar. Gergekten de olagan ekonomik
hayatin akigi i¢inde alicilar ve saticilar farkli bilgi stoklarina sahiptir. Saticilarin
bilgisinin alicilarin bilgisinden fazla olmasi, saticilarin alicilarin bilmedigi ve
belki bilmesi de gok zor olan bilgilere sahip olmasi miimkiindiir. Bu bilgi

farklilig: alic1 aleyhine isleyebilir.

Bu durum ters segim ve ahlaki tehlike gibi kotii durumlara yol agabilmektedir
(Aktan & Yay, 2016: 132). Ters se¢im, piyasada asimetrik bilgi olgusunun
sonucu olarak vuku bulur. Piyasa aktorleri her zaman ve her durumda tam
bilgiye sahip degildir. Ters se¢im alicilarin bir iiriin veya hizmet hakkinda
olumsuz bilgiye sahip olmalar1 halinde satin alma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Ahlaki tehlike ise, alic1 veya saticilarin,
sonuglarina kargt sigortali olacaklarini bildikleri igin riskli davraniglarda
bulunmalar1 durumunda ortaya ¢ikar. Taraflardan biri digerinin aleyhine
olacak gekilde davranigini degistirdigi zaman ahlaki tehlike boy gosterir.

Digsalliklar, bir islemde yer almayan tigiincii taraflarin tistlendigi maliyet
veya faydalardir. Digsalliklar olumlu ya da olumsuz olabilir. Pozitif digsallik,
tiglinci bir tarafin yararlandigs bir faydadir. Kisi veya aktor o sonucun ortaya
¢tkmasina herhangi bir sekilde katkida bulunmamaktadir, fakat ortaya ¢ikan
durum onun igin bir avantaj yaratir. Negatif digsallik, iigiincii bir tarafin
tistlendigi bir maliyettir. Bu da bir iglemin gergeklestirilmesinde higbir katkist
ve pay1 bulunmayan bir kiginin o islem sonucunda bir yiikii omuzlamak
zorunda kalmas1 anlamina gelir.

Kamu mallari teorisine gore, kamu mallart diglanamayan ve rakibi olmayan
mal veya hizmetler olma vasfina sahiptir. Insanlar bazt mallarin kullanimindan,
o malin ortaya ¢tkmasina bir katkida bulunsalar da bulunmasalar da, hi¢bir
sekilde diglanamazlar. Buna “hari¢ tutulamazlik” ve “rekabetsizlik” de
denir. Hari¢ tutulamazlik, insanlarin ortaya ¢ikmasi igin yapilmasi gereken
harcamalara katilmasalar bile bir kamu malini titketmelerinin engellenmesinin
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imkansiz oldugu anlamina gelir. Bir kigiye sunulan hizmet herkese sunulmak
durumundadir. Bagka bir deyigle ya herkes o maldan yararlanacaktir ya da hi¢
kimse o maldan yararlanamayacaktir. Bunun tipik 6rnekleri i¢ ve dig giivenlik
hizmetlerinde ortaya ¢ikabilir. Bir iilkenin ulusal savunmas: veya iilkede
yiriitiilmekte olan polisiye hizmetler kisilerin bu hizmetlerin iiretilmesine
katkilarindan bagimsiz olarak herkesin yararlanabilecegi kamu hizmetleridir.
Rekabetsizlik de, bir kiginin bir kamu malin: tiiketmesinin digerlerinin
kullanabilecegi mal miktarini azaltmamasi anlamina gelir. Bu mallarda bir
katlik vakasi olmadig séylenebilir. Bu mallar1 birine saglamak herkese saglamak

anlamina gelir. (Cowen, 1985: 53-63).

Piyasa basarisizliklar1 ¢esitli sorunlara yol agabilir. Tiiketicinin zarar gormesi,
cevresel zarar ve ekonomik verimsizlik gibi bir takim olumsuz sonuglara neden
olabilir. Bu gibi durumlarda, regiilasyonlar, piyasa bagarisizliklarini gidermek
ve kamu ¢ikarini tegvik etmek i¢in kullanilabilir (Oguz, 2011: 77-91).

Regiilasyonlarin amacini agiklayan diger bir teori, ekonomik regiilasyon
teorisidir. Bu teori fiyat kontrolleri, anti-trost yasalari, ¢evre regiilasyonlar:
ve 1§ glivenligi ve saghg regiilasyonlar1 gibi ¢ok ¢esitli devlet politikalarini
kapsayan genig bir teoridir. Ekonomik regiilasyonun amaci belirli bir politikaya
bagli olarak degisebilir. Bazit durumlarda amag tiiketicileri zarardan korumaktir.
Diger durumlarda amag ekonomik rekabeti veya verimliligi tegvik etmektir.

Ekonomik regiilasyon teorisi, kamu yararina olup olmadigina bakilmaksizin
ckonomik regiilasyonun nedenlerini, etkilerini ve etkinligini agiklamay1
amaglayan pozitif bir teoridir. Ekonomik regiilasyon teorisyenleri, regiilasyonun
kamu yarar1 mantigina katilabilir veya katilmayabilir. Regiilasyon savunmasinda
ille de kamu yarari teorisinin goriiglerinden yararlanmalar1 gerekmez.

Ekonomik regiilasyon teorisinin iinlii isimlerinden biri olan George
Stigler’in (1911-1991) ekonomik regiilasyon modeli, regiilasyonun regiile
edilen endiistriler tarafindan ele gegirilebildigini 6ne siirmektedir. Bu endiistriler
Oylesine yerlesik ve giigliidiir ve regiilatif otoritelerle o kadar i¢li dighdir ki,
regiile edilen endiistrilerde, kamu yarari yerine, kendi lehlerine olacak gekilde
regiilasyon yapilmasi konusunda hiikiimeti, regiilatit otoriterleri etkileme
giicline ve sansinda sahiptir. Bu konuda regiilatif kurumlardan ayrilan bazi
kimselerin giiglii lobi faaliyeti yapma peginde kogan isletmelerde istthdam
edilmesi bir ipucu sunmaktadir.

Stigler’in modeli, regiilasyonun bir tiir ekonomik rant yaratma igi oldugu
tikrine dayanmaktadir. Ekonomik rant, bir igletmenin tekel olma giiciinden
dolayi, olagan piyasa sartlarinda elde edebileceginden daha fazla olarak elde
ettigi gelirdir. Stigler, regiilasyona tabi endiistrilerin, tiiketiciler ve diger
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isletmeler pahasina kendilerine fayda saglayacak regiilasyonlar yaptirmak igin
hiikiimetler nezdinde lobi faaliyeti yiiriiterek ekonomik rantlarini artirmaya
caligtiklarini savunmaktadir (Stigler, 1971: 102-113). Bu konuda Amazon
adli internet pazarlama sirketinin tavri iyi bir 6rnek olabilir. Bu girket kendisi
yeterince biiytidiikten ve piyasada hatirt sayilir bir yer edindikten sonra internet
pazarlama iginde alian vergilerin yiikseltilmesini talep etmistir. Bu taleple
yapmak istedigi sey potansiyel rakiplerinin piyasaya girisini engellemektir.

Kugku yok ki, ig¢i sendikalar1 da tiyelerinin yararina olacak regiilasyonlar
i¢in hiikiimet nezdinde lobi faaliyetleri gergeklestirerek ekonomik regiilasyonda
bir 6lgiide olsun belirleyici rol oynayabilir. Ornegin sendikalar asgari ticret
yasalari igin lobi yapabilir. Asgari licretin “insan onuruna yakigir bir hayat
yagamak” i¢in daha gok yiikseltilmesi gerektigini ve bunun isgiler tarafindan hak
edildigini savunabilir. Bu ger¢evede is¢i sinifi etrafinda olugturulmus etkileyici
havayi kullanabilir. Ayn1 sekilde, i saghginin da gelistirilmesi ve is kazalarinin
onlenmesi i¢in ilave tedbirler alinmas: talebinde bulunabilir. Bu dogrultuda
regiilasyonlar ¢ikartilmasi igin regiilatif otoriteyi ve nihayet hiikiimeti
etkilemeye yonelik cabalar sarf edebilir. Is saghg: ve giivenligi regiilasyonlar
ve toplu s6zlesme haklari i¢in daha genis lobi faaliyetleri yiiriitebilir. Sendikalar
ayni zamanda toplu pazarlik giigleri araciligryla ekonomik regiilasyonlar1 da
etkileyebilirler. Sendikalar, daha yiiksek ticretler, daha iyi sosyal haklar ve daha
giivenli ¢aligma kogullari i¢in igverenlerle pazarlik yapmak amaciyla pazarlik
giiglerini kullanabilirler. Bu miizakereler is uygulamalarinda regiilatif etkilere

sahip degisikliklere yol agabilir.

Sam Peltzman’in (1976) ekonomik regiilasyon modeli, regiilasyonun,
regiilasyona tabi endiistrilerin daha fazla risk almasina yol agabilecegini savunur.
Bunun nedeni, regiilasyonun, denetlenen firmalar igin kaza maliyetlerini ve
diger olumsuz sonuglar1 azaltabilmesidir. Peltzman’in modeli, denetlenen
firmalarin, bir geyler ters giderse hiikiimetin onlar1 kurtaracagini bilmeleri
durumunda daha fazla risk alacaklar1 fikrine dayaniyor. Ornegin, bir petrol
sirketinin, hiikiimetin meydana gelen herhangi bir petrol sizintisini bir milli
sorun olarak gorecegini ve sizintiy1 temizleyecegini bilmesi durumunda,
tehlikeli bir bolgede sondaj yapma olasilig1 daha yiiksek olabilir (Oguz, 2011:
113-118).

Nobel odiillii iktisatg1 ve sosyolog Gary Becker’in (1930-2014) ekonomik
regiilasyon modeli, regiilasyonun bir tiir hiikiimet yatirimi oldugu tezini
savunmaktadir. Becker, hiikiimetin tiiketici giivenligi ve gevrenin korunmasi
gibi topluma fayda saglamak amaciyla igletmeleri regiile ettigini one siiriiyor.
Becker’in modeli, hiikiimetin toplumun refahini en iist diizeye ¢ikarmayi
hedefleyen rasyonel bir aktor oldugu fikrine dayanmaktadir. Becker, hiikiimetin,
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regiilasyonun faydalarinin maliyetlerinden daha agir bastigina inanmasi halinde
isletmeleri regiile edecegini ifade etmektedir (Oguz, 2011: 118-121).

Ancak, pratikte bu hesaplamalarin bir ise yaramamasi olasilig1 da vardir.
Devlet tarafindan iglerin daha iyiye gitmesi igin yapilan regiilasyonlar tam
tersine sonuglar verebilir. Tsler daha iyiye degil daha kotiiye gidebilir. Buna
ormek olarak da 2007-2008 biiyiik finans krizi gosterilebilir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya gtkmakla beraber hem bu iilke ekonomisinin gok biiyiik
olmasi hem diinya ekonomisinin merkezi olmasi ve hem de diinya ekonomisiyle
onemli olciide entegre olmas yliziinden tiim diinyay1 saran bu kriz 6nemli
Ol¢lide devletin regiilasyonlarinin bir istenmeyen sonucu olarak dogdu.
Amerika Birlesik Devletleri’nde genellikle sanildig1 gibi finans sektoriinde
regiilasyon eksikligi degil yanls regiilasyon olmasi bir problemdi. Alt ve
orta gelir seviyesindeki insanlarin ev sahibi olmasi igin kredi kuruluglarina
yapilan baskilar kredi musluklarinin agilmasina ve geliri geri 6demeye yeterli
olmayan insanlarin da konut kredisi almasina yol agt1. Bir siire igler iyi gidiyor
gibi goriindii. Ev talebi adeta patladi ve agilan konut kredileri ciddi bigimde
arttr. Aslinda ise bir kriz gelmekteydi. Nihayet bazi krediler geri donmemeye
baslayinca kriz 2007°de patladi. Ev kredilerine dayanarak hazirlanan ve tiim
diinyada tiirev tirtinler olarak satin alinan kiymetler erimeye baslad1. Kriz adim
adim 6nce Amerika Birlegik Devletleri’ni daha sonra da tiim diinyay: etkisi
altina ald1. Krizin ana sebebi regiilasyon eksikligi degil yanlhs regiilasyonlarin
yapilmasiydi. Bu kriz Amerika Birlesik Devletleri’nde 7 trilyon dolarin
buharlagmasina sebep oldu (Kalayci, 2012).

5. Regiilasyonlarin Tarihi Gelisimi

Regiilasyon tartigmalari daha ziyade 1950’lerden itibaren yogunlagmaya
baglamig olmakla beraber regiilasyonun ¢ok eskilere giden bir gegmisi vardur.
Regiilasyonlara genel gerekge olarak gosterilen “piyasa bagarisizliklar1” olgusu
ve iddias1 da yeni olmaktan uzaktir (Sar1soy,2010: 282). Regulasyonun ilging ilk
orneklerinden biri Roma Imparatorlugu déneminde kargimiza gikar. Imparator
Zeno M. S. 483 yilinda verdigi bir emirle biitiin tekelleri, birlegmeleri ve fiyat
anlagmalarini yasakladi.

Ingiltere’de Massacuthes Sémiirge Yasama Meclisi’nin 1603 yilinda verdigi
karar bir bagka Ornektir. 1642 yilinda yarg: tarafindan alinan bir kararda
iilkedeki higbir tekele izin verilmeyecegi, sadece iilkeye fayda saglayan icatlar
igin ve gegici bir stireyle buna istisna olacag: belirtildi. Biitiin bu daha eski
tarihli 6rneklere ragmen regiilasyonla ilgili asil tartigmalarin 1800’lerde ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde dogdugu soylenebilir.
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Amerika Birlegik Devletleri’nde anti tekel kanunlarinin ve regiilasyonun
yogun gelisimi Amerikan ig savagi sonrasinda sekilde baglamugtir. Ulkenin ilk
anti tekel kanunu 1890 yilinda kabul edilen Sherman Antitrost Kanunu’dur.
Eyaletler arasinda ticareti regiile etmekle mesggul olacak Eyaletler Aras: Ticaret
Kurulu da ayni tarihte kurulmustur. Takip eden yillarda yeni regiile edici
kurumlar ortaya gikmugtir.

Amerika Birlesik Devletleri 6rneginde regiilasyonlarin ve regiilasyonlara
yonelik yasama faaliyetlerinin ti¢ donem halinde incelenmesi miimkiindiir.
Ilki 1909-1916, ikincisi 1933-1940 ve iigiinciisii 1973-1980 donemlerini
kapsamaktadir (Sarisoy, 2010: 283). Tlk iki donemde Amerika Birlesik
Devletleri’nde mevcut federal regiile edici kurumlarin ilgilerinin ve yetkilerinin
lilkede mevcut olan birgok sektorii ilgilendirdigi anlagiimaktadir. Tkinci dsnem
biiyiik diinya krizine, tigiincii donem ise 1970’lerde yaganan ve biitiin diinyay:
etkisi altina alan petrol krizi sonrasina denk gelmektedir. Bu ylizden akademik
caligmalar artmig ve konu iktisat literatiirtine daha ziyade 1970’lerde girmistir.

Ancak, regiilasyonun sadece lehine degil aleyhine gelismeler de vuku buldu.
1970’lerde ve 1980’lerde regiilasyon kargiti fikirler ve hareketler artt1. Bunlarin
etkisiyle bir de-regiilasyon akimi bagladi. Daha 6nceki, gesitli iilkelerde ortaya
¢tkan kotii sonuglar, daha gok regiilasyonlara baglandi. Bazi sektorler, 6rnegin
hava ulagimi, deregiilasyon galigmalarinda en genis ve en etkili adimlarin
atildigi alanlar olarak boy gosterdi. Ne var ki, regiilasyon gibi de-regiilasyonun
etkilerini de tam olarak 6l¢gmek zordur. De-regiilasyonun, bu yiizden, mutlak
degil kismi bagarilarla sonuglandigini sdylemek miimkiindiir (Chsang, 1977:
716).

6. Regiilasyon Tiirleri

Regiilasyonlar degisik sekillerde kategorize edilmektedir. Bir yaklagima
gore ekonomik ve sosyal regiilasyonlardan bahsedilebilir (Cukuryurt, 2021:
10). Baz1 yazarlar bunlara siireg regiilasyonu ve davranig regiilasyonu gibi
tiirler de eklemektedir. Ama, yaygin yaklagima gore, regiilasyonlar temel
olarak ti¢ ana kategoriye ayrilir: idari regiilasyonlar, iktisadi regiilasyonlar ve
sosyal regiilasyonlar. Her bir tiir belli alanlar1 regiile etmeye ¢aligir. Ancak,
bu tasnifte yer alan her tiirden regiilasyonun diger tiirlerin etki alanlarina da
tesir etmesi miimkiindiir, hatta bir 6l¢iide kaginilmazdir.

Bu regiilasyonlarin ne oldugu su sekilde agiklanabilir (Aktan & Yay, 2016:
119-120; Senel & Aslan, 2022: 67):

Idari vegiilasyonlar, kisilerin ve kuruluslarin devlete karsi belirli
yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini gerektiren kurallardir. Bu kurallara
uymayan kisilerin s6z konusu faaliyeti yapmasina miisaade edilmez. Ornek
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vermek gerekirse, bir kiginin kara yollarinda arag kullanabilmesi igin ehliyet
almasi gart1 vardir. Ehliyetsiz ara¢ kullananlar yakalandiklarinda polis tarafindan
cezalandirilirlar. Bir igletmenin bir alanda faaliyete gegebilmesi igin izin almasi
gerekir. Igletmeler izin almadan ¢aligmaya baglayamaz. Benzer sekilde, belli
meslek sifatlarinin alinabilmesi ve mesleklerin icra edilebilmesi de genellikle
diplomaya bagl sekilde lisanslanir. Mesela doktor olarak adlandirilabilmek ve
caligabilmek igin t1p fakiiltesi, avukat olarak adlandirilabilmek ve ¢aligabilmek
i¢in ise hukuk fakiiltesi mezunu olmak gerekir. Bu lisanslamalar da regiilasyona
giden yolun taglar1 olarak gérmek miimkiindiir.

Iketisadi vegiilasyonlar, piyasadaki rekabeti ve etkinligi korumaya yénelik
kurallardir. Bir girketin, piyasada tekel derecesinde hakimiyetini engellemek
gerekgesiyle sinirlandirilmasi veya bir iirtiniin tavan fiyatinin belirlenmesi,
iktisadi regiilasyonlara 6rnektir.

Sosyal regiilasyonlar, toplumun refahini ve saghgini korumaya yonelik
kurallardir. Ornegin, isgi sagliginin korunmasi ve is giivenliginin saglanmast
sosyal regiilasyonlara tabidir. Cevrenin korunmasina iligkin regiilasyonlar da
sosyal regiilasyonlara ornektir (Stigler, 1971: 4-5).

7. Regiilasyonlarin Faydalar1 ve Zararlar1

Kugku yok ki her regiilasyon bazi faydalara yol agabilir. Regiilasyon
yapma mantiginin arkasinda zaten bu kavrayig vardir. Ancak, regiilasyonlar
baz1 sakincalar da yaratabilir. Bu sakincalar bazen 6nceden goriilebilir, ama
regiilasyonlarin faydalar yaninda gok kiigiik kaldiklar: fikriyle bunlar dikkate
alinmaz veya 6nemsenmez. Bazen de regiilasyonun piyasaya nasil etki edecegi
ve ne gibi arali sonuglar verecegi 6nceden goriilemez. Uygulamada gesitli
mahzurlar tagidig1 zamanla ortaya ¢ikar.

Regiilasyonlarin genel olarak kamu yararini gozetecek ve hedefleyecek
sekilde hazirlandig belirtilir. Daha dogrusu, regiilasyonu yapan otoriteler
regiilasyonun muhtemel maliyetlerini ve faydalarin1 6nceden hesaplamaya
caligir. Bu hesaplama bazen somut verilere ve bilgilere dayanir, bazen de bazi
ilke ve anlayiglar bu hesaplamalarda agir basar.

Regiilasyonlar elbette bazi hedefler gozetilerek yapilir. Ancak, fiiliyatta olan
seyler her zaman hesaplamalarla uyusmayabilir (Guasch ve Hahn, 1999: 8).
Uygulamada regiilasyonun nasil igleyecegi ve hangi sonuglari ortaya ¢ikartacagt
daha ¢ok teknik bir konudur. Bu, uygulama esnasinda netlik kazanir.

Regiilasyon uygulamalar: faydalarinin ve maliyetlerinin 6lgiilmesi zor
ve hayli karmagik siireglerdir (Antle, 1999: 620-621). Regiilasyonlar siyasi
amaglara dayaniyor olabilir. Regiilasyonlar ekonomik bir sorundan kaynaklanan
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bir duruma miidahale etmek amaciyla yola ¢ikilan ve ekonomik bir sonucu
veya sonuglar olan uygulamalar olmasina ragmen, 1lgili kararlar1 kamu kurumu
olan regiile edici ve denetleyici kurumlar almaktadir. Regiilasyonlarin firmalar,
insanlar ve sosyal refah iizerinde etkisini hesaplanabilmesi onlarin daha iyi
hazirlanmalarini ve kontrol edilebilmelerini saglayacaktir. Fakat, regiilasyonlarin
fayda ve maliyet analizlerinin regiilasyon idari kurumlarinin karar verme
stireglerini nasil etkiledigi tartigmalidir.

Regiilasyonlarin fayda ve maliyet analizlerinin yapilmasinda tek giigliik karar
verici devlet organlarindan kaynaklanmaz. Bunun yaninda, teknik giigliikler
de vardir. Cogu durumda regiilasyon 6ncesi ve sonrasinin fayda ve maliyet
analizini yapmak zor olabilir. Bunun ana sebebi elde yeterli veri olmamasi ve
regiilasyonlarin alandaki etkisini gdstermesinin zaman almasidur.

Kusku yok ki her sektor ayni durumda degildir. Bazi sektorler veri birikimi
agisindan daha iyi durumdadir. Kolay verilere ulagilabilmesi agisindan bankacilik
ve sigortacilik sektorleri bu konuda bir istisnadir. Gerekli ¢at1 kurumlarin
mevcut olmasi ve istatistiki verilere daha hizli ve kolay ulagilabilmesi sayesinde
bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde fayda ve maliyet analizi yapmak daha
olanaklidir. Belki de bundan dolay1 hem bankacilik sektoriinde hem de sigorta
sektoriinde regiilasyonlar diger sektorlerdekine nispetle daha fazladur.

8. Regiilasyona Elestirel Yaklagimlar

Kamu yarari teorisi ve ekonomik regiilasyon teorisi, devlet regiilasyonlarinin
ardinda yatan mantig ve regiilasyonlarin tasarimini agiklayan iki ana diigiincedir.
Kamu yarari teorisi, halki piyasa gii¢leri tarafindan yeterince ele alinamayan
ve cevaplanamayan zararlardan korumak igin devlet regiilasyonlarinin
gerekli oldugunu 6ne siirmektedir. Ekonomik regiilasyon teorisi ise
ekonomik verimliligin artirilmasina ve piyasa bagarisizliklarinin 6nlenmesine
odaklanmaktadr.

Ancak hem teoriler hem de bunlarmn ilham verdigi spesifik diizenlemeler
cesitli nedenlerden dolay: elestirilmigtir. Bagka bir deyisle, baz1 yazarlar
tarafindan ok begenilen ve hararetle benimsenen bir kavram, teori ve yaklagim
olarak kamu yarar1 bagka baz1 yazarlar tarafindan agir sekilde elestiriye maruz
brrakilmugtir. Saglikli bir degerlendirme igin bu elestirilerin de dikkate alinmasi
ve incelenmesi gerekmektedir.

Kamu yarar1 teorisine yonelik temel elestirilerden biri, kamu yarari
kavraminin taniminin zor olmasidir. Nitekim bugiine kadar genel kabul géren
ve herkes tarafindan kabul edilen veya en azindan genis ¢evrelerce benimsenen
bir kamu yarari tanimu yapilamamistir (Sahin, 2009). Gergi ayni durum sosyal
bilimlerde bagka kavramlar igin de gegerlidir, ama kamu yarari kavramu ile diger
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muhtevasi belirsiz ve anlam muglaklig: tagtyan kavramlarin toplum hayatinda
ve aktiiel politikada oynadig: roller arasinda biiyiik farklar vardir. Yani kamu
yarar1 kavraminin igeriginin belirsiz olmasi diger baz1 kavramlardaki belirsizlige
nispetle ¢ok daha biiyiik zararlara yol agabilecek bir durumdur. Bu zararin
ortaya ¢tkma araglarindan biri elbette kamu yarar1 kavramina dayanarak veya
kamu yararin gerekge gostererek gergeklestirilebilecek regiilasyonlardir.

Kavramin muhtevasi gogu zaman belirsizdir ve bu belirsizlikle tanimlanmasi
hayli giigtiir. Kavram herkes tarafindan kabul edilecek ve tespit edilebilecek
objektif kriterlere degil sahsi ve siibjektif, yani kigiden kisiye degisebilecek
kriterlere ve algilamalara dayanmaktadir. Kamu yararinin ne olduguna ve neyin
kamu yararina olduguna kimin karar verdigi ve regiilatorlerin eylemlerinin
ve yaptiklari regiilasyonlarin gercekten kamu ¢ikarini desteklediginden nasil
emin olunabilecegine iligkin belirsizliklerin var oldugu bildirilmektedir (Oguz,

2011: 93).

Bir diger elestiri kamu yarar1 teorisinin 6zel ¢ikarlara hizmet edebilecegi
seklinde ifade edilmektedir. Cesitli tilkelerdeki 6zgiil tecriibeler bunun ¢ok
da istisnai bir durum olmayabilecegini kanitlamaktadir. Ozellikle ABD
tarihinde kargimiza ok ilging 6rnekler ¢tkmaktadir. Ornegin, sigorta sirketleri,
tiiketicilerin veya rakiplerin zararina olacak sekilde kendilerine fayda saglayacak
regiilasyonlarin kabul edilmesi igin regiilasyonlar1 yapacak kurumlari ve kisiler
etkilemeye ¢aligabilir. Bu kurumlarla ilgili olarak etkin ve yaygin lobi faaliyeti
yiirtitebilir. Amerika Birlesik Devletleri sisteminde lobilerin 6nemli faaliyet
alanlarindan ve hedeflerinden biri bu tiir kurumlardir.

Kamu yarari teorisi maliyetli ve verimsiz olabilir. Regiilasyonlar1 yapanlarin
yaptiklar1 regiilasyonlari izleyecek ve uygulayacak kaynaklara ve uzmanliga
sahip olmasi gerekir. Regiilasyonlar, igletmelere uyum maliyetleri getirebilir
ve bu maliyetler sonugta tiiketicilere daha yiiksek fiyatlar olarak yansitilabilir
(Acar, 2005). Yani regiilasyonlarla ucuzluk saglamak hedeflenirken tam tersi
durumlar ortaya ¢ikabilir.

Ekonomik regiilasyon teorisi de elestirilerden tamamen uzak degildir.
Bir elestiri, verimlilige odaklanmanin ¢ok dar bir hedef oldugu yolundadir.
Ekonomik regiilasyonlar1 yapanlar sosyal esitlik veya adalet gibi diger 6nemli
faktorleri goz ardi edebilir. Bazi durumlarda regiilasyonlar1 koyan otoriteler
bu kavramlara ve degerlere sozde saygi ve ilgi gosterseler bile, regiilasyonlar
tiiliyatta onlardan uzaklagilmasina sebep olabilir.

Ekonomik regiilasyon teorisine yonelik bir diger elestiri ise ekonomik
regiilasyon teorisinin ¢ogu zaman gergek diinyayr tam olarak yansitmayan,
ideallestirilmis piyasa modellerine dayanmasidir. Ornegin regiilatorler
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titketicilerin miitkemmel bilgiye sahip olduklari ve tiimiiyle rasyonel segimler
yapabildikleri, ger¢ek hayatta olmayan ve olmasi da pek miimkiin goriinmeyen
bir piyasa anlayigina sahip olabilir. Ancak, piyasa ekonomisi bu tiir ideal ve
mevcut olmayan modeller iizerinden anlagilmasi zor bir vakiadir. Gergekte bir
ckonomide hem iireticiler hem de 6zellikle tiiketiciler genellikle sinirli bilgiye
sahiptir ve onyargil kararlar verirler. Kararlarin ne kadar rasyonel oldugu ve
olabilecegi de tartigmaya agiktir. Cogu zaman hisler ve heyecanlar da insanlarin
kararlarinda etkili olmaktadir (Stigler, 1971: 17-18).

Son olarak, ekonomik regiilasyonun pratikte uygulanmasi zor olabilir.
Piyasa basarisizliklarini tespit etmek ve ele almak ¢esitli giigliikler ihtiva edebilir.
Ayrica, ekonomik regiilasyon, igletmeler tizerinde ilave yiikler bindirebilir ve
isletmelerin verimsizligine neden olabilir (Oguz, 2011: 121-122).

Sigorta sektoriinde de hem kamu yarari teorisinden hem de ekonomik
regiilasyon teorisinden esinlenmis regiilasyonlar uygulanmigtir. Sigorta
regiilasyonlar1 genellikle sigorta sirketlerine 6deme giicii saglamak, tiiketicileri
adil olmayan uygulamalardan korumak ve rekabeti tegvik etmek igin
tasarlanmugtir.

Sigorta sektorii regiilasyonlar: gesitli nedenlerden dolayr elestirilmigtir.
Rekabetin ve yeniligin bastirilmast bu elestirilerin temel varsaymudir. Ornegin,
sigorta girketlerinin belli diizeyde sermaye bulundurmalarini gerektiren
diizenlemeler, piyasaya yeni girenlerin igini zorlagtirabilir. Bir diger elestiri
ise sigorta diizenlemelerinin karmagik ve anlagilmasi zor olabilmesidir. Bu
durum tiiketicilerin farkli sigorta planlarini kargilagtirmasini ve ihtiyaglarini
en iyi kargilayani se¢mesini zorlagtirabilir. Son olarak, sigorta diizenlemelerine
uymak maliyetli olabilir. Bu maliyetler tiiketicilere daha yiiksek maliyetler
olarak yansir. Yiiksek maliyetler ise sigorta sektoriiniin genigligine olumsuz
etkilerde bulunur.

9. Regiilasyonlar1 Gergeklestirmede Kullanilabilecek Araglar

Regiilasyonlarin fayda ve maliyetlerinin hesaplanmasinda bazi teknikler
kullanilir. Bu teknikler dort grupta siniflandirilabilir. Bunlar, ekonometrik
caligmalar, harcamalarin degerlendirilmesi, verimlilik ¢aligmalar: ve rekabetgi
piyasalarin regiilasyonlara verecegi tepkilerin ol¢timiidiir.

Bir sektordeki regiilasyon uygulamalar: kargimiza farkli gekillerde
cikabilmektedir. Regiilasyona ge¢miste en ok konu olmug ve halen konu olmakta
olan uygulamalar mal ve hizmetlere iliskin taban ve tavan fiyat uygulamalar1
ve sektore girig ve ¢ikiga yonelik kisitlamalardir. Cesitli durumlarda mal ve
hizmetlerin kalitesine yonelik diizenlemelerin de yapildig: goriilebilmektedir
(Oguz, 2011: 47-50):
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i.  Fiyat kontrolii.

Isletmelerin mal ve hizmetlerine uygulayacaklari fiyatlarin regiile edici bir
kamu otoritesi tarafindan belirlenmesidir. Kamu otoritesi, bunu iki sekilde
yapabilir. Ilk olarak, mal ve hizmetlerin fiyatin1 dogrudan dogruya belli bir
tiyat olarak sunabilir. Ikinci olarak, fiyatlara bir azami veya bir asgari sinur
koyabilir ve igletmelere bu limitleri dikkate alarak bir fiyat belirleme olanagi
verebilir (Pindyck, 2018: 83). Fiyat regiilasyonlarinin arkasindaki temel amag
toplum yararini gozetmek ve piyasa basarisizlik riskini ortadan kaldirmak
olabilir. Fiyat kontrolii uygulamas: Tiirkiye’de hayat-dis1 sigorta sektoriinde
goriilmektedir.

1.  Miktar kontroli.

Fiyat kontroliine nispetle daha az gozlemlenen bir regiilasyon tiiriidiir.
Kamu otoritesi bir malin veya hizmetin ne kadar {iretilecegi veya ne kadar
satilacagi konusunda kisitlamalar getirebilmektedir. Buradaki temel motivasyon
kaynaklarin israfin1 engellemektir. Miktar kontrolii diizenlemeleri daha gok
tarim sektoriinde goriiliir.

ii. Piyasaya giris-gikis engelleri.

Regiile edici otorite bazi durumlarda sektorde ne kadar firma olmas:
gerektigine ve kimlerin sektore girebilecegine ve sektorden ¢ikabilecegine
yonelik regiilasyonlar yapabilmektedir. Bu engelleme 6rnegin sektore ilk
kez girecek olan firmalara yonelik engeller koyularak yapilabilir. Tiirkiye’de
telekomiinikasyon sektoriinde ge¢mis yillarda bu dogrultuda uygulamalar
gortilmiistiir. Finansal krizlerin oldugu donemlerde piyasadan gikig engellerinin
de konulabildigi goriilmektedir. Ulkemizde finansal kriz donemlerinde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun bankalarin batmasina
izin vermemesi ve 2008 Global Finansal Kriz doneminde Amerika Birlegik
Devletleri’nde bankalarin batmalarina miisaade edilmemesi bunun 6rnekleri
olarak gosterilebilir.

iv.  Diger faktorler.

Regiile edici otoritelerin kontrol etmek istedigi belki de en 6nemli degisken
mallarin veya servis hizmetlerinin kalitesidir. Regiile edici otorite malin veya
hizmetin kalitesini kontrol etmek amaciyla standartlar belirleyebilir. Ornegin,
ckmek yapimina iligkin koyulan standartlar mal ve hizmetlerin kalitesine iligkin
olarak yapilmig regiilasyonlar sinifinda yer almaktadir. Regiilasyon otoritesi
ayrica girketlerin hangi teknolojilere yatirim yapmalar gerektigi ve sermaye
yapisinin nasil olacagi konusunda regiile edici adimlar da atabilmektedir. Bu
diizenlemeler belki de her durumda ve kaginilmaz olarak firmalarin iiretim
ve hizmet maliyetlerini artirmaktadir.
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10. Sigorta Sektoriinde Diinya’daki Regiile Edici-Denetleyici
Kurumlar ve Uygulamalar

Sigorta sektoriinde hemen hemen biitiin diinyada regiilasyonlar vardir. Baz1
tilkelerde az bazi tilkelerde gok regiilasyon olabilir, ama regiilasyonlarin mevcut
olmasi adeta kaginilmaz goriinmektedir. Regiilasyonlar arasinda kimi ortak ve
farkli noktalarin da bulunmas1 miimkiindiir. Ancak, bir taraftan tiim diinyada
biitiin insanlarin agag1 yukar1 ayni veya benzer rizikolarla kargilagmasi ve 6biir
taraftan sektoriin 6zellikle bazi iirtinler agisindan artik global bir sektor haline
gelmig olmasi biitiin tilkelerdeki regiilasyonlarin az veya ¢ok birbirine benzer
hale gelmesine veya aralarinda ortak noktalarin belirmesine yol agmaktadir.

Aymi gekilde, sigorta sektoriinde denetleyici kurumlar da her iilkede var
olmaktadir. Bunlar genellikle kamu kurumu niteligine sahip kurumlar olarak
boy gostermektedir. Isleri sektordeki igletmeleri genel olarak takip etmektir.
Hemen her iilkede genig bir sigortacilik mevzuati vardir ve denetleyici
kurumlar bunlara dayanarak sektordeki igletmelerin faaliyetlerini takip etmeye
caligmaktadir.

Avrupa Birligi tiyeligi Tiirkiye’nin temel hedefleri arasinda yer almaktadir.
Bu yiizden Tiirkiye mevzuatini ve uygulamalarini gesitli alanlarda Avrupa
Birligi standartlarina uydurmaya ¢aligmaktadir. Buna dayanarak biz de bu
baslik altinda 6ncelikle Avrupa Birligi’nde sigorta sektoriindeki duruma goz
atmak istiyoruz.

Avrupa Birligi, sigorta alaninda tek pazar kurarak sigorta hizmetlerini sabit
standartlara baglama hedefine ulasmay1 6nemli 6lgiide bagarmugtir. Bu sayede,
Avrupa Birligi sinurlari igerisinde kurulan sigorta sirketleri, merkezlerinin
bulundugu iilkeden faaliyetlerine iligkin izin ve ruhsat alirlar. Bu izin ve
ruhsat, Avrupa Birligi tiye devletleri sinirlar1 i¢inde istedikleri yerlerde faaliyet
gosterebilmelerini saglayan bir tiir bir “Avrupa Pasaportu” islevi gormektedir.
Bu yiizden Avrupa Birligi iginde dogan isletmeler hayli genis bir pazara girme
imkanina ve gansina sahip olmaktadir.

Mevcut durumda diinyanin en biiyiik sigorta piyasasi gu an Avrupa Birligi
sigorta piyasasidir. Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Birligi Bakanlar Konseyi, Avrupa Birligi’nde mevzuatlarin olugturulmasi
agisindan temel kurumlardir. Bunlarin agagisinda alt komiteler mevcuttur.
Sigorta Komitesi, Sigorta ve Emeklilik Denetleyici Komitesi ve Avrupa Sigorta
ve Emeklilik Komitesi ise sigortacilik alaninda faaliyet gosteren mevzuatlarin
olusturulmas: agisindan temel kurumlardir.

Avrupa Birligi, sigortacilik faaliyetlerinin daha seffaf ve adil bir gekilde
yiriitiilmesi i¢in 2002 yilinda “Sigortacilik Aracilik Direktifi’ni, 2016 yilinda
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ise bu direktifi giincelleyerek “Sigorta Dagitim Direktifi”ni yayinlamugtir. Bu
direktifler, sigorta polige ve sozlesmelerinin hazirlanmasi, imzalanmast, satigt
ve tazminatin 6denmesi gibi tiim adimlarin belirlenmesini amaglamaktadir.
Bu yolla, sigorta piyasasinda bir ¢ergeve olusturulmasina ve tiiketicilerin daha
1y1 korunmasinin saglanmasina ¢aligilmaktadir (§enel & Aslan, 2022: 71-72).

Avrupa Birligi, sigorta sirketlerinin mali yeterliligini saglamak igin bir
dizi diizenleme yapmistir. Bu diizenlemeler, sigorta sirketlerinin risklerini
yonetmesini ve yeterli sermaye bulundurmasini amaglamaktadir. Avrupa
Birligi’nde, sigorta sirketlerinin mali yeterliliginin denetlenmesi iizerine ilk
adim 1994 yilinda, Avrupa Denetleme Kurullar1 Komisyonu’nun kurulmasiyla
atilmugtir. Bu komisyon, sigortacilik sektoriiniin mali durumunu izlemek ve
degerlendirmekle sorumludur.

2001 ve 2002 yillarinda, hayat dig1 sigortalar direktifi hazirlanmugtir. Bu
direktif, sigorta girketlerinin mali yeterliligi i¢in gerekli asgari standartlar
belirlemektedir. 2004 yilindan itibaren, Avrupa Birligi iilkelerinde mali
yeterlilik konusunda yeni yasal diizenlemeler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu
diizenlemelerden biri de sigorta sirketlerine iligkin “Mali Yeterlilik I’ (Solvency
I) uygulamasidir. Bu uygulama, sigorta sirketlerinin risklerini 6lgmek ve yeterli
sermaye bulundurmasini saglamak igin bir ¢ergeve olugturmaktadir. Solvency
T'uygulamast, bir ge¢is donemi uygulamasidir. 2009 yilindan itibaren, sigorta
sirketlerinin mali yeterliligi i¢in “Solvency II” uygulamasi devreye sokulmustur
(Doff, 2016).

Solvency II uygulamasi, Solvency I uygulamasina gore daha kapsamli ve
kat1 bir diizenlemedir. Solvency II uygulamasi, sigorta sirketlerinin risklerini
daha dogru bir gekilde 6lgmesini ve yeterli sermaye bulundurmasini saglamak
i¢in tasarlanmistir. Bu uygulama, sigorta sirketlerinin mali durumunu daha
saglam hale getirmeyi ve tiiketicileri korumayr amaglamaktadir.

Avrupa Birligi, sigortacilik sektortiniin mali yeterliligini saglamak igin,
bankacilik sektoriinde kullanilan Basel II modelini temel alarak “Solvency
IT” uygulamasini gelistirmistir. Solvency I uygulamasi, daha ¢ok mevcut
uygulamalarin iyilestirilmesini amaglarken, Solvency II uygulamas: daha
kapsamli bir yaklagim benimsemektedir. Bu yaklagim, piyasadaki son gelismeleri
de dikkate alarak, sigorta sirketlerinin risklerini daha dogru bir gekilde 6l¢mesini
ve yeterli sermaye bulundurmasini amaglamaktadir. Solvency II’nin temel
amaci, sigorta sirketlerinin risklerini belirlemesi ve yonetmesi ile kendi i¢
kontrol sistemlerini diizenlemesidir. Bu amagla, Basel II’deki ti¢ siitunlu
yaklagim, sigorta sektoriiniin igerdigi farkliliklara gore uyarlanmugtir.
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Diinyada sigorta sektoriiniin belli biiytikliiklere ulagtig1 her iilkede sigorta
sektoriinde regiile edici ve denetleyici kurumlar ve bu kurumlar tarafindan
hayata aktarilan uygulamalar vardir. Diinyanin sigorta sektoriiniin var oldugu
hemen her tilkesi hakkinda yapilacak incelemeler bu durumu gostermektedir.

Diinyanin dort bir yanindaki sigorta endiistrileri, farkl: iilkelerin farkl
zamanlarda farkli yaklagimlar benimsedigi uzun bir diizenleme ge¢migine
sahiptir. Genel olarak, son yillardaki egilim diizenleme yoniinde geligmistir.
Bununla beraber baz1 istisnalar da olmustur ve diizenleme diizeyi hala iilkeden
tilkeye onemli Olgiide farkhiliklar gostermektedir. Buna ragmen halihazirdaki
baskin egilimin sektorii devamli ve gitgide daha fazla regiile etme istikametinde

oldugu soylenebilir (Cukuryurt ve Uzunoz, 2020).

Amerika Birlegik Devletleri’ndeki sigorta endiistrisi, tarihinin biiyiik
boliimiinde, biiyiik 6l¢iide kendi kendini regiile etmigtir. Bununla birlikte,
sigorta endiistrisini federal anti trost yasalarindan muaf tutan McCarran-
Ferguson Yasasrnin 1945°te kabul edilmesi gibi bazi 6nemli hiikiimet
miidahalesi donemleri de olmugtur.

1980’lerde sigorta sektorii de dahil olmak {izere Amerika Birlegik
Devletleri’nde finans sektoriinde bir diizenleme dalgasi yagandi. Bu diizenleme
dalgasi sektorde rekabetin ve yenilikgiligin artmasina yol agmistir. Fakat ayni
zamanda 1980’lerin sonu ve 1990’larin bagindaki tasarruf ve kredi krizi gibi
bazi mali krizlere de katkida bulunmustur. 2008 mali krizine yanit olarak
ABD hiikiimeti, sigorta sektoriine yonelik bir dizi yeni diizenlemeyi igeren
Dodd-Frank Wall Street Reformu ve Tiiketiciyi Koruma Yasasr’ni kabul etti.
Bu diizenlemeler sektoriin finansal istikrarini iyilegtirmek ve tiiketiciyi korumak
amaciyla tasarland.

Birlegik Krallik sigorta sektorii de tarihinin biiyiik boliimiinde biiyiik
olctide kendi kendini regiile etmistir. Ancak hiikiimet, 19. ylizyilin sonlarinda,
1870 Hayat Sigortasi Sirketleri Yasast ve 1880 Isveren Sorumluluk Yasasrnin
kabul edilmesiyle sektorii diizenlemede daha biiyiik bir rol oynamaya baglad1
(Booth, 2007: 120). 1980’lerde Birlesik Krallik hiikiimeti, sigorta sektorii de
dahil olmak tizere tinans sektoriindeki diizenlemeleri kaldirdi. Bu diizenleme
sektorde rekabetin ve yeniligin artmasina yol agt. Ne var ki, ayni zamanda,
Equitable Life sigorta girketinin 2000 yilinda ¢6kmesi gibi bazi mali krizlere
de katkida bulundu. 2008 mali krizine yanit olarak Birlesik Krallik hiikiimeti
Finansal Hizmetler Yasasr’ni yiirtirliige koydu. Sigorta sektorii de dahil olmak
tizere finans sektorii igin yeni bir regiile edici gergeve olusturan 2012 tarihli
Kanun, finansal istikrar1 tegvik etmek ve tiiketicileri korumak igin tasarlanmustir.
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Almanya’daki sigorta sektorii 19. yiizyilin sonlarindan bu yana siki bir
sekilde regiile edilmektedir. Alman hiikiimeti, tiiketicileri korumak ve sektortin
tinansal istikrarini saglamak amaciyla geleneksel olarak diizenleme konusunda
paternalist bir yaklagim benimsemistir (Schroder, 2000: 182). 1990°h yillarda
Alman hiikiimeti sigorta sektoriinii bir 6lciide de-regiile etmeye baglamistir.
Ancak, Almanya’nin diizenleme diizeyi diger tlkelerle kargilastirildiginda
nispeten yiiksek kalmakta devam etmektedir.

Hollanda’daki sigorta sektorii de 19. yiizyilin sonlarindan beri yogun
bir sekilde regiile edilmistir. Ancak, Hollanda hiikiimeti geleneksel olarak
diizenleme konusunda Alman hiikiimetine gore daha piyasa odakli bir yaklagim
benimsemigtir. 1990’larda Hollanda hiikiimeti sigorta sektoriinii Alman
hiikiimetine gore daha biiyiik 6l¢iide deregiile etmeye baglamistir (Companje,
Hendriks, Veraghtert ve Widdershoven, 2009: 326). Sonug olarak, Hollanda
sigorta sektorii artik Alman sigorta sektoriinden daha rekabetgi durumdadir.

11. Tirkiye’deki Regiile Edici-Denetleyici Kurumlar ve
Uygulamalar

Tirkiye’de sigorta sektoriiniin regiile edilmesi ve denetlenmesi, 1927
yilinda ¢ikarilan “Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftig ve Murakabesi
Hakkinda Kanun” ile baglamugtir. Bu kanunla, Ticaret Bakani, sigortacilik
sektoriiniin denetiminden sorumlu kilinmigtir. 1959 yilinda, sigortacilik
sektoriiniin daha etkin bir gekilde denetlenmesi amaciyla “Sigorta Murakabe
Kurulu” kurulmustur. Bu kurulun adi, 1993 yilinda “Sigorta Denetleme
Kurulu” olarak degistirilmis ve Kurul Hazine Miistesarligr’nin biinyesine
alimmustir (Senel & Aslan, 2022: 73).

2001 yilinda yiirtirliige giren “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu” ve 2007 yilinda yiirtirliige giren “Sigortacilik Kanunu” ile
birlikte Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde 6nemli gelismeler yaganmugtir. Bu
gelismelerin 151¢1nda, sigortacilik sektoriiniin daha dinamik bir bakig agistyla
regiile edilmesi ve denetlenmesi amactyla, 2019 yilinda Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) kurulmugtur.

SEDDK, sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriiniin regiile edilmesi ve
denetlenmesi ile gorevli bagimsiz bir idari otoritedir. Sigortacihk ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun gorevleri internet sitesinde
agagidaki sekilde belirtilmistir (SEDDK, 2023):

1.13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu, 28.3.2001
tarihli ve 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirrm Sistemi Kanunu,
14.6.2005 tarihli ve 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu, 3.6.2007 tarihli
ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 13.1.2011 tarihli ve 6102 sayih Tiirk
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Ticaret Kanunu ve 9.5.2012 tarihli ve 6305 sayili Afet Sigortalar1 Kanunu
ile diger mevzuatta yer alan sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin gorev ve
yetkileri yiiriitmektir.

Ii. Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin mevzuati hazirlamak, uygulamak
ve ilgililer tarafindan uygulanmasini izlemek ve yonlendirmektir.

iii. Ulke sigortacihginin ve 6zel emeklilik uygulamalarinin gelismesi,
sigortalilarin ve katilimcilarin korunmast igin tedbirler almak, bu tedbirleri
bizzat uygulamak veya ilgili kuruluglara uygulatmak ve uygulanmasin
izlemektir.

iv. Sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarla
ilgili inceleme, denetleme ve sorugturma iglerini yiirtitmektir.

v. Sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger mali piyasalarla ilgili alinacak
kararlarin olugumuna katkida bulunmak tizere, yurt iginde ve yurt diginda
meydana gelen gelismeleri de incelemek ve goz 6niinde bulundurmak suretiyle
sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger mali piyasalar hakkinda konsolide
raporlar hazirlamak, bu konulardaki ¢aligmalara katilmak ve miitalaa vermek,
alinan, derlenen ve kendine tevdi edilen bilgi, belge ve dokiimanlar ile denetim
ve izlemelerden elde edilen sonuglari incelemek ve degerlendirmektir.

vi. Gorev alaniyla ilgili mevzuata ve uygulamaya iligkin her tiirlii aragtirmay1
ve diger ¢aligmalar1 yapmak, yiiriitmek ve gortis bildirmektir.

SEDDK’nin kurulmast, Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin geligimi igin 6nemli
bir adimdir. Bu kurum, sigortacilik sektoriiniin daha seffaf ve adil bir sekilde
caligmasint ve tiiketicilerin korunmasini saglamak amaciyla kurulmustur.

Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin regiile edilmesi ve denetimi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan
yiritiilmektedir. SEDDK, 2019 yilinda kurulmugtur. Bu kurum kurulmadan
once, sigortacilik sektoriine iligkin genel diizenleme yetkisi, Hazine Miistegarhig
ve bagl kuruluglar1 olan Sigortacilik Genel Midiirliigii ile Sigorta Murakabe
Kurulu’ndaydi.

12. Tiirkiye’de Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas: Regiilasyonu: Tavan Fiyat Uygulamasinin
Olumlu ve Olumsuz Sonuglar:

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: (kisa
adiyla Trafik Sigortast), motorlu arag kullananin, aracin kullanilmasi sirasinda
meydana gelen kazalarda, karg: tarafa ve/veya tigiincii sahislara verebilecegi
zararlar1 teminat altina alan bir sigorta tiirtidiir. Konuyla daha genis bir gergevede
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ilgilenen aragtirmacilar her zaman trafikte zorunlu sigorta uygulamalar1 lehine
sonuglara ulagamadilar. Bir arastirmaya gore trafikte giivenligi artirmaya
yonelik amaglarla yapilan sigorta (safety insurance) karayollarinda siiriicii
oliimlerini yiizde yirmi azaltmig goriinmektedir. Ancak bu gozlem siiriicii
reaksiyonlar1 dikkate almadan yapilmistir. Her faktor hesaba katildiginda
giivenlik sigortasinin siiriicii 6liimlerini azalttig1 ama yaya oliimlerini artirdigt
ortaya ¢itkmaktadir (Peltzman, 1975). Benzer sonuglarin diger sigorta tiirleri
i¢in de ortaya ¢ikmast miimkiindiir.

Tirkiye’de zorunlu trafik sigortas: hizmetini satin almak karayollarina
¢ikabilmenin sartlarindandir. Bu sigortanin bir defa degil her yil tekrar satin
alinmasi gerekmektedir. Hayat dig1 sigorta sektoriiniin prim iiretim hacmi
bakimindan hep ilk sirada bulunan Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk sigortasi, zaman igerisinde birgok degisime ugramustir. Tlgili
mevzuat devamli degismistir. Cogu zaman zorunlu tarife uygulanan bu sigorta
branginda bazi zamanlarda serbest tarife uygulamas: olmustur. Zorunlu trafik
sigortasinda primin kamu otoritesi tarafindan belirlenmesine Ocak 2014
tarihine kadar devam edilmig, bu tarihten sonra bu bransta da serbest tarife
uygulamasina gegilmistir (Baykal & Biilbiil, 2016: 19).

Tiirkiye’de Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasrnda tavan fiyat uygulamasina Nisan 2017°de tekrar baglandi.
(Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: Tarife
Uygulama Yonetmeligi, 2017). Uygulamanin amac, ilk olarak trafik sigortas:
tiyatlarinin tiiketiciler igin erisilebilir olmasini ve ikinci olarak bu suretle trafik
kazalarinda ortaya ¢ikabilecek magduriyetlerin 6niine gegilmesini saglamaktir.

Uygulama, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan belirlenmig olan tavan fiyat listesi lizerinden
yiriitiilmektedir (Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Tarife Uygulama Yonetmeligi, 2017). Sigorta hizmetinin tavan
fiyat SEDDK tarafindan bir liste ile belirlenmektedir. Bu listedeki fiyatlar,
aracin tiirii, aracin yagi, aracin bulundugu il ve aracin sahibinin hasar ge¢misi
gibi faktorlere bagl olarak degisiklik gostermektedir. Sigorta sirketleri, bu
tavan fiyat listesini baz alarak potansiyel miisterilerine trafik sigortasi teklifi
sunmaktadr.

Tavan fiyat uygulamasinin, sigorta sirketlerinin isleyisinde baz1 degisikliklere
ve olumsuz geligmelere yol agtig1 gozlemlenmektedir. Bu olumsuzluklar su
sekilde siralanabilir:

i.  Sigorta sirketlerinin kir marjlar1 azaldi.
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Tavan fiyat uygulamast, sigorta sirketlerinin trafik sigortasindan elde ettikleri
kar marjlarin1 6nemli 6lgiide azaltmigtir. Bu durum, sigorta sirketlerinin
sermaye yapilarin ve finansal performanslarini olumsuz yonde etkilemistir.
Azalan kar marjlari sigorta sirketlerini trafik sigortas1 hizmetlerini pazarlama
yolunda tereddiide ve isteksizlige itmistir.

.  Sigorta sirketlerinin rekabet giicii geriledi.

Tavan fiyat uygulamasi, sigorta sirketlerinin fiyat rekabetini sinirlamistir.
Tavan fiyat, sigorta girketleri arasinda fiyat iizerinden yapilan rekabetin
azalmasina yol agmistir. Dolayisiyla, sigorta sirketlerinin pazar paylarin
korumalarini zorlagtirmistir.

ii.  Sigorta sirketlerinin risk degerlendirme siiregleri degisti.

Tavan fiyat uygulamasi, sigorta girketlerini risk degerlendirme siireglerini
degistirmeye mecbur etti. Sigorta sirketleri, trafik sigortasi risklerini artik daha
dikkatli bir sekilde degerlendirmeye baglamugtir. Bu durum, sigorta sirketlerinin
bazi riskli gruplari sigortalama konusunda daha temkinli davranmalarina yol
agmugtir.

Tavan fiyat uygulamasinin bazi olumlu etkileri de olmaktadir. Bu etkilerden
bazilar1 sunlardir:

1. Trafik sigortasi fiyatlar1 diistii.

Bu durum, tiiketiciler igin 6nemli bir avantaj sagladi. Tiiketiciler, arag
sahipleri daha kolay karsilayabilecekleri fiyatlardan trafik sigortas: hizmeti
satin alma imkani buldu.

. Trafik kazalarinda magduriyetler azaldi.

Tavan fiyat uygulamasi, trafik sigortasi poligelerinin daha ulagilabilir hale
gelmesini sagladi. Bu durum, trafik kazalarinda magduriyetlerin azalmasina
katkida bulundu. Trafik sigortasinin bulunmadigi durumlarda ortaya ¢ikan
ihtilaf ve ¢ekismeleri azaltt1.

Sonug

Giintimiizde her iilkede ve sektorde regiilasyonlara rastlanmaktadir.
Regiilasyonun faydalar1 ve zararlar1 hakkindaki degisik goriisler olmasina
ragmen regiilasyonlarin varligi adeta dogal bir durum olarak goriiliir hale
gelmigtir. Regiilasyonlarin yapilmas: hemen hemen biitiin insanlar ve kami
otoriteleri tarafindan olagan, gerekli ve yararl kabul edilmektedir. Regtilasyonlar
aslinda ilgisiz goriindiikleri alanlara da yayilmaktadir. Bu yiizden regiilasyonlara
toptan ve kesin olarak karsi ¢ikmak da regiilasyonlari tamamen toplumsal
hayatin digina atmaya kalkigmak da anlamsiz ve faydasiz goriinmektedir.
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Hemen her sektor gibi sigorta sektorii de ¢esitli regiilasyonlara tabidir.
Devletler sigorta hizmetlerinin ylriitiilmesini regiile etmeyi gesitli amaglarla
ve nedenlerle gerekli gormektedir. O kadar ki, sigorta sektorii regiilasyonlar
agisindan en ¢ok dikkat ¢eken sektorler arasindadir. Her iilkede sigorta
sektorii cok sayida regiilasyona bagli olarak calismaktadir. Devletin sigorta
regiilasyonlariyla ulagmak istedigi amaglar1 arasinda sigorta hizmetlerinin
fiyatinin diigiik tutulmasi, bu hizmetlere ulagabilen insanlarin sayisinin
artirtlmasi, araglardan dolay1 ortaya ¢ikabilecek maddi ve manevi zararlarin
azaltilmasi gibi seyler vardir.

Sigorta sektoriinde regiilasyonlar hem olumlu hem de olumsuz gelismelere
yol agabilmektedir. Bunun 6rnekleri Tiirkiye’de uygulanmakta olan zorunlu
trafik sigortasi iizerinde yapilacak aragtirmalarla kolaylikla gosterilebilir.
Zorunlu trafik sigortast bir taraftan sigorta girketlerinin kir elde etme
imkanlarini azaltmig ve rekabeti caydirmistir, diger taraftan sigorta maliyetinin
diigmesine, daha ¢ok insanin bu hizmeti satin alabilmesine ve kazalardan dogan
magduriyetlerin azalmasina sebep olmugtur.

Iki tarafl etkileri yiiziinden, regiilasyonlara toptan ve pesinen kargi ¢ikmak
da regiilasyonlar hakkinda abartili ve hayalci bir giiven gelistirmek de yararh
bir tutum olarak goriinmemektedir. Regiilasyonlar uygulamada verebilecekleri
sonuglar miimkiin oldugu kadar 6nceden tahmin edilerek yapilmalidir.
Regiilasyonlarin uygulamada ortaya ¢ikardigi sorunlar yakindan takip
edilmelidir. Regiilasyonlarda bu sorunlarin gerektirdigi sekilde diizenlemeler
yapilmali veya bazi regiilasyonlar, zararlara olduklar kesinlestiyse, tamamen
ortadan kaldirilmalidir.
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Bolum 3

Tirkiye’de Kamusal Mallarin Durumu ve
Iktisadiligi: 2000 Sonrast Doniisiimiin Kamu
Ekonomisi Perspektifinden Analizi

Ibrahim Kiiliink!

Ozet

Kamusal mallar, piyasa mekanizmasinn etkin bicimde saglayamadigi mal
ve hizmetleri kapsamakta ve devletin ekonomik sistem igindeki roliiniin
temel gerekgelerinden birini olugturmaktadir. Kamusal mallar, faydasinin
boliinemezligi, kollektif tiikketim 6zelligi, tiiketimden mahrum edilememe ve
fiyatlanamama 6zelligine sahip tam kamusal mallar ve faydasi boliinebilen,
piyasada rekabete acik, bireysel tiiketilebilen yari kamusal mallar olmak
iizere temelde iki ana gruba ayrilmaktadir. Bu ¢aliyjmada her iki gruptan
kamusal mallara da yer verilmigtir. Tiirkiye ekonomisi 6zelinde yapilan
incelemeler, kamusal mallarin tiretim ve sunumunda 6zellikle 2000 sonrasi
donemde Onemli doniigiimler yasandigini gostermektedir. Ayni donemde
altyapr yatirrmlarinda kamu-6zel i birligi modelleri yayginlagmug, saglik ve
egitim sektorlerinde reformlar hayata gegirilmis ve dijital kamu hizmetleri
gelistirilmigtir. Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de kamusal mallarin tiretim ve
finansman yapisint kamu ekonomisi perspektifinden incelemek ve son yirmi
yildaki doniiglimiin ekonomik etkilerini analiz etmektir. Bu kapsamda, tam
kamusal mal olan savunma, yari kamusal mal olan saglik, egitim ve dijital
kamu hizmetleri gibi temel kamusal hizmet alanlar1 ele alinmigtir. Savunma,
saglik ve egitim hizmetlerinin son 20 yillik harcamalar1 ve GSYH igindeki
paylar1 giincel veriler 1g181nda analiz edilmistir. Bulgular, s6z konusu dénemde
savunma, saglik ve egitim hizmetlerinde niteliksel ve niceliksel artiglar
oldugunu gostermektedir. Bu dénem igin bulgular, kamusal hizmetlere
erisimin 6nemli 6l¢tide arttigin, ancak kamu maliyesinin finansman yapisinin
giderek daha karmagik hale geldigini ortaya koymaktadir. Ayrica kamu-o6zel ig
birligi modellerinin altyapr yatirnmlarinda belirleyici oldugu anlagilmaktadhr.

1 Dog. Dr, Diizce Universitesi Akgakoca Bey SBE Tktisat Bolimii. E-posta: ibrahimkulunk@

duzce.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4633-8088

@88 d) hipsjoi.ors/10.58830)0zunpub1269.c5166
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1. Giris: Kamusal Mal Tanimina Yonelik Iktisadi Yazin

Kamusal mallarin nasil tanimlanacagna iligkin literatiirde bir goriig birligi
oldugunu soylemek zordur. Bu mallar ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmaktadir.
Iktisatgilarin bazilari kamusal mal tanimi yaparken mallarin sahip olduklar:
temel Ozellikleri dikkate alirken, bir kismi ise bu 6zellikleri dikkate almamaktadir
(Goker, 2008: 109). Modern kamu maliyesi yazininda kamusal mallarla ilgili
tanimlardan en yaygin olanina gore; kamu maliyesinin temel kavramlarindan
biri olan Kamusal Mallar devletin piyasadaki roliinii belirgin bi¢imde
sekillendiren ve devlet tarafindan tiretilen iiriin ve hizmetlerden olugmaktadir.
Kamusal mallarin varlig1 tam kamusal mallar gibi piyasa mekanizmasinin
hig {iretmedigi veya yar1 kamusal mallar gibi tamamini iiretmedigi mal ve
hizmetlere olan ihtiyag ile ilgilidir. Ornegin adalet ve giivenlik gibi hizmetler
piyasa tarafindan tretilemeyecegi igin bu hizmetlere olan ihtiyaci devlet
karsilamak durumundadir. Kamu maliyesi literatiiriinde kamusal mallar devletin
ekonomik faaliyetlerde bulunmasinin en 6nemli nedenidir. Bireylerin ortak
kullanimina sunulan, faydalarindan kimsenin mahrum edilemedigi mal ve
hizmetlerdir (Erdem vd., 2017: 34). Bu 6zelligin diginda tiiketimde kimse
kimsenin rakibi degildir. Kisaca tiiketimde rakipsizlik ve digarida tutulamama
ozelliklerine sahip mallara Kamusal mallar denir (Dilek, 2017:367).

Modern literatiire bakildiginda Kamusal Mallar tanimi, bu mallarin
matematiksel tanimini yaparak, marjinal maliyetinin sifir olmasi nedeniyle piyasa
tarafindan etkin bir gekilde fiyatlandirilamayacagini ortaya koyan Samuelson’un
(1954) klasiklegmig “titketimde rekabetin olmamasi ve diglanamazhk” tanimiyla
sekillenmistir. Tiebout (1956), yerel kamusal mallarin 6nemine vurgu yapmak
i¢in; parklar gibi kamusal mallar, ¢6p toplama gibi kamusal hizmetler s6z
konusu oldugunda, bireylerin kendi tercihlerine en uygun hizmeti sunan
belediyeye taginarak “ayaklariyla oy kullanacaklarinr” savunmaktadir. Musgrave
(1959), toplum igin faydal olan ancak bireysel talebin diisiik oldugu egitim ve
saglik gibi yar1 kamusal mallarin devlet miidahalesiyle tegvik edilmesi gerektigini
belirtir. Olson (1965) bu mallarin piyasa tarafindan eksik iiretilmesi sonucunda
ortaya ¢ikan “bedavacilik” (free-rider) sorununa deginerek farkli bir agidan
kavrami incelemistir. Hardin (1968), “Ortak Mallarin Trajedisi” adli tezinde,
sahipligi belirlenmemis temiz hava ve otlak gibi kaynaklarin, herkesin kendi
¢ikarint maksimize etmesi sonucu hizla titkenecegini ileri stirmektedir. Arrow
(1962), temel bilimsel aragtirmalarin “bilgi” tiretmesi nedeniyle tam bir kamusal
mal oldugunu ileri siirer. Bu goriige gore “bilgi” iiretiminin riski yiiksektir.
Dolayisiyla 6zel sektor bu alana yatirim yapmayacaktir. Buchanan (1965),
Kamu maliyesi literatiiriine “Kuliip Mallar1” teorisini gelistirerek, yiizme
havuzlar veya ticretli yollar gibi diglanabilir ancak belirli bir kapasiteye kadar
rekabetin olmadig1 ara mal kategorisini tanimini kazandirmistir. Nordhous
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(1994), siirdiirtilebilir iklimi “kiiresel kamusal mal” olarak tanimlamistir. Buna
gore; bir tilkenin karbon salinimini azaltmas: tiim diinyaya fayda saglar ancak
maliyeti o iilkenin tizerine biner. Ulusal giivenlik baglaminda Stiglitz (2000)
milli savunmanin sadece devlet eliyle saglanmasi gerektigini ve boylelikle
kimsenin bu hizmetten mahrum edilemeyecegini belirtmektedir. Modern
literatiirde de goriildiigii tizere kamusal mallara yonelik tanimlamalar zaman,
sartlar, yasanilan bolge ve toplumsal ihtiyaglar gibi faktorlere gore degisiklik
gostermektedir.

Caligmanin orneklemi olan Tirkiye i¢in kamusal mallar ¢esitlilik
gostermektedir. Adalet, savunma ve ig giivenlik gibi kamusal hizmetler diginda
Tiirkiye’de 6zel sektoriin de yatirim alanlarindan olan egitim, saglik, barinma,
temel yagam malzemeleri ve dijital doniigiim gibi yar1 kamusal mallar devlet
tarafindan 6nemli oranda yatirim almaktadur.

2. Tiirkiye’de Kamusal Mallarin Uretimi, Finansmani ve
Doniigiimii: 2000 - 2025 Doénemi

Tiirkiye’de 2000 — 2025 periyodu kamusal mallarin tiretimi, finansmani ve
doniigiimii bakimindan 6nemle tizerinde durulmasi gereken bir siireg olarak
one ¢ikmaktadir. Bu donemde ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler,
kamu hizmetlerinin sunulug bigimlerini, finansman mekanizmalarini dogrudan
etkilemis, devletin rolii, piyasa aktorleri ve yerel yonetimlerle igbirligi
cergevesinde yeniden gekillenmistir. Ayrica, 2001 Tiirkiye krizi, 2008 kiiresel
finansal kriz, 2012 Suriye ig savagi, 2020 Pandemi ve 2022 Rusya — Ukrayna
Savagt ile devam eden siireg Tiirkiye’de devletin sosyal ve ekonomik alandaki
roliinii daha da pekistirmistir. Ozellikle savunma alaninda atilan adimlar bu
bolgesel ve kiiresel gelismelerin Tiirkiye igin 6nemini gostermektedir.

2.1. Yapisal Reformlar ve Mali Yonetim

Tirkiye’de 2000’1 yillar kamu maliyesi yonetimi alaninda kapsaml
yapisal reformlarin uygulandigi bir dénemdir. Ozellikle “Kara Carsamba”
olarak adlandirilan 21 Subat 2001°de patlak veren ve Tiirkiye’de hem finans
hem reel sektorii etkileyen ekonomik kriz, mali disiplin ihtiyacini ve reform
zorunlulugunu agik sekilde ortaya koymugtur (Ozdemir, 2013: 327). Bu
doniigiim; savunma, saglik, egitim, altyap: ve dijital kamu hizmetleri gibi
temel alanlarda finansman ve tiretim mekanizmalarint merkeziyetgi yapidan,
daha dinamik ve piyasa odakli modellere kaydirmigtir (SBB, 2024).
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Kaynak: TUIK

Sekil 1.°de de goriildiigii tizere 2001 yili kamu harcamalarinin GSYH’ya
oran1 %37 civarinda seyretmektedir. Bu yiiksek seviye, “Kara Cargamba” krizi
oncesi ve sirasinda kamu maliyesinde yogun harcama baskisini yansitmaktadir.
Kriz sonrasi reform ihtiyaci burada net bi¢imde gozlemlenebilir. 2002 ile
2004 arasina bakildiginda, harcamalarin GSYH’ya oran1 %32-33 bandina
diigmektedir. Bu diigiig, 2001 krizi sonrasi uygulanan mali disiplin 6nlemleri
ve biitge konsolidasyonu ile dogrudan iligkilidir. 5018 Sayili Kanun ve
performans esash biit¢eleme gibi reformlarin baglangig etkisi, bu donemde
kamu harcamalarini GSYH’ya gore sinirlamaya yonelmistir. 2005 — 2007
yillarinda goze garpan durum, toplam kamu harcamalarinin GSYH’ya oraninin
%35 civarina yiikselmesidir. Bu da ekonomik toparlanma ve altyapz, saglik ile
egitim harcamalarindaki artig1 gostermektedir. Bu artig, reformlarin yalmzca
kisitlama degil, kamu hizmetlerini iyilestirme amagh olduguna da isaret
etmektedir. 2010 Sonrast Donemlerde ise harcama oraninin tekrar %33-
34 civarina inmesi, mali disiplinin yeniden saglanmasi ve orta vadeli biitge
programlarinin etkisi olarak yorumlanabilir. Ayrica, kriz sonras1 ekonomiyi
destekleyici harcamalarin dengelenmesi bu déonemde gozlemlenmektedir.

2.2. Sektorel Analiz

Kamu harcamalarinda sektorel analiz yapilmas: kamusal mallar tiretilirken
kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniminin dogru degerlendirilmesi
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bakimindan 6nem tagimaktadir. Devlet biit¢esinden egitim, saglik, savunma,
altyapr ve sosyal hizmetler gibi farkli sektorlere yapilan harcamalarin
incelenmesi, kamu politikalarinin 6nceliklerinin belirlenmesine ve kanyak
tahsisinin toplumun ihtiyaglarina uygun olup olmadiginin anlagilmasina
yardimcei olmaktadir (Musgrave ve Musgrave, 1989: 43,44).

Sektorel analiz sayesinde hangi alanlarin daha fazla kamu destegine
ihtiya¢ duydugu, hangi sektorlerde yapilan harcamalarin ekonomik
biiyiime ve toplumsal refah tizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu ortaya
konulabilmektedir. Ozellikle egitim ve saglik gibi alanlara yapilan kamu
harcamalarinin begeri sermayeyi artirarak uzun vadede ekonomik biiytimeyi
destekledigi literatiirde sikga vurgulanmaktadir (Barro, 1991; Todaro ve
Smith, 2015). Bu baglamda kamu harcamalarinin sektorel dagilimi yalmzca
biitge politikalarinin degil, ayn1 zamanda kalkinma politikalarinin da 6nemli
bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica kamu harcamalarinin sektorel dagiliminin analiz edilmesi,
mali disiplinin saglanmasi ve biit¢e politikalarinin siirdiiriilebilirliginin
degerlendirilmesi agisindan da 6nemli bir aragtir. Savunma ve giivenlik
harcamalar1 devletin temel fonksiyonlarinin yerine getirilmesi agisindan kritik
bir rol oynarken, egitim ve saglik harcamalari sosyal refahin artirilmasi ve
gelir dagiliminin iyilegtirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir (Rosen ve Gayer,

2014; Tanzi ve Schuknecht, 2000).

2.2.1. Tiirkiye’de 2000 - 2025 Donemi Savunma Harcamalari

Savunma sanayisi, Diinya’da ve Tiirkiye’de giderek artan bir ilgiyle takip
edilmektedir. Uluslararas: siyasette yaganan jeopolitik gerilimlerin artmasi
tilkeleri savunma kapasitelerini artirmaya itmektedir. Dolayisiyla savunma
sanayii, sadece ulusal giivenlik politikalarinin degil, dis politika stratejilerinin
ve ckonomik kalkinma hedeflerinin de merkezindedir (Altunkaya, 2025: 200).
2000’]i yillarda kiiresel ve bolgesel dinamiklerin etkisiyle Tiirkiye’nin giivenlik
politikalart kritik bir siirece girmistir. 11 Eyliil saldirilar1 ile Tiirkiye’nin gevre
tilkelerinde yaganan savaglar; 2011 yilinda baglayan ve etkileri hala devam eden
“Arap Bahar1”, 2016 yilinda FETO darbe girigimi, Rusya — Ukrayna Savast,
ABD, Israil — Tran Savagi, Dogu Akdeniz’de enerji kaynaklarinin paylagimi
stirecinde yaganan gerilimler Tiirkiye’yi yeni ve giiglii bir savunma stratejisi
arayigina itmistir. Bu amagla devlet savunma sanayi harcamalarini artirirken bu
alanda tiretim yapan savunma sirketlerine de destek vermigtir. “Yerli ve Milli”
teknoloji merkezli; “Celik Kubbe” adiyla ¢ok katmanli entegre hava savunma
sistemleri 6nleyici, caydirici ve proaktif yapiya kavugmugtur. Bununla birlikte
Tiirkiye hava sahasinda tam bagimsizlik ve kararhlik gercevesinde Insansiz
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hava araglari (IHA/STHA), KAAN, KIZILELMA gibi hava unsurlariyla
operatif otonomi, stratejik 6zerklik ve sinir 6tesi tehditleri yerinde imha etme
kabiliyetlerine erigmistir. Tiirkiye’nin yeni savunma doktrinini beg baglikta
temellendirmek miimkiindiir (AA, 2025). Bunlar;

* Celik Kubbe: Siper, Hisar, Sungur gibi yerli sistemleri tek merkezden
yoneten ¢ok katmanl yapu.

e Stratejik Ozerklik: Diga bagimlilig1 azaltarak, yerli teknolojiyle (IHA/
SIHA, Kizilelma, Kaan) hava tstiinliiglinii saglama.

¢ Proaktit Caydiricilik: Tehditleri sinir 6tesinde, kaynaginda yok etme ve
aninda karsilik verme anlayist.

¢ Uzun menzilli Vurug Giicii: Tayfun gibi fiizelerle, uzun menzilli hassas
vurug kabiliyeti.

¢ Otonom Sistemler: Drone’lar ve insansiz platformlarin 6n planda oldugu
savag yetenegi

Yukarida da agik olarak goriildiigii iizere tam kamusal mallardan biri olan
savunma alaninda Tiirkiye 2000l yillardan bu yana degisen ve doniisen
tehditlere karg1 yerli ve milli teknoloji ile yeni savunma gatisini kurmugtur.
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Kaynak: SIPRI, NATO, CountryEconomy, 2025.
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Sekil 2. incelendiginde savunma harcamalarinin uzun dénemli egiliminin
genel olarak artig yoniinde oldugu, ancak bazi donemlerde dalgalanmalar
yagandigr dikkat ¢ekmektedir. 2000’]i yillarin baginda savunma harcamalar:
yaklagik 10 milyar dolar seviyesinde iken, 2001 yilinda ekonomik krizin
etkisiyle belirgin bir diiglis yasanmig ve harcamalar 7 milyar dolar civarina
gerilemistir. Ancak 2002 yilindan itibaren ekonomik toparlanma ve kamu
maliyesindeki iyilesmeye paralel olarak savunma harcamalarinin yeniden artig
egilimine girdigi goriilmektedir. 2003-2008 doneminde harcamalar istikrarl
bir gekilde artarak yaklagik 17 milyar dolar seviyesine ulagmigtir. 2000 —
2009 donemi savunma harcamalarinin GSYH igindeki payina oransal olarak
bakildiginda %3{in tizerinde gergeklesmistir. Bu donemde Tiirkiye’nin terorle
miicadele faaliyetleri ve askeri personel giderleri savunma biitgesinde 6nemli
bir yer tutmugtur. Ancak ekonomik reformlar ve mali disiplin politikalar1
sonucunda savunma harcamalarinin GSYH igindeki pay1 kademeli olarak
diigmeye baglamistir. 2010-2014 doneminde savunma harcamalar1 gorece
istikrarlt bir seyir izlemig ve 17-18 milyar dolar bandinda ger¢eklesmistir.
Bu donem, savunma harcamalarinin daha ¢ok mevcut askeri kapasitenin
stirdiirilmesi ve modernizasyon faaliyetlerine yonelik oldugu bir donem
olarak degerlendirilebilir. 2015-2016 yillarinda ise grafikte kisa stireli bir
diisiis dikkat ¢ekmektedir. Bunun arkasinda doviz kuru hareketleri ve biitge
kompozisyonundaki degigimler etkili olmugtur. 2017 sonrasinda savunma
harcamalarinin yeniden artis egilimine girdigi goriilmektedir. Ozellikle
2018-2019 doneminde savunma harcamalarinin 20 milyar dolar seviyesine
yaklagmasi, Tiirkiye’nin savunma sanayi yatirimlarini artirmasi ve giivenlik
politikalarindaki degisimlerle iliskilendirilebilir.

2010 -2019 donemi ayrica ele alindiginda; savunma harcamalart nominal
olarak artmaya devam etmig ancak GSYH igindeki pay1 genellikle %2
civarinda seyretmistir. Tiirkiye’nin yerli savunma sanayine yaptig1 yatirimlarin
artmasi, Ozellikle insansiz hava araglari, deniz platformlar: ve flize sistemleri
gibi projelerin gelistirilmesi bu donemin belirleyici 6zellikler: arasinda yer
almaktadir. Grafikte en dikkat gekici geligme ise 2023 sonrasinda yaganan hizl
artistir. 2023 yihindan itibaren savunma harcamalar1 6nemli 6lgiide yiikselmis ve
2024-2025 doneminde yaklagik 25-26 milyar dolar seviyesine ulagmistir. Bu
artigta bolgesel giivenlik riskleri, stnir 6tesi operasyonlar, NATO ytikiimliiliikleri
ve ozellikle yerli savunma sanayinin gelistirilmesine yonelik yatirimlar etkili
olmugtur. 2020 — 2025 doneminde savunma harcamalarinda yeniden artig
gozlenmektedir. 2024 yilinda savunma harcamalar: yaklagik 25 milyar dolar
seviyesine ulagmug ve Tiirkiye kiiresel askeri harcama siralamasinda tist siralarda
yer almaya baglamistir. Bolgesel giivenlik riskleri, sinir 6tesi operasyonlar ve
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savunma sanayinde yerlilesme politikalari bu artigin baglica nedenleri arasinda
gosterilmektedir.

Genel olarak grafik degerlendirildiginde Tiirkiye’de savunma harcamalarinin
son 25 yilda nominal olarak 6énemli 6lgiide arttigi, ancak bu artigin belirli
donemlerde ekonomik kogullar ve giivenlik politikalarina bagh olarak
dalgalanmalar gosterdigi sOylenebilir. Uzun donemli egilim ise savunma
harcamalarinin hem askeri kapasitenin giiglendirilmesi hem de savunma
sanayinin gelistirilmesi amaciyla artig yoniinde bir seyir izledigini ortaya
koymaktadir.

2.2.2. Tiirkiye’de 2000 - 2025 Donemi Saglik Harcamalar:

Saglik harcamalari, kamu harcamalar igerisinde sosyal refahin artirilmasi
ve begeri sermayenin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Saglik
hizmetleri kamusal mal ve yar1 kamusal mal 6zellikleri tagidig igin devletler
saglik sisteminin finansmaninda 6nemli bir rol tistlenmektedir. Tiirkiye’de saglik
harcamalar1 6zellikle 2003 yilinda baslatilan Saglikta Doniigiim Programu, niifus
artig1, saghk hizmetlerine erigimin genislemesi ve sosyal giivenlik sisteminin
gelismesiyle birlikte 6nemli 6lgiide artig gostermistir (Ugur ve Tirgil, 2018:
296).
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Sekil 3. Tiirkiye’de 2020 - 2025 Donemi Sagjlik Harcamalar:
Kaynak: OECD, TUIK, (2025).
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Sekil 3’te. Tiirkiye’nin 2000-2025 doneminde saglik harcamalarinin yillar
itibarryla degisimi goriilmektedir. Sekil 3. incelendiginde saglik harcamalarinin
uzun donemde siirekli artig egiliminde oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2000
yilinda yaklagik 18 milyar dolar seviyesinde olan saglik harcamalari, 2025
yilina gelindiginde 200 milyar dolar1 agan bir seviyeye ulagmistir. Bu durum
Tiirkiye’de saglik sektoriine ayrilan kaynaklarin zaman ig¢inde 6nemli olgiide
arttigini gostermektedir.

Sekilde, 2000-2008 yillar1 arasinda saglik harcamalarinin diizenli bir
artiy gosterdigi goriilmektedir. Bu artigin temel nedenleri arasinda saghk
sisteminde gergeklestirilen reformlar, 6zellikle 2003 yilinda baglatilan Saglikta
Doniigiim Programu, saglik sigortasinin yayginlagtirilmasi ve saglik hizmetlerine
erisimin kolaylagtirilmasi yer almaktadir. Bu stiregte kamu saghk yatirimlarinin
artmasi ve hastanelerin modernizasyonu saglik harcamalarinin biiylimesine
katki saglamugtir. 2009-2019 doneminde ise saglik harcamalarinin istikrarli
bir sekilde artmaya devam ettigi goriilmektedir. Bu donemde niifus artis,
yaglanan niifus yapisi, tibbi teknolojilerin gelismesi ve saglik hizmetlerine
olan talebin artmasi saglik harcamalarinin yiikselmesinde etkili olmugtur.
Ayrica sehir hastaneleri projeleri ve saghk altyapisina yapilan yatirimlar da bu
donemde saglik harcamalarinin artmasini destekleyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Sekilde, 2020 yilindan sonra saglik harcamalarinda daha hizli bir
artig dikkat ¢ekmektedir. Bu artigin 6nemli nedenlerinden biri COVID-19
pandemisi ile birlikte saglik sistemine olan talebin 6nemli 6lgiide artmasidir.
Pandemi siirecinde saglik personeli, hastane kapasitesi, tibbi ekipman ve ilag
harcamalarinda yaganan artiglar saglik biitgesinin biiylimesine yol agmustir.
Bunun yan sira son yillarda saglik teknolojileri ve saglik altyapisina yapilan
yatirimlarin da saglik harcamalarini artirdig gortilmektedir (Saglik Bakanligs,
2025: 4).

Genel olarak $ekil 3. degerlendirildiginde Tiirkiye’de saglik harcamalarinin
son yirmi beg yilda hem nominal olarak hem de saglik sisteminin kapsami
agisindan 6nemli 6lgiide biiyiidiigii anlagilmaktadir. Saglik hizmetlerine erigimin
genislemesi, niifus artigi, teknolojik gelismeler ve pandemi gibi faktorler
saghk harcamalarinin artmasinda belirleyici rol oynamugtir. Bu durum saghk
sektoriiniin kamu harcamalari igerisindeki stratejik 6nemini ortaya koymaktadir.

2.2.3. Tirkiye’de 2000 - 2025 Donemi Egitim Harcamalari

Egitim harcamalari, ekonomik biiylime, begeri sermayenin gelistirilmesi
ve toplumsal kalkinmanin saglanmasi agisindan kamu harcamalarr igerisinde
onemli bir yere sahiptir. Egitim, uzun vadede is giicii niteligini artirarak
tiretkenligi yiikselten ve ekonomik gelismeyi destekleyen temel faktorlerden
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biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle devletler egitim hizmetlerinin
finansmaninda 6nemli bir rol tstlenmekte ve egitim harcamalar1 kamu
biitgesinde 6nemli bir paya sahip olmaktadir (Blankenau vd., 2007: 393).

Tirkiye’de egitim harcamalar1 6zellikle 200011 yillardan itibaren artig
gostermigtir. Niifus artigi, egitim sisteminde gergeklestirilen reformlar, zorunlu
egitim siiresinin uzatilmasi ve egitim altyapisina yapilan yatirmlar bu artigin
temel nedenleri arasinda yer almaktadir.
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Sekil 3. Tiivkiye’de 2000 - 2025 Donemi Egitim Harcamalar:
Kaynak: TUIK, 2025.

Sekil 3.’te Tiirkiye’de egitim harcamalarinin 20002025 déneminde belirgin
bir artig egilimi gosterdigi goriilmektedir. 2000 yilinda yaklagik 12 milyar
dolar seviyesinde olan egitim harcamalari, 2020’li yillarda 6nemli 6lgiide
artarak 150 milyar dolarin iizerine gikan bir biiyiikliige ulagmistir. Bu artig,
egitim sisteminin geniglemesi ve kamu politikalarinin egitim alanina daha
fazla kaynak ayirmasiyla iliskilidir. 2000’11 yillarin baginda Tiirkiye’de egitim
harcamalarinin GSYH igindeki pay1 yaklagik %3 civarinda gergeklesmistir. Bu
donemde egitim altyapisinin gelistirilmesi, yeni okul yatirimlar ve 6gretmen
istthdamindaki artig egitim harcamalarinin yiikselmesine katki saglamistir.
Ayrica Avrupa Birligi uyum siirecinde egitim sisteminde gergeklestirilen
reformlar da kamu egitim harcamalarinin artmasina neden olmugtur. 2009
sonrasinda egitim harcamalarinda diizenli bir artig goriilmektedir. Bu donemde
ozellikle 2012 yilinda yiiriirlige giren 4+4+4 egitim sistemi, zorunlu egitim



Torahim Kiilimk | 57

sliresinin uzatilmasi ve 6grenci sayisindaki artig egitim harcamalarinin
biiylimesinde 6nemli rol oynamuigtir. Ayrica tiniversite sayisinin artmasi ve
yiiksekogretim sisteminin genislemesi de egitim biitgesinin biiylimesine katkida
bulunmugtur. 2020 yilinda baglayan COVID-19 pandemisi egitim sisteminde
dyjital doniigtimiin hizlanmasina neden olmustur. Uzaktan egitim altyapisinin
gelistirilmesi, dijital egitim platformlar1 ve egitim teknolojilerine yapilan
yatirimlar egitim harcamalarinin artmasina yol agmigtir. Bunun yani sira
ogretmen sayisindaki artig, okul yatirimlar ve egitim materyalleri harcamalari
da egitim biitgesinin biiyiimesini desteklemigtir.

Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’de egitim harcamalarinin son
yirmi beg yilda hem nominal olarak hem de GSYH igindeki pay1 agisindan artig
egiliminde oldugu gortilmektedir. Egitim harcamalarindaki bu artig, begeri
sermayenin gelistirilmesi ve uzun vadeli ekonomik biiylimenin desteklenmesi
agisindan 6nemli bir kamu politikasi araci olarak degerlendirilmektedir.

3. Dijjital Kamusal Mallar

Tiirkiye’de dijitallesme siireci, kamu hizmetlerinin sunum bigimini 6nemli
oOl¢lide doniistiirmiis ve dijital kamusal mallarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamugtir. Dijital kamusal mallar; devlet tarafindan gelistirilen veya kamu
tarafindan erigilebilir hale getirilen, genis toplum kesimlerinin ticretsiz veya
diigiik maliyetle faydalanabildigi dijital altyapilar, platformlar ve veri sistemleri
olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel kamusal mallarin temel 6zellikleri olan
rakipsizlik ve diglanamazlik, dijital ortamda daha belirgin hale gelmekte ve bu
durum djjital kamu hizmetlerinin 6nemini artirmaktadir (Stiglitz ve Rosengard,
2015). Tiirkiye’de 6zellikle son yirmi yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasiyla birlikte kamu hizmetlerinin dijitallesmesi hiz kazanmig ve
vatandaglarin kamu hizmetlerine erigiminde 6nemli kolayliklar saglanmustir.

Tiirkiye’de dijital kamusal mallarin en 6nemli 6rneklerinden biri e-devlet
altyapisidir. 2008 yilinda kullanima sunulan e-Devlet Kapisi, farkli kamu
kurumlarina ait hizmetlerin tek bir platform tizerinden sunulmasini saglayarak
kamu hizmetlerinde verimlilik ve erisilebilirligi artirmugtir. Bu sistem sayesinde
vatandaglar vergi islemleri, sosyal giivenlik hizmetleri, adli islemler, egitim ve
saglik hizmetleri gibi pek ¢ok kamu hizmetine ¢evrim igi olarak erisebilmektedir.
Bu durum hem kamu yonetiminde biirokratik iglemlerin azalmasina hem
de hizmet sunumunda zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica dijital kamu hizmetleri, seftaflik ve hesap verebilirlik
agisindan da 6nemli avantajlar saglamaktadir (OECD, 2020).

Tiirkiye’de dijital kamusal mallarin geligiminde kamu kurumlari tarafindan
gelistirilen veri altyapilar1 ve dijital platformlar da 6nemli bir rol oynamaktadir



58 | Tiirkiye’de Kamusal Mallayin Durumu ve Tetisadiligi: 2000 Sonvast Dindisiimiin Kamu...

(Miynat ve Ciire, 2023: 57 Saglk alaninda kullanilan e-Nabiz sistemi,
vatandaglarin saglik verilerine dijital ortamda erigebilmesini saglayarak saglik
hizmetlerinin daha etkin bir gekilde yiiriitiilmesine katkida bulunmaktadir.
Benzer sekilde egitim alaninda kullanilan EBA (Egitim Bilisim Ag1) platformu
ozellikle COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan egitim siirecinin
stirdiiriilebilmesi agisindan 6nemli bir dijital kamu hizmeti olarak 6ne ¢ikmugstir.
Bu tiir platformlar dijital kamusal mallarin egitim ve saglik gibi temel kamu
hizmetlerinde ne kadar kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Bununla birlikte Ttrkiye’de dijital kamusal mallarin gelistirilmesi siirecinde
baz1 zorluklar da bulunmaktadir. Dijital altyap: yatirnmlarinim maliyeti, veri
giivenligi ve kigisel verilerin korunmasi gibi konular dijital kamu hizmetlerinin
stirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli tartigma alanlaridir. Ayrica toplumun tiim
kesimlerinin dijital hizmetlere egit erigimini saglamak igin dijital okuryazarhigin
artirtlmasi ve internet altyapisinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
dyjitallesme siireci, bazi1 kesimlerin kamu hizmetlerine erigimini kolaylastirirken
diger kesimlerin dislanmasina yol agabilir.

Tiirkiye’de dijital kamusal mallar, kamu hizmetlerinin daha hizli, geffaf ve
erigilebilir bir sekilde sunulmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. E-devlet
platformu, dijital saglik sistemleri ve egitim teknolojileri gibi uygulamalar,
dijital kamu altyapisinin gelistigini gostermektedir. Gelecekte yapay zeka,
biiyiik veri ve dijital altyap: yatirimlarinin artmasiyla birlikte dijital kamusal
mallarin kamu yonetimi igindeki roliiniin daha da gii¢lenmesi beklenmektedir.

Sonug

Bu galigma, Tiirkiye’de 2000 sonrast donemde kamusal mallarin tiretim,
finansman ve sunum siireglerinde yaganan yapisal doniigtimii kamu ekonomisi
perspektifinden analiz etmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’nin geleneksel
kamu yonetimi anlayigindan, piyasa mekanizmalariyla entegre, teknoloji
odakli ve diizenleyici devlet roliiniin 6n plana ¢iktigi modern bir yapiya
doniistiigiinii gostermektedir. 2001 ekonomik krizi sonrasi hayata gegirilen
mali reformlar ve 5018 sayili Kanun ile yerlesen performans esash biitgeleme
anlayigi, kamu harcamalarinda disiplini saglarken kaynak tahsisinde etkinlik
arayisimn hizlandirmigtir. Sektorel bazda yapilan incelemeler, 6zellikle savunma,
saghk ve egitim alanlarindaki harcamalarin nominal ve reel olarak ciddi bir
artig gosterdigini kanitlamaktadir. Savunma sanayiinde “stratejik 6zerklik”
hedefiyle gelistirilen yerli ve milli teknoloji hamlesi, tam kamusal bir mal olan
giivenligin sadece bir harcama kalemi degil, ayn1 zamanda yiiksek teknolojili
bir iiretim ekosistemine doniistiigiinii gostermektedir.
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Saglik ve egitim sektorlerinde ise “Saglikta Doniiglim” ve zorunlu egitimin
uzatilmasi gibi yenilikler, hizmete erigimi kolaylastirmistir. Ancak bu siirecte,
altyap1 yatirimlarinda yayginlasan Kamu-Ogzel Is Birligi (KOTI) modelleri,
devletin “dogrudan {iretici” roliinii “hizmet satin alan ve diizenleyici” bir
konuma tagimistir. Bu doniigtim, hizmet kapasitesini kisa siirede artirmakla
birlikte, kamu maliyesi tizerinde uzun vadeli ve doviz bazli yiikiimliiliikler
olusturarak siirdiirtilebilirlik tartigmalarini beraberinde getirmigtir.

Dijitallesme siireci ise ¢aligmanin en dinamik bulgusunu olugturmaktadir.
e-Devlet, e-Nabiz ve EBA gibi platformlar, kamusal mallarin “rakipsizlik” ve
“diglanamazlik” 6zelliklerini dijital evrende yeniden tanimlamugtir. Tiirkiye,
dijital kamusal mal tiretiminde 6nemli bir bagar1 yakalamig; biirokrasiyi
azaltarak islem maliyetlerini diisiirmeyi basarmustir. Ozetle, Tiirkiye’de
2000-2025 donemi, kamusal mallarin sadece fiziksel birer ¢ikt1 degil,
teknolojik ve finansal birer strateji araci haline geldigi bir donemdir. Gelecek
projeksiyonlarinda, yiiksek dolayl vergi yiikiiniin adil bir finansman yapisina
doniigtiiriilmesi ve KOI modelindeki mali risklerin yonetilmesi, kamusal
hizmetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nemini korumaktadir. Devletin
dijital dontistimdeki bagarisini, begeri sermayenin niteligini artiracak yapisal
reformlarla taglandirmas, Tiirkiye’nin kiiresel rekabet giictinii belirleyen temel
unsur olacaktir.
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Bolum 4

Negatif Digsalliklar Cercevesinde Iklim
Degisikliginin Ekonomik Analizi: Tiirkiye
Ornegi

Yasemin Aysu Koksal'

Ozet

Iklim degisikligi, Tiirkiye agisindan hem gevresel hem de ekonomik boyutlari
olan kiiresel bir negatif digsallik sorunudur. Negatif digsallik, bir ekonomik
taaliyetin {iglincii kisiler iizerinde piyasa fiyatlarina yansimayan maliyetler
yaratmasi durumunu ifade eder. Fosil yakit kullanimi, karbon yogun iiretim
siiregleri ve enerji titketimi sonucunda ortaya gikan sera gazi emisyonlart,
tireticiler tarafindan tam olarak iistlenilmeyen; ancak toplumun tamamina
yayilan gevresel, ekonomik ve sosyal maliyetlere neden olmaktadir. Bu
durum, piyasa mekanizmasinin tek bagina gevresel sorunlari ¢6zemedigini
gostermektedir. Tiirkiye’de enerji tiretiminde fosil yakitlarin héld 6nemli
paya sahip olmasi, ulaggmda karayolu kullaniminin yogunlugu ve karbon
yogun sanayi faaliyetleri, tilkenin sera gazi emisyonlarinin temel kaynaklarini
olugturmaktadir. Bu emisyonlar, iklim degisikliginin olumsuz etkilerini
arttirmakta ve Tiirkiye’de kuraklik, orman yanginlari, asirt sicaklik ve sel gibi
asirt hava olaylarinin artmasmna yol agmaktadir. Ayrica tarimsal verimlilik
kayiplar1, ekonomik zararlar ve sosyal riskler gibi dolayli maliyetler de ortaya
¢ikmaktadir.

Bu caligmanmn amaci, iklim degisikligini ekonomi literatiiriinde negatif
digsallik kavrami gergevesinde ele almak ve Tirkiye ornegi iizerinden
degerlendirmektir. Caligma, serbest piyasa mekanizmasinin iklim degisikligini
tek bagina ¢6zmede yetersiz oldugunu ve etkin kamu politikalari, diizenlemeler
ve uluslararasi ig birliginin zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir. Boylece,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve ekonomik istikrar agisindan politika 6nerilerine
dayanak olugturmasi hedeflenmektedir.

1 Dr Ogr Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Karacasu Memnune Inci Meslek
Yiiksekokulu, Dig Ticaret Boliimii, E-posta: ykoksal@adu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-6482-068
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1. Girig

Iklim degisikligi, 21. yiizyithn en kapsamli ve ¢ok boyutlu kiiresel
sorunlarindan biri olarak hem dogal sistemleri hem de ekonomik yapilar
derinden etkilemektedir. Sanayi Devrimi’nden itibaren hiz kazanan ekonomik
biiyiime siireci, fosil yakit kullaniminin artmasina ve atmosferdeki sera gazi
yogunlugunun yiikselmesine yol agmigtir. Karbon dioksit (CO:), metan
(CHa) ve diazot monoksit (N20) gibi sera gazlarinin atmosferde birikmesi
kiiresel ortalama sicakliklarin artmasina neden olmaktadir. Hiikiimetlerarasi
Iklim Degisikligi Paneli (IPCC, 2023), insan faaliyetlerinin kiiresel istnmanin
temel belirleyicisi oldugunu giiglii bilimsel kanitlarla ortaya koymaktadir. Bu
baglamda iklim degisikligi, yalmzca gevresel bir bozulma degil, ayni zamanda
ekonomik tiretim stireglerini, dogal kaynak kullanimini ve toplumsal refahi
dogrudan etkileyen sistemik bir ekonomik sorundur (Adepojuvd., 2023, s, 48).

Neoklasik iktisat teorisinde piyasa mekanizmasi, kaynaklarin etkin
tahsisini saglayan bir arag¢ olarak kabul edilmekle birlikte, belirli kogullar
altinda basarisizliga ugrayabilmektedir. Digsalliklar bu basarisizlik tiirlerinin
baginda gelmektedir. Pigou (1920), negatit digsallig1, ekonomik bir faaliyetin
maliyetlerinin piyasa fiyatlarina tam olarak yansimamasi ve tigiincii kisiler
iizerinde refah kaybina yol agmasi seklinde tanimlamugtir. Bu gergevede 6zel
marjinal maliyet ile sosyal marjinal maliyet arasindaki fark, digsal maliyeti
ifade etmektedir. Tklim degisikligi, bu teorik gergevenin kiiresel 6lgekteki en
belirgin 6rnegini olugturmaktadir. Karbon emisyonu tireten bir ekonomik
birim, faaliyetlerinin yol agtig1 iklimsel zararlar1 tiretim maliyetlerine tam
olarak yansitmadiginda, 6zel maliyetler ile toplumsal maliyetler arasinda bir
ayrigma ortaya ¢ikar. Bu durum, piyasa dengesinde iiretim diizeyinin toplumsal
agidan optimal seviyenin iizerine ¢tkmasina neden olur (Nordhaus, 2019, s.

1992-1994).

Tklim degisikliginin negatif digsallik niteligi, sorunun kiiresel 6lgekte yayihm
gostermesi nedeniyle daha da karmagik bir hal almaktadir. Sera gazlari ulusal
sinurlar agan bir etkiye sahiptir ve emisyonlarin yol agtig1 zararlar zaman
igerisinde gecikmeli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum hem cografi
hem de kugaklar aras1 bir maliyet dagilimina yol agmaktadir. Dolayisiyla
giiniimiizde yapilan iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin maliyeti, gelecekteki
nesiller tarafindan da tistlenilmektedir (Stern, 2007, s. 24-28). Bu yoniiyle
iklim degisikligi, klasik digsallik problemlerinden daha genis kapsamli bir

kamusal mal ve kolektif eylem sorunu niteligi tagimaktadir.

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, artan niifus, kentlesme ve ekonomik
biiylime hedefleri enerji talebini yiikseltmekte; bu durum sera gazi emisyonlarin
artirmaktadir. TUIK (2023) verileri, sera gazi emisyonlarinin 6nemli bir
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boliimiiniin enerji sektoriinden kaynaklandigini gostermektedir. Bununla
birlikte Tiirkiye, cografi konumu itibariyla Akdeniz Havzasr’nda yer almakta
ve iklim degisikliginin etkilerine karst kirilgan bolgeler arasinda bulunmaktadir
(IPCC, 2023). Artan sicakliklar, azalan yagis rejimi, kuraklik, orman yanginlari
ve asirt hava olaylari, iklim degisikliginin Tiirkiye tizerindeki ekonomik ve
sosyal maliyetlerini somutlagtirmaktadir. Bu durum, iilkenin hem emisyon
azaltum politikalar1 hem de uyum stratejileri gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢aligma, iklim degisikligini negatif digsallik teorisi gergevesinde ele
alarak Tiirkiye 6rnegi iizerinden analiz etmeyi amaglamaktadir. Oncelikle
teorik ¢ergeve kapsaminda negatif digsallik ve iklim degisikligi kavramlar:
agiklanacak; ardindan Tiirkiye’de iklim degisikliginin nedenleri ve sonuglari
incelenecektir. Digsal maliyetlerin igsellestirilmesine yonelik politika araglar
degerlendirilerek siirdiiriilebilir kalkinma perspektifi ¢ergevesinde 6neriler
sunulacaktir.

2. Negatif Digsallik Kavrami ve Tklim Degisikligi

Ekonomi teorisinde digsallik, bir ekonomik birimin iiretim ya da tiikketim
faaliyetlerinin, bu faaliyete taraf olmayan {iglincii kigiler tizerinde piyasa
fiyatlarina yansimayan etkiler yaratmasi durumunu ifade etmektedir. Digsalliklar
pozitif ve negatif olmak tizere ikiye ayrilmakta; negatif digsallik durumunda
ckonomik faaliyet toplumsal refah {izerinde olumsuz bir etki meydana
getirmektedir. Pigou’nun yaklagimi, negatif digsalligi 6zel marjinal maliyet
(PMC) ile sosyal marjinal maliyet (SMC) arasindaki fark tizerinden agiklamug
ve digsal maliyetlerin kamu miidahalesi yoluyla igsellestirilmesi gerektigini
savunmustur (Pigou, 1920; Oz ve Buyrukoglu, 2012, s.4). Bu ¢ercevede
sosyal marjinal maliyet su sekilde ifade edilmektedir:

SMC = PMC + MEC
(Marjinal Digsal Maliyet)

Negatif digsallik durumunda piyasa mekanizmasi yalnizca 6zel maliyetleri
dikkate alir; digsal maliyetleri hesaba katmaz. Bu ytizden marjinal sosyal maliyet
(MSC), marjinal 6zel maliyetten (MPC) daha ytiksektir ve piyasa dengesinde
tiretim miktar1 sosyal olarak optimal seviyenin (MSC = MSB) {izerinde
gergeklesir. Bu da agir1 tiretime, kaynak israfina, etkinlik kaybina ve toplumsal
refah azalmasina yol agar. Dolayisiyla negatif digsalliklar, piyasa basarisizliginin
temel nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Ozbilgi, 2020, s.6;
Unsal, 2004, 5.60).

Tklim degisikligi, negatif digsalliklarin kiiresel 6lgekteki en kapsaml
ornegini olugturmaktadir. Fosil yakit kullanimi sonucu ortaya ¢ikan sera gazi
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emisyonlari, iiretici ya da tiiketici tarafindan tam olarak iistlenilmeyen; ancak
toplumun geneline ve gelecek nesillere yayilan maliyetler dogurmaktadir.
Karbon salimi gergeklestiren bir firma, faaliyetinin neden oldugu sicaklik
artig1, deniz seviyesinin yiikselmesi, kuraklik, agir1 hava olaylar1 ve biyolojik
gesitlilik kaybr gibi sonuglarin ekonomik degerini tiretim maliyetlerine déhil
etmemektedir. Bu nedenle karbon yogun faaliyetler piyasa tarafindan “eksik
fiyatlandirilmakta” ve agir1 iiretim tegvik edilmektedir (Engin, 2010, s. 72-73;
Nordhaus, 2019, s. 1992-1994).

Iklim degisikliginin digsallik niteligi ti¢ temel 6zellik tagimaktadir. Birincisi,
kiiresel yayilim 6zelligidir. Sera gazlar atmosferde birikmekte ve ulusal sinirlart
agan etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle iklim degisikligi klasik yerel digsalliklardan
farkli olarak kiiresel 6lgekte ele alinmalidir. Tkincisi, zamansal gecikme ve
kugaklar aras1 etki boyutudur. Emisyonlarin neden oldugu zararlar uzun
vadede ortaya gtkmakta ve gelecek nesiller tizerinde maliyet yaratmaktadir. Bu
durum kusaklar arast adalet tartigmalarini giindeme getirmektedir. Ugiinciisii
ise belirsizlik ve geri dondiiriilemezlik 6zelligidir. Tklim sistemindeki esik
degerlerin agilmas1 durumunda ortaya gikabilecek etkiler hem yiiksek belirsizlik
icermekte hem de geri doniigii zor veya imkansiz sorunlara yol agabilmektedir
(Stern, 2007, 's. 24-30; IPCC, 2023). Bu 6zellikler, iklim degisikligini yalnizca
bir gevresel digsallik degil, ayni zamanda kiiresel kamusal mal problemi héline
getirmektedir.

Atmosferin diglanamaz ve rekabetsiz yapisi, iklim degisikliginin etkilerini
klasik piyasa mekanizmalariyla ¢6zmeyi zorlagtiran bir kolektif eylem sorunu
ortaya gikarir. Clinkii atmosferin korunmasi gibi kiiresel bir kamu malindan
herkes fayda saglarken, tek tek iilkelerin emisyon azaltimina katlanma isteksizligi
“bedavacilik” davramgini tegvik edebilmektedir (Demir, 2020, s. 6). Bu da
kiiresel iklim politikalarinin etkin bir bigimde uygulanmasini zorlagtirmaktadr.
Bu dinamik, kamu mali ve kolektif eylem literatiiriinde yaygin olarak tartigilan
bir ikilem olup, iklim politikasinin uluslararasi kuruluslar ve devletler arasinda
koordinasyon eksikligi nedeniyle etkisiz kalmasina neden olabilmektedir.

Negatif digsalliklarin ¢oziimiine iliskin teorik literatiir, ii¢ temel politika
yaklagimu etrafinda gekillenmektedir: (1) fiyat temelli araglar (Pigoucu vergiler),
(i1) miktar temelli diizenlemeler (kota ve ticaret sistemleri) ve (ii1) miilkiyet
haklarinin tanimlanmasina dayal pazarlik mekanizmalar1 (Coaseyen yaklagim).
Bu yaklagimlar, digsalligin yol ag¢tig1 marjinal sosyal maliyet ile marjinal 6zel
maliyet arasindaki ayrigmayi ortadan kaldirmayr ve kaynak tahsisini sosyal
agidan etkin diizeye yaklagtirmayr amaglamaktadir. Fiyat temelli yaklagim,
Arthur Cecil Pigou (1920) tarafindan gelistirilen refah iktisad: ¢ergevesine
dayanmakta olup, digsal maliyet kadar uygulanacak bir verginin tiretim ve
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titketim kararlarini sosyal optimuma yonlendirecegini ileri siirmektedir
(Pigou, 1920; Ozsoy ve Yildirim, 1994, s. 41). Miktar temelli diizenlemeler
ise toplam emisyon ya da iiretim miktarina dogrudan sinir getirerek piyasa
i¢inde izinlerin alim-satimina imkan tanimaktadir. Miilkiyet haklar1 yaklagimi
ise Ronald Coase tarafindan ortaya konulmus olup, islem maliyetlerinin diigiik
ve miilkiyet haklarinin agik bigimde tanimh oldugu varsayimi altinda, taraflar
arasi goniillii pazarligin etkin sonug dogurabilecegini savunmaktadir. Ancak
iklim degisikliginin kiiresel ve ¢ok aktorlii yapist, iglem maliyetlerinin yiiksekligi
nedeniyle Coaseyen ¢oziimiin uygulanabilirligini sinirlamaktadir (Coase, 2013;

Kesbig vd., 2010, s.127-128).

Sonug olarak iklim degisikligi, negatif digsallik teorisinin varsayimlarini
genigleten ve karmagiklagtiran bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Kiiresel
olgekte yayilim, zamansal gecikme, belirsizlik ve kolektif eylem problemi gibi
unsurlar, devlet miidahalesini ve uluslararasi ig birligini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda karbon fiyatlandirmasi, emisyon ticaret sistemleri ve diizenleyici
politikalar, digsal maliyetlerin igsellestirilmesinde temel araglar olarak one

¢tkmaktadr.

3. Tiirkiye’de Tklim Degisikliginin Nedenleri

Tiirkiye’de iklim degisikliginin temel nedenleri, biiyiik Olgiide ekonomik
biiyiime, enerji talebindeki artig ve karbon yogun iiretim yapisiyla iligkilidir.
Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye, sanayilesme ve kentlesme siireglerini
hizlandirmig; bu durum enerji tiikketiminde ve sera gazi emisyonlarinda
belirgin bir artiga yol agmustir. TUTK (2023) verilerine gore toplam sera gazi
emisyonlarinin 6nemli bir boliimii enerji sektoriinden kaynaklanmaktadir. Bu
durum, enerji iiretim ve tiiketim yapisinin iklim degisikligi agisindan belirleyici
roliinii ortaya koymaktadir.

3.1. Enerji Sektorii ve Fosil Yakit Bagimlilig:

Tiirkiye’nin birincil enerji arzi biyiik 6lgiide fosil yakitlara dayanmaktadur.
Uluslararas1 Enerji Ajansi’'na gore petrol, dogal gaz ve komiir toplam birincil
enerji arzinin yaklagik %80’ini olugturmaktadir (IEA, 2023, s. 18). Bu durum
enerji sisteminin karbon yogun yapisini siirdiirmesine neden olmaktadir.

Elektrik tiretiminde komiir ve dogal gaz santralleri 6nemli paya sahiptir.
Tiirkiye’de elektrik tiretiminde fosil yakitlarin pay: halen yiiksektir ve 6zellikle
komiir bazli iretim emisyon yogunlugunu artirmaktadir. Komiirden elektrik
iretimi, dogal gaz ve yenilenebilir kaynaklara kiyasla daha yiiksek CO-
emisyonuna sahiptir (Dulkadiroglu, 2018, s. 69; IEA, 2023).



68 | Negatif Digsallskinr Cergevesinde Iklim Deyisikliginin Ekonomik Analizi: Tiivkiye Ornesji

Enerji talebinin 6nemli kisminin ithal fosil yakitlarla kargilanmasi enerji
giivenligi agisindan karilganlik yaratmaktadir. Diinya Bankast Tiirkiye Ulke
Iklim ve Kalkinma Raporu’nda enerji ithalat bagimliliginin makroekonomik
risk olusturdugu ve yesil doniigiim gerektirdigi belirtilmektedir (World Bank,
2022).

TUIK (2023) verilerine gore toplam sera gazi emisyonlarmnin biiyiik
boliimii enerji sektoriinden kaynaklanmaktadir. Sanayi ve konutlarda dogal gaz
kullaniminin yayginlig enerjiye baglh emisyonlarin artisinda rol oynamaktadir.
Yenilenebilir enerji yatirimlari artmakla birlikte fosil yakitlarin sistem i¢indeki
agirhigr devam etmektedir (IEA, 2023; Ember, 2025).

3.2. Sanayi ve Uretim Yapist

Tirkiye ekonomisi, ¢imento, demir-gelik ve kimya gibi karbon yogun
sektorlerden olugmaktadir. Ozellikle ¢imento iiretimi, yiiksek enerji tiiketimi
ve klinker tiretiminden kaynaklanan proses emisyonlar1 nedeniyle 6nemli
miktarda CO: salimi1 yaratmaktadir. Sanayi sektorii ve endiistriyel prosesler,
toplam sera gazi emisyonlari iginde 6nemli bir paya sahiptir. Sanayi sektoriiniin
enerji yogun yapisi, ekonomik biiyiime ile sera gazi emisyonlar: arasindaki
pozitif iligkiyi gliclendirmektedir (TUIK (2023).

Cevresel Kuznets Egrisi hipotezine gore, ekonomik biiylimenin erken
agamalarinda gevresel bozulma artmakta, ancak belirli bir gelir seviyesinden
sonra gevresel gostergelerde iyilesme goriilebilmektedir (Yardimcioglu ve
Savagan, 2016, s.1163). Tirkiye {izerine yapilan ampirik ¢aligmalar, CO:
emisyonlari, enerji titketimi ve ekonomik biiytime arasinda uzun donemli bir
iligki bulundugunu ve iilkenin heniiz ¢evresel bozulmanin azalma agamasina
ge¢medigini gostermektedir (Kizilkaya vd., 2016, s. 268).

3.3. Ulasim Sektorii

Ulagim sektorti, Tiirkiye’de sera gazi emisyonlarinin 6nemli bir kaynagidir.
Ulagtirma sektorii, enerji kaynakli CO: emisyonlari i¢inde kayda deger bir
paya sahiptir (TUIK, 2023). Karayolu tagimactliginin baskin yapist ve motorlu
tagit sayisindaki artig, fosil yakit kullanimina dayali altyapr ile birlestiginde
emisyonlar1 artirmaktadir (IEA, 2023).

Tirkiye’de yiik ve yolcu tagimaciliginda karayolunun yiiksek paya
sahip olmasi, demiryolu ve denizyolunun gorece diigiik payz ile birlikte
degerlendirildiginde karbon yogun bir ulagim sistemine igaret etmektedir

(World Bank, 2022).
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Kentlesme ve biiyliksehirlerde artan trafik yogunlugu, yakit titkketimini ve
CO: emisyonlarini yiikseltmektedir. Elektrikli arag ve toplu tagima yatirimlar:
artmakla birlikte, Tiirkiye’deki mevcut motorlu tagit parkinin biiyiik kismi
halen igten yanmali motorlara dayanmaktadir (IEA, 2023).

3.4. Kentlesme, Niifus Artis1 ve Tiiketim Aligkanliklar:

Tiirkiye’de hizli kentlesme ve niifus artigi, enerji talebini ve dogal kaynak
kullanimini artirmaktadir. Niifus ve konut sayisindaki artig enerji tiiketimini
dogrudan etkilemektedir (T.C. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanhgi, 2024).
IEA (2023) verilerine gore, Tirkiye’de konut sektoriinde 1s1nma ve sogutma
kaynakli enerji talebinin toplam nihai enerji tiiketimi iginde 6nemli bir paya
sahip oldugunu belirtmektedir.

Biiyiiksehirlerde yogun betonlagma ve yesil alan kaybi, kentsel 1s1 adasi
etkisini artirarak sogutma amagli enerji talebini yiikseltebilmektedir (IPCC,
2022).

Tiketim kaliplarindaki degisim de emisyon artigini etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir. Gelir artistyla birlikte enerji yogun mal ve hizmetlere
olan talep artmakta ve kigi bagina diigen karbon ayak izi yiikselmektedir (World
Bank, 2022).

3.5. Tarim ve Arazi Kullanimi

Tarim sektorii, metan (CH4) ve diazot monoksit (N2O) gibi giiglii sera
gazlarinin 6nemli kaynaklarindan biridir. Hayvancilik faaliyetleri (enterik
fermantasyon) baglica metan kaynag iken, tarimsal toprak yonetimi ve
giibre kullanimi N2O emisyonlarina yol agmaktadir (IPCC, 2022; Food and
Agriculture Organization [FAO], 2021).

Arazi kullanim degisiklikleri ve ormansizlagma, karbon yutak alanlarinin
azalmasina ve net sera gazi emisyonlarinin artmasina neden olmaktadir (United
Nations Environment Programme [UNEP], 2022). Orman alanlarinin
korunmasi ve artirilmasi, karbon dengesi ve iklim degisikligiyle miicadele
agisindan kritik 6neme sahiptir; orman ekosistemleri atmosferdeki karbonu
tutarak dogal karbon yutagi islevi gormekte ve uzun vadeli emisyon azaltim
stratejilerinin temel bilegenlerinden biri olarak kabul edilmektedir (IPCC,

2022).

Genel olarak Tiirkiye’de iklim degisikliginin nedenleri yapisal ve gok
boyutludur. Enerji iiretiminde fosil yakit bagimliligi, karbon yogun sanayi
yapist, karayolu agirhikli ulagim sistemi ve hizli kentlegme sera gazi emisyonlarin
artiran temel faktorlerdir (IEA, 2023; TUIK, 2023). Bu durum, Tiirkiye’de
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ckonomik biiylime ile enerji titketimi ve emisyon artigt arasindaki giiglii
baglantiy1 ortaya koymaktadir.

4. Tiirkiye’de Tklim Degisikliginin Sonuglar1 ve Etkileri

Iklim degisikligi, Tiirkiye’de gevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 olan
¢ok katmanli sonuglar dogurmaktadir. Akdeniz Havzasi’nda yer alan Tiirkiye,
iklim projeksiyonlarina gore sicaklik artig1, yagis rejiminde diizensizlik ve agir1
hava olaylarinin sikhiginda artig gibi etkiler bakimindan kirilgan tilkeler arasinda
degerlendirilmektedir (T.C. Meteoroloji Genel Miidiirliigii, 2014, s.6). Bu
durum, iklim degisikliginin Tirkiye agisindan yalnizca gevresel bir sorun
degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir kalkinma ve ekonomik istikrar meselesi
oldugunu gostermektedir.

4.1. Cevresel Etkiler

Tiirkiye’de iklim degisikliginin gevresel etkileri; sicaklik artigi ve kuraklik,
orman yanginlart ve biyogesitlilik kaybr ile agirt hava olaylar1 ve afet riskleri
olmak {izere {i¢ baslik altinda analiz edilmektedir.

4.1.1. Sicaklik Artis1 ve Kuraklik

Tiirkiye’de ortalama sicakliklarin artmasi, 6zellikle I¢ Anadolu, Giineydogu
Anadolu ve Akdeniz bolgelerinde kuraklik riskini artirmaktadir (Ding &
Togay, 2025, s. 388-389). Yagis miktarindaki azalma ve yagis rejimindeki
diizensizlikler, su kaynaklar1 tizerinde baski olusturmaktadir. Bu durum,
Ozellikle sulamaya bagimli tarim alanlarinda tiretim riskini artirmaktadir.
Kuraklik, tarimsal iiretimde verim kaybina yol agarak gida giivenligini tehdit
etmekte ve kirsal gelir diizeyini olumsuz etkilemektedir (FAO, 2021).

Tarim sektoriiniin iklim kogullarina yiiksek derecede bagimli olmasi, bu
etkileri daha belirgin hale getirmektedir. Uzun stireli kuraklik donemleri, baraj
doluluk oranlarinda diisiige ve hidroelektrik enerji iretiminde azalmaya yol
agabilmektedir (Y1lmaz, 2026). Bu durum, enerji arz giivenligi iizerinde dolayl
etkiler yaratmakta ve enerji ithalat ihtiyacini artirarak ekonomik maliyetlere
neden olabilmektedir.

4.1.2. Orman Yanginlar: ve Biyogesitlilik Kayb:

Artan sicakliklar ve azalan nem oran, 6zellikle Akdeniz ve Ege bolgelerinde
orman yanginlarinimn sikligini ve siddetini artirmaktadir (Calda vd., 2020, s.
17). Meydana gelen genig ¢aplt yanginlar hem dogal ekosistemler hem de
turizm ve tarim faaliyetleri tizerinde ciddi zararlar yaratmugtir.
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Orman alanlarinin tahrip olmasi, karbon yutak kapasitesini azaltarak iklim
degisikligini daha da hizlandiran bir geri besleme mekanizmasi olugturmaktadir
(FAO, 2021). Bunun yan sira iklim degisikligi, tiirlerin yagam alanlarini
degistirmekte ve biyolojik gesitlilik tizerinde baski yaratmaktadir (Diinya
Dogay1 Koruma Vakfi [WWEF], 2024). Ekosistem dengesindeki bozulmalar,
tarimsal tretimden su dongiisiine kadar bir¢ok alanda zincirleme etkiler

dogurmaktadir (IPCC, 2022).

4.1.3. Asir1 Hava Olaylar1 ve Afet Riskleri

Tiirkiye’de son yillarda sel, tagkin, dolu ve firtina gibi agir1 hava olaylarinin
sikhginda artig gézlemlenmektedir. Ozellikle Karadeniz Bolgesi'nde meydana
gelen yogun yagislar ve seller, altyapr hasarlarina ve can kayiplarina yol
agmugtir. 2021 yilinda Bati Karadeniz’de gergeklesen sel felaketi bu durumun
somut Orneklerinden biridir (Aydin ve Kapti, 2024, s. 160-161). Asirt hava
olaylar1, kamu biitgesi lizerinde ek yiik olugturarak acil yardim ve yeniden
inga harcamalarini artirmakta; sigorta maliyetlerini yiikseltmektedir (World

Bank, 2022).

Tklim degisikligi kaynakli afetlerin ekonomik maliyeti yalnizca fiziksel
hasarla sinirli kalmamakta; tiretim kaybu, 1§ giicii kayb: ve tedarik zinciri
aksakliklar1 gibi dolayl maliyetleri de igermektedir. Noy (2009), dogal afetlerin
makroekonomik biiylime tizerinde anlamli ve kalici etkiler yaratabildigini
ortaya koymustur. Benzer sekilde Lis ve Nickel (2009), biiytik 6lgekli afetlerin
biitge dengesi ve kamu borcu tizerinde olumsuz etkiler olugturabilecegini
belirtmektedir.

4.2. Ekonomik ve Mali Etkiler

Tirkiye’de iklim degisikliginin ekonomik ve mali etkileri; tarim, turizm,
enerji, kamu maliyesi ve finansal sistem ger¢evesinde analiz edilmektedir.

4.2.1. Tarim Sektorii ve Gida Fiyatlar:

Tarim sektorii, iklim kogullarina en duyarli ekonomik faaliyet alanlarindan
biridir. Artan sicakliklar ve yagis rejimindeki diizensizlikler {irtin veriminde
azalmaya, sulama ihtiyacinin ve maliyetlerinin artmasina ve tarimsal gelir

dalgalanmalarina yol agmaktadir (FAO, 2021; IPCC, 2022).

Tiirkiye’de kuraklik donemlerinde bugday ve arpa gibi temel triinlerde
tiretim kayb1 yaganmakta ve bu durum, gida arzini daraltarak fiyat artiglarina
yol agmaktadir. Gida enflasyonu ise, 6zellikle diigiik gelirli hanelerin refahini
olumsuz etkilemektedir. Stern (2007), iklim degisikliginin tarimsal iiretim
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yoluyla uzun vadede milli gelir tizerinde kalict kayiplara yol agabilecegini
vurgulamaktadir.

4.2.2 Turizm Gelirleri

Turizm, Tiirkiye’nin doviz gelirlerinde 6nemli bir paya sahiptir (TUIK,
2025). Ancak artan sicakliklar, orman yanginlari ve kiyt erozyonu gibi iklim
kaynakl riskler sektorii dogrudan etkilemektedir (Sunar vd., 2025, s. 49-50).
Ozellikle Antalya ve Ege kiyilar1 gibi turistik bolgelerde yasanan asir1 hava
olaylar1 turizm talebinde dalgalanmalara yol agabilmektedir. Ayrica sezon
kaymalari ve altyapr hasarlar1 da turizm gelirlerinde oynakhiga yol agmaktadir.
Bu durum dolayli olarak cari denge ile istthdam tizerinde 6nemli ekonomik
etkiler yaratmaktadir.

4.2.3. Enerji Talebi ve Cari Denge

Sicaklik artig1, 6zellikle yaz aylarinda elektrik talebini artirmaktadir. Klima
kullanimindaki yiikselis enerji titketimini artirirken, azalan yagislar ve kuraklik
hidroelektrik tiretimini sinirlandirabilmektedir (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig, 2023).

Tiirkiye’nin enerji ithalatina bagimli yapist dikkate alindiginda, artan enerji
talebi cari agik tizerinde baski olugturabilmektedir (Saritas vd., 2018, s. 183).
Bu durum, makroekonomik istikrar agisindan énemli bir risk unsuru tegkil
etmektedir.

4.2.4. Afetler ve Kamu Maliyesi

Sel ve orman yanginlar1 gibi afetler, kamu biitgesi tizerinde dogrudan mali
yiik olusturmaktadir (Timur, 2025, 's. 652). 2021 yilinda Kastamonu’daki sel
telaketi ile Mugla ve Antalya gevresindeki biiylik orman yanginlari, yeniden
inga ve acil yardim harcamalarini artirmigtir. Bu tiir afet harcamalar biitge
agigini artirabilmekte, kamu bor¢lanma gereksinimini yiikseltebilmekte ve
mali stirdiirtilebilirlik iizerinde baski olugturabilmektedir.

Ayrica afetlerin egitim, barinma ve uzun vadeli psikososyal etkiler gibi
sosyal boyutlart da goz 6niinde bulunduruldugunda, kamu maliyest tizerindeki
yiikiin yalnizca kisa vadeli olmadigini gostermektedir (Akar, 2013, s. 193).

4.2.5. Dis Ticaret ve Karbon Diizenlemeleri

Iklim degisikligi yalnizca fiziksel riskler yaratmakla kalmayip, ayni
zamanda “gecis riskleri” de ortaya ¢ikarmaktadir (Turnacigil, 2025, s. 132).
Avrupa Birligi tarafindan uygulamaya konulan Sinirda Karbon Diizenleme
Mekanizmas: (SKDM), karbon yogun {iretim yapan sektorlerde maliyet
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artigina yol agabilmektedir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile olan ticaret hacmi
dikkate alindiginda, karbon diizenlemeleri ihracatgi firmalar igin ek mali yiik
anlamina gelmektedir (Bahgekapili, 2025, s. 349-350). Bu durum, sektorlerin
rekabet giicii ve yatirim kararlar1 tizerinde belirgin bir etki yaratabilmektedir.

4.2.6. Finansal Sistem ve Uzun Vadeli Biiyiime

Iklim degisikligi finansal sistem agisindan iki tiir risk yaratmaktadir:
Bunlar fiziksel riskler ve gegis riskleridir. Fiziksel riskler, afetler nedeniyle
varlik kaybi ve sigorta maliyetlerinde artiga yol agmaktadir. Gegig riskleri ise
yesil doniigiim stirecinde yiiksek karbonlu sektorlerde deger kaybina neden
olmaktadir (Turnacigil, 2025, s. 132). Uzun vadede iklim degisikligi sermaye
stokunda azalma, ig giicii verimliliginde diisiis ve potansiyel biiyiime hizinda
gerilemeye yol agabilir

Tirkiye’de iklim degisikligi tarim, turizm, enerji, kamu maliyesi, dig
ticaret ve finansal sistem itizerinden gok boyutlu ekonomik ve mali etkiler
yaratmaktadir (FAO, 2021; World Bank, 2022). Artan afet harcamalar1 ve
tiretim kayiplar1 kamu biitgesi iizerinde baski olugtururken, enerji ithalat1 ve
karbon diizenlemeleri makroekonomik istikrari etkilemektedir (Akar, 2013,
s. 189-190). Bu nedenle iklim politikalar1 yalnizca gevresel bir zorunluluk
degil, mali disiplin, siirdiirtilebilir biiyiime ve ekonomik dayaniklilik agisindan
stratejik bir gerekliliktir.

4.3. Sosyal Etkiler
Tirkiye’de iklim degisikliginin sosyal etkileri; halk saghgi, gog, gelir

dagilimi, gida giivenligi ve afetler ger¢evesinde incelenecektir.

4.3.1. Halk Saglig: Uzerindeki Etkiler

Artan sicak hava dalgalari, ozellikle yaghlar, ¢ocuklar ve kronik hastalig
bulunan bireyler igin ciddi saglik riskleri olugturmaktadir (Titiz vd,, 2025, s.
69). Sicaklik artig1, kalp-damar hastaliklari, solunum yolu rahatsizliklar: ve
sicak ¢arpmasi vakalarinda artiga neden olabilmektedir. Ayrica hava kirliligi
ile birlegen yiiksek sicakliklar kentlerde saglik risklerini daha da artirmaktadir.

Afet sonrasi psikolojik travma, stres bozukluklar1 ve toplumsal kaygi
diizeyinde artig da iklim degisikliginin sosyal etkilerinin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir (Berry vd., 2010, s. 125-126).

4.3.2. Gog ve Kentsel Baski

Kuraklik ve tarimsal verim kaybi, kirsal kesimde ge¢im kaynaklarini
zayiflatmakta ve bu durum kirsaldan kentlere yonelik i¢ go¢ hareketlerini
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hizlandirmaktadir. Kentlerde artan niifus baskist; konut sorunu, igsizlik,
altyapr yetersizlikleri ve sosyal uyum problemlerini beraberinde getirmektedir
(Oren ve Yiiksel, 2013, s. 61-64). Tiirkiye’de i¢ gog verileri de bu egilimi
desteklemektedir. Tklim kaynakli i¢ gog, sosyal politika ve kent planlamas
agisindan yeni risk alanlar1 olugturmaktadir.

4.3.3. Gelir Dagilimi1 ve Sosyal Esitsizlik

Iklim degisikligi etkileri toplumun tiim kesimlerini esit sekilde
etkilememektedir. Diigiik gelirli haneler ve tarima dayali ge¢im kaynaklarina
sahip bireyler daha yiiksek risk altindadir. Kuraklik ve afetler sonucunda
tarimsal gelirlerde azalma, gida fiyatlarinda artig ve enerji maliyetlerinde
yiikselis meydana gelmekte; bu durum yoksulluk riskini artirmaktadir (FAQ,
2021; IPCC, 2022). Stern (2007), iklim degisikliginin 6zellikle diistik gelirli
gruplar iizerinde orantisiz bir etki yarattigini vurgulamaktadir.

4.3.4. Gida Giivenligi
Iklim degisikligi, tarimsal tiretimi dogrudan etkilemektedir. Azalan yagislar

ve artan sicakliklar, {irtin verimini diiglirmekte ve bu durum gida arzinda

daralma ile fiyat artiglarina yol agmaktadir (FAO, 2021; IPCC, 2022).

Guda fiyatlarindaki artig, 6zellikle dar gelirli haneler igin beslenme giivenligi
riski olusturmaktadir. Bu durum, sosyal refah kaybini derinlestirmekte ve
yoksulluk riskini artirmaktadir (World Bank, 2022; Stern, 2007).

4.3.5. Afetler ve Toplumsal Dayaniklilik

Son yillarda artan sel ve orman yanginlari, sosyal etkilerin en goriiniir
ornekleridir. 2021 yilinda Bati1 Karadeniz’de meydana gelen sel felaketi ile
Akdeniz bolgesindeki biiylik orman yanginlar1 can ve mal kayiplarina yol
agmistir (AFAD, 2021). Bu durum ayn1 zamanda sosyal travma ve ekonomik
kayiplara neden olmustur.

Afetler; egitim stireglerinde kesintilere, gegici barinma sorunlarina ve uzun
vadeli psikososyal etkilere neden olabilmektedir (Karabulut ve Yildiz, 2025,
s. 404). Bu durum, iklim kaynakl afetlerin sosyal boyutunun 6nemini ortaya
koymaktadir.

5. Politika Araglar1 ve Coziim Onerileri

Tklim degisikligi, negatif digsallik niteligi tagidigs igin piyasa mekanizmas
tek bagina sosyal agidan optimal sonucu saglayamamaktadir. Ozel maliyet
ile sosyal maliyet arasindaki farkin giderilmesi, yani digsal maliyetlerin
igsellestirilmesi, kamu politikalarinin temel amacini olusturmaktadir (Pigou,
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1920). Bu ¢ergevede politika araglar1 genel olarak fiyat temelli araglar, miktar
temelli diizenlemeler, tesvik ve destek mekanizmalar: ile uyum politikalar:
bagliklar altinda incelenebilir.

5.1. Fiyat Temelli Araglar: Karbon Vergisi

Negatif digsalliklarin ¢oziimiinde en klasik yaklagim Pigoucu vergilerdir.
Karbon vergisi, birim emisyon bagina vergi uygulanarak sosyal marjinal maliyet
ile 6zel marjinal maliyet arasindaki farki kapatmayr amaglamaktadir (Pigou,
1920). Bu uygulama, kirletenin 6dedigi maliyetin artmasimi saglayarak karbon
yogun iiretim ve tiiketim faaliyetlerini azaltmayi tesvik eder.

Karbon vergisinin en 6nemli avantaji, fiyat sinyali yoluyla ekonomik
birimlerin davraniglarini degistirmesidir (Nordhaus, 2019, s. 2003). Ancak
verginin etkinligi, dogru karbon fiyatinin belirlenmesine ve siyasi kabul
edilebilirlige baghdur. Tiirkiye agisindan karbon vergisi uygulamasi, 6zellikle
Avrupa Birligi’nin Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmas: (CBAM)
baglaminda, ihracatg1 firmalarin rekabet giicii agisindan da 6nem tagimaktadir
(Bahgekapuli, 2025, s. 350).

5.2. Miktar Temelli Araglar: Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)

Miktar temelli bir politika araci olan emisyon ticaret sistemi, toplam emisyon
miktarina tst sinir (cap) koyarak firmalara belirli miktarda emisyon izni tahsis
edilmesini 6ngormektedir. Firmalar bu izinleri piyasada alip satabilmektedir. Bu
sistem, toplam emisyonu kontrol altina alirken piyasa mekanizmasi araciligiyla
maliyet etkin bir dagilim saglamay1 amaglamaktadir (Nordhaus, 2019, s.
2003; IEA, 2023).

Tiirkiye’de ETS, ulusal karbon piyasasi olugturma amaciyla tasarlanmug olup,
2025te yiiriirliige giren yeni Tklim Kanunu ile yasal zemini olusturulmustur
(T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhgi, 2025). ETS’nin
kurulmasi, Tiirkiye’nin 2053 Net Sifir Emisyon hedefine ulagma stratejisinin
onemli bir pargasidir.

5.3. Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi Politikalar1

Uzun vadeli emisyon azaltimu igin enerji sisteminin doniigiimii kritik oneme
sahiptir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin (giines, riizgar, hidroelektrik ve
jeotermal) payinin artirilmasi, fosil yakit bagimliligini azaltarak karbon salimini
diistirmektedir (Yilmaz ve Ozig, 2018, s. 526). Tiirkiye, cografi konumu
itibartyla yiiksek giines ve riizgar potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin etkin
kullanim1 hem emisyon azaltim1 hem de enerji arz giivenligi agisindan 6nemlidir
(Demir, 2025, s. 62).
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Enerji verimliligi politikalar1 da 6nemli bir aragtir. Sanayide, binalarda
ve ulagimda enerji tasarrufu saglayan teknolojilerin yayginlastirilmasi, birim
tretim bagina diisen karbon yogunlugunu azaltmaktadir (IPCC, 2022). Bu
tiir politikalar, maliyet etkin ¢oziimler sunmalar agisindan oncelikli politika
alanlar1 arasinda yer almaktadir.

5.4. Ulasim ve Kentsel Politikalar

Ulagim sektoriinde emisyonlarin azaltilmast igin toplu tagima altyapisinin
gelistirilmesi, elektrikli ara¢ kullaniminin tegvik edilmesi ve demiryolu
tagimaciliginin paymnin artirtlmasi gerekmektedir (T.C. Ulagtirma ve Altyap1
Bakanligi, 2023). Kentsel planlama politikalar1 ise siirdiiriilebilir sehirlesme
yaklagimiyla ele alinmalidir.

Yesil alanlarin artirilmasi, enerji etkin binalarin yayginlastiriimasi ve diigtik
karbonlu ulagim sistemlerinin gelistirilmesi, sehirlerin karbon ayak izini
azaltacaktir (Giil, 2024, s. 238). Bu stratejiler hem iklim degigikligine uyum
hem de gehirlerde yagam kalitesinin artirilmast agisindan kritik 6neme sahiptir.

5.5. Uyum (Adaptasyon) Politikalar1

Iklim degisikliginin tamamen 6nlenmesi kisa vadede miimkiin olmadigindan,
uyum politikalar1 biiyiik onem tagimaktadir. Su yonetimi stratejileri, kurakliga
dayanikli tarim uygulamalari, erken uyar: sistemleri ve afet risk azaltma
politikalari, iklim degisikliginin olumsuz etkilerini simirlandirmaya ve toplumsal
kirilganligr azaltmaya yonelik uyum mekanizmalar: arasinda yer almaktadir
(T.C. Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023; FAO, 2021).

Tirkiye agisindan ozellikle su kaynaklarinin etkin yonetimi ve tarimsal
tretimde iklim direngli yontemlerin benimsenmesti, 6ncelikli uyum stratejileri
arasinda yer almaktadir (Karaman ve Gokalp, 2010, s. 64-65). Bu stratejiler,
tarimsal verim kayiplarini sinirlamak, kirsal gelirleri korumak ve su glivenligini
saglamak agisindan kritik 6neme sahiptir.

5.6. Uluslararas1 Is Birligi ve Kurumsal Gergeve

Iklim degisikligi kiiresel bir digsallik oldugu igin uluslararast is birligi
zorunludur. Paris Tklim Anlagmast, iilkelerin ulusal katki beyanlar araciligryla
emisyon azaltim hedefleri belirlemesini 6ngoérmektedir. Tiirkiye’nin 2053
net sifir emisyon hedefi, bu baglamda uzun vadeli bir doniigiim vizyonu
sunmaktadir (Arikan ve Agir, 2025, s. 93).

Kurumsal kapasitenin giiglendirilmesi, seffaf raporlama sistemlerinin
kurulmast ve iklim finansmanina erigim, politika araglarinin etkinligi agisindan
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kritik 6neme sahiptir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1,
2026).

Genel olarak degerlendirildiginde, negatif digsallik olarak iklim degisikliginin
¢Oziimii tek bir politika aractyla miimkiin degildir. Fiyat temelli araglar (karbon
vergisi), miktar temelli diizenlemeler, teknolojik doniigiim politikalar: ve
uyum stratejilerinin birlikte uygulanmasi gerekmektedir. Tiirkiye agisindan
bakildiginda ise, hem uzun vadeli ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi
hem de uluslararasi rekabet giictiniin korunmasi bakimindan diigiik karbonlu
kalkinma stratejisinin benimsenmesi giderek bir zorunluluk halini almaktadir.

6. Sonug ve Oneriler

Iklim degisikligi, giiniimiiz ekonomik yapilarinin kargi karstya bulundugu
en genig Olgekli negatif digsallik sorunlarindan biridir. Fosil yakitlara dayali
retim ve tiiketim siiregleri sonucunda ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlari,
piyasa mekanizmasi igerisinde tam olarak fiyatlandirilamamaktadir. Buna karsin
ortaya ¢tkan maliyetler yalnizca tiretici ve tiiketicilerle sinirl kalmayip toplumun
tamamina ve gelecek kugaklara yayilmaktadir. Bu durum, 6zel maliyetler ile
sosyal maliyetler arasindaki farkin agilmasina neden olmakta ve kaynaklarin
etkin dagilimini bozarak ekonomik verimlilik kaybr yaratmaktadir. Bu ¢ergevede
iklim degigikligi, piyasa mekanizmasinin tek bagina ¢oziim iiretmekte yetersiz
kaldig: tipik bir piyasa bagarisizligi 6rnegi olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye 6rnegine bakildiginda, enerji arzinda fosil yakitlarin baskin
konumda olmasi, karbon yogun iiretim yapisina sahip sanayi sektorii, ulagimda
karayolu tagimaciliginin agirhigi ve hizl kentlesme dinamikleri, sera gazi
emisyonlarinin artiginda belirleyici rol oynamaktadir. Bu yapisal faktorler,
ckonomik biiyiime ile karbon emisyonlar1 arasindaki iligkinin halen giiglii
olduguna isaret etmektedir. Ote yandan, Tiirkiye’nin Akdeniz Havzasr’nda yer
almasu, iilkeyi sicaklik artigi, kuraklik, orman yanginlari ve agir1 hava olaylari
bakimindan iklim degisikligine kars: kirilgan hale getirmektedir

Tklim degisikliginin Tiirkiye iizerindeki etkileri yalnizca cevresel gostergelerle
sinirl kalmamakta; ayni zamanda ekonomik ve toplumsal alanlarda da belirgin
sonuglar dogurmaktadir. Tarimsal iiretimde yasanan verim diigtigleri, su
kaynaklari tizerindeki artan baski, dogal afetlerin yol agtig1 kamu harcamalari ve
iklim baglantili saglik riskleri, toplumsal refah tizerinde kayda deger maliyetler
olugturmaktadir. Bu ¢ok boyutlu etkiler, iklim degisikliginin yalmzca gevre
politikalar1 kapsaminda degil, stirdiiriilebilir kalkinma anlayist dogrultusunda
biitiinctil bir yaklagimla ele alinmasini gerekli kilmaktadhr.

Negatif digsallik teorisi agisindan ele alindiginda, gevresel zararlarin yol agtig
toplumsal maliyetlerin ekonomik karar alma siireglerine dahil edilmesi politika
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tasariminin temelini olugturmaktadir. Bu kapsamda karbonun fiyatlandirilmasi,
emisyon ticaret sistemleri, yenilenebilir enerji yatirnmlarinin tegvik edilmesi
ve enerji verimliligini artirmaya yonelik diizenlemeler, ¢evresel maliyetlerin
piyasa sinyallerine yansitilmasini saglayan baslica politika araglari arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte iklim degisikligi kiiresel bir kamusal mal sorunu
niteligi tagidigr igin uluslararasi ig birligi ve kurumsal koordinasyon da kritik
Oneme sahiptir.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin iklim degisikligi ile miicadelede basarili olabilmesi,
ekonomik biiytime modelini diisiik karbonlu kalkinma hedefleri dogrultusunda
yeniden sekillendirmesine baglhidir. Bu doniigiim yalmizca gevresel bir gereklilik
olmakla kalmayip, ayn1 zamanda uzun vadeli ekonomik istikrarin saglanmasi
ve uluslararasi rekabet avantajinin korunmasi agisindan da stratejik bir Gneme
sahiptir. Tklim degisikligi, yol agtig1 toplumsal maliyetler ve negatif digsallik
ozellikleri nedeniyle kamu miidahalesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
etkin, biitiincil ve bilim temelli politikalarin uygulanmas siirdiiriilebilir bir
gelecek igin temel gart olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Bolum 5

Sosyal Medyanin Sosyal Sermaye Uretimindeki
Roli ve Piyasa Dinamiklert: Ag Digsalliklar
Baglaminda Iyimser Varsayimlara Yonelik Nitel
Bir Gergeklik Sorgulamas: @

Harun Yakisik?

Ozet

Bu caligma, sosyal medyanin sosyal sermaye katki saglama potansiyeline
iliskin literatiirde hakim olan iyimser yaklagimlari nitel bir perspektiften
incelemekte ve elestirel bir degerlendirme sunmaktadir. Sosyal sermayenin
temel bilegenleri olan giiven, karsihkhilik (miitekabiliyet), ag iliskileri ve is
birligi, sosyal medya ortamlarinda giderek daha goriintir hile gelmektedir.
Ancak bu artan goriiniirliik, her zaman kalict ve siirdiiriilebilir bir sermaye
birikimine doniigmemekte; ¢ogu durumda yiizeysel iliskiler diizeyinde
kalmaktadir. Literatiiriin elestirel bir incelemesi gostermektedir ki, sosyal
medya bilgi paylasimi ve zayif iliski baglarinin genisletilmesi yoluyla
sosyal sermayeye belirli Olciilerde katki sunabilmektedir; buna karsilik
dogrulanmamus bilgi, dijital egitsizlikler ve kutuplagma gibi yapisal sorunlar
bu katkiyr 6nemli 6lgtide sinirlamaktadir. Ayrica dikkat ekonomisi ve gozetim
kapitalizmi mantigiyla tasarlanan sosyal medya platformlarinin, kullanicilarin
odaklanma, empati ve birlikte sorun ¢ézme kapasiteleri tizerinde yarattigi
olumsuz etkiler, sosyal medyanin sosyal sermayeye katkilarini 6nemli hale
getirmektedir. Bu caligma, sosyal medyanin sosyal sermaye olusumundaki
roliinii bir nitel gergeklik sorgulamasi gercevesinde ele alarak, alandaki
agirt iyimser varsaymmlarin simrlarini degerlendirmeyi ve literatiire daha
dengeli bir elestirel perspektif kazandirmayr amaglamaktadir. Sosyal medya
platformlar1 ayn1 zamanda piyasa mantigiyla isleyen ag ekonomileri olarak
degerlendirilebilir. Ag digsalliklar gergevesinde bir platforma katilan kullanici
sayis1 arttikca platformun erigim ve goriiniirliik degeri yiikselmekte; her yeni
kullanici diger kullanicilar igin ek iligki ag1 tiretmektedir. Bununla birlikte bu

1 Prof. Dr., Cankurt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Bolimii,
haruny@karatekin.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-9542-1614
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yapisal deger artigt, giiven, kargiliklilik ve paylagilan anlam gibi sosyal sermaye
bilesenlerinde es zamanl bir artig1 garanti etmemektedir. Bu nedenle sosyal
medya aglar1 ekonomik anlamda deger iiretirken toplumsal anlamda sermaye
tiretimi bakimindan yetersiz kalabilen 6zgiin dijital ortamlar olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Calisma yeni bir saha verisi tiretmekten ziyade, sosyal medya—sosyal sermaye
literatiiriinii elestirel bir literatiir degerlendirilmesi ¢ergevesinde inceleyerek,
dyital goriiniirliik ile iliskisel ve biligsel derinlik arasindaki geligkileri kavramsal
diizeyde tartigmak suretiyle literatiirdeki kuramsal bosluga katki sunmaktadir.

Girig

Sosyal medya, giiniimiiziin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yagaminda
merkezi bir konuma yerlegmis; bireylerin giindelik yagam bigimlerini, toplumsal
iligkilerini ve siyasal katilim stireglerini derinden etkilemigtir. Kullanicilarin
yalmizca pasif bilgi tiiketicileri degil, ayn1 zamanda aktif igerik iireticileri haline
gelmesi, sosyal medya platformlarini kigisel kimlik olusumu ve toplumsal
etkilesim stire¢lerinde belirleyici bir aract unsur konumuna tagimistir (Boyd
ve Ellison, 2007, s. 211). Bu doniigiim, geleneksel iletigim kanallarina kiyasla
daha yatay, hizli ve ¢ok yonlii iletigim bigimlerinin ortaya ¢tkmasina zemin
hazirlamig; ayn1 zamanda toplumsal iliskilerin niteligine iligkin yeni tartigmalart
da beraberinde getirmistir.

Bu doniistim yalnizca iletigim yapisini degil ayni zamanda dijital piyasalarin
isleyis bicimini de yansitmaktadir. Sosyal medya platformlar1 ag ekonomileri
olarak iglev gormekte ve kullanici sayisi arttik¢a platformun degeri yiikselmektedir.
Iktisat literatiiriinde bu durum ag digsalligi olarak tammlanmaktadir (Top vd.
2011:1575-1576). Bununla birlikte sosyal medya platformlar1 ayn1 zamanda
iki tarafli piyasalar olarak ¢aligir; kullanicilar ile igerik, reklam ve etkilesim
tireticileri birbirini kargilikli olarak degerli kilar (Rochet ve Tirole, 2003, s.
990). Bu nedenle bireylerin arkadaglarinin bulundugu platformlara yonelmesi
rasyonel bir tercih haline gelirken her yeni katihmcr agin iletisim etkinligini
artirmaktadir. Ancak agin biiylimesiyle olusan bu yapisal deger artig1 sosyal
sermayenin iligkisel ve biligsel boyutlartyla her zaman 6rtiismemektedir.

Bu baglamda sosyal sermaye literatiiriinde 6ne ¢ikan giiven, karsiliklilik
(miitekabiliyet), ig birligi ve ag iligkileri gibi temel kavramlarin dijital ortamlarda
yeniden tiretildigine yonelik belirgin bir egilim bulunmaktadir (Putnam, 2000,
s. 19; Lin, 2001, s. 25). Sosyal medyanin farkli toplumsal gruplar arasinda
kopriiler kurarak yeni iligki bigimlerini tegvik edebilecegi ve bu yolla bireysel
ve toplumsal diizeyde sosyal sermaye birikimini gii¢lendirebilecegi siklikla
ileri siirtilmektedir (Ellison vd., 2007, s. 1145; Valenzuela vd., 2009, s. 879).
Bu yaklagim, ozellikle zayif iliski baglarin geniglemesi ve bilgi paylagiminin
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hizlanmasi tizerinden sosyal medyanin olumlu bir toplumsal etki yarattigini
varsayan iyimser bir temele dayanmaktadir.

Bununla birlikte, son yillarda gelisen elestirel yaklagimlar, bu iyimser
varsayimmlarin sorgulanmasini giindeme getirmektedir. Sosyal medya
ortamlarinda kurulan iliskilerin her zaman kalici giiven ve kargilikhihik tiretmedigi;
aksine ¢ogu durumda yiizeysel ve gegici iligkiler diizeyinde kaldigina igaret
eden bulgular giderek artmaktadir. Ozellikle dogrulanmanns bilginin dolagima,
dijital esitsizlikler® ve platformlarin 6neri ve siralama sistemleri, sosyal sermaye
dretiminin niteligini sinirlayan baglica yapisal unsurlar olarak 6ne ¢itkmaktadir
(Vosoughi vd., 2018, s. 1147; van Dijk, 2020, s. 25; Barber4, 2015, s. 1533).
Bu durum, sosyal medyanin sundugu yapisal geniglemenin, iliskisel ve biligsel
derinlik ile her zaman Ortiigmedigini gostermektedir.

Ayrica sosyal medya platformlarinin dikkat ekonomisi® ve gozetim
kapitalizmi* mantigiyla tasarlanmig olmasi, kullanicilarin odaklanma,
empati kurma ve kolektif sorun ¢6zme kapasiteleri tizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir (Hari, 2022, s. 83). Literatiirde bu ¢ift yonlii etkiye dikkat
geken ¢alismalar, sosyal medyanin hem baglayic1 hem de koprii kurucu sosyal
sermaye bi¢imlerini artirabilecegini; ancak bu artigin her zaman kalic1 giiven
ve dayanigma iligkileriyle sonuglanmadigini ortaya koymaktadir (Steinfield
vd., 2008, s. 436; Williams, 2006, s. 597). Bu ¢ergevede sosyal medyanin
“sosyal sermaye {ireticisi” mi yoksa “sosyal sermaye tiiketicisi” mi oldugu
sorusu, giincel akademik tartigmalarin merkezinde yer almaktadur.

Bu galigma, sosyal medyanin sosyal sermaye iiretme potansiyeline iligskin
literatiirde hakim olan agir1 iyimser varsayimlari, mevcut kuramsal ve ampirik
bulgular 1s1g1nda nitel bir ger¢eklik sorgulamasi gergevesinde ele almay1
amaglamaktadir. Bu yaklagim, sosyal medyanin sagladig: goriiniirliik ve iligki

2 Dijital egitsizlik, yalnizca erigim farkhihiklariyla sinirlt degil; dijital beceri, elestire]l okuryazarlik
ve platformlart amagh kullanabilme kapasitesi gibi “ikinci diizey dijital boliinme” boyutlarin
da igermektedir (bkz, van Dijk, 2020).

3 Dikkat ekonomisi kavramyi, ilk olarak Herbert A. Simon™un (1971) modern toplumlarda
bilgi bollugunun dikkat kithg yarattigi yoniindeki tespitlerine dayanmaktadir. Kavram,
Davenport ve Beck (2001) tarafindan sistematik bigimde gelistirilerek, bireylerin sinirl dikkat
kapasitesinin ekonomik bir kaynak haline geldigi ve orgiitler ile dijital aktorler tarafindan
rekabet konusu yapildigi bir gergeve olarak ele almmustir. Bu yaklagim, dijital platformlarin
kullanicr etkilesimini en iist diizeye ¢ikarmaya yonelik tasarim ve igerik stratejilerini agiklamada
yaygin bigimde kullanilmaktadur.

4 Gozetim kapitalizmi kavramuini, dijital platformlarin kullanict davraniglaring siirekli bigimde
izleyerek, tahmin ederek ve yonlendirerek ekonomik deger tirettigi 6zgiil bir birikim mantigt
olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagim, demokratik normlara elestiriler getirmekte ve piyasa
kapitalizminin tarihsel gelisim ¢izgisinden énemli agilardan ayrigmaktadir (bkz. Zuboft, 2015,
s. 75).
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aglar1 geniglemesinin, giiven, kargiliklilik ve paylagilan anlamlar gibi iliskisel ve
biligsel unsurlarla ne 6l¢iide ortiistiigiinii sorgulayan elestirel bir degerlendirme
islevi gormektedir. Bu dogrultuda gelistirilen aragtirma modeli, sosyal medya
kullanimini baglangi¢ noktas: alarak sosyal sermayenin yapisal, iligkisel ve
biligsel boyutlar1 tizerinden isleyen mekanizmalar1 ve bu mekanizmalarin
olasi ¢iktilartyla birlikte kavramsal bir ¢ergevede ortaya koymaktadir (Sekil
1). Modelde ayrica dijital beceriler, krizler ve kurumsal kalite gibi baglamsal
faktorler, stirecin yoniinii ve yogunlugunu belirleyen kritik degiskenler olarak
cle alinmaktadir.

Baglamsal Faktorler:
* Djj itaklrlijzeig?rller Sosyal Medya Kullamim
* Kurumsal kalite
ll \‘ -~ - - /
: \\ =~ -
| \ Sosyal Sermaye

' . (Yapisal - Iliskisel - Bilissel)

'

Olumlu Dinamikler:
* Bilgi paylasim
_* Isbirligi
* Oznel iyi olus

Olumsuz Dinamikler:
* Yanlhis bilgi
* Kutuplasma
* Dijital esitsizlik

Sekil 1. Avasturma modeli: Sosyal medya kullanuma, sosyal sermaye boyutlar: ve gciktilar

Kaynak: Putnam (2000); Ellison vd. (2007); Valenzuela vd. (2009); Bakshy vd. (2015);
Bail vd. (2018); Vosoughi vd. (2018); Greitemeyer (2022); Knack ve Keefer (1997);
Nunn ve Wantchekon (2011).

Sekil 1, sosyal medya kullaniminin sosyal sermayenin yapisal, iligkisel
ve biligsel boyutlar1 tizerindeki etkilerini ve bu boyutlarin belirli kogullar
altinda nasil farkli ¢iktilara yol agabildigini gostermektedir. Model, sosyal
medya kullaniminin bir yandan koprii kurucu baglar, bilgi paylagimi ve ortak
hareket etme kapasitesini destekleyebilecegini; diger yandan platform-temelli
ayrigma, kutuplasma ve yiizeysel iliskiler gibi sinirlayici sonuglar tiretebilecegini
kavramsal diizeyde ortaya koymaktadir.

Ayrica bu ¢aligma, ampirik bir analiz sunmak yerine, sosyal medya—sosyal
sermaye literatiiriinde yaygin bigimde benimsenen iyimser varsayimlari
elestirel bir bakigla inceleyerek, bu varsayimlarin gegerliligini nitel bir inceleme
yaklagimi ¢ergevesinde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda
caligma, yeni bir saha verisi tiretmekten ziyade, sosyal medyanin sosyal sermaye
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tizerindeki etkilerine iligkin kuramsal yaklagimlar ile mevcut ampirik bulgular:
karsilagtirmali bi¢imde ele almakta ve bu literatiir tizerinden kavramsal bir
gergeve gelistirmektedir. Boylece sosyal medya ile sosyal sermaye arasindaki
iligkinin basit, dogrusal ve kendiliginden igleyen bir {iretim mantigina
indirgenemeyecegi; aksine ortak hareket etme kapasitesine, kullanim
bigimlerine ve kurumsal kogullara duyarli, ¢ok boyutlu bir yap1 sergiledigi
ortaya konulmaktadir.

1. Kavramsal Cergeve ve Literatiir

Sosyal sermaye, sosyal medya kullanicilarinin iligki aglari tizerinden
erigebildikleri kaynaklara igaret eden bir kavram olarak tanimlansa da bu
kapasitenin anlami ve iiretim mekanizmalari farkli kuramsal literatiirde farkl
vurgular igermektedir. Bu ¢ergevede Pierre Bourdieu (1986), sosyal sermayeyi
bireylerin ya da gruplarin toplumsal alanlardaki konumlarindan kaynaklanan
avantajlarla iligkili bir birikim bi¢imi olarak kavramsallastirmaktadir. Bu
yaklagimda sosyal sermaye, yalnizca iligkisel aglarin varhigiyla degil, ayni
zamanda bu aglarin taninma, itibar ve giiven iiretme kapasiteleriyle deger
kazanmakta; ekonomik ve kiiltiirel sermaye ile toplumsal alandaki konumlarini
belirleyen temel kaynaklardan biri olarak gii¢ ve statii iliskilerinin yeniden
iretiminde aracilik gorevi gormektedir. Bu nedenle Bourdieu’niin yaklagimi,
sosyal sermayeyi toplumsal esitsizliklerin yeniden tiretiminde islevsel ve stratejik
bir kaynak olarak kavramsallagtirmaktadr.

Buna kargilik Coleman (1988), sosyal sermayeyi rasyonel eylem yaklagimi
gergevesinde ele alir ve bireylerin fayda—maliyet hesaplarina dayal kararlarini
yalnizca bireysel kaynaklara dayanarak degil, i¢inde bulunduklar: sosyal iliski
aglarr araciligiyla gergeklestirdiklerini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda sosyal
sermaye, insan sermayesinin olusumunda etkili bir kaynak niteligi tagir. Aile igi
iligkiler, okul ortamindaki akran ve 6gretmen iligkileri ile topluluk diizeyindeki
normlar ve giiven, bireylerin egitimsel kazanimlarini ve firsatlara erigimini
kolaylagtirarak begeri sermayenin geligimini destekler. Boylelikle Coleman,
sosyal sermayeyi aracilik gorevi goren bir yaklagimla, bireysel ¢ikar odakl
davranis ile toplumsal yapr arasindaki koprii gorevi goren bir arag olarak ele
almaktadir.

Putnam (2000) ise sosyal sermayeyi, topluluk diizeyinde giiven, kargiliklilik
normlari ve goniillii birliktelikler araciligiyla kamusal yarar saglayabilen bir
kapasite olarak degerlendirmektedir. Putnam’a gore sosyal sermaye, bireysel
cikarlarini agarak ortak faydaya yonelmelerini kolaylagtiran toplumsal baglar1
gii¢lendirir ve sivil toplum orgiitleri, dernekler ile 6rgiitsel yapilarda somut
karsilik bulmaktadir. Bonding (baglayici) sosyal sermaye homojen gruplar
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arasindaki giiglii baglari, bridging (koprii kurucu) sosyal sermaye ise farkl
topluluklar arasinda ig birligi ve karsilikli anlayis gelistiren daha kapsayici
baglar1 ifade eder. Boylece Putnam, sosyal sermayeyi demokratik katilimi
ve kamusal yagamin kalitesini artiran temel bir toplumsal kaynak olarak
degerlendirmektedir.

Bu ti¢ yaklagim sosyal sermayeyi farkli boyutlarda ele alsa da ag yapilarinin
stratejik 6nemini ortaya koymalar1 bakimindan birbirini tamamlamaktadir.
Lin’in (2001) aglardaki yapisal durumun bilgi ve firsatlara erisimdeki belirleyici
roliinii vurgulayan eylem-merkezli yaklagimi, sosyal medya kullanicilarinin
sosyal sermayeyi nasil harekete gegirdiklerini agiklamaktadir. Burt'un (1995)
“yapisal bosluklar” ve “aracilik” tizerine gelistirdigi yaklagimlar, baglantist
olmayan kullanicilar arasindaki bogluklarr iligkilendiren konumlarin bilgi ve
kaynak akigin1 kontrol ederek avantaj sagladigini gostermektedir. Granovetter’in
(1973) “zayit baglarin giicti” yaklagimui, giiglii baglarin ¢ogunlukla benzer
bilgilere erigim sagladigini; buna karsilik zayif baglarin yeni bilgi, firsat ve ig
birligi kanallarini agarak sosyal sermayeyi geniglettigini ortaya koymaktadir.
Granovetter (1985) ayrica “gomiiliiliik” kavramiyla ekonomik eylemlerin
toplumsal iliskilerden ve ilgili normlardan bagimsiz diisiiniilemeyecegini
vurgulamaktadir. Bu kuramsal yapi, sosyal sermayenin yalnizca iligkilerin
niceligiyle degil; baglarin niteligi, ag i¢i konumlanma, aracilik kapasitesi
ve iliskilerin yerlestigi kurumsal-tarihsel baglam tarafindan sekillendigini
gostermektedir (North, 1990, s. 3; Ostrom, 1990, s. 30).

1.1, Ag Dassalliklari, Piyasa Degeri ve Sosyal Sermaye

Ag digsalliklari, bir mal veya hizmetin degerinin kullanici sayisina bagh
olarak artmasi durumunu ifade eder (Top vd. 2011:1575-1576). Sosyal
medya platformlar1 bu agidan iki tarafl dijital piyasalar olarak islev goriir;
kullanicilar, igerik iireticileri ve reklam verenler arasinda karsilikli bagimli bir
deger tiretimi ortaya ¢ikar (Rochet ve Tirole, 2003, s. 990). Kullanici sayis
arttikga platformun erigim, goriiniirliik ve etkilegim kapasitesi genigler ve
her yeni katilimar diger kullanicilar igin ek fayda {iretir. Bu nedenle bireyler
arkadaglarinin bulundugu platformlara katilmay1 rasyonel bulur ve her yeni
kullanict agin toplam piyasa degerini artirir. Dijital platformlar ayrica kullanic
davraniglarini veri temelli igleyen sistemlerle optimize ederek etkilesim hacmini
maksimize etmeye yonelir (Varian, 2019, s. 16).

Bununla birlikte sosyal sermaye literatiirii degerin yalmizca baglanti
sayisindan ibaret olmadigini vurgular. Giiven, karsilikhilik ve paylagilan normlar
agin biiyiikliigiinden bagimsiz olarak gelisebilir ya da zayiflayabilir (Putnam,
2000, s. 19; Lin, 2001, s. 25). Boylece sosyal medya ortamlarinda yapisal
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deger ile iligkisel deger arasinda bir ayrigma ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, ag biiyiidiikge platformun piyasa degeri artarken sosyal sermaye
ayn1 hizda artmayabilir.

Dolayisiyla sosyal medya platformlar1 ekonomik anlamda pozitit ag
digsalliklart tiretirken toplumsal anlamda sinirli hatta bazi kogullarda olumsuz
sosyal digsalliklar tiretebilir. Bu ¢alismada “goriiniirlitk—sermaye paradoksu”
olarak ifade edilen durum, ag digsalliklarinin yarattig1 yapisal deger artigr ile
sosyal sermayenin iligkisel derinligi arasindaki uyumsuzlugu agiklamaktadir.

Sosyal sermaye literatiiriinde yaygin bigimde kabul edilen bir siniflandirma,
kavramin ii¢ tiir bag ve ii¢ temel boyut {izerinden kavramsal olarak
yapilandirilmasia dayanmaktadir. Bu ¢ergevede sosyal sermaye; baglayici,
koprii kurucu ve baglanti kurucu baglar ile yapisal, iliskisel ve biligsel boyutlar
tizerinden ele alinmaktadir (Putnam, 2000, ss. 19-21; Woolcock ve Narayan,
2000, ss. 225-227; Lin, 2001, ss. 25-27; Beugelsdijk ve Smulders, 2009,
ss. 547-549). Baglayici sosyal sermaye yakin ve homojen iligkiler araciligryla
giiveni ve dayanigmayi giiglendirirken; koprii kurucu sosyal sermaye heterojen
gruplar arasinda bilgi, kaynak ve firsat akigina zemin hazirlamaktadir. Baglanti
kurucu sosyal sermaye ise farkli kurumsal ve toplumsal gruplar arasinda
kaynaklara erigimi kolaylagtirarak dikey iligkileri pekistirmektedir. Boyutlar
agisindan yapisal boyut, aglarin yogunlugu, derece, aracilik diizeyi ve ag igi
konum olgiitleriyle iligkilerin yapisal 6zelliklerini ortaya koyarken; iliskisel yap1
ile giiven boyutu, karsihiklilik ve normatif beklentiler ¢ergevesinde baglarin
niteligini ifade etmektedir. Biligsel yap1 ise ortak dil, semboller ve paylagilan
anlamlar araciligiyla toplumsal etkilesimi kolaylagtirmakta ve ortak kimlik
ingasina katkida bulunmaktadir (Coleman, 1988, s. 98; Lin, 2001, s. 25;
Uslaner, 2002, s. 18).

Sosyal medya baglaminda, 6zellikle koprii kurucu baglar ve yapisal
gostergeler agisindan belirgin bir artig gozlenmekte; genisleyen ag yapilar
aracihigiyla bireyler ¢ok sayida yeni baglantiya erisim saglayabilmektedir.
Bununla birlikte, bu niceliksel genisleme iligkisel ve biligsel derinligin e zamanh
ve ayni Olgiide geligmesini dogas1 geregi beraberinde getirmemektedir. Bu
caligma, sosyal medya ortamlarinda artan dijital gortiniirliigiin her kogulda
sosyal sermaye birikimine doniigmedigini “goriiniirliik—sermaye paradoksu™
kavrami tizerinden tartigmaktadir (Ellison vd., 2007, s. 1145; Valenzuela vd.,
2009, s. 879). S6z konusu paradoks, yapisal erisimin geniglemesine ragmen

5 Goriiniirlitk—sermaye paradoksu ifadesi, Ellison vd. (2007) ve Valenzuela vd. (2009) gibi
galigmalarda igaret edilen ancak agik bigimde kavramsallagtirilmayan bir gerilimi adlandirmak
amaciyla bu ¢ahiymada analitik bir kavram olarak kullanilmaktadir. Bu paradoks, dijital
ortamlarda artan etkilegim ve erisimin, giiven, kargihikliik ve paylasilan anlamlar gibi sosyal
sermayenin iligkisel ve biligsel boyutlarina otomatik olarak déniismedigini ifade etmektedir.
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giiven, kargilikhilik ve paylagilan anlam tiretiminin sinirlt kalabilecegine isaret
etmektedir.

Buna ek olarak dikkat ekonomisi ve gozetim kapitalizmi mantigiyla caligan
sosyal medya platformlar1 (Hari, 2022, s. 83), kullanicilarin odaklanma ve
empati kurma kapasitelerini zayiflatarak sosyal sermayenin iligkisel ve biligsel
boyutlarin agindirabilmektedir®. Bu ger¢evede yapilan degerlendirme, sosyal
medyanin yalnizca yapisal gostergeler tizerinden degerlendirilmesinin yetersiz
kaldig1 ve daha kapsamli bir nitel gergeklik sorgulamasini” 6ne ¢ikardig:
anlagilmaktadir. Dijital platformlarin igleyis mantigy, dijital segilim ve 6neri
sistemleri tizerinden begeni, paylagim ve erigim gibi Olgiitleri tegvik eder; bu
durum zayif baglarin genislemesine ve igerik temelli iliskilerin olugmasina
katkida bulunabilmektedir (Bakshy vd., 2015, s. 1131; Flaxman vd., 2016,
s. 298). Ancak aynu igleyis istemine sahip platformlarin, dijital filtreleme
kaynakli ayrigma ve segici maruz kalma durunlartyla giiveni ve ortak normlari
agindirabildigi; hatta belirli kogullarda kargit goriiglerle temasin kutuplagmay1
artirabildigi de gosterilmistir (Bail vd., 2018, ss. 9217-9219; Bruns, 2019,
ss. 23-26). Kriz baglamlarinda sosyal medya bir yandan esgiidiim ve goniillii
seferberligi kolaylastirirken (Starbird ve Palen, 2011; Imran vd., 2015), diger
yandan soylenti ve dogrulanmamug bilginin dolagimini hizlandirabilmektedir
(Mendoza vd., 2010, ss. 71-75; Vosoughi vd., 2018, ss. 1147-1151).
Dolayisiyla sosyal medya, sosyal sermayeyi ayn1 anda hem giiglendiren hem
de agindiran cift etkili platformlar olarak kargimiza gikmaktadir.

1.2. Yapic1 Dinamikler

Universite kampiis 6rneklemlerine dayal ilk ¢aligmalar, Facebook ve
Twitter benzeri sosyal aglarin 6zellikle koprii kurucu iligkiler tizerinden sosyal
sermayeyi artirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir (Ellison
vd., 2007, ss. 1145-1147; Valenzuela vd., 2009, ss. 879-882). Bu bulgular,
Granovetter’in (1973) zayif baglarin heterojen gruplar arasinda bilgi ve
firsat akigini geniglettigi yoniindeki tezini destekler niteliktedir. Daha giincel

6 Biligsel aginma kavramu, dijital medya ortamlarinda siirekli dikkat kesintileri ve yiiksek diizeyde
uyaranlara stirekli maruz kalmanin yol agtigy biligsel yipranma, bireylerin odaklanma, derin
diigtinme, empati kurma ve anlaml iliski siirdiirme kapasiteleri {izerinde yarattigi yipratict
ctkilere igaret etmektedir. Hari (2022), 6zellikle dikkat ekonomisi mantigiyla tasarlanan dijital
platformlarin, bireysel biligsel kaynaklari sistematik bigimde tiiketerek hem 6znel iyi olugu hem
de toplumsal baglarin niteligini zayiflattigins ileri siirmektedir.

7 Bu caligmada kullanilan “nitel gergeklik sorgulamasi” ifadesi, pozitivist dogrulama ya da
nedensel genelleme iddiasi tagimayan; aksine sosyal olgularin baglamsal, iligkisel ve ¢ok
boyutlu dogasini agiga gikarmayr amaglayan elestirel nitel yaklagimlara dayanmaktadir (bkz.
Flyvbjerg, 2006; Sayer, 2010). Bu baglamda kavram, sosyal medya—sosyal sermaye iligkisinin
nicel goriiniirliik gostergeleriyle tam olarak yakalanamayacagini vurgulayan analitik bir gergeve
olarak kullanilmaktadr.
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caligmalarda da benzer sonuglar goriilmektedir: Tayvan’da sosyal medya
kullanimi gevrim igi—¢evrim dig1 sosyal sermaye araciligiyla 6znel iyi olugla
iligkilendirilmistir (Hong ve Bae, 2023, ss. 6-8). Cin’de sosyal sermayenin
yapisal baglar, giiven ve paylagilan deneyimler {izerinden dogrulanmamug
bilgiyi diizeltme davranigini 6ngorebildigi sonucu elde edilmigtir (Feng, 2024,
s. 5). Orgiitsel diizeyde, takipgi ve etkilesim boyutlar1 temelinde olusan sosyal
medya sermayesinin, goriiniirliik ve kurumsal itibarin giiglenmesine katkida
bulundugu belirtilmektedir (Sundie vd., 2020, ss. 6-8). Profesyonel aglarda
(LinkedIn gibi) profil yonetimi ve aktif katilimin kariyer odakli sosyal sermaye
birikimiyle iligkili oldugu ileri siirtilmektedir (Mashayekhi ve Head, 2022, s. 4).
Yiiksekogretim baglaminda da gliven ve ag ig birliginin, bilgi paylagimini sosyal
sermaye araciigiyla artirdig: gosterilmigtir (Sidhu vd., 2023). Bu bulgular
birlikte degerlendirildiginde, yapisal erigim ile iliskisel giivenin birlesiminin
sosyal sermaye tiretiminde kritik bir rol oynadig1 anlagilmaktadir.

1.3. Yipratic1t Dinamikler

Biiyiik veri setlerine dayali ¢aligmalar, sosyal medyanin yipratici etkiler de
barindirabilecegini ortaya koymaktadir. Facebook kayitlarina dayali analizler
ve genig Ol¢ekli web tabanli veriler, bireylerin ideolojik gesitlilikle kargilagma
diizeyinin sinirli kalabildigini ve igerik tiiketim davraniglarinin platform-
temelli ayrigma ile segici kargilagma egilimleri etrafinda yogunlagabildigini
ortaya koymaktadir (Bakshy vd., 2015, s. 1131; Flaxman vd., 2016, s. 298).
Bununla birlikte, igerik filtreleme etkilerinin ortama 6zgii ve yontemsel
kogullara duyarli oldugu; bu nedenle genellemelerin dikkatle yapilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Bruns, 2019, s. 23). Deneysel aragtirma bulgulari,
farkh gortiglerle kargilagsmanin belirli kogullarda kutuplagmayi artirabilecegini
gostermektedir (Bail vd., 2018, s. 9218). Dogrulanmamuig bilgiye iliskin
sosyal medya analizleri, yaniltict haberlerin dogru haberlere kiyasla daha
hizli ve daha genis bigimde yayilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir
(Vosoughi vd., 2018, s. 1147). Bununla birlikte, yaniltic1 haber tiiketiminin
daha ¢ok toplumun sinirl bir kesiminde yogunlastigini gosteren bulgular
da elde edilmigtir (Guess vd., 2019, s. 472). Kriz anlarinda sosyal medya,
bireyler ve topluluklar arasinda hizli i birligi ve dayanigmay1 kolaylagtiran
bir iletisim alani sunarken (Starbird ve Palen, 2011, s. 4; Imran vd., 2015,
s. 5), ayn1 zamanda belirsizlik, korku ve bilgi eksikligi kogullarinda séylenti
ve yanlhs bilginin yayilimini da hizlandirabilmektedir (Mendoza vd., 2010, s.
75). Bu gergevede elde edilen bulgular, sosyal medyanin toplam etkisinin kriz
donemlerinde dahi ortama duyarh bigimde ortaya ¢iktigini gostermektedir.
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1.4. Bireysel ve Kullanima Bagli Farklilagmalar

Sosyal medyanin sosyal sermaye iizerindeki etkilerinin yonii ve
biiyiikliigii, kullanicilarin motivasyonlar: ile bireysel 6zellikleri tarafindan
sekillenebilmektedir. Urhan (2023), bilgi arama, taninma, eglence ve gelisgim
amaglarinin sosyal sermayeyle gesitli diizeylerde iliskili olabilecegini ortaya
koymaktadir. Mikro etkilesim diizeyinde, kisisel ifade ve buna verilen pozitif
geri bildirimlerin sosyal sermayeyi gii¢lendirdigi ortaya konmugtur (Liu ve
Brown, 2014, ss. 7-9). Buna kargilik sosyal medya bagimlilig: ve gizlilik
kontrol yeterligi gibi psikososyal faktorler, sosyal sermaye katkilarini sinirlayict
etkiler yaratabilmektedir (Soh vd., 2022, ss. 5-7). Dolayisiyla sosyal aglarin
ayni anda hem fayda hem de risk potansiyeli barindirdigini ve bu ikili etkinin
kuramsal ve ampirik olarak tartigildigini gostermektedir (Li, 2023, ss. 4-6).
Ayrica sosyal sermayenin 6znel iyi olug tizerindeki etkisinde aracilik gorevi
gorebilecegi 6ne stiriilmektedir (Kim ve Ahn, 2022, ss. 6-8). Ozellikle
genglerde dijital beceri farkliliklarinin oldugu gergegiyle (Greitemeyer, 2022,
s. 15), sosyal medyanin “herkese esit fayda” sagladigi yoniindeki varsayimin
yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir.

1.5. Makro Diizey Bulgular ve Kurumsal Yerlesiklik

Sosyal sermaye yalnizca mikro diizeydeki ag yapilariyla degil, kurumsal
kalite, tarihsel miras ve esitsizlik yapilariyla da yakindan iligkilidir. Knack
ve Keefer (1997, s. 1253) giivenin ekonomik biiyiimeyle pozitif iligki
gosterebildigini; Bjornskov (2007, s. 4) genel giivenin kurumsal kalite ve
ckonomik performansla baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Alesina ve La
Ferrara (2002, s. 226) etnik boliinme ve esitsizligin giiveni zayiflattigini; Nunn
ve Wantchekon (2011, s. 3222) tarihsel siddet ile ge¢miste yaganan somiirgeci
iligkilerin toplumsal hafizada biraktig1 travmatik deneyimlerin ve orgiitlii
siddet ile yapisal baski siireglerinin, giiniimiizde giivensizlik kaliplar1 tizerinde
kalict etkiler birakabildigini ileri siirmektedir. Acemoglu ve Robinson (2012)®
kapsayic1 kurumlarin uzun vadeli biiyiimenin temel belirleyicisi oldugunu;
diglayict kurumlarin ise giiven ve kalkinma arasindaki iliskileri agindirabilecegini
gostermektedir. Mevcut ¢aligmalar dikkate alindiginda, ¢evrim igi sosyal sermaye
gostergelerinin kurumsal ve tarihsel baglamdan soyutlanarak yorumlanmasinin,
kavramsal ve analitik ¢oziimlemeleri sinirlayabilecegi gortilmektedir. Dolayisiyla
sosyal medya temelli sosyal sermaye tartigmalarinda kurumsal yerlesiklik ve

8  Kapsayia ve diglayicr kurumsal yapilarin uzun dénemli toplumsal giiven, is birligi ve ortak
eylem kapasitesi iizerinde belirleyici oldugu vurgulanmaktadir. Bu yaklagim, ¢evrim igi
sosyal aglarin etkilerinin de kurumsal yerlegiklikten bagimsiz bigimde yorumlanamayacagini
gostermektedir (bkz. Acemoglu ve Robinson, 2012).
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tarihsel miras, “baglamsal sinirlayici faktorler” olarak dikkate alinmalidir®
(Grootaert ve Van Bastelaer, 2002, s. 9; Woolcock ve Narayan, 2000, s.
226; OECD, 2015, s. 45). Bu yaklagim, refah kuramlar ve siirdiirtilebilir
kalkinma giindemiyle uyumlu bir degerlendirme zemini de sunmaktadir
(United Nations, 2015; OECD, 2015).

Bireysel ve topluluk diizeyi arasindaki etkilesimde, Sabatini (2009),
sosyal ag yapisina iligkin gostergeler ile sosyal sermaye arasindaki baglar
ckonometrik bulgularla desteklemistir. Benzer bigimde, Annal.ee Saxenian
(2005), uluslararas: mesleki etkilesim aglar1 hareketliliginin sermaye akigini
kolaylagtirabildigini gostermektedir. Bu bulgular, sosyal sermayenin ulusal
sinirlart agan dijital aglar tizerinden de yeniden gekillendigine isaret etmektedir.

1.6. Yontemsel Tartigmalar

Derece, aracilik ve yogunluk gibi yapisal gostergeler agin yapisal 6zelliklerine
dair ayrintil bilgiler sunarken (Wasserman ve Faust, 1994, s. 94; Newman,
2010, s. 168), gliven, kargilikhilik ve paylagilan anlamlart igeren iliskisel ve
biligsel boyutlar genellikle anketler, 6lgekler ya da nitel analizler aracihgiyla
degerlendirilmektedir (Putnam, 2000, s. 19; Lin, 2001, s. 25). Biiyiik veri
ve deneysel yaklagimlar Ol¢iim kapasitesini genigletmekte (Bakshy vd., 2015,
s. 1131; Bail vd., 2018, s. 92188), ancak ¢ok diizeyli nedensellik ve 6l¢iim
hatalar1 bu bulgularin dikkatli yorumlanmasini gerekli kilmaktadir (Durlauf
ve Fafchamps, 2005, s. 1645). Chetty vd. (2022, ss. 6-8) 21 milyar Facebook
arkadaghk baglantisini inceleyerek sosyal sermayenin platform diizeyinde
olgiilebilir oldugunu gostermistir. Bununla birlikte 6lgiim heterojenligi ve
kargilagtirma sorunlari, bulgularin genellenebilirligini sinirlayabilmektedir
(Sanchez-Arrieta vd., 2021, s. 3). Hgili caligmalar dikkate alindiginda,
literatiirdeki ana tartigmanin goriiniirliik ile nitelik arasindaki agigin nasil
agiklanabilecegi sorusuna odaklandigy goriilmektedir. Bu ¢aligma da s6z konusu
tartigmaya, sosyal medyanin sosyal sermaye tizerindeki etkilerini nitel bir
gergeklik sorgulamasi gergevesinde ele alarak katki sunmaktadir.

1.7. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

Bu kuramsal ¢erceve ve nitel degerlendirmelerden hareketle, ¢aliymada
agagidaki aragtirma sorular1 (AS) gelistirilmigtir:

9 Kurumsal yerlesiklik, sosyal sermayenin giiven ve ig birligi boyutlarinin tarihsel olarak olugmusg
kurumsal diizenlemelerden bagimsiz ele alinamayacagini itade etmektedir (bkz. Acemoglu ve
Robinson, 2012; Woolcock ve Narayan, 2000).
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AS1: Sosyal medyada platformlari sayisi ve erigim gibi yapisal gostergelerdeki
artig, giiven, kargiliklihik ve paylagilan anlamlar gibi iligkisel ve biligsel boyutlara

her zaman yansimakta midir?

AS2: Sosyal medya platformlarinin 6neri ve siralama mekanizmalar, farkl
gruplar arasinda bag kurucu iglevler tistlenirken, e zamanl olarak platform-
temelli ayrigma yapilari yoluyla giiven iligkilerini zayiflatabilmekte midir?

AS3: Dogal afetler, pandemiler ve siyasal soklar gibi kriz durumlarinda
sosyal medya, ayn1 anda hem is birliklerini kolaylagtiran hem de yanlig bilginin
dolagimina zemin hazirlayan bir rol tistlenebilir mi?

AS4: Kullanicilar arasindaki dijital beceri ve sosyal yetkinlik farkliliklari,
sosyal sermaye getirilerinin egitsiz bi¢imde dagilmasina yol agmakta midir?

AS5: Sosyal sermayeye iliskin ¢evrim igi gostergeler, kurumsal yerlesiklik ve
tarihsel baglam dikkate alinmadiginda eksik veya yaniltici ¢ikarimlar dogurabilir
mi?

AS6: Dikkat ekonomisi ve gozetim kapitalizmi mantigiyla tasarlanmig
sosyal medya platformlari, kullanicilarin odaklanma kapasitelerini ve empati
kurma yeteneklerini zayiflatarak sosyal sermaye tiretimini sinirlamakta midir?

Buna paralel olarak hipotezler su sekilde tanimlanmugtir:

HI: Sosyal medyada artan bag sayis1 ve genisleyen erigim, kendiliginden
iligkisel ve biligsel sermaye birikimine doniigmez.

H2: Sosyal medya platformlarinin 6neri ve siralama sistemleri, gift yonli
bir etki yaratir; bir yandan heterojen baglar1 gelistirirken, diger yandan
kutuplagmayi ve giivenin zayiflamasini hizlandirir.

H3: Kriz anlarinda sosyal medya, egzamanli olarak hem is birliklerini
destekler hem de yanlig bilginin dolagimini hizlandirir.

H4: Dijital beceri diizeyi yliksek kullanicilar, sosyal sermayeden gorece daha
fazla yararlanirken; diisiik beceriye sahip gruplar dezavantajli konumda kalir.

H5: Kurumsal kalite ve tarihsel giivensizlik durumlari dikkate alinmadiginda,
gevrim igi sosyal sermaye Olgiimleri eksik veya yaniltict sonuglar verebilir.

H6: Dikkat ekonomisi ve gozetim kapitalizmi ilkeleriyle igleyen sosyal
medya platformlarinin yogun kullanimi, kullanicilarin odaklanma ve empati
kapasitelerini agindirarak sosyal sermaye tiretimini sinirlayicr etkiler yaratir.

Kavramsal ¢ergeve ile ilgili ¢aligmalar birlikte ele alindiginda, sosyal
medyanin sosyal sermaye iiretiminde hem yapict hem de yipratici etkiler
yaratabildigi gortilmektedir. Bilgi paylagimu, is birligi ve 6znel iyi olug gibi
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olumlu ¢iktilar; yanhs bilgi, kutuplagma ve dijital esitsizlik gibi olumsuz
ciktilarla eszamanl olarak gozlemlenebilmektedir. Bu ikili yapryr agikliga
kavugturmak amaciyla gelistirilen model, sosyal medya kullanimu ile sosyal
sermaye boyutlar1 arasindaki iligkilerin nasil olumlu ve olumsuz ¢iktilara
yoneldigini kavramsal diizeyde gostermektedir (Sekil 2). Model ayni zamanda,
bu iligkilerin krizler, kurumsal kalite ve tarihsel miras gibi iliskili faktorlerin
etkisiyle kogullu ve ¢ok diizeyli bir yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Dolayisiyla sosyal medya ile sosyal sermaye arasindaki etkilesim, kuramsal bir
sorgulama gergevesinde biitiinciil bigimde ele alinmaktadir.

Baglamsal Faktorler:

» Krizler
Yapisal genigleme | = Kurumsal kalite
(zavil baglar, erigim) « Tarihsel miras

= Dijital beceriler

i
5

L a b
lliskisel / Bilissel Dijital filreleme siregleri /
derinlesme Dikkat ekonomisi

T Liozetim kapitalizmi
/ ! =
i
i
L : \;
Given / Karsikhkhk /|| Her zaman Platform-temelli ayrigma [ Kutuplasma
Kaolektif koordinmsyon diniismesz {Yanhs bilgi,

Empati kayhi,

Yizeysel badlar)

Sekil 2. Literatiivde sosyal medya kullanum ile sosyal sermaye boyutlar: ve giktilar:
arasmdaki iliskiler.

Kaynak: Ellison vd. (2007, s. 1145); Valenzuela vd. (2009, s. 879); Bakshy vd. (2015, s.
1131); Bail vd. (2018, s. 9218); Vosoughi vd. (2018, s. 1147); Greitemeyer (2022, 5. 15);
Knack ve Keefer (1997, s. 1253); Nunn ve Wantchekon (2011, s. 3222).

Sekil 2, sosyal medyanin sosyal sermaye katki saglama stirecindeki ¢ift
yonlii etkilerini kavramsal olarak 6zetlemektedir. Yapisal genisleme yoluyla
artan zayif baglar ve erigim olanaklari, iliskisel ve biligsel etkinligi destekleyerek
giiven, kargiliklilik ve ig birliklerine katki sunabilmektedir. Ancak bu siireg,
her kogulda kalict sosyal sermayeye doniismemekte; baglamsal faktorler ile
dijital filtreleme, dikkat ekonomisi ve gozetim kapitalizmi gibi platform-temelli
yapilar aracihgiyla farkli yonlerde sekillenebilmektedir. Bu baglamda sosyal
medya, bir yandan koprii kurucu baglari ve i birligini giiglendirirken, diger
yandan platform-temelli ayrigma ve kutuplagma siiregleri yoluyla yanhsg bilgi,
empati kaybi ve yiizeysel baglarin yayginlagmasina zemin hazirlayabilmektedir.
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2. Tartisma

Bu galigmada gelistirilen yaklagim, sosyal medyanin sosyal sermaye katki
saglama potansiyeline iliskin literatiirii elegtirel bir perspektiften degerlendirerek,
bu varsayimin sinurlarini ve igsel tutarsizhiklarini tartigmaktadir. Bu galigmanin
kavramsal ¢oziimlemesi, sosyal medyanin sosyal sermayeyi hem giiglendiren
hem de agindiran mekanizmalar1 ayni anda igerdigini gostermektedir. Bu ikili
goriiniim, sosyal sermayenin yapisal, iligkisel ve biligsel boyutlarinin dijital
baglamda her zaman dengeli islemedigini; kimi baglamlarda farklilagmig
bicimde sekillendigini ortaya koymaktadr.

2.1. Sosyal Medyanin Sosyal Sermaye Uzerindeki Dinamikleri

Sosyal medya, sosyal sermaye agisindan hem destekleyici hem de agindiric
islevler gibi cift yonlii etkiler gosterebilmektedir. Bir yandan, ozellikle koprii
kurucu sosyal sermayeyi gii¢lendirme potansiyeli dikkat gekmekte; 6te yandan
bu potansiyelin her baglamda esit bigimde gergeklesmedigi goriilmektedir.
Genig aglara erigim, bilgi paylagimi ve mesleki firsatlarin goriiniir hale
gelmesi, bireylerin ve orglitlerin sosyal sermaye birikimlerini artirmasina
katki saglayabilmektedir (Ellison vd., 2007, s. 1145; Mashayekhi ve Head,
2022, s. 4). Ayrica gevrim igi etkilesimlerin 6znel iyi olugu dolayli bi¢gimde
destekledigi (Hong ve Bae, 2023, s. 6) ve kriz anlarinda ig birliklerini
kolaylastirdigina dair bulgular bulunmaktadir (Starbird ve Palen, 2011, s.
4). Bu ¢ergevede elde edilen sonuglar, sosyal medyanin “bilgi-odaklr ve ig
birligine agik” kullanim bigimlerinde toplumsal yarar tiretebilecek bir arag
oldugunu gostermektedir. Diger yandan, sosyal medyanin sosyal sermaye
tizerindeki zayiflatici etkileri de giderek daha fazla tartigtimaktadir. Yanhs bilgi
ve yanultict igeriklerin hizli dolagimu, giiven iligkilerini agindirmakta ve toplumsal
kutuplagmay1 derinlestirmektedir (Vosoughi vd., 2018, s. 1147). Oneri ve
siralama yapilarinin yarattigi platform-temelli igerik ayrigmast, farkli gortislere
erigimi sinurlayarak kargilikli anlayig1 zayiflatabilmektedir (Bruns, 2019, s.
23). Ayrica dijital esitsizlikler ve kullanicilar arasindaki beceri farkliliklarr,
sosyal sermaye getirilerinin asimetrik bicimde dagilmasina yol agmaktadir
(Greitemeyer, 2022, ss. 15-17). Sosyal medya bagimliligs, gizlilik kaygilar:
ve dikkat ekonomisinin yarattig1 biligsel aginma, bireylerin siirdiiriilebilir ve
anlamli iligkiler kurma kapasitesini sinirlandirabilmektedir (Hari, 2022, s. 83).
Bu gift yonlii etki yapilarini kavramsal diizeyde tartigmak amaciyla gelistirilen
kavramsal model, sosyal medya kullanimi ile sosyal sermaye boyutlar1 arasindaki
iligkilerin nasil olumlu ve olumsuz ¢iktilara yoneldigini gorsel olarak ortaya
koymaktadir (Sekil 2). Model ayrica, krizler, kurumsal kalite ve tarihsel miras
gibi iligkisel faktorlerin stirecin yoniinii belirleyen kritik degiskenler oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla sosyal medya ile sosyal sermaye arasindaki etkilegim,
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dogrusal bir tiretim siireci olarak degil; baglama duyarli ve ¢ok boyutlu bir
mekanizma olarak degerlendirilmelidir.

2.2. Goriiniirliik ve Sermaye Arasindaki Paradoks ile Boyutlar
Aras1 Asimetri

Bu ¢aligmanin kavramsal ¢oziimlemesi, sosyal medyada artan goriiniirliigiin
(ag geniglemesi, erigim ve etkilesim artig1) her zaman sosyal sermayenin
iligkisel ve biligsel boyutlarinda stirdiiriilebilir bir derinlik {iretmedigine
isaret etmektedir. Bu ayrigma, “goriiniirliik ile sermaye arasindaki paradoks”
gergevesinde degerlendirilebilir; zira yapisal gostergelerdeki artig, gliven,
kargiliklilik ve paylagilan anlamlar gibi unsurlarin ayni hizda gelismesini garanti
etmemektedir (Ellison vd., 2007, ss. 1145-1147; Valenzuela vd., 2009, ss.
879-882). Bu gergevede elde edilen degerlendirmeler, sosyal sermayenin dijital
baglamda farkli boyutlar arasinda dengeli olmayan bir igleyis sergiledigine
ve tartigmanin yalnizca baglanti sayis1 ya da goriiniir etkilesim Olgiitleriyle
sinirlandirilmasinin kavramsal ve degerlendirme agidan 6nemli sinirhiliklar
yarattigina igaret etmektedir.

2.3. Kuramsal Cikarimlar

Kuramsal agidan bu degerlendirme, sosyal sermayeyi yalnizca yapisal
gostergeler tizerinden degil, ayn1 zamanda iligkisel ve biligsel boyutlarla birlikte
ele alma geregini ortaya koymaktadir. Sosyal medya baglaminda goriiniirliik ile
iliskisel ve biligsel yogunluk arasindaki uyumsuzluk, sosyal sermayenin yalmzca
baglanti sayisiyla 6lgiilmesinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Ayrica sosyal
medya aglarinin igleyis mantig1, sosyal sermayeyi ¢ift yonlii bir yapr iginde
sekillendirebilmekte; bir yandan gii¢lendirici, diger yandan agindirici etkiler
tiretebilmektedir (Bakshy vd., 2015, s. 1131; Bruns, 2019, s. 23). Bu gergevede
yapilan degerlendirme, sosyal sermaye tartigmalarinin yalnizca teknik 6l¢tim
yaklagimlariyla sinirlt kalmamasi; ayn1 zamanda sosyal medya aglarinin dikkat
ckonomisi ve gozetim kapitalizmi mantigiyla nasil tasarlandigi tizerinden de
ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Hari’nin (2022, s. 83) belirttigi
gibi, kalic1 dikkat daginikligs ile 6fke odakli igerik akiglarinin yol agtig1 biligsel
yipranma, sosyal sermayenin iliskisel ve biligsel boyutlarini sinirlandirmakta;
bu baglamda galigmanin “nitel gergeklik sorgulamasi” yaklagimi kuramsal
acidan anlam kazanmaktadir.

Bu baglamda sosyal medya platformlar1 kullanici artisi iizerinden
piyasa bagarisini Olgerken toplumsal bagariyr giiven iiretimi tizerinden
gergeklestirememektedir. Ag digsalliklart sayesinde biiyiiyen platformlar
ckonomik deger tiretirken, sosyal sermaye tiretimi kullanict davraniglarina ve
kurumsal nitelige bagl kalmaktadir. Béylece sosyal medya, piyasa rasyonelligi
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ile toplumsal rasyonellik arasindaki ayrigmanin dijital ortamdaki en goriiniir
orneklerinden biri haline gelmektedir. Bu nedenle sosyal medya platformlari
giiven tiretmekten ¢ok etkilegim tiretmeye odaklanir; giinkii iki tarafl piyasa
mantiginda platformun basarist iligkilerin niteliginden ziyade etkilegim hacmine
baglidir (Rochet ve Tirole, 2003, s. 990). Dijital platformlarin veri temelli
igleyig sistemleri aracihi@iyla kullanict davraniglarini optimize ederek dikkat
ve etkilesimi maksimize etmeye yonelmesi de bu egilimi giiglendirmektedir
(Varian, 2019, s. 16).

2.4. Kuramsal ve Toplumsal Cikarimlar

Kuramsal ve politika tartigmalar1 agisindan degerlendirildiginde, sosyal
sermaye olugturma politikalarinin ve dijital yonetisim yaklagimlarinin,
sosyal medyanin sosyal sermaye {izerindeki es zamanli yapic1 ve yipratici
etkilerini birlikte dikkate almasi kritik 6nemdedir. Ozellikle yaniltict ve
kutuplastirict igeriklerin sinirlandirilmasi, dijital becerilerin giiglendirilmesi
ve kapsayici etkilesimi tesvik eden sosyal medya ag yapilarinin gelistirilmesi,
sosyal medyanin sosyal sermaye iiretimindeki potansiyelini giiglendirebilir.
Kullanicilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesi, sosyal sermayenin
yapisal, iliskisel ve biligsel boyutlarindan elde edilen kazanimlar arasindaki
esitsizliklerin azaltilmasina katkida bulunabilir. Bunun yaninda, kamu ve
sivil toplum temsilcilerinin sosyal medya sermayesini yonetme kapasiteleri,
toplumsal yarar odakli ortak hareket ve ig birligi siireglerini gii¢lendirmede
onemli firsatlar sunmaktadir (Sundie vd., 2020). Bu degerlendirmeler 11ginda,
politika giindeminin yalnizca “erigim artirma” ile sinirli kalmamasi; ayni
zamanda “giliven, dogrulama ve kapsayicilik” ekseninde yapilandiriimasi
gerektigi soylenebilir.

2.5. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Bu galigmada kavramsal degerlendirmeler, gelistirilen aragtirma sorulari ve
hipotezler baglaminda ele alinmaktadir. I/ olarak, kampiis 6rneklemlerine dayah
aragtirmalar sosyal medyanin koprii kurucu sermayeyi artirma potansiyeline
isaret etmektedir (Ellison vd., 2007, ss. 1145-1147; Valenzuela vd., 2009,
ss. 879-8829). Bu degerlendirmeler, HI'in igaret ettigi “goriiniirliik—nitelik
agiginin belirleyiciligini desteklemektedir; zira yapisal genigleme saglanmasina
karsin iligkisel ve biligsel boyutlar sinirli kalabilmektedir.

Tkinci olarak, sosyal medya platformlarimin 6neri ve siralama yapilarinin
heterojen baglar1 artirdigr (Bakshy vd., 2015, s. 1131) ve goriis farkhiliklariyla
kargilagma sonucunda kutuplagmay gii¢lendirdigi (Bail vd., 2018, s. 9218)
yoniindeki bulgular, H2 hipoteziyle tutarlidur. Ugiineii olarak, kriz duramlarinda
goniillii katilim ve koordinasyon kapasitesinin artigi (Starbird ve Palen, 2011,
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ss. 4-0) ile yaniltici ve dogrulanmamug bilginin hizla yayilmas: (Vosoughi vd.,
2018, s. 1147) birlikte gozlenmistir; bu durum H3tin 6ngordiigii ¢ift yonlia
etkinin belirgin bir 6rnegidir. Dordiincii olarak, dijital beceri diizeyi yiiksek
kullanict gruplarinin sosyal sermayeden daha fazla yarar sagladig1 yoniindeki
sonuglar (Greitemeyer, 2022, s. 15), H4 hipoteziyle uyumludur.

Besinci olarak, kuarumsal kalite ve ge¢misten gelen kurumsal yapinin giiven
diizeylerini sekillendirdigini gosteren makro analizler (Knack ve Keefer, 1997,
s. 1253; Bjornskov, 2007, s. 4; Acemoglu ve Robinson, 2012, s. 74; Nunn ve
Wantchekon, 2011, s. 3222), H5’in isaret ettigi iizere ¢evrim i¢i 6l¢limlerde
kurumsal yapinin yeterince dikkate alinmasi gerektigini desteklemektedir. Son
olarak, dikkat ekonomisi ve gozetim kapitalizmi mantigiyla isleyen sosyal medya
platformlarinin sik kullanimz, kullanicilarin odaklanma ve empati kapasitelerinde
aginmaya yol agarak sosyal sermayeye katkilarini sinirlandirabilmektedir. Bu
degerlendirme, H6 ile uyumlu bigimde, sosyal medyanin yalnizca ag genislemesi
tizerinden degil; biligsel ve duygusal kapasiteler tizerindeki etkileriyle birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Hari, 2022, s. 83).

2.6. Genel Degerlendirme

Bu degerlendirmeler 151¢1nda, sosyal medyanin sosyal sermayeye katkisinin
kesin olmadigy; aksine kogullu, ortama bagl olarak gekillenen ve farkl diizeylerde
isleyen bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal medya kullaniminin
sosyal sermaye tizerindeki olumlu sonuglar1 bilgi paylagimu, ig birligi ve giiven
olugumunu destekleyen yapilarda yogunlagirken; olumsuz sonuglart yamiltici ve
dogrulanmamug bilginin yayilimi, kutuplagma ve dijital esitsizlikler iizerinden
ortaya ¢itkmaktadir. Bu nedenle, sosyal sermaye literatiiriiniin sosyal medya
baglaminda yeniden yorumlanabilmesi igin, yapisal gostergeler ile iliskisel ve
biligsel derinlik arasindaki ayrimi belirginlestiren daha biitiincil ve elestirel
bir yaklagima ihtiyag vardur.

Sosyal medyanin sosyal sermaye iizerindeki etkilerine yoOnelik
degerlendirmeler, gift yonlii ve kosullara gore farklilagan bir yapiya isaret
etmektedir. Bir yandan bilgi paylagimu, ig birligi ve 6znel iyi olug gibi olumlu
ciktilar iiretilebilirken; diger yandan yaniltict ve dogrulanmamug igerikler,
kutuplagma ve dijital esitsizlik gibi sinirlayic ve agindirici stiregler de eg zamanh
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Sosyal medya etkilesimlerinin ortaya gikardigi
bu ikili yapz, sosyal sermaye iiretiminin degerlendirilmesinde nitel bir gergeklik
sorgulamasim gerekli kilmakta; buna bagh olarak gelistirilen hipotezler Tablo
I’de toplu bigimde sunulmaktadir.
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Tablo 1. Calismadn gelistivilen hipotezlerin ozeti (H1-HG)

Hipotez Agiklama

Yapisal goriintirliikteki artig (zayif baglar ve erigim geniglemesi), iliskisel

Hl ve biligsel sosyal sermaye birikimine kendiliginden doniismemektedir.

Sosyal medya aglarinin 6neri ve siralama sistemleri ift yonlii bir
etki iiretmektedir; bir yandan heterojen baglar: ve bilgi akigini
gii¢lendirirken, diger yandan platform-temelli ayrigma ve kutuplagma
siiregleri yoluyla giiven iliskilerini zayiflatabilmektedir.

H2

Kriz donemlerinde (dogal afetler, pandemiler ve siyasal soklar) sosyal
medya, eszamanl olarak hem ig birliklerini ve goniillii seferberligi
desteklemekte hem de yamiltict ve dogrulanmanug bilginin yayilimin

hizlandirabilmektedir.

Dijital beceri diizeylerindeki farkliliklar, sosyal sermayeden elde edilen
faydalarin heterojen bigimde dagilmasina neden olmaktadir.

H3

H4

Kurumsal ve tarihsel baglam, sosyal sermayenin gevrim igi gostergelerle

H5 oOlgiilmesinde dikkate alinmasi gereken belirleyici unsurlardir.

Dikkat ekonomisi ve gozetim kapitalizmi dinamikleri, biligsel aginma

Ho6 LR .
yoluyla sosyal sermaye tiretimini sinirlayici etkiler yaratmaktadir.

Ozellikle kullanicilarin dyjital becerileri, kriz donemlerinin dinamikleri,
kurumsal kalite ve dikkat ekonomisinin yol agtig1 biligsel aginma (Hari, 2022,
s. 83), hangi etkinin baskin ¢ikacagini belirleyen kritik degiskenlerdir. Bu
baglamda, galigmada gelistirilen model, sosyal medyanin ayni anda hem
gii¢lendirici hem de agindirici etkiler tiretebilen ¢ift yonlii etki yapisini gorsel
olarak ortaya koymakta ve tartigmay1 desteklemektedir (Sekil 3).

| K&prit kurucu iliskiler (kampfis érnekleri) ] Ag analizd (yapisal)

[ vants bug ve Kutuplasma | [ Ankereicek (lisiiseubilissel) |
l
| KErizlerde cift etki: koordinasyon ve séylenti l | Davranigsal izler ve alan densylerd (nedencellik) |
}
| X isive g kapital I [ BOyhk veri (platform Sleedi) l
|
I Dijital nitreleme suregleri l I Gok dizeyll nedensellik ve olg0m hatalar — ihtiyath yorum ]

I Dijital beceriye duyarh getiriler (heterojen) l

!

[ Kurumsal ve tarihsel yerlesiklik ‘

o rBaqls}_m;di.klsg@Ja_r ]

Sekil 3. Sosyal medyann sosyal sermaye tizerindeki ¢ift yonlii ethileri

Kaynak: Hari (2022, s. 83); Ellison vd. (2007, s. 1145); Valenzuela vd. (2009, s. 879);
Vosoughi vd. (2018, s. 1147); Bail vd. (2018, s. 9218); Greitemeyer (2022, s. 15)
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Dolayisiyla sosyal medyanin bilgi paylagimu, ig birligi ve 6znel iy1 olug gibi
olumlu ¢iktilar iiretme potansiyelinin yani sira; yaniltict ve dogrulanmamug
igerikler, kutuplagma ve dijital esitsizlik gibi olumsuz dinamikleri de beraberinde
getirebildigi ortaya konmaktadir. Ayrica kullanicilarin dijital becerileri, kriz
donemlerinin kosullari, kurumsal kalite ve dikkat ekonomisinin yol agtig1
biligsel aginma gibi iligkisel faktorler, bu etkilerin yoniinii ve siddetini belirleyen
kritik degiskenler olarak 6ne ¢tkmaktadir.

3. Smurliliklar ve Gelecek Arastirma Giindemi

Bu galigma, sosyal medyanin sosyal sermaye iiretme potansiyeline iligkin
literatiirii nitel ve elestirel bir ¢6ziimleme yaklagimiyla degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Ancak benimsenen yontemsel yapi geregi belirli sinirliliklar
s6z konusudur. Bu sinirliliklarin agik bigimde ortaya konulmasi, ¢aligmanin
kapsaminin dogru bigimde anlagilmasina katki saglamakta; ayni zamanda
gelecekteki aragtirma giindeminin daha tutarli ve sistematik bi¢imde
yapilandirilmasina olanak tanimaktadir.

3.1. Simurhiliklar

Bu galigmanin temel sinirliliklarindan biri, ¢éziimlemenin agirlikli olarak
ikincil kaynaklara ve mevcut ampirik literatiire dayanmasidir; bu nedenle
dogrudan saha verisi liretimi ya da 6zgiin istatistiksel kanit sunulmamaktadir.
Bu durum, baglama 6zgii dinamiklerin tiim gegitliligiyle elde edilmesi
eksikligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica incelenen galigmalarin 6nemli bir
boliimiiniin Bati merkezli veri kiimelerine ve tiniversite 6grencileri gibi belirli
orneklem gruplarina odaklanmasi, elde edilen ¢ikarimlarin genel gegerlik
diizeyini sinirlayict bir etki yaratmaktadir (Ellison vd., 2007, ss. 1145-1147;
Valenzuela vd., 2009, ss. 879-882). Bu ¢ergevede, gelismekte olan tilkeler,
go¢men topluluklar ve farkl dijital altyap: diizeylerine sahip bolgeler agisindan
ampirik bosluklarin varligini stirdiirdiigii anlagilmaktadr.

Sosyal sermaye literatiirtinde kavramin farkli ¢aligmalarda farkli olgiitler
ve gostergeler araciligiyla ele alinmasi, 6nemli bir metodolojik sinirlilik
olugturmaktadir. Baz1 aragtirmalar baglant1 sayisi, ag yogunlugu ya da
etkilesim sikligr gibi yapisal gostergelere odaklanirken; bazilar1 da giiven,
kargiliklilik ve aidiyet gibi iligkisel ve biligsel boyutlar1 6ncelemektedir. Bu
metodolojik gesitlilik, ¢aligmalar arasi kargilastirilabilirligi zayiflatmakta ve
literatiir genelinde biitiinciil bir degerlendirme ve sonug iiretme kapasitesini
sinirlamaktadir (Sdnchez-Arrieta vd., 2021, s. 3).

Sosyal medya aglar1 ve igerik siralama ve yonlendirme mekanizmalari,
yiiksek bir doniigiim ve giincellenme hizina sahiptir. Bu dinamik yapi,
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literatiirde iiretilen bulgularin gorece kisa siireler iginde durumsal ve donemsel
gegerliligini yitirmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle, sosyal medya—sosyal
sermaye iligkisine dair sonuglarin, iiretildikleri donemin teknolojik, kurumsal
ve uygulama yontemleri dikkate alinarak yorumlanmas: gerekmektedir.

3.2. Gelecek Aragtirmalara Yonelik Yontemsel Oneriler
(1) Karma yontemler ve giiglendirilmig nedensellik ¢ikarimlar:

Gelecek aragtirmalarin, deneysel yaklagimlar (Bail vd., 2018, s. 9218),
davranigsal bilgi kaynaklar1 (Bakshy vd., 2015) ve ag analizi tekniklerini
(Wasserman ve Faust, 1994, ss. 94-96), anket temelli Ol¢iimler ve nitel
yontemlerle biitiinlegtirmesi, sosyal medya-sosyal sermaye iliskilerinde nedensel
mekanizmalarin daha saglam ve gok boyutlu bigimde incelenmesine olanak
saglayacaktir. Bu gergevede, karma yontemli aragtirma metotlarina 6n-kayit
uygulamalarinin ve kontrol edilebilir analiz yontemlerinin yer verilmesi,
sonuglarin tutarh bigimde tekrar elde edilebilirligini ve glivenilirligini artirma
potansiyeline sahiptir.

(i1) Kargilagtirmali 6rneklem yaklagimlari:

Farkli yas gruplari, dijital beceri diizeyleri ve kiiltiirel yapilar arasinda
gergeklestirilecek kargilagtirmali analizler, sosyal sermayeden elde edilen
katkilarin heterojen dagilimini daha goriiniir kilacaktir (Greitemeyer, 2022,
ss. 15-17). Bu dogrultuda, gelismekte olan iilkeler, gogmen topluluklar ve
dezavantajh gruplar1 kapsayan ¢ok boyutlu ve karsilagtirmali veri toplama
yontemlerinin geligtirilmesi ve literatiirdeki 6rneklem kapsayicihig giigliiklerinin
agilmasina katki saglayabilir.

(ii1) Kriz ortamlar1 ve topluluk temelli siiregler:

Dogal afetler, pandemi ve siyasal soklar gibi kriz durumlarinda sosyal
medyanin, bir yandan ortak eylem ve koordinasyon kapasitesini artirirken, diger
yandan yaniltic1 ve dogrulanmamug bilginin yayilimini hizlandirabilen etkilerini
eszamanl olarak inceleyen galigmalar kritik 6nem tagimaktadir (Starbird ve
Palen, 2011, s. 4; Mendoza vd., 2010, s. 75). Bu ¢ergevede, erken tespit ve
dogrulama stireglerini igeren vaka odakli aragtirma yaklagimlarinin gelistirilmesi,
kriz anlarinda sosyal medyanin ¢ift yonlii etkilerinin daha ayrintili ve ortama
bagl olarak analiz edilmesine olanak saglayacaktir.

(iv) Kurumsal ve tarihsel olugum stiregleri:

Makro diizeyde kurumsal kalite ile tarihsel giivensizlik egilimlerinin, gevrim
igi sosyal sermaye olugumunu nasil bigimlendirdigini inceleyen donemsel ve
kargilagtirmali galigmalar, literatiirdeki 6nemli bir boglugun giderilmesine katki
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saglayabilir Knack ve Keefer, 1997, s. 1253; Nunn ve Wantchekon, 2011, s.
3222. Bu dogrultuda, dijital gostergelerin kurumsal degiskenlerle birlikte ele
alindig1 mikro-makro boyutlar1 biitiinlegtiren analitik modellerin kullaniimast,
gevrim igi sosyal sermayenin kogullara bagl yapisal siireglerini daha biitiinciil
bi¢imde analiz etmeye olanak taniyacaktir.

(v) Biiyiik ve nitel veri iligkilendirilmest ile 6lgeklenebilir 6l¢tim yontemleri:

Dijital ortamlarda sosyal sermayenin genis 6lgekli veri setleri aracihigiyla
olgiilebilirligini inceleyen biiyiik veri temelli yaklasgimlar (6rnegin, Facebook
tizerindeki 21 milyar arkadaslik iliskisini analiz eden ¢aligmalar (Chetty
vd., 2022, s. 6), nitel bulgularla biitiinlestirilmesi, sosyal sermaye iiretim
stireglerinin daha derinlemesine ve ortama duyarli bigimde anlagilmasina katki
saglayacaktir. Bu dogrultuda, ag yapisina iliskin gostergelerin (derece, aracilik
diizeyi, yogunluk) giiven ve karsihklilik gibi iligkisel olgiitlerle ayni analitik
gergeve iginde birlikte izlenmesini miimkiin kilan, tekrarlanabilir ve agik veri
1§ akiglarinin gelistirilmesi, 6lglimiin 6l¢eklenebilirligi ve kargilagtirilabilirligi
agisindan 6nemli bir aragtirma yonelimi sunmaktadir.

(vi) Olgiim tutarlihg: ve tekrarlanabilirlik:

Sosyal sermaye aragtirmalarinda 6l¢iim heterojenligini azaltmak amaciyla,
yapisal, iliskisel ve biligsel boyutlarin birlikte ve tutarl bigimde raporlandig:
asgari raporlama standartlarinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda, agik kod ve agik veri paylagimi uygulamalarinin yayginlastiriimas;
onceden belirlenmig sonug gostergeleri ile yiiriitiilen analizlerin ve dogrulama
calismalarinin tegvik edilmesi, bulgularin kargilagtirilabilirligini, gortintirligiint
ve bilimsel giivenilirligini giiglendirecek 6nemli bir aragtirma yonelimi
sunmaktadr.

Sonug olarak bu ¢aligma, 6zgiin bir saha verisi tiretmemekle birlikte, mevcut
literatiirdeki bulgular1 kogullara bagli farkliliklar ve yontemsel gesitlilik 15181nda
elestirel ve sistematik bir ¢6ziimleme siizgecinden gegirerek degerlendirmistir.
Bu yontiyle calisma, sosyal medyanin sosyal sermaye tiretimindeki roliinii,
nitel bir gergeklik sorgulamasi gergevesinde ele alarak alandaki agir1 genelleyici
ve lyimser varsayimlara daha dengeli bir bakig agis1 sunmaktadir. Gelecek
aragtirmalarin; karma yontemli ve kargilastirmali yaklagimlar, kriz baglamina
duyarli analizler, kurumsal ve tarihsel yerlesiklik boyutlar ile biiyiik veri-nitel
uyumunu bir araya getiren biitiinciil bir aragtirma yaklagimina yonelmesi, sosyal
medyanin sosyal sermayeye katki saglamasina iliskin daha tutarl, kogullara
duyarli ve genellenebilir sonuglarin iiretilmesine katki saglayacaktir.
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Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligma, sosyal medyanin sosyal sermaye iiretme potansiyeline
iligkin literatiirde 6ne ¢ikan asir1 iyimser varsayimlari, nitel ve elestirel bir
inceleme kapsaminda, “nitel ger¢eklik sorgulamasi1” yaklagimiyla yeniden
degerlendirmeyi amaglamugtir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirmeler, sosyal
medyanin bilgi paylagimi, zayif baglarin genisletilmesi ve yurttaghik katilimi
gibi siiregler araciligiyla sosyal sermaye olugsumuna belirli kogullar altinda katki
sunabildigini; ancak s6z konusu katkinin her durumda kalici giiven, karsiliklilik
ve sosyal normlarin olusumuna dontigmedigini ortaya koymaktadir. Bagka bir
ifadeyle, sosyal medya ortamlarinda artan yapisal goriiniirliik, iliskisel ve biligsel
derinlikle es zamanl bi¢imde gelismediginde “goriiniirliik—sermaye paradoksu”
belirginlesmekte; bu durum sosyal sermaye tiretim stirecini kogullara bagli ve
yapisal engeller iginde gekillendirmektedir.

Literatiiriin kargilagtirmali degerlendirilmesi, sosyal medyanin sosyal
sermaye tizerinde ¢ift yonlii ve kogullara bagli etkiler tiretebildigini ortaya
koymaktadir. Bir yandan sosyal medya aglari, 6zellikle geng kullanicilar ve
profesyonel aglar baglaminda, bilgi akiglarin1 hizlandiran, yeni ig birligi
bigimlerini olugturan ve erigim olanaklarini genisleten sistemler araciligryla
sosyal sermaye olusumunu destekleyebilmektedir (Ellison vd., 2007, s. 1145;
Mashayekhi ve Head, 2022, s. 4). Diger yandan, yaniltict ve dogrulanmamig
ieriklerin yayilimi, platform-temelli ayrigma ve kutuplagma etkileri ile dijital
esitsizlikler, sosyal sermayeyi zayiflatict ve kimi baglamlarda agindiricr siireglere
isaret etmektedir (Vosoughi vd., 2018, s. 1147; Bail vd., 2018, s. 9218).
Bu kargit yonli etki egilimleri, sosyal medyanin sosyal sermaye tiretimini
destekleyen bir ara¢ m1 yoksa onu sinirlayan bir siire¢ mi oldugu yoniindeki
tartigmanin neden giincelligini korudugunu agiklamaktadir.

Makro diizeyde giiven, kurumsal yap1 ve ekonomik performans arasindaki
iligkileri inceleyen literatiir, sosyal sermayenin tarihsel ve kurumsal baglamdan
soyutlanarak ele alinamayacagini agik bi¢gimde ortaya koymaktadir (Knack ve
Keefer, 1997, s. 1253; Bjornskov, 2007, s. 4; Acemoglu ve Robinson, 2012, s.
74). Bu gergevede, sosyal medya temelli gostergelerin tek bagina sosyal sermaye
tretimini temsil ettigi varsayimi, indirgemeci ve baglamdan kopuk bir yaklagim
olarak degerlendirilebilir. Ayrica dijital beceri diizeylerindeki farkliliklar ve
yapisal egitsizlikler, sosyal sermayeden elde edilen faydalarin heterojen bigimde
dagilmasina yol agmakta; bazi gruplar sosyal medya ortamlarindan gorece
yiiksek diizeyde yararlanirken, diger gruplar dezavantajlarla karg1 kargiya
kalmaktadir (Greitemeyer, 2022, s. 15). Dolayisiyla sosyal medyanin sosyal
sermaye tizerindeki etkileri, esitlik¢i bir sonug olusturmaktan ziyade, kogullu
ve sosyal medya ortamlarina duyarli bir yapi sergilemektedir.
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Bu galigmada gelistirilen hipotezler, literatiirdeki bulgularla karsilagtirmali
olarak degerlendirildiginde biiyiik olgtide desteklenmektedir. HI1, yapisal
gortiniirliikteki artigin kendiliginden iliskisel ve biligsel sosyal sermaye tiretimine
doniismedigini ortaya koymaktadir. H2 ve H3, sosyal medya aglarinin 6neri ve
siralama mekanizmalari ile kriz durumlar araciligryla hem giiclendirici hem de
sinirlayicr etkilerin egzamanl olarak olugtuguna isaret etmektedir. H4, dijital
beceri diizeylerindeki farklhiliklarin sosyal sermayeden elde edilen faydalarin
dengesiz sekilde dagilmasina yol agtigini; H5 ise makro diizeyde kurumsal
ve tarihsel baglamin ¢evrim igi gostergelerin yorumlanmasinda belirleyici bir
rol oynadigini desteklemektedir. H6 kapsaminda degerlendirilen bulgular,
dikkat ekonomisi ve gozetim kapitalizmi stireglerinin biligsel aginma yoluyla
sosyal sermaye iiretimi iizerinde sinirlayici etkiler yarattigini gostermektedir.
Bu degerlendirmeler 151g1nda, sosyal medyanin sosyal sermaye tiretimindeki
roliiniin belirgin olmadigy; aksine sosyal medya ortamina, kullanic 6zelliklerine
ve kurumsal gevreye duyarli, kogullu bir potansiyel sundugu anlagilmaktadr.

Sonug olarak, sosyal medyanin sosyal sermaye tiretimindeki etkisinin
yalnizca teknik bir etkilegim araci olarak degerlendirilmesi yeterli degildir;
bu etkinin ayn1 zamanda kurumsal kalite, toplumsal giiven iligkileri ve yapisal
esitsizlikler baglaminda ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir olgu oldugu
goriilmektedir. Bu noktada Acemoglu ve Robinson’un (2012) kurumlarin
uzun donemli toplumsal ve ekonomik gelisme itizerindeki belirleyici roliine
yaptig1 vurgu, sosyal sermaye tartigmalarinin makro diizeyde kurumsal bir bakas
agisiyla ele alinmasinin 6nemini giiglendirmektedir. Gelecek aragtirmalarda,
bu ¢aliymada gelistirilen hipotezlerin isaret ettigi farkli diizeyleri birlestiren
kargilagtirmali ve deneysel tasarimlar ile davranigsal kayit verileri ve biiyiik
veri temelli analitik yontemlerin birlikte kullanilmasi alandaki bilgi birikimini
derinlestirecektir.

Bu ¢ergevede yapilan degerlendirme, sosyal medya aglarinin yalnizca
iletigim araglar1 olmadigini; ayn1 zamanda ag digsalliklar iizerinden deger
ireten piyasa yapilar1 olarak isledigini gostermektedir. Dolayisiyla sosyal
medya kullanimindaki artis otomatik olarak sosyal sermaye artigina kargilik
gelmemekte; tersine, piyasa degerinin genislemesi ile toplumsal deger tiretimi
arasinda sosyal sermaye birikimine doniigmesi zorunlu olmayan yapisal bir
ayrigma ortaya ¢ikabilmektedir.
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Bolim 6

Diyjital Antisosyal Davraniglarin Kiiltiirel

Temeller1: Sosyal Fayda ve Maliyet Eksenli Tercith

Fonksiyonlar1 Cercevesinde Cok Diizeyli Bir
Analiz 3

Omiir Saltik!

Filiz Bozagag?

Ozet

Dijital antisosyal davramislar, nefret sOyleminden trolliige uzanan genis
yelpazede, salt bireysel patolojilerin veya ahlaki birer sapmanin 6tesinde,
kiiltiire] olarak yapilandirilmis tercih fonksiyonlarinin birer ¢iktisidur.
Bu eylemler, dyital ckosistemin mimarisiyle sekillenen, statii, kimlik
ingast ve anlk psikolojik doyum gibi marjinal faydalar ile diglanma gibi
sosyal maliyetler arasindaki dinamik bir hesaplagmaya dayanmaktadir.
Dijital platformlarin anonimlik ve diigiik hesap verebilirlik sunan yapisi,
bireysizlesmeyi (kalabalik icinde kimligini kaybetme) koriikleyerek sosyal
maliyetleri asgariye indirirken, algoritmik goriiniirlik negatif digsalliklar:
aktor i¢in rasyonel birer kazanima doniistiirmektedir. Ancak bu rasyonalite
evrensel olmamakla beraber “Bireycilik, Gii¢ Mesafesi ve Norm Sikihigi gibi
kiiltiire]l boyutlar tarafindan megruiyet sinirlar1 sistematik olarak yeniden
cizmektedir. Ornek olarak, bireyci yapilarda ghosting veya trolliik sahsi bir
ozerklik alani olarak tolere edilirken, kolektivist toplumlarda ayni eylem agir
sosyal ihlal sayilmakta, ancak kolektif ling, paradoksal bir sekilde toplumsal
diizeni koruma araci olarak kutsanabilmektedir. Sonu¢ olarak, dijital
saldirganhk, kimlik ekonomisi ile teknolojik tegviklerin birlegtigi noktada
gerekgelendirilen ve toplumsal baglamda yerlesmig bir tercih olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle etkili bir miicadele, salt yasaklayici 6nlemleri degil,
taillerin fayda-maliyet dengesini kolektif refah lehine onaracak disiplinlerarasi
bir politika mimarisini zorunlu kilmaktadir. Bu perspektif, dijital siddetin kok
nedenlerini dijital platformlarin tasarimi ve kiiltiirel rasyonalite diizleminde
yeniden konumlandirmayr amaglamaktadir.
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1. Dijital Antisosyal Davranislarin Kavramsal Cercevesi

Dijitalleyme, toplumsal etkilegim kodlarini sarsarken, antisosyal davraniglar
sadece goriiniirliik kazanmamus, etki alanlarini benzersiz kilmigtir. Bunlar
sadistik kigilik disavurumlar (Buckels v.d., 2014) veya durumsal sapmalar olarak
yorumlanabilmektedir (Moftitt, 1993; Cheng vd., 2017). Teknolojik imkanlar,
sorumluluk bilincini seyrelten bir kimliksizlesme zemini sunmaktadir (Hossain
v.d., 2025; Suler, 2004). Algoritmik yangin firtinalar1 ise (Wilczek, 2016;
Zubott, 2019), normlar1 koruma adina yikicr siirii reflekslerini rasyonellestirir
(Fehr & Gichter, 2002). Bu platformlar artik stratejik “alay edilebilirligin”
miizakere edildigi 6zgiin sahalara ve siirekli bir megruiyet baskisinin tiretildigi
alanlara doniigmiiglerdir (Ren vd., 2024; Kaplan, 2021). Siire¢ mikroiktisadi
olarak fayda maksimizasyonu agisindan statii ve gii¢ gibi maddi olmayan
unsurlar1 da igsellestiren ve kiiltiirel olarak kodlanmug tercih fonksiyonlarina
ulagmaktadir (Akerlof & Kranton, 2000; Becker, 1996). Sosyal Oyun Teorisi ise
bu denklemi “yetkinlik” ve “ahlak™ algilar1 ekleyerek karmagiklagtirir (Krueger
v.d., 2020). Sonugta bu davraniglar, marjinal fayda ve maliyet dengesinde
eylemi yapan igin rasyonel birer hamle haline doniismektedir. Nitekim bu
platformlarda troller olarak adlandirilan kullanicilarin “lulz” sadistik hazz igsel
bir 6diil olarak kabul edilmektedir (Buckels v.d., 2014). Anonimlik, sosyal
maliyeti sifirlarken, gelecek miyoplugu kullanicinin anlik ilgiyi itibar kaybina
tercih etmesine neden olur (Hossain, v.d., 2025; Mazas, v.d., 2000). Bu yap1
negatif sosyal tercihlerle agiklanmaktadirr (Olschewski vd., 2019; Iwasaki,
2023; Levinson & Peng, 2006).

Kiiltiir ise bu noktada fayda ve maliyet analizinin yapildig1 zihinsel
mubhasebe kurallari ile kullanicinin risk toleransini belirler (Gelfand v.d., 2011;
Hofstede, 2001). Ornek olarak, bireyci kiiltiirlerde ghosting diigiik maliyetli
olarak algilanirken, kolektivist yapilarda bu davranigin agir bir kimlik kayb1
rettigi kabul edilir (Hofstede, 2001; Akerlof & Kranton, 2000). Altruistik
cezalandirma olarak rasyonellestirilen ling kiiltiirii ise aslinda eski refleksler ile
djjital hizin evrimsel uyumsuzlugudur (Fehr & Gichter, 2002; Gelfand, vd.,
2024). Bu anlamda djjital uygulamalarda fayda ve maliyet dengesi evrensel bir
matematikten ziyade kiiltiirel ipuglariyla sekillenmektedir (Levinson ve Peng,
2006). Otoriteyi pekistiren manipiilasyonun yiiksek gii¢ mesafesinde “iglevsel”
goriilmesi bu 0zgiin rasyonalitenin bir yansimasidir (Hofstede, 2001). Sug
Uggeni ekseninde bu eylemler, aldatici bir hayatta kalma stratejisi olarak
kodlanmaktadir (Ren v.d., 2024). Norm sikilig1 yaptirimlarin 6ngoriilebilirligi
izerinden antisosyal egilimi soniimlendirirken (Gelfand vd., 2024), belirsiz
sahalar bireysel yansitma yoluyla bir mesruiyet yamlgis1 inga eder (Briscese v.d.,
2024). Psikolojik analizler tek bagina yetersiz kalirken birey, dijital anonimligin
diigtirdiigii sorumluluk maliyetiyle kimliksizlesme siirecine girerek (Hossain
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vd., 2025), ozellikle iptal kiiltiiriinde gordiigiimiiz itibar kaskadlarinin
stirtikledigi rasyonel “yangin firtinalarinin” birer pargasi haline gelmektedir
(Traversa, 2022; Wilczek, 2016). Bu eylemler bireysel sapma degil, yapisal

tegviklerin tirettigi kolektif pratikler olarak kargimiza ¢tkmaktadir.

Tablo 1. Dijital Antisosyal Davranislarm Temel Islevi, Kiiltiivel Baglamdn Baskn
Dinamikler ve Tercih Fonksiyonlavmm Kavramsal Haritase

Dijital R 9y
Antisosyal Temel i§levi Kiltiirel Bfaglan}da Tercih Fonksiyonu
Davrans Baskin Dinamik
Kolektivizm
Nefret I (Hofstede, 2001),  Grup aidiyeti ve kimlik
Oteki p Y
Soylemi Aratma. sy O™ sikilig pekistirmeden elde edilen fayda
(Akerlof & yi rme k’inilliir (Gelfand v.d., 2011), (Gelfand vd., 2024), olas1 sosyal
Kranton, gezki t’irme < belirsizlikle bagsetme yaptirim maliyetinden daha yiiksek
2000) pekay (Hofstede, 2001) algilanmaktadir.
(ytiksek tehdit algst)
L Duygusal maliyetin
Ghosting Kaginma, Blrcycﬂlk“ (HOfSthC’ azalulmasindan saglanan fayda
L duygusal 2001), diisiik . .
(Ibdnez vd., . y (White vd., 2013), iligkiyi
yiikten baglanma normlar1 L ; S
2016) lurtulma (Gelfand v.d., 2011) stirdiirmenin sosyal maliyetinden
o > daha yiiksek gortilmektedir.
Kolektivizm Kolektif onay ve ahlaki
y
Cevrimici  Norm (Hofstede, 2001),  {istiinliikten elde edilen fayda
Ling (Fehr  koruma, norm stkiligt (Wilczek, 2016; Gelfand vd.,
& Gichter,  kolektif (Gelfand v.d., 2024), bireysel sorumluluk ve
2002) cezalandirma 2011), maskiilenlik  sugluluk maliyetini golgede
(Hofstede, 2001) birakmaktadir
Kontrol ve caydiricilik yoluyla
Doxxing Giig gosterisi, Gii¢ mesafesi clde edilen giig faydast (Alﬁerlof .
. & Kranton, 2000), hukuki ve etik
(Olschewski  korkutma, (Hofstede, 2001), D ..
d., 2019) Kontrol otorite mesruiyeti yaptirim riskinden daha yiiksek
Ve : algilanmaktadir (Olschewski vd.,
2019).
) Norm sikili Norm ihlalini cezalandirmaktan
Iptal Kiiltiirii Ahlaki tn SISt dogan kolektif fayda (Gelfand vd.,
.. Gelfand v.d., 2011), .
(Traversa, diizenleme, . 2011), bireysel zarar ve orantisizlik
kolektif ahlak . . 3
2022) diglama (Hofstede, 2001) maliyetlerinden daha yiiksek
i degerlendirilmektedir.
Gereeklik Algt kontrolii ve iistiinliikten
Gaslighting ) ¢ Ee (14.( Gii¢ mesafesi saglanan fayda (Akerlof &
(Seligman, ((S)? (fl(;uf (Hofstede, 2001),  Kranton, 2000), iligkinin bozulma
1975) PSTRolopIE hiyerarsik iliskiler ve giiven kayb1 maliyetinin
ustiinlitk . e L .
iizerinde goriilmektedir.
Siber ) Gortintirliik ve statli kazaniminin
Zorbalik Ustiinliik Maskiilenlik marjinal faydasi (Krueger,
kurma, (Hofstede, 2001),  2020), magdura verilen zararin
(Buckels vd., .. .72 D o ha vii
2014) goriiniirliik  rekabet kiiltiirii sosyal maliyetinden daha yiiksek

algilanmaktadur.
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Dijital

. . .. Kiiltiirel Baglamda . .
Antisosyal Temel Islevi Baskin Dinamik Tercih Fonksiyonu
Davranig
Eglence, dikkat ve goriiniirlitkten
. : Bireycilik (Hofstede, elde edilen fayda (Hossain vd.
Trolliik Provokasyon, 2001), norm ,2025; Kaplan, 2021; Buckels vd.,
(Buckels vd., dikkat ve S
2014 statii esnekligi (Gelfand ~ 2014), yaptirim ve itibar kaybs
) vd., 2011) maliyetinden daha baskin héle
gelmektedir.
Davraniglari yonlendirme ve
Manipiilasyon Alg: Giig mesafesi sonuglar1 kontrol etmenin faydasi

(Olschewski vd., 2019), etik ihlal
ve giiven erozyonu maliyetinden
daha yiiksek algilanmaktadir
(Schwartz, 2012).

(Olschewski  yonetimi, (Hofstede, 2001),
vd., 2019)  yonlendirme otoriteye itaat

2. Antisosyal Davranislarin Cok Katmanli Dogas1

Dijital antisosyal eylemler, biyolojik egilimler ile toplumsal yapilarin
siki etkilesimi (G x E) iginde sekillenen ¢ok katmanli olgulardir (Burt,
2022; Gelfand vd., 2024; Suler, 2004). Anonimlik ve daginik kolektivite
bireyde kimliksizlesme yaratarak, normalde baskilanan diirtiilerin maliyetini
diigtirmektedir (Hossain vd., 2025). Farkli bigimlerde ortaya ¢ikan bu pratikler,
oziinde gii¢ kurma ve aidiyet iiretme siireglerinde birlesmektedir (Tajfel vd.,
2001). Troller ise “lulz” olarak tanimlanan sadistik bir hazdan yararlanirken,
bazi aktorler cezalandirmanin diigiik duygusal maliyetini bir fayda kalemi olarak
hesaplamaktadir (Buckels vd., 2014; White vd., 2013). Dolaysiyla siireci
kavramak, risk algilarinin kiiltiirel kodlarla yeniden 6lgeklendigi psikolojik,
sosyolojik, kiiltiirel ve teknolojik boyutlar: birlikte ele alan disiplinlerarasi
ve biitiinciil bir perspektifi zorunlu kilmaktadir (Levinson & Peng, 2006;
Costello vd., 2019; Hofstede, 2001).

2.1. Psikolojik ve Norobiyolojik Dinamikler

Dijital antisosyal davraniglarin kokenindeki empati eksikligi, saldirganlig:
tercih fonksiyonunda bir “fayda” kalemi olarak kodlamaktadir. Trollerin sadistik
hazzi (“lulz”) marjinal getiriyi artirirken (Buckels vd., 2014), “duygusuz-hissiz”
ozelliklere sahip bireylerin hissetmedigi igsel maliyet, eylemi “ekonomik olarak
ucuzlatmaktadir” (White vd., 2013). Sosyal Kimlik Teorisi ise aidiyeti bir
kimlik faydasi (f;) olarak kurgulayip dis grup nefretini rasyonellestirirken
(Tajtel vd., 2001; Akerlof & Kranton, 2000). Dijital ling ve iptal kiiltiirii
eylemleri, bireylere “kolektif trolliik” sunarak saldirganlig1 rasyonel bir grup
aktivitesine doniistiirmektedir (Hossain vd., 2025).
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Psikanalitik agidan antisosyal davraniglar, bastirilmig korku ve 6fkenin
“oteki”ne yansitilmastyla mesrulagmaktadir (Freud, 2015). Ofke duygusu,
sorumlulugu durumsal etkenlerden ziyade 1srarla bireyde aramay1 siddetlendirir
(Keltner vd., 1993). Yiiksek asabiyet ise gelecek miyopluguna yol agarak
ceza riskinin zihinlerde canlandirilmasini engeller (Blair vd., 2020). Dijital
platformlar, bu kontrolsiiz duygularin diigitk maliyetle diga vurulabildigi
mecralara doniigmektedir.

Baglanma kuramu ise ghosting gibi pratikleri mikroiktisadi bir mantiga
oturtmaktadir. Kaginmaci bireyler, iligkisel maliyetten sakinmak adina iletigimi
ani gekilde sonlandirabilmektedir. Bu durum, oyun teorisindeki “Paray1r Al
ve Kag” stratejisiyle ortiigen tek tarafli bir sozlesme ihlalidir (Ibdnez vd.,
2016; Bowlby vd., 1992; Shaver & Hazan, 1987; Balafoutas vd., 2021).
Gaslighting stireci ise kargilik vermeme egilimiyle uyumlu olarak, bireylerin
gerceklik algisint sistematik bigimde zayiflatir ve 6z yeterlik kaybini besler
(Sweet, 2019; Christie & Geis, 2013; Seligman, 1975).

Norobiyolojik agidan dijital anonimlik, duygu-bilis etkilesimi modeline
paralel olarak, amigdala iizerindeki prefrontal kontrolii zayiflatarak
saldirganhgin 6niindeki biligsel engelleri kaldirabilmektedir. Ornek olarak,
prefrontal korteks (vmPFC) islevlerinde bozukluk veya lezyon olan antisosyal
aktorlerde ‘duygusal entegrasyon’ eksik oldugu igin, baskasina zarar vermenin
vicdani maliyet hesaplar1 yapilamaz (Pessoa, 2008). Ornek olarak, prefrontal
korteks (vmPFC)’de lezyonu olan antisosyal aktorler, “duygusal entegrasyon”
eksikligi nedeniyle bagkasina zarar vermenin vicdani maliyet hesaplar eksiktir.
Bu durum, yikici kararlar1 noral diizeyde ekonomik olarak ucuzlatmaktadir
(Koenigs vd., 2010; White vd., 2013). Kortizol ve adrenalin saldirganhig:
artirirken, testosteron rekabetgi egilimleri giiglendirebilmekte, dopamin ise
trolliik ve manipiilasyon gibi davraniglarda 6diil mekanizmasini harekete
gecirmektedir. Hormonal dengeler ve dopamin dongiisii ise trolliikten alinan
hazz1 pekistirerek itibar kaybini “zamansal indirgeme” ile goriinmez kilmaktadir
(Mazur & Booth, 1998; Buckels vd., 2014; Mazas vd., 2000; Blair vd., 2020).
Dijital “stirtideki” akran varligs ise ventral striatumu tetikleyerek risk almay1
bir sosyal odiile doniigtiiriirken dijital platformlarin toksik yapisi savas¢1 gen
olarak bilinen Monoamin Oksidaz A (MAOA) geni gibi genetik faktorlerin
cevresel kogullarla etkilesim i¢inde saldirgan davranislara yatkinhig etkiledigi
belirtilmektedir (Caspi vd., 2002; Burt, 2022).

2.2. Sosyolojik ve Dijital Yapisal Etkiler

Dijital antisosyal eylemler gahsi egilimlerden ziyade, teknolojik imkanlarin
maliyet dengesini bozdugu bir zeminde yesermektedir. Durkheim’in (1893)
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orijinal tarihli eserinde klasik anomi kavrami, normlarin belirsizlestigi gecis
donemlerinde saldirganligin arttigini 6ngérmektedir (Durkheim, 2023).
Gelfand vd. (2024) bu durumu “kiiltiire] evrimsel uyumsuzluk” olarak tanimlar.
Sosyal ikilemlerde goriildiigii gibi, norm boglugundaki aktorler kendi bencil
diirtiilerini genele yansitarak eylemlerini mesrulastirirlar bu durum dijital
ortamdaki saldirganligin bir norm yanilgsiyla rasyonellegtirilmesine zemin
hazirlar. (Briscese vd., 2024). Eylem artik megrulagmaktadir. Sosyal ipuglarinin
djjital platformlarda olmamasi otosansiirii ve sosyal maliyeti minimize ederken
(Suler, 2004), “dyjital daginik kolektivite” veya “djjital kalabalik sayesinde”
bireyin sorumlulugu seyreltirilerek eylemi diigiik duygusal maliyetli kolektif
bir hazza doniigtiiriir (Hossain vd., 2025). Belirsizligin sundugu “zihinsel
hareket alan1” ise antisosyal tercihleri stratejik bir kazanima doniigtiirmektedir

(Olschewski vd., 2019).

Sosyal medya algoritmalar1 ise bu denklemin fayda kismini yoneterek
stireci kigkirtmaktadir. Bu platformlarda kullanilan algoritmalar etkilesimi
odiillendirerek provokatif ve kutuplagtirict sdylemleri 6ne gikarir ve maruz
kalinan yogun goriiniirliik baskis1 aktorleri sistemle oynamaya iterek dijital
kamusal alan1 bir kalitesiz ve saldirgan igerigin baskin oldugu “limon piyasasina”
doniigtiirtir (AIMuhanna vd. 2023; Ren vd., 2024; Russ-Mohl, 2015). Kitle
i¢indeki sorumsuzluk egilimi ve diglanma korkusu, bireyleri kendi fikirleri
olmasa dahi yangin firtinalarinin rasyonel birer pargasi haline getirmektedir
(Le Bon, 2024; Wilczek, 2016). “Kiritk camlar” teorisine ait bulgularla paralel
olarak desteklendigi gibi, zehirli bir tartigma baglami, en siradan kullaniciy: bile
bir trolle doniistiirebilir (Cheng vd., 2017). Nihai olarak, iktidar ve disiplin
kavramlari, dijital ling ve iptal kiiltiirtinii, modern bir denetim mekanizmasina
doniigtiiriir (Foucault, 2012). Bu noktada bireyler, altruistik cezalandirma
motivasyonuyla hi¢bir maddi ¢ikar gbzetmeksizin normlar1 korumay: ahlaki
bir 6dev olarak tistlenirken troller tam da bu “samimi ahlaki endigeyi” (sincere
concern) kendileri igin bir alay ve istismar malzemesi olarak kullanarak sistemi
sabote ederler (Fehr & Gichter, 2002; Kaplan, 2021).

3. Kiiltiirel Boyutlar ve Dijital Davraniglar

Cevrim igi antisosyal davraniglarin bireylerin iginde bulunduklari kiiltiirel
deger sistemlerinden bagimsiz diisiiniilemez. Gelfand vd. (2011) ve Hofstede
(2001) tarafindan sunulan boyutlar, davraniglarin hangi durumlarda tolere
edilecegini belirleyen temel gergevelerdir. Rekabetgi tegviklerin yardimlagmayi
azalttigy, aktorlerin yetkinlik odakl itibar yonetimi i¢in sosyal baglart koparmayi
rasyonel gordiigiinii bilinmektedir (Riyanto & Yeo, 2025) Bu baglamda,
dijital ortamlardaki eylem maliyetleri evrensel bir matematikten ziyade,
kiiltiire]l kodlara gomiilii baglamsal algiya dayanmaktadir (Levinson & Peng,
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2006). Ornegin bireyci kiiltiirlerde ifade 6zgiirliigii ve kisisel 6zerkligin
on planda olmasi, ghosting ve trolliik gibi davranislarin “bireysel tercih”
olarak gergevelenip daha diigiik sosyal maliyetle gergeklestirilmesine zemin
hazirlamaktadir (Hofstede, 2001). Bu tiir bireyci ortamlarda rekabetgi tegvik
yapilar1 yardimlagma egilimini azaltirken (Riyanto & Yeo, 2025); aktorler
“yetkinlik ve gii¢” sinyali veren bir itibar yonetimi ugruna sosyal baglar
koparmayi ve antisosyal eylemlerde bulunmay1 rasyonel gorebilmektedir
(Krueger vd., 2020). Aynm1 zamanda bu yapilarda manipiilasyon, bireylerin
dijital belirsizlik altinda kendi bencil diirtiilerini genele yansittiklar: ve
normallestirdikleri pragmatik bir mekanizmayla sekillenmektedir (Briscese
vd., 2024).

Buna karsilik kolektivist ve norm sikilig1 yiiksek ortamlarda dinamikler
tamamen farklilagmaktadir. Bu kiiltiirlerde dijital ling veya iptal kiiltiirti, bireysel
bir sapmadan ziyade; grubun kimligine ait “davranigsal regeteleri” (Akerlof &
Kranton, 2000) ve toplumsal diizeni korumay1 amaglayan megru bir “altruistik
cezalandirma™ araci olarak rasyonellestirilmektedir (Fehr & Gichter, 2002;
Gelfand vd., 2024; Singelis vd., 1995)

Gii¢ mesafesi boyutu da toplumlarda eylemlerin megruiyetini belirleyen
sessiz bir kiiltiirel mimardir. Hiyerarsinin kat1 oldugu ortamlarda manipiilatif
kontrol rasyonel bir tercihe doniismekte; 6zellikle yogun “megruiyet baskis1”
altinda etik dis1 davraniglar kolayca normallesebilmektedir (Hofstede, 2001;
Ren vd., 2024). Benzer bigimde, asimetrik gii¢ yapilarinda toplumsal
refah1 diigiiren riigvet maksimizasyonu ve somiirii stratejileri daha tolere
edilebilir hale gelmektedir (Balafoutas vd., 2021). Ote yandan dijital troller,
hiyerarsiden bagimsiz olarak, bireylerin veya kurumlarin sergiledigi ciddiyeti
ve “samimi endigeyi” (sincere concern) dogrudan bir alay ve istismar hedefine
doniigtiirmektedir (Kaplan, 2021).

Siki normlara sahip toplumlarda agik saldirganlik hizla sorgulanarak yiiksek
sosyal maliyetle kargilagiimakta ve kolektif diglama paradoksal bir megruiyet
kazanmaktadir (Gelfand vd., 2011). Bu yapilarda iiglincii taraf cezalandirmasi
bu yapilarda yaygindir (Gelfand vd., 2024). Bireyler, diizeni korumay1 bir
odev addederek altruistik cezalandirma saikiyle ling kampanyalarina eklemlenir
(Fehr ve Gichter, 2002).

Dijital platformlarin tasarimindan kaynaklanan denetim eksikligi ve zayif
sosyal baglar, tipki fiziksel mekanlardaki gozetim zafiyetleri gibi, maniptlatif
eylemlerin maliyetini diiglirerek antisosyal davraniglara yonelik tolerans egigini
yiikseltmektedir (Mogadam & Nubani, 2022). Giig, rekabet ve bagarinin
yiiceltildigi maskiilen kiiltiirlerde ¢evrim igi ling ve doxxing, grubun iistiinliigiinii
pekistiren megru birer cezalandirma araci olarak iglev gormektedir (Hofstede,
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2001; Loveluck, 2020). Bu rekabetgi tegvik yapilari altinda dijital etkilegim,
yardimlagmadan ziyade sifir toplamli bir oyuna doniigmekte; saldirganhk ise
statii kazanimu igin goze alinan rasyonel bir yatirim maliyeti halini almaktadir

(Riyanto & Yeo, 2025).

Buna kargin, empati ve uyumun 6n planda oldugu feminen normlarin
baskin oldugu toplumlarda bu tiir davraniglar, giindelik ahlakin agir bir
ihlali olarak kodlanmakta ve uyusmazliklar ¢atigmadan ziyade miizakereyle
¢oziilmektedir (Adams & Millie, 2021; Goldstein, 2003; Hofstede, 2001).
Dolayisiyla, rekabetgi ortamlarda trolliik bir Gstiinliik ve dikkat ¢ekme araci
olarak odiillendirilirken; uyum odakli baglamlarda bu benmerkezci diirtiiler,
stirdiiriilebilir olmayan kibirli bir gurur olarak etiketlenip sosyal diglanmayla
sonug¢lanmaktadir (Buckels vd., 2014; Costello vd., 2019; Hardaker, 2010).

4. Dijital Antisosyal Davranis Tiirlerinin Karsilastirmali Analizi

Dijital antisosyal davranuslar, digaridan irrasyonel goriinse de bireyin fayda ve
maliyet ekseninde gekillenen tutarli birer stratejik tercihtir. Bu kapsamda farkl
antisosyal davranislarin analiz edilmesi biiyiik &nem arz etmektedir. Ornegin
nefret soylemi, dis grubu otekilestirerek i¢ grubun kimlik faydasini’ pekigtirme
girisimidir (Akerlof & Kranton, 2000; Tajfel vd., 2001). Ghosting, iliskisel
maliyetlerden kaginmay1 hedefleyen tek tarafli bir ‘Paray1 Al ve Kag’ stratejisidir
(Ibdnez vd., 2016). Cevrim igi ling, “altruistik cezalandirma’ ritiieli {izerinden
katilimcrya ahlaki iistiinliik ve grup onay1 saglayan bir siirii davramigidir (Fehr &
Gachter, 2002; Wilczek, 2016). Manipiilasyon ve gaslighting ise, belirsizligin
sundugu ‘zihinsel hareket alaninr’ kullanarak kurbanin biligsel kontroliinii ele
gecirmeye odaklanir (Olschewski vd., 2019; Sweet, 2019).

Ote yandan siber zorbalik, acimasiz bir yetkinlik ve statii insas1 iken (Krueger
vd., 2020); trolliik giindelik sadizmin dijital bir yansimasidir (Buckels vd.,
2014). Bu provokatif eylem, hedefteki ciddiyeti ve ‘samimi endiseyi” manipiile
ederek “alay edilebilir bir tepki’ tiretmeyi amaglar (Kaplan, 2021). Nihayetinde
bu pratikler, eylemi gergeklestiren bireyi agarak anonim bir kalabalikla paylagilan
‘kolektif 6zgiin bir haz’ mekanizmasi yaratmaktadir (Hossain vd., 2025).

5. Kiiltiirlerarasi: Karsilagtirmali Bulgular

5.1. Benzer Davranislar, Farkli Anlamlar

Dijital eylemlerin maliyet ve fayda agirliklar: evrensel bir matematikle
degil, kiiltiirel ve baglamsal ipuglariyla hesaplanmaktadir (Levinson & Peng,
2006). Ornegin, ghosting eylemi bireyci yapilarda diisiik maliyetli bir kigisel
sinir koruma stratejisi olarak goriiliir. Buna kargin, kolektivist baglamlarda
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ayni eylem, iliskisel sermayenin agir bir ihlali olarak kodlanmakta ve sosyal
maliyeti artmaktadir (Hofstede, 2001; Park vd., 2021).

Benzer gekilde, norm sikiligr yiiksek toplumlarda ¢evrim igi ling, diizeni
restore eden megru bir sosyal denetim mekanizmast iglevi gormektedir (Gelfand
vd., 2024). Bu toplumlarda birey, norm ihlallerine yonelik saldirganlig1, toplamu
korumay1 amaglayan 6zgecil bir cezalandirma (altruistic punishment) hazziyla
rasyonellestirir (Fehr & Gichter, 2002). Bireysel haklarin 6n planda oldugu
esnek kiiltiirlerde ise bu pratik, faile itibar riski yiikleyen orantisiz bir dijital
siddet olarak yorumlanmaktadir (Traversa, 2022). Neticede bu tiir kolektif
saldirilar, rasyonaliteyi bireysel bir fayda-maliyet hesabindan ¢ikararak; anonim
dijital kalabaliklarin paylastig: ‘kolektif 6zgiin bir haz’ zeminine tagimaktadir
(Hossain vd., 2025).

5.2. Mesruiyet Farklarmin Kiiltiirel Kaynaklar:

Antisosyal eylemlerin mesruiyet zemini, norm sikilig1 ve hiyerargik
bariyerlerin kesigim kiimesinde inga edilmektedir. Toplumsal tehdit algist ile
normlarin ‘stkilik’ derecesi arasindaki dogrudan bag, ihlallere verilen tepkinin
siddetini belirlemektedir (Gelfand vd., 2024). Bireyin giivenligini dogrudan
ve agikea tehdit eden doxxing gibi eylemler yiiksek sosyal maliyet iiretirken;
manipiilasyon ve gaslighting gibi ortiik davraniglarda fayda-maliyet dengesi
degismektedir. Dijital belirsizligin faile sundugu ‘zihinsel hareket alanr’,
niyetleri gizleme konforu saglayarak sosyal yaptirim maliyetlerinden kaginmay1
kolaylagtirmaktadir (Olschewski vd., 2019).

Ozellikle kati hiyerarsilerde bu tiir stratejik ve manipiilatif davranslar ok
daha kolay normallegebilmektedir (Christie & Geis, 2013; Hofstede, 2001).
Yogun megruiyet baskisi altindaki aktorler, sistemde kalabilmek adina aldatict
hamleleri rasyonel birer zorunluluk olarak gormektedir (Ren vd., 2024). Giig
asimetrisinin baskin oldugu bu toplumlarda, toplumsal refahi feda edip kisisel
cikar1 Onceleyen somiiriicii eylemler adeta yazilmamg kurallara dontismektedir
(Balafoutas vd., 2021). Dolayisiyla asil mesele sadece davranislar: simflandirmak
degil; dyjital ortamin zayif ‘okunabilirligi’ ve denetim boglugunun bu eylemleri
nasi miimkiin kildigini anlamaktir (Moqadam & Nubani, 2022). Bu baglamda
stratejik miidahaleler, bireylerin fayda ve maliyet algisin1 manipiile eden bu
yapisal ve mimari kusurlara odaklanmalidur.

6. Kiiltiirel Kodlar ve Tercih Fonksiyonlar1

Davranigsal mikroiktisadi yaklagim, tercih fonksiyonlarini salt klasik
degiskenlerden ziyade kiiltiirel beklentileri igerecek sekilde yeniden
tanimlamakta; kararlarin evrensel bir akildan ziyade sosyal olarak gomiilii
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ipuglariyla sekillendigini gostermektedir (Levinson & Peng, 2006). Norm
etkilesimlerinin fayda gergevesini ¢izdigi bu yapida, dijital davranislar aslinda
kiiltiirel kodlarla yazilan dinamik bir hesaplama siirecidir (Becker, 1996;

Gelfand vd., 2024; North, 1990).

Bu agidan bireycilik-kolektivizm ekseni, antisosyal eylemlerden elde edilen
faydanin niteligini dogrudan belirlemektedir. Bireyci kiiltiirlerde dijital ortamlar
birer kigisel gortiniirliik alan1 olarak algilanmakta; rekabetgi tegvik yapilar:
yardimlagmayi1 soniimlendirerek, saldirgan davraniglar faile ‘yetkinlik’ ve
gii¢ sinyali veren rasyonel birer getiriye dontistiirmektedir (Krueger vd.,
2020; Riyanto & Yeo, 2025). Buna kargin kolektivist baglamlarda, grup
uyumunu bozan hamleler son derece yiiksek sosyal maliyetler iiretir (Hofstede,
2001; Singelis vd., 1995). Bagkalarinin refahin1 gézetmenin bireyin kendi
mutlulugunu da artirdig1 g6z 6niine alindiginda, uyum odakl bu kiiltiirlerde
antisosyal bir eylem, dogrudan igsel tatmin kaybina doniiserek bireyin tercih
setini daraltmaktadir (Iwasaki, 2023).

Gii¢ mesafesi, dijital mecralarda eylemlerin mesruiyetini belirleyen sessiz bir
stizgegtir. Otoritenin sorgulanmadigs hiyerargik yapilarda manipiilatif eylemler,
artan goriiniirliik ve megruiyet baskis1 altinda hayatta kalabilmek igin rasyonel
birer stratejiye doniigmektedir (Hofstede, 2001; Ren vd., 2024). Ayn1 zamanda
bu ihlaller; grubun davranigsal regetelerini ve sinirlarini koruyan bir ‘kimlik
ckonomisi’ araci olarak da iglev gorebilmektedir (Akerlof & Kranton, 2000).
Diisiik gii¢ mesafesine sahip kiiltiirlerde ise bu edimler dogrudan hak ihlali
olarak kodlanmakta ve bireye dramatik maliyetler yliklemektedir (Hofstede,

2001; Schwartz, 2012).

Norm sikiligi, yaptirimlar1 ongoriilebilir kilarak yakalanma riskini
artirmaktadir (Gelfand vd., 2011; Gelfand vd., 2024). Buna karsin dyjitalin
esnek ve belirsiz dokusu, bireylerin kendi bencil diirtiilerini genele yansitmasina
(projection) zemin hazirlamaktadir (Briscese vd., 2024). Beklenti teorisindeki
standart kayiptan kaginma (loss aversion) reflekslerinin aksine; risk algisindaki
bu biligsel sapma ve gergeveleme farkliliklari, nefret séylemini ve saldirganhig:
tail igin ‘diigiik maliyetli’ bir segenege doniistiirmektedir (Costello vd., 2019).

Sonug olarak, dijital davraniglarin mikroiktisadi rasyonalitesi evrensel olarak
sabit degildir; bu deger, soyut matematikten ziyade yerel ve kiiltiirel ipuglarryla
kurgulanmaktadir (Levinson & Peng, 2006). Ornegin turnuva tipi rekabetgi
tegvik yapilarinda saldirganlik bir tiir ‘performans’ olarak odiillendirilirken,
isbirlikgi iklimlerde sert yaptirimlarla kargilagmaktadir (Riyanto & Yeo, 2025).
Neticede kiiltiir, sadece bireysel tercih fonksiyonlarimi bigimlendirmekle kalmaz;
dijital platform kaynakli negatif digsalliklarin giddetini ve toplumsal refahin
sinirlarint da dogrudan belirler.
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7. Genel Degerlendirme ve Politika Cikarimlar:

Bu kitap boliimii, ayni djjital antisosyal davraniglarin, farkl kiiltiirel
baglamlarda farkli marjinal fayda ve maliyetler iiretebildigini ve dolayistyla
davranigin mikroiktisadi anlamda rasyonelligin kiiltiire] normlara gore
degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bulgular, davrniglarin salt bireysel
patolojiden ziyade, eski zihinsel donanimlarin dijital kuralsizlikla girdigi
kiiltiirel evrimsel uyumsuzluk kavraminin bir iiriinii olduguna isaret etmektedir
(Gelfand vd., 2024). Antisosyal davranig, kiiltiirel tercih fonksiyonlari ile
dyjital daginik kolektivite yapisinin kesisiminde sekillenmektedir (Hossain vd.,
2025). Mikroiktisadi agidan fayda maksimizasyonu evrensel degildir. Kiiltiirel
normlar ve gii¢ hiyerarsileriyle siirekli yeniden kodlanan bir siiregtir (Levinson
& Peng, 2006; Becker, 1996; North, 1990). Dijital paltformlar, anonimlik
yoluyla sosyal maliyeti diigiiriirken, yetkinlik sinyali gibi algilanan getirileri ise
maksimize etmektedir (Krueger vd., 2020). Neticede mesruiyet baskisi, belirli
baglamlarda antisosyal stratejileri rasyonel birer hamleye dontigtiirmektedir
(Ren vd., 2024).

Antisosyal kigilik egilimleri, bireylerin tercih fonksiyonlarinda ‘zamansal
indirgeme diirtiiselligi’ (temporal discounting impulsivity) yaratarak, onlar1
uzun vadeli maliyetleri hesaba katmadan anlik hazlara yoneltmektedir (White
vd., 2013). Ozellikle dijital platformlardaki negatif tartiyma baglam saldirganlig
daha da tetiklemektedir (Cheng vd., 2017). Bu durum, kimliksizlesme ve
anonimligin de etkisiyle eylemlerin maliyet hesabini zorlagtirmakta ve bireyi
rasyonel olmayan bir siirii psikolojisine ve kolektif bulagmaya itmektedir
(Hossain vd., 2025; Wilczek, 2016). Nitekim risk algisindaki gergeveleme
etkilerinde de goriildiigii tizere, bu eylemler salt bireysel bir patoloji degildir;
aksine, zihnin dijital alanin degisen kurallarina uyum saglamaya ¢aligirken
trettigi baglama duyarl rasyonalite bigimleridir (Costello vd., 2019).

Bu gergevede, dijital antisosyal davraniglarla miicadeleye yonelik politika
citkarimlari, sadece bireyleri cezalandirmanin 6tesine gegmelidir. Kok nedenleri
¢ozmeden sadece hatali bireyleri diizeltmeye galigan kisith miidahaleler,
maliyet-etkinlik analizlerine gore ekonomik olarak oldukga verimsizdir (Foster,
2010). Bunun yerine politikalar, gevresel tegvik yapilarini ve bireylerin tercih
fonksiyonlarini doniigtiirmeye odaklanmali; prososyal davraniglarin bireysel
‘iyi olug” tizerindeki pozitif etkisini vurgulayarak dijital dengeyi yeniden iyilik
lehine kurmalidir (Iwasaki, 2023).

7.1. Onleme: Kiiltiire Duyarli Tercih Yapilarinin Yeniden Tasarimi

Dijital antisosyal eylemlerle miicadelede ‘herkese uyan tek ¢oziim’
paradigmasi islevsizdir. Kiiltiirel farkliliklar, bireylerin ekonomik degerleme
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stireglerini ve fayda-maliyet algilarini dogrudan degistirmektedir; bu nedenle
onleyici miidahalelerin mutlaka yerellestirilmesi gerekmektedir (Gelfand vd.,
2011; Hofstede, 2001; Levinson & Peng, 2006).

Politika yapicilar sadece sonuglar1 cezalandirmak yerine, davranisi tegvik
eden kok nedenlere odaklanmalidir; aksi takdirde miidahaleler ekonomik olarak
verimsiz kalacaktir (Foster, 2010). Antisosyal aktorlerin karar alma siireglerinde
belirgin bir ‘anlik 6diil yanliligr’ (immediate reward bias) bulunmaktadir.
Bu durum goz 6niine alindiginda, gecikmeli cezalar yerine aninda devreye
giren caydirici geri bildirim mekanizmalar1 kurmak hayati 6nem tagimaktadir
(Mazas vd., 2000).

Platform diizeyinde ise sosyal medyanin yarattig1 ‘daginik kolektivitenin’
kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Bu tiir topluluk temelli miidahaleler,
anonim kalabaliklarin antisosyal eylemlerden elde ettigi ‘kolektif 6zgiin hazzr’
seyreltecektir (Hossain vd., 2025). Es zamanli olarak magduriyetin goriiniir
kilinmasi, faillerdeki ‘herkes yapryor” yanilgisini kirarak topluluk normlarinin
dogru yonde yeniden kalibre edilmesini saglayacaktir (Briscese vd., 2024).

Son olarak, miidahalelerin bagarisinda kiiltiirel uyum kritik bir degiskendir.
Norm sikiliginin yiiksek oldugu toplumlarda, grup kimliklerini tehdit eden
ani ve sert yaptirmmlar kiiltiirel ataleti tetikleyerek degisimi baltalayabilir; bu
nedenle kolektif yaptirimlarda 6lgiilii olunmahdir (Gelfand vd., 2024). Esnek
yapilarda ise durum farklidir. Bu ortamlarda negatif digsalliklar agikga gortiniir
kilinmali ve prososyal davraniglarin bireyin kendi ‘iyi olugu’ tizerindeki pozitif
etkisi vurgulanarak dijital tegvikler yeniden tasarlanmalidir (Iwasaki, 2023).

7.2. Platform Sorumlulugu: Tegvik Yapilar1 ve Algoritmik Tercihler

Sosyal medya mecralari, bireylerin tercih fonksiyonlarini dogrudan
sekillendiren giiglii tegvik merkezleridir. Goriiniirlitk odakli algoritmalar,
bilginin yayilimina dayali ‘mevcudiyet kaskadlarr’ yaratarak saldirganlig:
odiillendirmekte ve antisosyal davranigin marjinal faydasini yapay sekilde
artirmaktadir (Wilczek, 2016). Bu tegvik yapisi, ¢evrim i¢i kimlik kaybinin
etkisiyle birlestiginde, yikici eylemler birey igin iktisadi olarak rasyonel bir
tercihe doniigmektedir (Suler, 2004).

Platformlarin sagladig ‘dijital daginik kolektivite’ ise bireysel sorumlulugu
biiyiik ol¢lide seyreltmektedir. E§ zamanl olarak anonimlik eylemin sosyal
maliyetini diigiiriirken, faillerin anonim kalabaliktan elde ettigi ‘kolektif 6zgiin
hazzr’ maksimize etmektedir (Hossain vd., 2025). Bu nedenle platform
politikalart salt igerik temizligine degil, bozulan bu maliyet-getiri dengesini
onarmaya odaklanmalidir. Antisosyal aktorlerin karar alma siire¢lerindeki
belirgin ‘gelecek miyoplugw’, uzun vadeli yaptirim tehditlerini caydiriciliktan
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uzak ve anlamsiz kilmaktadir (Mazas vd., 2000; Petry, 2002). Coziim, dijital
ortami toksik igeriklerin baskin oldugu bir ‘limon piyasasr’ olmaktan ¢ikaracak
anlik geri bildirim ve geftaf hesap verebilirlik mekanizmalaridir (Russ-Mohl,
2015). Kullanicilar tizerinde salt bir megruiyet baskis1 kurmak yerine, baglama
duyarli tasarimlarla ihlal firsatlarini daraltmak, prososyal ig birligini ¢ok daha
rasyonel bir segenege doniistiirecektir (Ren vd., 2024).

Ancak platformlarin bu miidahalelerinde ‘herkese uyan tek tip’
ayarlamalardan kaginilmahidur. Bireylerin risk, maliyet ve faydaya deger bigme
stirecleri evrensel degildir; bu nedenle moderasyon politikalar1 mutlaka yerel ve
kiiltiirel farkliliklar: dikkate almalidir (Levinson & Peng, 2006). Aksi takdirde,
yerel dinamikleri ve grup aidiyetlerini tehdit eden tepeden inme miidahaleler,
giiclii bir ‘kiiltiirel atalet’ (cultural inertia) yaratarak degigimi baltalayabilir ve
‘kiiltiirel evrimsel uyumsuzluk’ (mismatch) krizlerini daha da derinlestirebilir

(Gelfand vd., 2024).

7.3. Dijital Okuryazarlik: Uzun Vadeli Tercih Doniigtimii

Bir diger politika onerisi olarak dijital okuryazarlik, salt teknik bir
donanimdan ziyade, bireysel tercih fonksiyonlarini uzun vadede doniigtiirecek
stratejik bir ‘kiiltiirel yetkinlik’ aract olarak kurgulanmalidir (Levinson & Peng,
20006). Sosyal oyun teorisi perspektifinden bakildiginda, dijital plattormlarin
mevcut yapist ahlaki boyutu golgede birakarak ¢ogunlukla rekabetgi yetkinligi
odiillendirmektedir (Krueger vd., 2020). Bu nedenle miidahaleler, kargiliklilik
ilkesini (Altin Kural) dijital etkilesime entegre ederek; aktorleri miyopik ‘Tulz’
arayigindan uzaklagtirip, kendi iyi oluslarini 6nceleyen kararlara yonlendirmelidir
(Adams & Millie, 2021; Buckels vd., 2014). Belirsizlik ortaminda bireylerin
kendi bencil tercihlerini genele yansitma (projection) egilimi, dogru norm
bilgisinin goriiniir kilinmasiyla yeniden kalibre edilebilmektedir (Briscese
vd., 2024). Nihayetinde, bagkasinin refahini da igeren prososyal tercihlerin
WB(L,a;) bireysel mutlulugu dogrudan artirdig1 gergegi merkeze alinmal
(Iwasaki, 2023), bu tiir kapsayici degerlemeler iizerinden dijital ekosistemde
stirdiiriilebilir bir sosyal sermaye inga edilmelidir (Gelfand vd., 2024).

Sonug

Dijital antisosyal davraniglar (trolliikten ling pratiklerine) basit birer
psikolojik sapma degildir, kiiltiirel kodlar ve teknolojik tegviklerle harmanlanan
stratejik tercih fonksiyonlarinin ¢iktilaridir. Bu analizin ortaya koydugu en kritik
gergek, insan zihninin evrimsel mirasi ile dijital ¢agin dinamikleri arasinda
yaganan ‘kiiltiirel evrimsel uyumsuzluktur’ (Gelfand vd., 2024). Bireyin mikro
diinyasinda rasyonel bir mantiga dayanan bu yikici eylemler; anonimligin
diigiirdiigii sosyal maliyetler ile statii ve grup aidiyeti gibi maksimize edilen
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faydalarin kesisiminde hayat bulmaktadir. Yiiz yiize etkilesimin ahlaki fren
mekanizmalar1 bu belirsiz sahada iglevsizlesirken, gelecek miyoplugu yasayan
aktorler kisa vadeli anlik 6diiller ugruna uzun vadeli sosyal sermayelerini feda
etmektedir.

Bu nedenle ¢6ziim, bozulan tercih fonksiyonlarini onaracak tiglii bir
mimariyi zorunlu kilmaktadir. Birincisi, dijital diizenlemelerin kiiltiirel boyutlar
merkeze alinarak, yerel norm sikiligina ve kiiltiirel hassasiyetlere duyarl hale
getirilmesidir (Gelfand vd., 2011; Hofstede, 2001). Tkinci olarak, dijital
platformlarin pasif aract konumundan gikip aktif birer politika aktori olarak
sorumluluk tistlenmesi gerekmektedir. Saldirganhigi ve viraliteyi 6diillendiren
algoritmalar djjital alan1 kalitesiz bir ‘limon piyasasina’ doniistiirdiigiinden;
platformlarin salt etkilesimden ziyade empatiyi ve ig birligini 6diillendiren
tegvik yapilar1 inga etmeleri sarttir (Ren vd., 2024; Russ-Mohl, 2015; Wilczek,
2016). Ugiinciisii, egitim politikalari, prososyal davraniglarin bireysel iyi olusu
artirdig gergegini merkeze alarak algilanan faydayr doniigtiirmeli ve dijital
belirsizligin yarattig1 norm yamlgilarini yeniden kalibre etmelidir (Briscese

vd., 2024; Iwasaki, 2023).

Nihayetinde bu biitiinciil yaklagim, sadece dijital riskleri azaltmay1 hedefleyen
bir savunma stratejisi degildir. Bu djjital alanin ‘vahgi batr’ kurallarindan
arindirilip, giivenin, hesap verebilirligin ve karsilikliigin yeniden tesis edildigi,
daha siirdiiriilebilir, kapsayic1 ve insani bir dijital kamusal alanin ingasi igin
bir ¢agridir.
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