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Kavramsal Tikaniklik: Agir1 Bilginin Kararsizlig:

Yasemin Gulbahar!

Ozet

Bu bolim modern organizasyonlarin en biiyiik yonetim zorlugu olan
Kavramsal Tikaniklik (Conceptual Gridlock) olgusuna odaklanmaktadir.
Kavramsal tkaniklik bilgi eksikliginden ziyade dijital doniigiimiin ve
kiiresel rekabetin tetikledigi agir1 hizhi degigen ve geliskili bilgi bollugundan
kaynaklanan anlamsal ve eylemsel krizdir. Bu tikaniklik Herbert Simon’in
Sinirh Rasyonellik teorisinin bir sonucu olarak goriilse de asil sorun bireyin
sinirlt biligsel kapasitesinin iistel bilgi artigiyla degil orgiitiin bilgi isleme
ve filtreleme kapasitesinin bu hiza uyum saglayamamasi sonucunda ortaya
ctkmaktadir. Asirt bilgi yiikii ¢aligan bellege uygulanan digsal yiikii artirarak
biligsel kaynaklar: tiiketir. Bu yikici siireg bireysel diizeyde Biligsel Doygunluk
Sendromu’na ve Orgiitsel diizeyde Stratejik Anlam Krizi'ne yol agmaktadir.
Bu sonuglar Orgiitiin temel rekabet yetenegi olan 6grenme ¢evikligini ciddi
sekilde zayiflatarak inovasyonun durmasina ve performans kaybina neden
olur. Boliimiin temel bulgusu tikanikligin ¢oziimiiniin daha fazla bilgiye
erisimde veya bilginin sayisini kisitlamada degil orgiitiin biligsel isleme
kapasitesini ve stratejik bilgi filtreleme cevikligini gelistirmesinde yattigidir.
Coziim yollart arasinda bireysel metakognitif filtreleme stratejilerinin
geligtirilmesi karar verme yetkilerinin netlestirildigi sadelestirilmis yonetim
yapilart ve minimum gerekli bilgiyle ilerleme kuralinin uygulanmast yer
almaktadir. Organizasyonlar bilgiyi stratejik bir avantaja doniistiirmek igin
cevik ve bilingli karar alma ekosistemleri kurmalidir.

1. Giris

Kiiresel rekabetin ve dijital doniigiimiin hizlandig1 yirmi birinci yiizyilda
organizasyonlar bilgi eksikliginden ziyade bilgi fazlaligindan kaynaklanan
karmagik sorunlarla kars1 kargiyadir. Geleneksel yonetim teorileri bilgiye erigimi
daima bir kaynak ve rekabet avantaji olarak ele almigtir. Ancak gliniimiiz hiper-
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baglantili diinyasinda bilginin kontrolsiiz artig1 karar alma siireglerinde ciddi
bir tikanikliga yol agmaktadir. Bu kitap boliimii “Kavramsal Tikaniklik: Agirt
Bilginin Kararsizlig1” kavramini odaga alarak modern orgiitlerdeki bireysel
uyum, motivasyon ve orgiitsel gelisim dinamiklerini incelemeyi amaglamaktadur.

Bu boliimde kavramsal tikaniklik olgusu agir1 bilgi yiikiiniin bireyin
biligsel siiregleri tizerindeki baskisini inceleyen kuramsal bir gergevede
degerlendirilecektir. Bu galiyma kavramsal tikanikligi yalnizca verilerin
yigiimasiyla sinirli olmayan bir olgu olarak tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda
celiskili analizler, hizl degisen paradigmalar ve karmagik kavram setleri bireyin
rasyonel se¢im yapma yetenegini kisitlamaktadir. Bu durum o6zellikle hizlh
adaptasyon ve siirekli 6grenme gerektiren modern orgiitsel geligim prensipleri
agisindan 6nemli bir engel tegkil etmektedir.

Bu ¢aligmanin temel kuramsal katkist kavramsal tikaniklik olgusunun
bilginin goklugundan ziyade orgiitlerin ve bireylerin bu bilgiyi isleme, filtreleme
ve anlamlandirma kapasitesindeki yetersizlikten kaynaklandigini 6ne siirmesidir.
Caligmamiz asir1 bilgi yiikii altinda bile etkin igleyen yapilarin varligini kabul
etmekte ve sorunun kaynagini kapasite gelistirme eksikliginde gormektedir.
Caligma bu kavramsal engelin yikict sonuglarmni iki yeni kavramsallagtirma
tizerinden detaylandiracaktir. Bunlarin ilki bireysel diizeyde biligsel kaynaklarin
tamamen tiikenmesi anlamina gelen Biligsel Doygunluk Sendromu (BDS)
digeri ise biiyiik veri yiginina ragmen pazar1 anlama yeteneginin yitirilmesi
olan Orgiitsel Diizeyde Stratejik Anlam Krizi (SAK)’dir. Bu ikili kriz modern
orgiitler icin hayati 6nem tastyan Ogrenme Cevikligi ve inovasyon kapasitesinin
zayiflamasina dogrudan yol agmaktadir. Bu zayiflama ise organizasyonel
performansi ciddi bigimde tehdit etmektedir.

Bu boliim kavramsal tikanikligin tanimini ortaya ¢ikis nedenlerini ve ilgili
kuramsal perspektifleri sunmanin yani sira tikanikligin bireysel motivasyon ve
karar kalitesi tizerindeki biligsel ve orgiitsel sonuglarini detaylica ele alacaktir.
Pratik ve yapisal ¢oziim Onerileri noktasinda bilgi filtreleme, karar verme
mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmas: ve stratejik bilgi filtrelemesi
uygulamalarina odaklanacaktir. Bu galigma orgiitlerin ¢evikliklerini ve
caliganlarin uyum yeteneklerini siirdiirebilmeleri igin bilgi yonetimini nasil
yeniden kurgulamalar1 gerektigi konusunda kapsamli bir degerlendirme
sunmay1 hedeflemektedir.
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2. Kavramsal Tikanikligin Kuramsal Cergevesi ve Yonetimi

2.1. Kavramsal Tikaniklik (Conceptual Gridlock) ve Ortaya Cikis
Nedenleri

Bu boliim kavramsal tikaniklik teriminin net bir tanimini sunarak modern
organizasyonel zorlugun temel nedenlerini bilimsel bir yaklagimla analiz
etmektedir. Kavramsal tikaniklik bireylerin veya ekiplerin agir1 miktarda
hizla degisen ve birbiriyle gelisen bilgi kargisinda net bir biligsel ¢ergeve
olugturma yetenegini kaybetmesi durumunu isaret etmektedir. Bu durum
bilgi eksikliginden ziyade bilgi bollugundan kaynaklanan bir anlam ve eylem
krizi olarak tanimlanmaktadir (Bawden ve Robinson, 2009).

Tikaniklik metaforu ok sayida bilginin biligsel alanda birbirini bloke etmesini
dolaystyla karar verme veya 6grenme gibi ileriye doniik eylemleri engellemesini
betimlemektedir (Simon, 1971). Orgiitsel gelisim perspektifinden tikaniklik
orgiitiin adaptasyon ve siirekli 6grenme dongiisiinii sekteye ugratan 6nemli
bir patoloji olarak ele alinmahdir (Argyris ve Schon, 1978).

Kavramsal titkanikligin ortaya ¢ikig nedenleri insan biligsel kapasitesinin
dogal sinirlar1 ile modern gevrenin gerektirdigi bilgi isleme hacmi ve hiz1
arasindaki uyumsuzluga dayanmaktadir. Birinci temel neden Dijital Doniigiim
ve Veri Patlamasidir. Biiyiik Veri, Nesnelerin Interneti ve siirekli iletisim
araglarinin sagladigr akig hacim, hiz ve gesitlilik agisindan organizasyonlari
stirekli zorlamaktadir (Chen ve Zhang, 2014). Bu bilgi yigininda stratejik
oneme sahip bilgiyi giiriiltiiden ayristirma gabasi biligsel kaynaklar: hizla
titketmektedir (Eppler ve Mengis, 2004). Ikinci temel neden Kiiresel Rekabet
ve Kompleksitenin artigidir. s ortami1 VUCA (Volatilite/Volatility, Belirsizlik/
Uncertainty, Karmagiklik/Complexity, Muglaklik/Ambiguity) ile karakterize
edilmig olup dogru karar1 vermek igin gereken bilginin miktarini, ¢esidini ve
disiplinler aras1 karmagikligini artirmaktadir (Bennett ve Lemoine, 2014).
Son olarak mitkemmeliyetgilik egilimi ve bilgi silolar1 gibi kiiltiirel ve 6rgiitsel
taktorler tikaniklig: tetikleyen faktorler arasinda ele alinmaktadir. Karar
vericilerin tiim veriyi gormeden karar vermekten kaginma davranigi bilgi
toplama siirecini sonsuz bir dongiiye sokarak tikanmay1 hizlandirmakta oldugu
bildirilmistir (Wickelgren, 1977).

Tikanikhigin tetiklenmesinde bilgiye dayali gli¢ dinamiklerinin rolii goz ard1
edilmemelidir. Orgiit iginde bilginin stratejik bir arag olarak algilanmasi ve
kasitl olarak biriktirilmesi veya serbest birakilmamasi tikanikliga yol agmaktadir
(Davenport ve Prusak, 1998). Caliganlar bazen gerekli bilgiyi elde etmek igin
birden fazla kaynaga bagvurmak zorunda kalmaktadirlar. Sonug olarak bilgi
tekrarlarina ve geligkili verilere yol agmaktadir. Bu durum bilgi bollugunun
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yani sira bilgi kalitesindeki diistisiin de tikanikligin 6nemli bir nedeni oldugunu
gostermektedir. Turkiye’deki kamu ve 6zel sektor orgiitlerinde bilgi paylagim
kiiltiirtindeki eksikliklerin bu kavramsal tikaniklig pekistirdigi gozlenmektedir
(Ozgelik ve Findikli, 2005). Bilgi yonetimindeki bu hatalar orgiitsel giiveni
azaltarak bireyin bilgiye dayali motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.

Kavramsal tikanikligin ortaya ¢ikisinda dikkate alinmasi gereken bir diger
etmen anlamsal giirtltii ve bilgi pargalanmasidir. Birey sadece ¢ok fazla
bilgi ile degil ayn1 zamanda farkli departmanlar tarafindan farkli terminoloji
ve baglamlarda tretilen parcalanmig bilgi ile de ugrasmak durumundadir
(Eppler ve Mengis, 2004). Bu pargalanma bilginin tutarliligini azaltmakta
ortak bir orgiitsel dilin olusumunu engellemektedir. Orgiitsel diizeyde bu
durum departmanlar arasi1 koordinasyonun zayiflamasina ve kaynaklarin yanlig
tahsis edilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla tikaniklik sadece biligsel bir
isleme sorunu degil ayn1 zamanda kurumsal iletisim kanallarindaki yapisal
bir basarisizligin sonucu olarak da degerlendirilebilir (Davenport ve Prusak,
1998; Walsh ve Ungson, 1991).

2.2. Kuramsal Perspektifte Asir1 Bilgi Yiikii ve Sinirli Rasyonellik

Bu boliim kavramsal tikaniklik olgusunu Agirt Bilgi Yiikii ve Sinirh
Rasyonellik olmak iizere iki temel kuramsal gergeveye oturtarak bilimsel
zeminini derinlegtirmektedir. Bu iki kuramsal perspektif bireyin sinirlt biligsel
kapasitesi ile gevrenin iistel bilgi artig1 arasindaki kalict gerilimi agiklamaktadir.

Agir Bilgi Yiikii kurami biligsel psikolojideki temel bulgulara dayanmaktadir.
George A. Miller’in 1956°da ortaya koydugu bulgular kisa siireli bellegin ayn1
anda igleyebilecegi bilgi pargaciklarinin sayisinda ciddi sinirliliklar oldugunu
ileri siirmektedir (Miller, 1956). Bu 6l¢iit basit kapasiteli siradan bir insan
olarak ele alinmigtir. Modern karar alma siireglerinde gereken veri setlerinin
hacmi bahsedilen bu biligsel kapasiteyi agabilmektedir. Bilgiye erigimin kolaylig
ironik olarak filtreleme zorlugunun maliyetini yiikseltmistir. Birey veya orgiit
kendisine sunulan tiim bilgiyi isleyemedigi zaman bilgi herhangi bir anlama
doniisemeden bir giirtiltitye doniigmektedir (Miller, 1956). Bu giirtiltii derin
bilgi isleme (analiz, sentez ve degerlendirme) igin gerekli olan odaklanmug
biligsel kaynagin titkenmesine yol agmaktadir. Sonug olarak karar vericiler
kapsaml bir senteze dayali segim yapmak yerine biligsel bask: altinda sezgisel
kestirme yollara bagvurmakta ve yiizeysel kararlar alma egilimi gostermektedir.

Karar Paralizisine yol agan Asir1 Bilgi Yiikiiniin mikro diizeydeki etkisi
Biligsel Yiik Teorisi ile de agiklanabilir. Biligsel yiik teorisi bilginin iglenmesi
sirasinda ¢aligan bellege uygulanan yiikii igsel yiik (gorevin karmagiklhigr),
digsal yiik (bilginin sunug sekli) ve gegerli yiik (6grenmeye harcanan gaba)
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olarak {i¢e ayirmaktadir (Sweller, 1988). Kavramsal tikaniklik 6zellikle digsal
yiikiin kontrolsiiz artigryla iligkilidir. Kotii yapilandirilmig, tekrarlayan veya
alakasiz verilerin bombardimani digsal yiikii artirmaktadir. Bu durum bireyin
sinirh galigan bellek kapasitesini tiiketerek asil 6nemli olan gegerli yiik igin
alan birakmaz. Dolayisiyla bilgi ¢coklugunda 6grenme ger¢eklesmez veya en
azindan ciddi sekilde engellenir.

Kavramsal tikaniklik Herbert Simon’in Sinirli Rasyonellik (Bounded
Rationality) teorisi ile iligkilidir. Simon klasik ekonomik teorinin varsaydigi
tamamen rasyonel ve miitkemmel (optimize edici) karar verici modeline kargi
gtkmugtir (Simon, 1957). Bu goriise gore agir1 bilgi yiikii altinda tatmin etme
stireci dahi zorlagir. Mitkemmel bir sonuca ulagma ¢abasi sonsuz bilgi toplama
dongiisiine yol agarak Karar Paralizisine neden olabilmektedir. Ancak bu
calisma Sinirlt Rasyonellik ilkesini kabul etmeyen mitkemmeliyetgi bir kurumsal
kiiltiirde bilgiye dayali karar siireglerinde tikanikligin kaginilmaz hale geldigini
kabul etmekle birlikte asil sorunun bilginin ¢oklugundan degil orgiitiin bilgi
isleme kapasitesini gelistirememesinden kaynaklandigini savunmaktadir.

Asir1 Bilgi Yikii ve Sinirli Rasyonellik arasindaki bu gerilim Algilanan
Belirsizlik kavramu ile pekigmektedir. Birey elindeki bilginin ¢oklugu nedeniyle
kararinin sonuglar1 hakkinda daha fazla belirsizlik algilayabilir (Milliken,
1987). Coziim igin daha fazla bilgi toplama dongiisiine girilir ancak her
yeni bilgi pargasi belirsizligi azaltmak yerine karmagiklig1 artirmaktadir. Bu
dongiiye giren karar verici karar vermeyi erteleyerek maliyeti yiiksek sonuglar
dogurabilmektedir. Bu baglamda tikaniklik sadece biligsel bir sorun degil
ayni zamanda risk ve belirsizlik algisinin yanhs yonetilmesinden kaynaklanan
davranigsal bir sorun olarak da ele alinmalidir.

Sinirlt Rasyonellik perspektifi kavramsal tikanikligin yonetimini bir dikkat
ekonomisi problemi olarak konumlandirmaktadir. Bilgi bollagtikga bireyin
dikkat siiresi en degerli ve kit kaynak haline gelmektedir. Bir 6rgiit iginde
calisanlarin dikkatinin asir1 bilgi talepleri arasinda siirekli boliinmesi bilgiyi
derinlemesine igleme kapasitesini ortadan kaldirabilmektedir. Bu durum
orgiitsel diizeyde stratejik odaklanma kaybina yol agmaktadir. Orgiit ayn1 anda
ok fazla bilgi sinyalini takip etmeye ¢alisirken higbir sinyale yeterince kaynak
ayrramayabilir ve bu da rekabetgi pazarda geg tepki vermesine neden olabilir.

2.3. Kavramsal Tikanikligin Nihai Hali: Biligsel Doygunluk
Sendromu

Agin Bilgi Yiikiiniin bireysel diizeydeki en ileri ve yikici sonucu bu ¢aligmada
Biligsel Doygunluk Sendromu (BDS) seklinde kavramsallagtiriimustir ve boylece
caligmanin literatiire temel kuramsal bir katkis1 olacag: diigiiniilmektedir. Bu
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sendrom ¢aligan bellegin (Miller, 1956) ve biligsel kaynaklarin (Sweller, 1988)
stirekli digsal ylike maruz kalmasi sonucu bireyin yeni bilgiyi kabul etme ve
isleme kapasitesinin tamamen titkenmesi durumunu ifade etmektedir. BDS
temel olarak sadece dikkat daginikligs ile degil ayni zamanda bilgiden kaginma
davranig1 yani biligsel isteksizlik ile karakterize edilmektedir.

Sendrom bilgi islemeyi durdurarak karar yorgunluguna yol agmakta
ve bireyi otomasyon veya sezgisel hatalara (bias) dayali rasyonel olmayan
kararlara itmektedir. BDS nin kuramsal sonuglar1 arasinda yiiksek stres ve
orgiitsel baglilikta azalma gibi psikolojik ve davranigsal etkilerin ortaya ¢ikmast
ongoriilmektedir. Bu siiregte bilgi miktar: ile karar kalitesi arasindaki iligki
dogrusal degildir. Bunun aksine ters U geklinde bir seyir izleyerek bireysel
doygunluktan orgiitsel krize dogru ilerlemektedir (Bkz. Sekil 1).

s Sekil 1: Kavramsal Tikaniklik Modeli ve BDS/SAK iliikisi
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Not: Sekil bilyi yiskiiniin optimum noktayr (Miller Esigi) asmaseyla bivlkte biveysel
diizeyde Bilissel Doygunluk Sendvomu’nun (BDS) basladyjin: ve bu siivecin orgiitsel
diizeyde performans kaybina yol agarak Stvatejik Anlam Krizi (SAK) ile sonuglandyjim
gostermektedir (Eppler ve Mengis, 2004; Schroder vd., 1967 den wyarlanarak bu calismadn
gelistivilmistir).
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2.4. Biligsel ve Orgiitsel Sonuglar

2.4.1. Stratejik Anlam Krizi (SAK) ve Ogrenme Cevikligi Uzerine
Etkileri

Kavramsal tikaniklik bireysel performans ve kurumsal adaptasyon yetenegini
dogrudan tehdit eden derin sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglar Karar Kalitesi
ve Ogrenme Cevikligi {izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Biligsel diizeyde sonuglarin baginda Karar Paralizisi ve Karar Yorgunlugu
(Decision Fatigue) gelmektedir. Birey elindeki ¢ok sayida veriyi tek bir anlamli
eylem planina doniigtiiremeyince karar verme siirecini durdurur veya siirekli
erteler (Schwartz, 2004). Karar Yorgunlugu ise siirekli filtreleme ve analiz
cabasi sonucu biligsel enerjinin titkenmesiyle ortaya ¢ikmakta ilerleyen kararlarin
kalitesini diiglirmektedir (Baumeister, 2003). Bu biligsel yiik altinda birey
kontrol edemedigi bilgi akisi nedeniyle stres ve anksiyete yasayabilmektedir.
Bu duygusal yiik bireysel uyum mekanizmasini zayiflatir ve yaraticilik
gerektiren gorevlerde performans diigiikliigiine neden olmaktadir (Jones,
2008). Tiirkiye’de ¢aliganlar iizerinde yapilan aragtirmalar yiiksek bilgi yiikiintin
ozellikle duygusal titkenmislik ile korelasyon gosterdigini ortaya koymustur
(Gakmak ve Giircan, 2011).

Orgiitsel diizeyde tikaniklik igletmenin temel rekabet yetenegini
sarsmaktadir. Tikaniklik sadece bireysel kararlar1 degil ayn1 zamanda takim
diizeyinde uzlasmayi ve hizlh tepki verme yetenegini de engeller. Bu durum
orgiitsel diizeyde Stratejik Anlam Krizi (SAK) olarak adlandirilabilir. SAK
orgiitiin elindeki biiyiik veri yigimina ragmen pazardaki sinyalleri ortak bir
vizyon gerg¢evesinde anlamlandirma ve bu anlama dayah tutarh bir stratejik
eylem plani gelistirme yetenegini yitirmesi olarak ifade edilebilir. Bir ekip
ortak bir kavramsal gergeve iizerinde anlagamadig: siirece stratejik hedeflere
yonelik tutarli bir eylem plani gelistiremez. En kritik orgiitsel sonug Ogrenme
Cevikligi (Learning Agility) iizerindeki negatif etkidir. Ogrenme gevikligi
modern orgiitsel gelisim prensiplerinin merkezindedir ve orgiitiin yeni bilgileri
hizla 6ziimseme, yorumlama ve stratejik eylemlere doniistiirme yetenegidir
(Goldstein, 2011). Kavramsal tikaniklik orgiitiin digsaridan gelen pazar
sinyallerini veya teknolojik gelismeleri agir1 bilgi yigini iginde zamaninda
fark etme yetenegini zayiflatmaktadir. Geg kalinmig veya yanhs analiz edilmig
kararlar inovasyonun durmasina ve rekabet avantajinin kaybedilmesine yol
agmaktadir. Bu durum orgiitiin dig degisim hizina ayak uyduramayan kati ve
tepkisiz bir yapiya doniigmesine neden olmaktadir.

Kavramsal tikaniklik ayni zamanda orgiitsel hafizanin kalitesini de
diigiirmektedir. Bilgi yigin1 i¢inde 6nemli dersler ve ge¢mis deneyimler
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kaybolmakta ya da giincel giiriiltii tarafindan bastirilmaktadir (Walsh ve
Ungson, 1991). Bu durum orglitiin ayn1 hatalar1 tekrar yapmasina veya
ogrenilmis bilgileri yeni durumlara aktaramamasina neden olmaktadir. Orgiitsel
geligim faaliyetlerinde temel amaglardan biri bilgi akigini optimize etmek ve
orgilitsel 6grenmeyi saglamaktir. Tikaniklik ise bu orgiitsel gelisim hedeflerinin
tam tersine bir etki yaratarak sistematik unutkanhg: tegvik etmektedir.
Bilginin degersizlesmesi orgiitiin ge¢misten ders ¢ikarma motivasyonunu da
azaltmaktadir.

2.5. Coziim Yollar1

2.5.1. Bilgi Filtreleme ve Karar Verme Mekanizmalarinin Yeniden
Yapilandirilmas:

Kavramsal tikanikligr agmak igin bireysel biligsel stratejiler ile orgiitsel
ve yapisal ¢oziimlerin es zamanl ve disiplinli bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Bu ¢oziimler bilgiye erisimi artirmaktan ¢ok dikkat yonetimine
ve bilgi kalitesine odaklanmaktadr.

Bireysel diizeyde Biligsel Filtreleme Stratejileri gelistirilmelidir. Kiginin bilgi
alimin1 bilingli olarak sinirlandirmasi ve dijital detoks veya siirekli bildirimleri
kapatma gibi pratikler uygulamasi 6nemlidir. Ayrica bireyin kendi bilgi isleme
stireglerinin farkinda olmasi yani metakognisyon gelistirmesi zorunludur.
Bu ise bireyin hangi bilginin baglamsal olarak 6nemli olduguna dair etkin
bir filtreleme mekanizmasi olugturmasini saglamaktadir. Bireylere agir1 bilgi
altinda en 1yi karar1 degil yeterince iyi kararlar1 alabilme becerisini gelistiren
sezgisel karar alma egitimleri verilmelidir. Sezgisel yaklagimlar sinirh bilgiyle
hizli ve isabetli kararlar almay tegvik etmektedir (Gigerenzer ve Todd, 1999).

Orgiitsel ve yapisal ¢oziimler ise bilgi akisin1 kurumsal diizeyde yonetmeyi
hedeflemektedir. Bilgi Yonetimi (Knowledge Management) sistemleri bilgiyi
merkezi baglamsal ve erisilebilir hale getirmelidir (Nonaka ve Takeuchi,
1995). Orgiit iginde tek dogru bilgi kaynagi olusturulmast bilgi daginikhigim
azaltmaktadir. Karar Verme Yapisinin Sadelestirilmesi kritik bir adimdir. Karar
yetkileri netlestirilmeli ve karar alma siireglerinde minimum gerekli bilgiyle
ilerleme kurali uygulanmalidir. Biiyiik veriyi anlamli ve ozlii formatlara
doniistiiren Veri Gorsellestirme ve Ozetleme Araglar kullanilmalidir. Tiirkiye’de
bilgi yogunlugunun yonetimi i¢in karar destek sistemlerinin sadelegtirilmesi ve
yapay zeka tabanl filtreleme mekanizmalarinin entegrasyonu onerilmektedir
(Kavurmaci ve Giirsoy, 2018). Son olarak orgiitsel gelisim gergevesinde
tikaniklik riskini azaltmaya yonelik 6grenme ve uyum (adaptasyon) kiiltiirtiniin
tegvik edilmesi gerekmektedir. Bu kiiltiirel degisim orgiitiin bilgi zenginligini
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bir engel olmaktan gikarip rekabet avantajina doniigtiirmesini saglamaktadir
(Senge, 1990).

Coziim yollarinin bagarrya ulagmasi i¢in {ist yonetimin stratejik bilgi
filtrelemesi ve bilgi isleme kapasitesini 6nceliklendiren uygulamalar:
benimsemesi gereklidir. Yonetim ekibi agir1 bilgi arayiginin degil bilgiyi stratejik
olarak kullanmanin 6diillendirildigi bir kiiltiir olusturmalidir. Bu baglamda bilgi
teknolojileri sadece daha fazla veri sunmak yerine anlamli veriyi 6nceliklendiren
ve sunan araglar olarak yeniden tasarlanmalidir. Ornegin karar alma siirecinde
kullanilan raporlarin sayist azaltilmali ve bunlarin kapsami net hedeflerle
sinirlandirilmalidir. Bu yapilandirma orgiitsel 6grenmeyi hizlandirarak modern

orgiitsel gelisim prensiplerine uygun gevik bir yapiya gegisi desteklemektedir.

Bu boliimiin kuramsal analizi kavramsal tikaniklik olgusunun sadece biligsel
bir sinir sorunu olmaktan ¢ikip orgiitsel patolojiye doniisen yapisal bir kriz
oldugunu gostermistir. Agirt bilgi yiikii, Biligsel Doygunluk Sendromu ve
Stratejik Anlam Krizi {izerinden 6rgiitlerin Ogrenme Cevikligi ve inovasyon
kapasitesini dogrudan zayiflatmaktadir. Bu nedenle yonetim stiregleri bilgiyi
toplama ve depolama obsesyonundan vazge¢gmeli bunun yerine bilgiyi
etkin bir sekilde igleme, stratejik olarak filtreleme ve anlamli kararlara
doniigtiirme kapasitesini artirmaya odaklanmalidir. Tikanikligin ¢oziimi,
bireysel metakognitif stratejiler ile kurumsal diizeyde sadelestirilmis karar
mekanizmalarinin ve proaktif stratejik bilgi filtrelemesi uygulamalarinin entegre
edilmesinde yatmaktadr.

Sonug ve Oneriler

Bu boliim modern organizasyonlarin karsilagtigi en 6nemli yonetim
sorunlarindan biri olan kavramsal titkaniklik olgusunu derinlemesine incelemistir.
Ulagilan temel sonug ise bu tikanikligin bilinenin aksine bilgi eksikliginden
degil agin1 bilgi zenginliginden kaynaklandigidir. Caligmanin ana tezine gore
kavramsal tikaniklik sadece Sinirli Rasyonellik teorisindeki bireysel biligsel
sinirlarin (Simon, 1957) dijital gagin sinirsiz bilgi akisina (Eppler ve Mengis,
2004) kars1 yetersiz kalmasinin bir sonucu olarak goriilmemelidir. Bu galigma,
aksine, temel sorunun sinirli rasyonelligin degismez bir kisit olmasindan ziyade
orgiitlerin bilgi isleme ve stratejik filtreleme kapasitelerini bu tistel artiga paralel
olarak gelistirememelerinden kaynaklandigini savunmaktadir. Bu ¢aliyma
kavramsal tikanikligin kuramsal sonuglarint detaylandirarak bireysel diizeyde
Biligsel Doygunluk Sendromu’na (BDS) ve orgiitsel diizeyde Stratejik Anlam
Krizi'ne (SAK) yol agtigini ileri siirmektedir. BDS ve SAK kritik bir rekabet
araci olan 6grenme gevikligini ve inovasyon kapasitesini zayiflatmaktadir.
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Kavramsal tikanikligin tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin
gortinmemektedir. Ciinkii bilgi akig1 azalmayacaktir. Bu nedenle ¢6ziim daha
tazla bilgiye erigmekte degil orgiitiin biligsel isleme kapasitesini yiikseltmekte,
daha iyi filtreleme, daha sade siiregler ve disiplinli karar verme aligkanliklar
gelistirmekte yatmaktadir. Organizasyonlarin biligsel kisitliliklarini kabul ederek
buna uygun teknolojik ve yapisal tasarimlar yapmalari gerekmektedir. Modern
orgiitsel gelisim miidahaleleri bu noktada hayati bir rol tistlenmelidir. Programlar:
artik sadece motivasyon veya takim ¢aligmasi tizerine odaklanmamali aksine
stratejik bilgi filtrelemesi uygulamalari ve metakognitif filtreleme yeteneklerini
kurumsal kiiltiiriin merkezine yerlestirmelidir.

Gelecekteki galigmalar 6zellikle yapay zeka ve makine 6grenmesi tabanl
sistemlerin sadece veri analizi yapmak yerine kavramsal giiriiltiiyii azaltma ve
stratejik 6zeti gtkarma yeteneklerini ne 6lgtide gelistirebilecegine odaklanmaldir.
Tiirkiye’deki organizasyonlar igin bilgi silolarini yikan ve karar verme yetkisini
netlestiren sadelestirilmis yonetim yapilari acil bir gerekliliktir. Organizasyonlar
bilgiyi bir zenginlik olmaktan ¢ikarip dogru kullanildiginda bir rekabet
avantajina doniistiirecek ¢evik ve bilingli karar alma ekosistemleri kurarak
stirdiirtilebilir bagariyr giivence altina almalidir.

Sonug olarak Kavramsal Tikaniklik modern yonetim algisinda kokli
bir paradigma degisimini zorunlu kilmaktadir. Geleneksel Bilgi Yonetimi
(Knowledge Management) yaklagiminin yerini artik ¢aliganlarin biligsel
kaynaklarini korumayr merkeze alan Dikkat Yonetimi (Attention Management)
almalidir. Bu degisim sadece yeni teknolojik araglarin benimsenmesiyle degil
ayni zamanda orgiit i¢inde bilgiyi talep eden, iireten ve tiiketen her bireyin
davraniginda bilingli bir doniisiimii gerektirmektedir. Orgiitler Kavramsal
Tikaniklig1 rekabet avantajini eriten sessiz bir tehdit olarak gormeli ve BDS
ile SAK’1 6nlemek igin ¢eviklik ve filtreleme kapasitesini en iist diizeyde
tutan kiiltiirel pratikleri kurumsallagtirmahdir. Bu tiir proaktif bir yaklagim
organizasyonel dayaniklilig1 ve stirdiiriilebilir bagariyr garantileyecek temel
faktor olarak one ¢ikmaktadir.
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