Bolum 4

Isyeri Yalnizlig1 ve Sosyal Sermaye Yonetimi
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Ozet

Bu kitap Dboliimiinde, dijitallesme ve esnek ¢alisma modellerinin
yayginlagsmasiyla birlikte orgiitlerde giderek daha kritik hale gelen isyeri
yalnizligi ve sosyal sermaye yonetimi kavramlari, Orgiitsel davranig
perspektifinden ele alinmaktadir. Tsyeri yalnizhig, ¢alisanlarin is ortaminda
arzu ettikleri sosyal iliskiler ile fillen deneyimledikleri iligkiler arasindaki
algilanan uyumsuzluktan kaynaklanan 6znel bir psikolojik durum olarak
tammlanmaktadir. Bu olgu, duygusal ve sosyal yalnizlik olmak tizere iki
temel boyutta incelenmektedir. Sosyal sermaye ise yapisal, iliskisel ve biligsel
boyutlariyla ele alinarak orgiit icinde giiven, karsiliklilik ve aidiyet duygusunu
destekleyen temel bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Caligmada, sosyal
sermayenin giiglii oldugu orgiitlerde isyeri yalnizliginin daha diisiik diizeylerde
seyrettigi, buna kargihik yalmizligin siireklilik kazanmasinin sosyal sermayenin
aginmasina neden oldugu vurgulanmaktadir. Bu ¢ift yonlii iligki gergevesinde,
takim ¢aligmasi, mentorluk sistemleri, orgiitsel sosyallesme stiregleri ve
psikolojik giivenligi destekleyen liderlik yaklagimlarinin isyeri yalnizliginin
onlenmesinde stratejik araglar olarak kullanilabilecegi onerilmektedir. Bu
baglamda, sosyal sermayenin bilingli ve sistematik bi¢imde yonetilmesi,
caligan refahimin artinlmasi ve Orgiitsel bagarimin siirdiirtilmesi agisindan
kritik bir yonetsel arag olarak degerlendirilmektedir.

1. Giris

Dijitallesme, teknolojik doniisiim ve esnek caligma modellerinin
yayginlagmasiyla birlikte orgiitler, caliyma yagaminin birgok boyutunda derin
degisimlere taniklik etmektedir. Bu koklii doniigiim, 6zellikle galisanlarin
orgiit i¢indeki sosyal iligkilerini ve igyerindeki deneyimlerini 6nemli 6lgtide
etkilemektedir. Bu baglamda igyeri yalnizlig1 ve sosyal sermaye yonetimi,
giiniimiiz o6rgiitlerinin sik¢a karsilastig1 ve giderek daha kritik hale gelen
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iki 6nemli orgiitsel olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tsyeri yalnizligi, calisma
performansi, motivasyonu, orgiitsel baglilig ve tiikenmiglik gibi kritik 6rgiitsel
ciktilar1 dogrudan etkileyen gok boyutlu bir duygu durumudur. Bu nedenle
igyeri yalmzligy, bireysel diizeyden orgiitsel diizeye uzanan genig bir etki alanina
sahiptir. Diger taraftan sosyal sermaye, orgiitlerde bireyler ve gruplar arasindaki
iliskiler agindan dogan potansiyel veya fiili kaynaklar: ifade etmektedir. Yapisal,
iligkisel ve biligsel boyutlarda ele alinan sosyal sermaye, ¢aliganlar arasindaki
bilgi paylagimini, igbirligini ve etkilesimi giiclendiren stratejik bir unsur
olarak modern orgiitlerde 6nemli bir deger yaratmaktadir. Giiniimiiz ¢aligma
yagamindaki dontigiimler, bireylerin 6rgiitle ve birbirleriyle kurduklari iliskilerin
niteligini yeniden sekillendirmektedir. Ayrica fiziksel temasin azalmasi, informal
iletisim kanallarinin sinirlanmasi ve 6rgiit kiiltiirtiniin giderek sanal ortamlarda
inga edilmesi, igyeri yalnizlig1 riskini artirirken sosyal sermayenin zayiflamasina
da neden olabilmektedir. Bu durum, modern ¢aliyma bi¢imlerinin Orgiitiin
sosyal yapist tizerindeki etkilerinin incelenmesini hem akademik literatiirde
hem de uygulama alaninda dikkate deger bir konu haline getirmektedir.

Bu kitap boliimiinde igyeri yalmizlig1 ve sosyal sermaye yonetimi kavramlari
orgiitsel davranig perspektifinden ele alinmakta; bu kavramlarin kuramsal
temelleri ve orgiitsel uygulamalar agisindan biitiinciil bir degerlendirme
sunulmaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle igyeri yalnizliginin kavramsal gergevesi
ve boyutlar1 ele alinmakta; ardindan sosyal sermayenin orgiitsel yapilardaki
rolii ve igyeri yalmizhi1 tizerindeki etkileri tartigtimaktadir. Boliimiin ilerleyen
kisimlarinda ise orgiitsel ve bireysel diizeyde gelistirilebilecek stratejiler
aracihigiyla da igyeri yalnizhginin 6nlenmesine yonelik 6neriler sunulmaktadir.

2. Isyeri Yalnizligs

Yalnizlik, bireyin arzu ettigi sosyal iligkiler ile fiilen deneyimledigi
iligkiler arasinda algiladig: eksiklikten kaynaklanan 6znel bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Yalnizliga iligkin yaygin bir yanilgi, bu olgunun yalmzca
kigisel iligkilerin niceliksel yetersizliginden kaynaklandig: yoniindedir. Oysa
yalnizlik, cogunlukla iliskilerin sayisindan ziyade niteligiyle, bagka bir ifadeyle
iligkilerin derinligi ve kalitesiyle iligkilidir (Wax vd., 2022). Bu ¢ergevede
isyerinde yalnizlik, bireyin galiyma ortaminda yagadig1 ya da dogrudan isin ve
caliyma kosullarinin bazi yonlerinden kaynaklanan yalnizlik deneyimi olarak
ele alinmaktadur.

Isle ilgili yalnizlik literatiiriinde, yalnizhigin kisilerarast iliskilerden duyulan
memnuniyetsizlik olarak yapilan genel tanimin igyeri baglamina uyarlandigi
goriilmektedir. Bu baglamda igyeri yalmzligi, cogunlukla mesleki iliskilerden
duyulan memnuniyetsizlik temelinde agiklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle
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igyeri yalmzlhigy; nitelikli, anlamli ve destekleyici iligkilerin yoklugu ya da
caliganlarin Orgiitsel ortamda yeterince sosyallesememesi sonucu ortaya ¢ikan
olumsuz bir duygusal durumu ifade etmektedir (Siiral Ozer, 2024). Isyeri
yalnizlig1, ¢aliganin is ortaminda kurmayi arzuladigy sosyal iliskiler ile fiilen
deneyimledigi iliskilerin niteligi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan 6znel
bir psikolojik durumdur. Calisanlar, 6rgiit iginde anlamli, samimi ve giivene
dayali sosyal iligkiler gelistirmekte zorlandiklarinda ve bu iligkilerin yokluguyla
baga ¢tkamadiklarinda isyerinde yalnizlik hissi yagayabilmektedir (Ozcelik ve
Barsade, 2018). Benzer bigimde, ¢aliganlarin isyerindeki sosyal iliskilerden
belirli beklentilere sahip olmalarina kargin, bu beklentiler karsilanmadiginda
ve ortaya ¢ikan boslugu telafi edebilecek bireysel kaynaklar ile 6rgiitsel destek
mekanizmalar yetersiz kaldiginda, igyeri yalnizlig1 ortaya ¢ikmaktadir (Akdol,
2023). Bu yoniiyle isyeri yalnizhigy, bireysel bir duygu durumu olmanin yani
sira orglitsel baglamda sekillenen ¢ok boyutlu bir olgu niteligi de tagimaktadir.

Isyeri yalnizhig1, genel yalnizhik kavramindan 6zellikle ortaya ¢iktigi baglam
bakimindan ayrilmaktadir. Genel yalnizlik, bireyin yagaminin tiim alanlarin
kapsayan genig bir deneyim alanini ifade ederken; igyeri yalnizhigi, ¢aligma
ortamindaki sosyal iligkiler ve orgiitsel etkilesimlerle sinirli bir ¢ergevede
deneyimlenmektedir. Zhou (2018), her iki yalnizlik tiiriiniin de 6znel ve
olumsuz bir duygu durumunu yansittigini belirtmekle birlikte, genel yalnizhgin
daha ¢ok bireyin aile tiyeleri, yakin arkadaslar1 ve sosyal ¢evresiyle kurdugu
iliskilerdeki eksikliklerden kaynaklandigini; igyeri yalmzhiginin ise dogrudan
caliyma kogullar1 ve orgiitsel iliskilerdeki yetersizliklerle baglantili oldugunu
vurgulamaktadir.

Yalnizlik olgusu genellikle duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik olmak
tizere iki temel boyutta ele alinmaktadir (Weiss, 1973). Duygusal yalnizlik
boyutu, bireyin orgiitteki ¢aligma arkadaglariyla kurdugu iliskilerin niteligiyle
iligkiliyken sosyal yalnizlik boyutu, 6rgiit ortaminin sosyal iletigim ve etkilesim
bakimindan yeterliligiyle baglantilidir (Wright vd., 2006). Bagka bir ifadeyle,
duygusal yalnizlik daha ¢ok iliski kalitesine, sosyal yalnizlik ise sosyal etkilegim
aglarinin kapsamina ve yogunluguna isaret etmektedir. Duygusal yalnizlik
yagayan bireyler, galigma arkadaslari tarafindan anlagilmadiklarini diigtinmekte
ve bu nedenle duygu ve diisiincelerini paylagmaktan kaginmaktadirlar
(Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018). Sosyal yalmizlik ise bireyin kendisini kabul
edilecegi bir gruba ait hissedememesi, orgiit iginde anlamli sosyal iligkiler
gelistirememesi ve bu nedenle ige kapanma, diglanma ya da kabul gérmeme
duygularini deneyimlemesiyle karakterize edilmektedir (Ilbars, 2023). Bu
iki boyut is yasaminda ¢ogu zaman birlikte ortaya gikabilmektedir. Ornegin,
calisanlar giinliik 1§ stireglerinde siirekli iletisim halinde olsalar dahi, bu
iligkilerin ytizeysel olarak kalmas: yani igsellestirilmemis olmas: duygusal
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yalnizlig: tetikleyebilmektedir. Benzer gekilde, yogun is temposu ve zaman
baskisi, ¢aliganlarin sosyal etkilesimlere yeterince zaman ayrramamalarina
yol agarak sosyal yalnizlik deneyimini giiglendirebilmektedir. Cacioppo ve
Cacioppo (2012) tarafindan kisilerarasi iligkilerin baglanma, aidiyet, duygusal
beslenme ve duygusal rehberlik gibi temel psikolojik ihtiyaglar: kargiladigini
ileri siirmektedir. Isyerinde bu ihtiyaglarin, ézellikle baglanma ve aidiyet
gereksinimlerinin yeterince kargilanmamasi, ¢aliganlar arasinda duygusal ve
sosyal yalnizligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Cacioppo ve Cacioppo,
2012).

Isyeri yalmizliginin hem kisa hem de uzun vadede bireysel ve 6rgiitsel
diizeyde 6nemli sonuglar1 bulunmaktadir. Bireysel nedenler agisindan
bakildiginda, yas, cinsiyet, medeni durum ve kisilik 6zellikleri gibi demografik
ve bireysel farkliliklar igyeri yalnizligina zemin hazirlayabilmektedir. Ozellikle
i¢e doniik kisilik yapisi, diisiik 6zgiiven, sosyal beceri eksikligi ve ge¢miste
yaganan olumsuz sosyal deneyimler, bireyin diger ¢alisanlarla saglikli iletigim
kurmasini zorlagtirabilmektedir (Tike, 2025). Bireysel diizeyde igyeri yalmzlig;
titkenmislik, kaygr, stres ve psikolojik iyi olugta azalma gibi olumsuz sonuglarla
iligkilendirilmektedir. Orgiitsel diizeyde ise isyeri yalmzhigi; performans
diigtikliigii, orgiitsel baglilikta azalma, igten ayrilma niyetinde artig ve rol
catigmast gibi olumsuz ¢iktilarla iliskilendirilmektedir. Orgiitsel yalnizhigin
sonuglart arasinda i§ veriminin ve i§ tatmininin azalmasi, performans
diigiist, stres ve kaygr diizeyinde artig, duygusal geri gekilme, giivensizlik,
mutsuzluk, klinik depresyon, fiziksel saglk sorunlar1 ve biligsel kaynaklarin
etkin kullaniminda azalma yer almaktadir (Erdirengelebi vd., 2020).

Isyeri yalnizlig1 cogu durumda orgiitsel yapr, siiregler ve iliskisel dinamikler
tarafindan sekillendirilmektedir. Bu baglamda igyeri yalnizigini tetikleyen
faktorler genel olarak yapisal ve iliskisel olmak tizere iki ana baglik altinda ele
alinmaktadir. Yapisal faktorler kapsaminda, dijitallesmeyle birlikte yayginlagan
uzaktan ve hibrit ¢aliyma modelleri, galisanlar arasindaki fiziksel temasi
azaltmakta ve informal iletisim firsatlarin1 6nemli 6lgiide sinirlamaktadir.
Covid-19 pandemisi sonrasinda hiz kazanan bu ¢aliyma modelleri, her ne kadar
is-yasam dengesine katki saglasa da galigan etkilesimlerini zayiflatarak isyeri
yalnizlig: riskini artirabilmektedir. Benzer bigimde, agik ofis diizenlemeleri
iletigimi artirma amaciyla tasarlanmis olsa da mahremiyet algisinin azalmasi,
gozlenme hissi ve giiriiltii gibi etkenler nedeniyle galiganlarin sosyal olarak
geri gekilmelerine yol agabilmektedir. Ayrica artan is yiikii ve yogun tempo,
calisanlarin sosyal etkilegimlere ayirabilecekler: zamami kisitlayarak orgiitsel
aidiyeti destekleyen iliskisel baglarin zayiflamasina neden olmaktadir. Teknoloji
ve iletisim olanaklarina ragmen, yogun i ve yagam temposu bireylerin sosyal
iligkilerine yeterli zamani ayiramamalarina yol agmaktadir. Bu durum 6zellikle
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aile ve arkadaglik iligkilerine 6nem veren toplumlarda daha belirgin gekilde
hissedilmektedir (Ozen ve Sarici, 2010).

Tliskisel faktorler agisindan degerlendirildiginde ise liderlik tarz1 belirleyici
bir unsur olarak 6ne ¢tkmaktadir. Katilimci, destekleyici, dontistiirticii ve
hizmetkar liderlik yaklagimlari, galiganlar arasindaki giiveni ve sosyal baglari
giiclendirebilmektedir. Otokratik, mesafeli ya da ilgisiz liderlik tarzlar:
calisanlarin orgiit i¢inde diglanmiglik hissetmelerine ve yalnizlik yagamalarina
neden olabilmektedir. Bunun yani sira birey-ekip uyumsuzlugu, diisiik giiven
diizeyi, zayif esgiidiim ve ekip i¢i catismalar da igyeri yalnizligini artiran temel
faktorler arasinda yer almaktadir. Buna karsilik, yiiksek uyum ve eggtidiim
diizeyine sahip ekiplerde igyeri yalnizliginin daha diisiik seviyelerde seyrettigi
goriilmektedir. Ayrica sosyal iletisim becerilerine sahip olmanin, igyeri yalnizhig
deneyimine kars1 koruyucu bir islev iistlendigi, i3 arkadaglar1 ve yoneticilerle
kurulan giiglii, destekleyici ve yiiksek kaliteli iligkilerin ise igyeri yalmzligini
onemli olgiide azalttign ifade edilmektedir (Orhan, 2023). Ote yandan,
mobbing ve dislama davraniglar igyeri yalnizhiginin en giiglii tetikleyicileri
arasinda yer almakta, galiganlarin kasitli olarak sosyal etkilesimden mahrum
birakilmasi, orgiitle kurduklar1 baglarin zayiflamasina ve sosyal izolasyonun
derinlegmesine yol agmaktadir.

3. Sosyal Sermaye Ve Orgiitsel Yonetimdeki Rolii

Insanlar dogalar1 geregi sosyal varliklardir ve bagkalarina ait olma, kabul
gorme ve baglilik hissetme gereksinimi bireyin isleyisi ve psikolojik iyilik
hali agisindan temel bir 6neme sahiptir (Maslow, 1954). Bu baglamda sosyal
sermaye, bireyler arasindaki iligkilerden dogan ve insan aglarini bir arada
tutarak igbirligini miimkiin kilan giiven, karsihkli anlayis, ortak degerler ve
paylagilan davramig Oriintiilerinden olugan bir kaynak olarak tanimlanmaktadir
(Cohen ve Prusak, 2001). Daha genis bir ifadeyle sosyal sermaye, bireylerin
veya gruplarin sahip olduklari iligkiler ve baglantilar aracihigiyla harekete
gegirebildikleri sosyal kaynaklar kapsamaktadir (Reyes Bautista vd., 2025).

Orgiitsel davrans literatiiriinde sosyal sermaye; bireyler ve gruplar arasindaki
iligkilerden beslenen bilgi paylagimui, igbirligi, giiven ingas1 ve koordinasyon
stireglerini agiklamada merkezi bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bu gercevede
sosyal sermaye, bireylerin sahip olduklari sosyal aglar araciligiyla fiili ya da
potansiyel olarak gesitli kaynaklara erigebilme kapasitesini ifade etmektedir. S6z
konusu kaynaklar, destek gorme, bilgiye ulagma, giiven gelistirme ve kargiliklilik
iligkileri gibi maddi olmayan ancak orgiitsel igleyis agisindan stratejik 6neme
sahip unsurlardan olugmaktadir. Bu kaynaklarin toplami sosyal sermayeyi
olustururken, bireyler tarafindan algilanmasi ve deneyimlenmesi; orgiitlerde
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performansi artiran, etkilegimi kolaylagtiran, karmagikliklar: azaltan ve ¢alisma
iligkilerini iglevsel hale getiren bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirde sosyal sermayenin en yaygin kabul goren siniflandirmasi,
Nahapiet ve Ghoshal (1998) tarafindan gelistirilen yapisal, iligkisel ve biligsel
olmak iizere {i¢ boyutlu ger¢evedir. Bu boyutlar, sosyal sermayenin orgiitlerde
nasil olugtuguna iliskin biitiinciil bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Yapisal boyut, orgiit i¢indeki sosyal aglarin yapisini ve bu aglar tizerinden
kurulan etkilesim Oriintiilerini ifade etmektedir. Bireylerin kimlerle ne siklikta
ve ne yogunlukta etkilesim kurduklar: bu boyutun temelini olugturmaktadir.
Yapisal agidan giiglii sosyal aglara sahip orgiitlerde bilgi akisinin hizlandigy,
calisanlar arasi etkilegimin arttig1 ve sosyal izolasyonun azaldig1 goriilmektedir.
Bu durum, 6zellikle sosyal yalnizligin 6nlenmesi agisindan 6énemli bir igleve
sahiptir. Nitekim sosyal aglar, belirli bir kaynaga erigim igin hangi sosyal
etkilesimlerin kurulmasi gerektigini de tanimlayan bir ger¢eve sunmaktadir

(Lee, 2009).

Tliskisel boyut, bireyler arasindaki iligkilerin niteligine odaklanmaktadir.
Bu boyut kapsaminda giiven, davranigsal normlar, karsiliklilik ilkeleri ve
yiikiimliiliik algilar1 6n plana ¢tkmaktadir. Tligkisel sosyal sermayenin giiglii
oldugu orgiitlerde galiganlar arasinda giivene dayal iligkiler gelimekte, isbirligi
davraniglari artmakta ve orgiitsel baglilik giiclenmektedir. Bu boyutta etkilesim
merkezi bir konumda yer almakta, bireyler arasi etkilesimin yogunlugu ve
niteligi hem iliskilerin stirdiiriilebilirligi hem de sosyal kaynaklara erisim
lizerinde belirleyici bir etki yaratmaktadir (Mumcu, 2022). Orgiitlerde giivenin
tesis edilmesi ve duygusal destek mekanizmalarinin var olmasi, ¢aliganlarin
kendilerini degerli ve kabul edilmis hissetmelerini saglayarak 6zellikle duygusal
yalnizhigin azalmasini desteklemektedir.

Biligsel boyut ise bireyler arasinda paylagilan ortak dil, anlamlar ve ortak
anlayig gergevesini ifade etmektedir. Bu boyut, paylagilan normlar, inanglar
ve orgiitsel gergekligin ortak bigimde yorumlanmasini igermektedir (Dalmug
ve Kogak, 2023). Yapisal boyuta kiyasla daha siibjektif ve soyut bir nitelik
tagtyan biligsel sosyal sermaye, ¢alisanlarin orgiitsel amag ve hedefleri ortak
bir perspektiften algilamalarini ve bu dogrultuda eggiidiim iginde hareket
etmelerini miimkiin kilmaktadir (Lee, 2009). Biligsel sosyal sermayenin giiglii
oldugu orgiitlerde esglidiim maliyetleri azalmakta ve birlikte hareket etme
kiiltiirii gelismektedir. Boylece galiganlar, orgiitle olan iligkilerinde kendilerini
daha fazla ait hissetmektedir.

Sosyal sermaye, iliskilerin niteligine gore baglayici ve koprii kurucu olmak
tizere iki temel tiirde siniflandirilmaktadir (Putnam, 2000). Baglayici sosyal



Hakan Sipahi | 53

sermaye, benzer Ozelliklere sahip bireyler veya gruplar arasindaki giiglii ve
yakan iligkileri ifade etmektedir. Orgiitlerde uzun siiredir birlikte gahigan bireyler
arasinda geligen bu tiir sosyal sermaye, dayanigma, duygusal destek ve aidiyet
duygusunu giiglendirmektedir. Koprii kurucu sosyal sermaye ise farkli gruplar,
departmanlar veya uzmanlik alanlari arasindaki daha zayif ancak gesitlilik iceren
iligkileri kapsamaktadir. Bu tiir sosyal sermaye, bilgi akigini artirmakta, yenilikgi
tikirlerin yayilmasini kolaylagtirmakta ve orgiitsel 6grenmeyi desteklemektedir.
Koprii kurucu sosyal sermaye sayesinde ¢alisanlar daha genig sosyal aglara
erigebilmekte, bu durum sosyal izolasyonu azaltarak orgiit igi biitiinlegmeyi
ve farkli kaynaklara erigimi giiglendirmektedir (Putnam, 2000).

Sosyal sermaye, insan etkilesiminin dogasini ve ¢aliganlarin ortak amaglar
dogrultusunda nasil bir araya geldiklerini agiklamas1 bakimindan orgiitsel
yagamin temel kavramlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu gergevede
sosyal sermaye, bireyler arasindaki sosyal aglar, paylagilan normlar ve giiven
iligkileri aracihigiyla orgiitsel stireglerin nasil sekillendigini ortaya koymakta,
s6z konusu unsurlarin orgiitsel basar1 ve galisan refahi tizerindeki belirleyici
etkilerine 151k tutmaktadir (Dalmig ve Kogak, 2023). Bu dogrultuda giiniimiiz
orgiitler, sosyal sermayeyi giiclendirmek ve orgiitsel yonetimdeki rolint
giiglendirmek igin ¢esitli uygulamalara bagvurmaktadir. Bu uygulamalarin
baginda igbirligi odakl ig tasarimi ve takim galiymasi gelmektedir. Bu tiir
caligmalar, ¢alisanlar arasinda diizenli etkilegimi tegvik ederek sosyal baglarin
gelismesine katki saglamakta, igbirligi davraniglarini ve kargiliklilik iligkilerini
giiglendirmektedir.

Sosyal sermayenin orgiitlerde geligtirilmesinde 6ne ¢ikan bir diger uygulama
mentorluk ve kogluk sistemleridir. Bu baglamda, deneyim paylagimini bu
uygulamalar, bireyler arasinda giivene dayali, derin ve bire bir iligkilerin
kurulmasina olanak tanimaktadir. Bu yoniiyle sosyal sermayenin gii¢lenmesine
onemli katkilar sunmaktadir. Bunun yani sira, ¢aliganlarin kendi birimleri
disindaki bireylerle etkilesime girmelerini saglayan ¢apraz fonksiyonel
uygulamalar ve ag genisletici faaliyetler, Orgiit ii sosyal aglarin geniglemesine
olanak tanimaktadir. Ayrica sosyal etkinlikler, ortak ilgi alanlarina dayal
olarak olugturulan kurumsal topluluklar ile 6rgiitiin 6zel giinleri ve ritiielleri,
informal iligkilerin geligimini destekleyerek giiven ve aidiyet duygusunu
gliclendirmektedir. Bu tiir uygulamalar, yalmzca orgiitsel verimliligi artirmanin
yani sira ¢aligsanlarin temel aidiyet ve iligki kurma ihtiyaglarini kargilayarak
igyeri yalmizhiginin yapisal ve siirdiiriilebilir bigimde azaltilmasina 6nemli
olgtide katki saglamaktadir.
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4. Tsyeri Yalnizlig1 Ve Sosyal Sermaye Yonetimi Etkilesimi

Isyeri yalnizhig1 ile sosyal sermaye, orgiitsel yasamda birbirini kargilikl
olarak etkileyen, dinamik ve biitiinctil bir yapi igerisinde ele alinmasi gereken
iki temel olgudur. Orgiitlerde sosyal sermayenin diizeyi, ¢alisanlarin sosyal iligki
deneyimlerini ve 6rgiitsel aidiyet algilarini dogrudan bigimlendirmektedir. Ote
yandan igyeri yalnizhig1 da zaman igerisinde sosyal sermayenin zayiflamasina ve
aginmasina neden olabilmektedir. Bu gift yonlii etkilesim, 6zellikle giintimiiz
caligma yagaminda giderek karmagiklagan psikososyal dinamikleri anlamak
agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Isyeri yalnizhg: ile sosyal sermaye arasindaki etkilesimin boyutsal diizeyde
incelenmesi, bu iliskinin teorik temellerinin daha net anlagilmasina katki
saglamaktadir. Weiss (1973) tarafindan ortaya konulan yalmzlik tipolojisi ile
Nahapiet ve Ghoshal (1998) tarafindan gelistirilen sosyal sermaye boyutlari
arasinda kavramsal bir eslesme bulunmaktadir. Bu gergevede sosyal yalnizlik,
bireyin kendisini bir gruba ait hissedememesi ve sosyal aglara yeterince dahil
olamamasiyla karakterize edilmekte olup yapisal sosyal sermayenin temel
unsurlar1 olan ag yapis, etkilesim siklig1 ve baglant1 oriintiileriyle dogrudan
iligkilidir (Wright vd., 2006; Lee, 2009). Yapisal sosyal sermayenin zayif
oldugu orgiitlerde etkilesim firsatlarinin sinirli kalmasi, sosyal izolasyonu
artirarak sosyal yalmizliga zemin hazirlamaktadir. Duygusal yalnizlik ise yakin
ve giivene dayal iligkilerin yoklugunu ifade etmekte olup iligkisel sosyal
sermayenin temel bilegenleri olan giiven, kargiliklilik ve duygusal destek
mekanizmalariyla yakindan baglantilidir (Cacioppo ve Cacioppo, 2012;
Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Tliskisel sosyal sermayenin yetersiz oldugu
ortamlarda ¢aliganlar kendilerini degerli ve anlagilmig hissetmekte zorlanmakta,
bu durum duygusal yalnizhgin derinlesmesine yol agmaktadir. Biligsel sosyal
sermaye ise paylagilan ortak dil, anlam ve degerleri kapsayarak her iki yalnizhik
boyutuyla dolaylt bir iligki i¢indedir; Orgilitsel amaglarla 6zdeslesmenin
zayiflamasi aidiyet duygusunu olumsuz etkileyerek hem sosyal hem de duygusal
yalmizlik deneyimini pekistirebilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Wright
vd., 2006). Bu boyutsal eslestirme, igyeri yalnizliginin 6nlenmesine yonelik
miidahale stratejilerinin daha hedefli bigimde tasarlanmasina teorik bir zemin
sunmaktadir.

Sosyal sermaye, orgiit i¢inde bireyler arasinda kurulan etkilegimler, giiven
iligkileri ve paylagilan anlamlar biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Caliganlar
arasinda giivene, saygtya ve is birligine dayal iligkilerin gelismesi hem bireysel
performanst hem de rekabet giiciinii de yiikseltmektedir. Bu durum, galisanlarin
sosyallegme diizeylerini ve igten duyduklart memnuniyeti artirarak onlarin daha
yiiksek mutluluk diizeylerine ulagmalarini miimkiin kilmaktadir (Tortumlu
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ve Tas, 2020). Buna karsilik, sosyal sermayenin zayif oldugu orgiitlerde iliski
yogunlugu azalmakta ve ¢alisanlar kendilerini zamanla sosyal agidan daha
fazla zole hissetmektedir. Nitekim bir ¢aliganin, igyerinde meslektaglarina
kiyasla daha sinirli sosyal baglantilara sahip oldugunu diigiinmesi ya da
anlamli sosyal iligkiler kurma tizerinde kontroliiniin bulunmadigini algilamasi,
yalnizlik duygusunun artmasina neden olmaktadir (ID’Oliveira ve Persico,
2023). Ozellikle yapisal sosyal sermayenin yeterince gelismedigi orgiitlerde,
calisanlarin iligki alanlar1 daralmakta ve yalnizlik daha goriiniir hile gelmektedir.
Yalniz bireylerin kisilik 6zelliklerine iliskin bulgular, bu kigilerin kendilerine
yonelik olumsuz algilar gelistirdiklerini, bagkalariyla iletigim kurmaktan
kagindiklarin, giiven diizeylerinin diigiik oldugunu ve sosyal paylagimlar riskli
olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir (Heinrich ve Gullone, 2006).

Tliskisel sosyal sermaye boyutunda yasanan eksiklikler de igyeri yalnizhigim
derinlestiren 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Giiglii sosyal aglara,
giivene dayali iligkilere ve ortak anlayislara sahip orgiitlerde ¢alisanlarin yalnizhk
yagama olasilig1 azalmaktadir. Bu orgiitlerde bireyler kendilerini orgiitiin
anlaml bir pargasi olarak gormektedir. Bu baglamda sosyal sermaye, igyeri
yalnizligina karst koruyucu bir iglev iistlenmektedir. Kisileraras: baglantilarin
sinirl oldugu durumlarda ise galiganlarin aidiyet ihtiyaglarini alternatif yollarla
kargilamaya yoneldikleri goriilmektedir (LaBella ve van Knippenberg, 2024).

Tsyeri yalmizhigy, isyerindeki kisilerarast iligkilerden duyulan memnuniyetsizligin
yani sira ¢alisanin orgiitiine ve daha genis sosyal yapilara yonelik kopukluk
hissini de igermektedir (Bryan vd., 2025). Sosyal destegin sinirli olmasi ve
i5in biiytik 6l¢iide bireysel yiirtitiilmesi, igyeri yalnizligini derinlestiren 6nemli
unsurlardandir. Ayrica bu etkinin sosyal aktivite eksikliginden daha giiglii
oldugu belirtilmektedir (Karakaya vd., 2015). Calisanlarin yalmzlik deneyimini
daima yagamalari, onlarin zamanla sosyal etkilegimlerden geri ¢ekilmelerine ve
orgiit i¢i iliski aglarina katilim diizeylerinin de azalmasina neden olmaktadir.
Bu geri gekilme siireci ile birlikte sosyal sermayenin aginmasi s6z konusu
olabilmektedir. Bunun sonucunda orgiitsel 6grenme kapasitesi diismekte ve
kolektif hareket etme yetenegi sinirlanmaktadir.

Bireylerin hem psikolojik agidan saglikli olabilmeleri hem de orgiitsel
amaglara etkin bigimde katki sunabilmeleri igin sosyallegme stiregleri biiyiik 6nem
tagimaktadir. Yalnizlagan bireylerin kendilerini mutsuz ve yetersiz hissetmeleri,
orgiitsel performans ve ¢iktilar izerinde de olumsuz yansimalar yaratmaktadir
(Ulukapr Yilmaz ve Yilmaz, 2024). Buna karsilik, giiven duygusunun ve
kiiltiiriiniin yerlegik oldugu orgiitlerde ¢alisanlar, kendilerini ifade etmekten
ve sosyal etkilesime girmekten ¢ekinmemekte, bu durum yalnizlik algisin
zayiflatmaktadir. Sosyal sermaye, ayn1 zamanda aidiyet duygusunu besleyen
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temel bir kaynak olarak orgiitsel baghligr giiglendirmektedir. Is yasaminda
yalnizlik cogu zaman bireysel bir sorun olarak algilansa da sonuglar1 orgiitsel
yapiy1 etkilemektedir. Isyerindeki sosyal iligkilerin niteligi, calisanlarin fiziksel
ve duygusal iyi oluglarini dogrudan etkileyerek performans diizeylerine
yansimaktadir (Cetin ve Alacalar, 2016). Rol catigmalar1 ve ozellikle is-aile
catigmalari, yabancilagma ve sosyal geri ¢ekilme egilimlerini artirmaktadr.
Bu siiregte yalnizlik algis yiikselmekte, i¢e kapanma, diisiik benlik algis
ve saldirgan davraniglar daha olas1 héle gelmektedir. Bu ozellikleri tagiyan
caliganlardan orgiitsel vatandaglik davraniglart sergilemelerinin beklenmesi

giiglesmektedir (Turhan ve Paksoy, 2019).

Isyeri yalnizhg: ile sosyal sermaye arasindaki etkilesimde orgiit kiiltiirii
ve liderlik anlayigi belirleyici bir rol oynamaktadir. I ortaminda yalnizlik,
yoneticilerin igbirligi, ag kurma ve ¢alisanlarin profesyonel geligimine yonelik
firsatlar1 etkin bigimde degerlendirmelerini de giiglestirebilmektedir (Giinlii
Kiigiikaltan, 2024). Ozellikle rekabetin yogun oldugu, bireysel performansin
onceliklendirildigi ve isbirliginin simirh kaldig: 6rgiit kiiltiirlerinde, galiganlarin
yalnizlik egiliminin daha yiiksek diizeylerde seyrettigi goriilmektedir. Buna
kargilik, dayanigmanin, etkilesimin ve birlikte 6grenmenin desteklendigi
orgiitsel yapilarda igyeri yalmzliginin daha diigiik seviyelerde ortaya ¢iktigi
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica psikolojik giivenligin desteklendigi ve hatalarin
ogrenme firsat1 olarak degerlendirildigi 6rgiitlerde ¢aliganlar kendilerini daha
giivende hissetmekte ve sosyal iligkilere daha agik hale gelmektedir. Bununla
birlikte bireyin kigilik 6zellikleri, iletigim becerileri, kayg diizeyi ve kiiltiirel arka
plan1 da orgiitsel yalmzlig etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Bozkurt,
2019). Bu siireglerde agik iletigimi tegvik eden, geri bildirim mekanizmalarini
gii¢lendiren ve ¢aligan katilimini artiran liderlik uygulamalari, yalnizhik algisini
azaltmakta ve orgiitsel baglar1 kuvvetlendirmektedir. Bu baglamda, orgiit
kiiltiirii ile uyumlu bigimde siirdiirtilen bu liderlik anlayig1 hem sosyal iligkilerin
gii¢lenmesini saglamakta hem de igyeri yalnizigini 6nleyici ve sosyal sermayeyi
destekleyici bir yonetim aract olarak iglev gormektedir.

5. Sosyal Sermaye Yonetimi Yoluyla Isyeri Yalnizliginin Onlenmesi

Kaynag ve tiirii ne olursa olsun, ¢aliganlarin ig tatmini, motivasyonu ve
performansi tizerinde olumsuz etkiler yaratan igyeri yalnizlig1, uzun vadede
orgiitsel basariy1 ve igyeri huzurunu zedeleyen 6nemli bir orgiitsel sorundur
(Akduru ve Semercioz, 2017). Bu yoniiyle igyeri yalnizhiginin 6rgiitsel diizeyde
de ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir olgu oldugu soylenebilir. Bu baglamda
sosyal sermayenin bilingli ve sistematik bigimde yonetilmesi, isyeri yalnizliginin
onlenmesinde etkili bir 6rgiitsel ara¢ olarak 6ne gikmaktadir.
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Orgiitlerde sosyal sermayenin gii¢lendirilmesinde, igbirligi ve etkilegimi
merkeze alan 1§ tasarimu yaklagimlari temel bir rol tistlenmektedir. Takim
temelli, ortak hedefler dogrultusunda yapilandirilmig is tasarimlari,
caliganlar arasindaki etkilesim yogunlugunu artirarak karsilikli giivenin ve
iligkisel baglarin gelismesine katki saglamaktadir. Ozellikle iligkisel sosyal
sermayenin gili¢lenmesi, ¢aliganlarin kendilerini 6rgiitiin anlaml bir pargasi
olarak algilamalarin1 desteklemektedir. Bu yoniiyle iliskisel sosyal sermayenin
giiclenmesi, igyeri yalmzliginin ortaya ¢ikmasini 6nleyici bir iglev gormektedir.
Takim galigmasina dayali 6rgiitsel yapilarin yayginlagtirilmasi, yalnizlik riskini
azaltan 6nemli bir yonetsel strateji olarak degerlendirilmektedir.

Isyeri yalmzligs, cahisanlarin refah diizeyini, i doyumunu ve iiretkenligini
dogrudan etkileyen yaygin bir sorun alani olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
noktada liderlerin destekleyici, kapsayici ve gliven temelli bir orglit kiiltiirii
olusturmalari, ruhsal iyilik halini tegvik eden ve sosyal etkilegimi gii¢lendiren
uygulamalar1 hayata gegirmeleri kritik 6nem tagimaktadir. Ozellikle isyeri
refahina iligskin algilarin nesiller arasinda farkhlik gosterebilmesi, farkli yag
gruplarinin beklenti ve ihtiyaglarini dikkate alan esnek ve kapsayicr liderlik
yaklagimlarina duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir (Barua ve De Principe,
2025).

Takim ¢aligmasina ek olarak mentorluk ve kogluk sistemlerinin sistematik
bi¢imde uygulanmasi, sosyal sermayenin gelistirilmesinde 6énemli bir diger
mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998).
Ozellikle 6rgiite yeni katilan ¢alisanlarin uyum siireglerini destekleyen
mentorluk uygulamalari, sosyal entegrasyonu hizlandirmakta ve ¢aliganlarin
orgiitle erken donemde bag kurmalarina olanak tanimaktadir. Proje temelli
caligmalarda ekip yapilarinin giiglendirilmesi, orgiitsel 6grenmenin tegvik
edilmesi, tersine mentorluk uygulamalari ve deneyim paylagimina dayali 6rgiit
i¢i aglarin olugturulmasi, sosyal sermayenin hem yapisal hem de iligkisel
boyutlarinin gelisimine katkr saglamaktadir (Murphy, 2012; Nahapiet ve
Ghoshal, 1998). Bu tiir uygulamalar, igyeri yalmizhigina karg1 koruyucu bir
islev iistlenmektedir.

Orgiitsel yalmizlikla miicadelede etkili stratejilerden biri, caliganlar
arasindaki sosyal baglarin giiglendirilmesi ve bu baglarin kurumsal yapilarla
desteklenmesidir. Yalnizlik duygusu ¢ogu zaman bireylerin sadece fiziksel
olarak degil, bununla birlikte sosyal agidan da diglandiklarini hissettikleri
ortamlarda gelismektedir. Bu nedenle kapsayici ve destekleyici bir sosyal
atmosferin olugturulmast, igyeri yalnizliginin 6nlenmesinde temel bir strateji
olarak 6ne ¢itkmaktadir (Suklun, 2025).
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Isyeri yalmizligy, orgiit tiyeleri arasindaki iletisimi zayiflatarak performans,
is doyumu ve verimlilik iizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir (Oriicii
vd., 2024). Bu baglamda orgiit igi ve orglit dig1 sosyal etkinlikler, topluluk
olugturma faaliyetleri, kutlamalar, goniilliiliik ¢aligmalar1 ve 6diillendirme
mekanizmalari; ¢alisanlarin sosyal iliskilerini gelistirmeleri agisindan 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Bu tiir uygulamalar, ¢aliganlarin birey olarak taninmalarini
ve kabul gérmelerini saglayarak aidiyet duygusunu giiglendirmekte ve orgiitsel
baglarin derinlesmesine katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyal sermayenin
bu tiir faaliyetler araciligryla bilingli bigimde giiglendirilmest, igyeri yalnizhiginin
onlenmesinde siirdiiriilebilir bir yaklagim olarak degerlendirilebilir.

Modern orgiitlerde artan i boliimii, departmanlagma ve dijitallegme,
caliganlarin Orgiit i¢indeki sosyal iliskileri yonetmelerini zorlagtirabilmektedir.
Sanal ekiplerin yayginlagmasi ve teknolojik gelismeler, fiziksel etkilesimi
azaltarak sosyal baglarin zayiflamasina zemin hazirlayabilmektedir (Aribag
ve Ozgahin, 2022). Hibrit ve uzaktan ¢aliyma modelleri ¢alisanlara esneklik
saglamakla birlikte, yiiz yiize iletigimin azalmasina bagl olarak igyeri yalnizhig1
riskini de artirabilmektedir.

Bununla birlikte dijital iletigim araglarinin etkilesimi destekleyecek bigimde
tasarlanmasi ve kullanilmasi, sosyal sermayenin gii¢lendirilmesi agisindan
onemli bir potansiyel sunmaktadir. Cevrimigi toplantilar, kurumsal dijital
platformlar ve bilgi paylagim sistemleri, ¢aliganlar arasindaki iletigimi artirarak
orgiitsel baglarin stirdiirtilmesine katki saglayabilmektedir. Ancak bu araglarin
yalnizca gorev ve performans odakli bigimde kullanilmasi, sosyal etkilesim
boyutunu zayiflatabileceginden etkilesimi ve sosyal ag olusumunu destekleyen
biitiinciil bir yaklagimin benimsenmesi gerekmektedir. Ote yandan isyerinde
yaganan olumsuz deneyimlerin yarattig1 stres, ¢aliganlarin kaginma davraniglart
gelistirmelerine ve sanal kaytarmaya yonelmelerine neden olabilmekte bu
durum yalnizlik algisini derinlestirebilmektedir (Semerci vd., 2021).

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, sosyal sermayenin gelistirilmesi
ve igyeri yalmzlhiginin 6nlenmesi agisindan kritik bir alani olugturmaktadr.
Ozellikle ige uyum ve orgiitsel sosyallesme siireglerinin sistematik bigimde
yapilandirilmasi, yeni ¢aliganlarin belirsizlik algisint azaltmakta ve sosyal
etkilesimi hizlandirmaktadir (Bauer vd., 2007; Saks ve Gruman, 2018). Ayrica
performans degerlendirme ve 6diillendirme sistemlerinin bireysel rekabeti tegvik
eden yapilardan ziyade takim ¢aligmasini ve isbirligini destekleyecek sekilde
tasarlanmasi, sosyal sermayenin gii¢lenmesine ve orgiitsel bagliligin artmasina
katki saglamaktadir (Beersma vd., 2003). Psikolojik danigmanlik hizmetleri
ve ¢alisan destek programlart ise igyeri yalmzliginin bireysel diizeyde yarattigt
olumsuz etkilerin hafifletilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir (Masi vd.,
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2011). Bunun yan sira 6rgiitsel iklimin giiven, kapsayicilik ve psikolojik giivenlik
temelli olarak yapilandirilmasi, ¢aliganlarin kendilerini ifade edebilecekleri ve
risk alabilecekleri bir ortamin olugturulmasini saglamaktadir. Agik iletigim
politikalari, erisilebilir yonetim anlayist ve ¢alisanlarin degerli hissettikleri
bir ¢aliyma ortamu, sosyal etkilesimi artirarak yalnizlik algisini azaltmaktadir.
Bireylerin de igyeri yalnizligiyla basa ¢ikabilmek igin 6z-farkindalik, duygusal
dayaniklilik ve sosyal beceriler gibi yetkinlikler gelistirmeleri 5nem tagimaktadir
(Grant ve Kinman, 2014). Bu baglamda, etkili iletigim, empati ve geri bildirim
becerileri hem sosyal sermayenin giiglenmesine hem de igyeri yalmzhiginin
azalmasina katki saglayan temel bireysel kaynaklar olarak degerlendirilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu kitap boliimiinde, dijitallesme, esnek ¢aliyma diizenleri ve orgiitsel
etkilesim bigimlerinde yaganan doniigiim baglaminda giderek daha goriiniir
hile gelen igyeri yalnizligs ile 6rgiitlerin iliskisel altyapisini temsil eden sosyal
sermaye kavramlari, orgiitsel davranig perspektifinden biitiinciil bir ¢ergevede
ele almmugtir. Caliymada igyeri yalmizhigy, orgiitsel yapy, siireg, kiiltiir ve liderlik
pratikleriyle sekillenen ¢ok boyutlu bir olgu oldugu ortaya konmustur. Bu
dogrultuda igyeri yalmizhigi, ¢alisanlarin i ortaminda arzu ettikleri sosyal
iligkiler ile fiilen deneyimledikleri iligkiler arasindaki algilanan uyumsuzluktan
kaynaklanan 6znel bir durum olarak kavramsallagtirilmigtir. Yapisal, iliskisel ve
biligsel boyutlariyla ele alinan sosyal sermaye; orgiit iginde giiven, kargihiklilik,
aidiyet ve ortak anlam {iretimini miimkiin kilarak igyeri yalmzhgina kars:
koruyucu bir iglev tistlenmektedir. Buna kargilik, igyeri yalmzlhiginin stireklilik
kazanmas, ¢alisanlarin sosyal etkilesimlerden geri gekilmelerine yol agmakta
ve bu slire¢ zaman igerisinde sosyal sermayenin aginmasina neden olmaktadr.
Bu bulgular, igyeri yalnizlig: ile sosyal sermaye arasindaki iliskinin kargilikli
etkilesime dayali, ¢ift yonlii ve dongiisel bir yap1 sergiledigini gostermektedir.

Bu kitap boliimiiniin temel kuramsal katkisi, igyeri yalnizliginin sosyal
sermaye baglaminda ele alinarak yalnizligin orgiitsel kokenlerinin ve
sonuglarinin sistematik bigimde ortaya konmasidir. Literatiirde igyeri
yalnizhig1 biiytik ol¢iide bireysel diizeyde kavramsallagtiriimakta ve ¢ogunlukla
bireyin psikolojik 6zellikleri, kisilik yapisi veya sosyal becerileri gergevesinde
agiklanmaktadir. Ornegin Ozcelik ve Barsade (2018), isyeri yalnizligimin is
performansi tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koyarken yalnizhig agirlikla
olarak bireysel bir deneyim olarak ele almig ve duygusal bulagma mekanizmasi
tizerinden diger ¢aliganlara yayilmini incelemigtir. Benzer bigimde Cacioppo
ve Cacioppo (2012), yalmzligin baglanma ve aidiyet gibi temel psikolojik
ihtiyaglarin kargilanmamasindan kaynaklandigini vurgulayarak bireysel odakl
bir perspektif sunmugtur. Bu ¢aligma ise igyeri yalnizhigini bireysel bir psikolojik
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deneyimin otesine tagiyarak orgiitsel etkilesim diizenlerinin, iliskisel yapilarin
ve sosyal sermaye dinamiklerinin bir ¢iktisi olarak konumlandirmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, bu kitap boliimiinde igyeri yalnizligini, orgiitsel yapi ve siireglerin
sekillendirdigi bir orgiitsel gikt1 olarak da ele almaktadir. Bu yaklagim, Nahapiet
ve Ghoshal (1998) tarafindan gelistirilen sosyal sermaye boyutlar1 ile Weiss
(1973) tarafindan ortaya konulan yalmzlik tipolojisinin sistematik bigimde
eslestirilmesiyle teorik bir zemine oturtulmaktadir. Sosyal yalnizligin yapisal
sosyal sermayeyle, duygusal yalmzhigin ise iliskisel sosyal sermayeyle olan
baglantisinin kurulmasi, igyeri yalnizhiginin orgiitsel kokenlerinin anlagiimasina
onemli bir katki sunmaktadhr.

Uygulama boyutunda ise elde edilen degerlendirmeler, isyeri yalnizhigryla
miicadelede yalnizca bireyi gii¢lendirmeye odaklanan sinirli miidahalelerin
yetersiz kaldiginm ortaya koymaktadir. Isyeri yalmzliginin orgiitsel bir ¢ikti
olarak kavramsallagtirilmasi, miidahale stratejilerinin de orgiitsel diizeyde
tasarlanmasi gerektigini agik¢a gostermektedir. Bu baglamda sosyal sermayeyi
gliclendirmeye yonelik isbirligi temelli i§ tasarimlari, takim galigmasi, mentorluk
ve kogluk sistemleri, orgiitsel sosyallesme siiregleri ve psikolojik giivenligi
destekleyen liderlik yaklagimlari; yalmizlik riskini azaltmada stratejik araglar
olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda sosyal sermaye, orgiitler agisindan
kendiliginden olusan bir yan iriin olarak algilanmamali; planlanabilen,
yonetilebilen ve siirdiiriilebilir bi¢imde geligtirilebilen bir yonetsel kapasite
olarak ele alinmalidir.

Buradan hareketle, gelecek aragtirmalar agisindan, igyeri yalnizhigi ile sosyal
sermaye arasindaki iligkinin farkli sektorler, kugaklar ve kiiltiirel baglamlarda
nasil farklilagtiginin incelenmesi 6nem tagimaktadir. Ozellikle uzaktan ve
hibrit ¢aligma modellerinin yayginlastig1 giiniimiiz ¢aligma yagaminda, dijital
etkilegim bigimlerinin sosyal sermayenin farkli boyutlar1 tizerindeki etkilerinin
ampirik olarak test edilmesi, literatiirdeki 6nemli bir boslugu dolduracaktir.
Bunun yani sira boylamsal galigmalar araciligiyla, isyeri yalniziginin sosyal
sermaye iizerindeki agindirict etkilerinin zaman igerisindeki dinamiklerinin
analiz edilmesi, kavramsal iligkilerin daha saglam temellere oturtulmasina katki
saglayacaktir. Ayrica bu ¢aligmada onerilen boyutsal eglestirmelerin ampirik
olarak sinanmasi, teorik ¢ergevenin gegerliliginin degerlendirilmesi agisindan
onem tagimaktadir.

Bu kitap boliimii, igyeri yalnizlig: ile sosyal sermaye yonetimi arasindaki
etkilesimi orgiitsel davranus literatiirii igerisinde biitiinciil bir gergevede ele alarak
hem kuramsal hem de uygulamaya doniik ¢ikarimlar sunmaktadir. Caligmanin
temel arglimany, igyeri yalnizliginin bireysel bir sorun olmaktan ote orgiitsel
yapi ve siireglerin bir iiriinii oldugu ve dolayisiyla sosyal sermayenin bilingli
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bigimde yonetilmesinin bu olgunun 6nlenmesinde kritik bir rol oynadigidir. Bu
baglamda, sosyal sermayenin bilingli bi¢cimde yonetilmesi, isyeri yalmzliginin
onlenmesinde ve galigan refahinin artirllmasinda orgiitler igin kritik bir yonetsel
arag olarak degerlendirilmektedir. Bu gergevede gelistirilen yaklagimlarin,
gelecekte yapilacak akademik ¢aligmalara ve orgiitsel uygulamalara giiclii bir
referans noktas1 olusturacag diigiiniilmektedir.
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