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Hata Kiiltiirii ve Ogrenme Cevikligi
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Ozet

Hizla degisen ve belirsizliklerle karakterize edilen giiniimiiz i ortamlarinda
orgiitlerin bagaris1 hem mevcut performans diizeyleriyle hem de kargilagtiklar
hatalardan ne 6lgiide etkili ve siirdiirtilebilir bicimde 6grenebildikleriyle de
yakindan iligkilidir. Ozellikle artan rekabet ortaminda dijital doniisiim ve
cevresel belirsizlikler oOrgiitlerin hatalar1 kagimilmaz bir risk unsuru olarak
degil, 6grenme ve gelisim sitirecinin dogal bir bileseni olarak ele almalarin
gerektirmektedir. Bu baglamda hatalarin gizlenmesi ya da cezalandirilmasi
yerine sistematik bigimde analiz edilmesi, paylasiimasi ve 6grenme ¢iktisina
doniistiiriilmesi  bireysel ve orgiitsel gelisim agisindan 6nemli bir firsat
alan1 sunmaktadir. Kuramsal degerlendirmeler giiclii bir hata yonetimi
anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin geviklik becerilerinin daha
fazla gelistigini ortaya koymaktadir. Buna kargilik 6grenme gevikligi yiiksek
bireylerin bulundugu yapilarda hatalardan 6grenme siirecinin daha planl,
sistematik ve kurumsallagmug bir nitelik kazandig goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin yeni durumlara daha hizli uyum saglamalarina, farkli bakig agilari
gelistirmelerine ve belirsizlik kargisinda esnek ¢oziimler iiretebilmelerine
katki sunmaktadir. Hata kiiltiirii ve 6grenme ¢evikliginin kargihikli etkilegimi,
orgiitlerin degisime uyum saglama kapasitelerini artirmanin yan sira yenilikei
uygulamalarin ortaya ¢ikmasini desteklemekte ve uzun vadede rekabet
avantajimin siirdiiriilebilmesine zemin hazirlamaktadir. Ozellikle 6grenmeyi
tegvik eden ve hatalar1 gelisim araci olarak konumlandiran orgiitsel iklimler
cevik calisan profillerinin giiglenmesine katki saglayarak orgiitsel dayaniklilig
artirmaktadir. Bu kapsamda caliyma hata kiiltiirii ile 6grenme ¢evikliginin
birlikte ele alinmasinin modern ig diinyasinda Orgiitlerin stirdiiriilebilir bagar:
ve stratejik uyum yeteneklerini giiclendiren temel bir gereklilik oldugunu
vurgulamaktadir.
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1. Girig

Giiniimiiziin degisken ve rekabetgi ig ortaminda hatalarin ortaya ¢ikmasi
kaginilmazdir. Bu nedenle orgiitlerde 6nemli olan hatalar1 tamamen yok
etmeye ¢aligmak degil, ortaya ¢iktiklarinda nasil ele alindiklar1 ve 6grenme
stireglerine nasil dontistiiriildiiklerini tespit etmektir. Hata kiiltiirii, hatalarin
gizlenmesi yerine paylagilmasini ve analiz edilmesini tegvik ederek siirekli
gelisimi destekleyen bir yap1 sunmaktadir (van Dyck vd., 2005, s. 1229).
Bu anlayis, hatalari potansiyel risk olmaktan ¢ikararak 6grenme firsatina
doniigtiirmektedir. Ote yandan &grenme cevikligi bireylerin yeni, zorlu ve
belirsiz durumlarda hizli uyum saglayarak deneyimlerden ders gikarma ve bu
ogrenmeyi farkli kogullara etkili bir sekilde aktarabilme becerisidir (Lombardo
ve Eichinger, 2000). Bu becerinin geligimi bireysel 6zelliklerden ziyade 6rgiitiin
sundugu destekleyici ortam ile yakindan iligkilidir (Kaya ve Argon, 2021, s.
250). Bu gerg¢evede hata kiiltiirii ile 6grenme ¢evikligi birbirini giiglendiren
iki 6nemli kavram olarak degerlendirilmektedir. Hatalarin 6grenme firsati
olarak ele alindig1 orgiitlerde galiganlar daha gevik davranmaktadir. Cevik
caliganlarin bulundugu orgiitlerde ise hatalardan 6grenme daha etkili bigimde
gergeklesmektedir. Bu nedenle iki kavramin birlikte incelenmesinin 6rgiitlerin
stirdiiriilebilir geligim ve rekabet avantaji elde etmesi agisindan 6nemli bir
yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu boliimde hata kiiltiirii ve 6grenme
cevikligi kavramlar1 kuramsal agidan ele alinarak orgiitsel yapr ve siireglerde
oynadiklar1 roller agiklanmaktadir. Ayrica s6z konusu iki kavram arasindaki
iliski tartigilarak igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiine nasil katki
sunduklar1 degerlendirilmektedir. Boylece caligmanin hem akademik hem
uygulamaya yonelik yeni bakig agilar1 sunmasi hedeflenmektedir.

2. Hata Kiiltiirii: Kavramsal Cerceve

Hatalar hedefe ulagma siirecinde plansiz davranigsal sapmalar olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu 6zellikleriyle hatalar verimsizlikten ayrilmaktadir. Ayrica
hatalar, kisinin “daba iyisini bilmesi gevektigi” diigtincesiyle olumsuz duygulara
yol agmakta ve bu 6zellikleriyle bilingli sapma i¢eren ihlallerden farkhlagmaktadir
(van Dyck vd., 2005, s. 1229). Hatalar insan eylemlerinin temel bir unsurunu
olugturmaktadir. Hatalar gesitli sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan 6nemli
bir girdi oldugundan dogru bir bigimde yonetilmediginde ciddi sonuglara ve
hatta felaketlere yol agabilmektedir (Keith ve Frese, 2010, s. 37). Hata kiiltiirii,
ckiplerin hatalardan nasil ders ¢ikardigini ve hatalara yonelik hangi norm ve
degerleri benimsediklerini ifade etmektedir (Keith ve Frese, 2011; van Dyck
vd., 2005). Hata yonetimi kiiltiirii, hatalarin zamaninda ele alinmasini ve bu
durumlarla etkili bigimde baga ¢ikmaya yonelik yetkinliklerin geligtirilmesini
desteklemektedir (van Dyck vd., 2005). Bu yaklagim, ¢aliganlarin hatalari
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proaktif bir bakig agistyla ele almasini saglamaktadir. Gerekli egitim ve
deneyimle hatalar kargisinda daha donanimli olmalarina ve edinilen bilgilerin
ekip iginde paylagilmasina katki sunmaktadir. Dolayisiyla hatalar1 tamamen
onlenmesi gereken olumsuz durumlar olarak degerlendirilmemelidir. Hatalar,
ayni zamanda geligim ve iyilestirme i¢in degerli firsatlardir (Huang vd., 2023).
Giiglii bir hata yonetimi kiiltiiriine sahip orgiitler, insan hatalarinin kaginilmaz
oldugunu kabul etmektedir. Hatalar ortaya ¢iktiginda ise erken tespit ve
diizeltme ile olumsuz etkileri azaltmaya galigmaktadirlar (Frese, 1991). Bu
tiir kiilttirler hatalar hakkinda agik iletisimi destekleyerek 6grenme stirecini
beslemektedir (Frese, 1995). Hatalarin nedenlerini analiz etmek ve bunlardan
ders ¢ikarmak ise gelecekte benzer hatalarin 6nlenmesini saglayacaktir (Guchait
vd., 2016, s. 124).

2.1. Hata Kiiltiiriiniin Teorik Cerceveleri

Orgiitlerin hatalara yonelik yaklagimi kurumsal 6grenmenin nasil
sekillenecegini dogrudan belirlemektedir. Bu dogrultuda Frese’nin (1995)
Hata Yonetimi Teorisi, Orgiitlerin hatalarla baga ¢ikmada iig farkli yaklagim
benimsendiginden bahsetmektedir. Bunlar hata 6nleme, hata yonetimi ve
hatadan kaginma olarak simiflandirilmaktadir. Hata 6nleme, siki kontrol ve
standartlagtirma yoluyla hatalar1 ortadan kaldirmaya odaklanmaktadir. Hata
yonetimi, hatalarin kaginilmazligini kabul ederek bunlardan ders ¢ikarmay1
ve olumsuz etkileri azaltmay1 amaglamaktadir (van Dyck vd., 2005 s. 1229).
Hatadan kaginma ise hatalarin gizlenmesine ve suglamaya dayal bir tutuma
yol agarak tekrarlayan hatalar ve orgiitsel isleyiste zayifliklar dogurabilmektedir.
Sonug olarak hata kiiltiirii orgiitlerin 6grenme kapasitesini, uyum yetenegini
ve stirdiiriilebilir performansini etkilemektedir. Bu baglamda hata yonetimine
dayali bir kiiltiir suglayici ve kaginmact yaklagimlarin aksine agik iletigimi ve
stirekli 6grenmeyi tegvik ederek orgiitsel 6grenmenin kurumsallagmasina
katki sunmaktadr.

2.2. ()rgiitsel Hata Turleri

Hata yonetimi kiiltiiriinii benimseyen orgiitler ¢caliganlarin hatalar: etkili
bigimde yonetebilecegi bir ¢aligma ortami sunmaktadir. Bu ortamlarda bireyler
hem kendi hatalarindan hem de ig arkadaglarinin hatalarindan 6grenmektedir.
Ayrica agik iletigim aracihi@iyla hatalara iligkin bilgi ve deneyimlerin paylagimi
tegvik edilmektedir. Boylece hatalarla nasil baga ¢ikilacagina dair ortak bir
bilgi birikimi olugmaktadir (Cannon ve Edmondson, 2001, s. 163). Bu bilgi
paylagimi, ekip iiyelerinin birbirlerinin ihtiyaglarini daha iyi anlamalarina,
caligma tarzlarin1 buna gore uyarlamalarina ve birlikte daha etkili ig birligi
gelistirmelerine katki saglamaktadir (Chou vd., 2008, s. 1714). Stireg hatalari,
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iletigim hatalar1, karar verme hatalar1 orgiitsel siireglerde kargilagilan baglica
hata tiirlerindendir.

2.2.1. Siire¢ Hatalar:

Siireg hatalar 1§ akiginin tasarimi, uygulanmasi veya izlenmesi sirasinda
ortaya ¢tkan aksakliklar sonucunda meydana gelmektedir. Bu hatalar ¢ogunlukla
standart prosediirlerin yetersizligi, siire¢ adimlarinin belirsizligi ya da gorevler
aras1 koordinasyon eksikliginden kaynaklanmaktadir. Reason’in (1990)
“Swiss Cheese Model” yaklagimina gore, siireg hatalar1 birden fazla savunma
katmanindaki zayifliklarin ¢akismasiyla ortaya ¢iktig igin bireysel yanhglardan
ziyade sistemsel sorunlara igaret etmektedir. Siire¢ hatalar1 verimliligi
diigtirmekte, kaliteyi zayiflatmakta ve hata yonetimi kapasitesini olumsuz
ctkilemektedir. Bu nedenle stireglerin net bigimde tanimlanmasi, diizenli
olarak gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin desteklenmesi
onemlidir (Crosby, 1979).

2.2.2. Tletigim Hatalar

Tletisim hatalar1 6rgiit iginde bilginin eksik, hatali veya gecikmeli aktariimast
sonucunda ortaya ¢tkmaktadir. Ozellikle hizli karar alinmast gereken durumlarda
yaganan yanlig anlamalar hatalarin biiytimesine neden olabilmektedir.
Edmondson ve Lei (2014), hata yonetimi siireglerinde iletisimin belirleyici
bir rol oynadigini ve etkili bilgi paylagiminin hatalarin erken agamada fark
edilmesini saglayarak orgiitsel 6grenmeyi destekledigini vurgulamaktadir.
Ancak iletisim hatalar1, gogunlukla bilgiyi saklama, gekinme veya cezalandirilma
korkusundan kaynaklanmaktadir (Cannon ve Edmondson, 2001). Bu nedenle
iletisim hatalarinin azaltilmasinda agik iletigim, seffaf geri bildirim ve giivene
dayali bir orgiit kiiltiirli 6nem tagimaktadir.

2.2.3. Karar Verme Hatalar1

Karar verme hatalar1 ¢aliganlarin ya da yoneticilerin yetersiz bilgi, biligsel
yanliliklar, zaman baskis1 veya hatali degerlendirmeler nedeniyle uygun
olmayan kararlar almas1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Karar stireglerinde
bireyler, 6ngoriilebilir zihinsel yanilgilara sahip olabilmektedir (Kahneman ve
Tversky, 1979). Bu durum orgiitsel baglamda hatalarin ortaya ¢ikma olasiligini
artirabilmektedir. Benzer sekilde Janis (1982) “groupthink” kavramiyla uyum
baskisinin yogun oldugu ekiplerde hatali kararlarin daha kolay ve tekrarlayan
bi¢imde ortaya ¢ikabilecegini agiklamaktadir. Bu baglamda karar verme
hatalarinin azaltilabilmesi igin farkli bakig agilarinin desteklenmest, kanita dayah
analizlerin kullanilmasi ve degerlendirme siireglerinin daha yapilandiriimig
bigimde yiriitiilmesi gerekmektedir. Ayrica orgiitsel hata tiirlerinin dogru
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bigimde tanimlanmas: biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu tiirlerin biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmast ise stirdiiriilebilir performansin ve orgiitsel 6grenmenin
temel dayanaklarindan birini olugturmaktadir.

2.3. Hata Kiiltiirtiniin Bilesenleri

2.3.1. Psikolojik Giivenlik

Psikolojik giivenlik ¢alisanlarin hata yapma, soru yoneltme veya fikirlerini
ifade etme konusunda olumsuz bir tepki ile kargilagmayacaklarini bilerek
rahatga iletigim kurabildikleri ¢aliyma ortamini belirtmektedir. Boyle bir
ortamda bireyler hatalar1 saklamak yerine paylagmay1 tercih etmektedir. Bu
durum 6grenme siirecini dogal olarak desteklemektedir. Nitekim psikolojik
giivenlik, bilgi paylagimini giliglendirdigi, ekip performansini artirdigi ve
yenilik¢i davraniglari tegvik etmektedir (Newman vd., 2017, s. 522).

2.3.2. Agik Tletigim

Agik iletigim, ¢alisanlarin hatalarini, sorunlarini ve diigiincelerini ¢ekinmeden
dile getirebildigi, geri bildirim siireglerini geftaf bigimde igledigi bir orgiit
ortamudir. Boyle bir iletisim yapisi ¢aliganlarin sessiz kalma egilimlerini azaltarak
hatalarin zamaninda fark edilmesini ve bildirilmesini kolaylagtirmaktadir
(Morrison, 2014, s. 175-176). Argyris (1991) agik iletisimin 6grenen orgiitler
i¢in temel bir unsur oldugunu fakat hatalarin gizlenmesinin ise 6grenme
stireglerini zayiflatabilecegini belirtmektedir.

2.3.3. Yonetsel Destek ve Liderlik

Liderlik yaklagimi orgiitlerde hata kiiltiiriiniin yerlesmesinde temel
belirleyicilerden biridir. Destek sunan ve ¢6ziim odakli yoneticiler galiganlarini
stirece aktif bi¢imde dahil etmektedir. Bu yaklagim hatalarin agikga dile
getirilebildigi ve diizeltmeye yonelik uygulamalarin 6n planda oldugu bir
caliyma ortaminin olugmasint saglamaktadir (Nembhard ve Edmondson, 2006,
s. 945-947). Yoneticilerin galiganlara kargt tutumlarinin yasadiklar: sorunlari
paylagma ya da sessiz kalma yoniindeki tercihlerini dogrudan etkiledigini ortaya
koymaktadir (Detert ve Edmondson, 2011, s. 462-464). Bu baglamda hata
kiiltiiri psikolojik giivenligin saglanarak agik iletisimin tegvik edildigi, hatalarin
sistematik bi¢imde analiz edilerek 6grenme firsatina doniigtiirmektedir.
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3. Ogrenme Cevikligi

3.1. Ogrenme Cevikligi: Kuramsal Temeller

Giiniimiiz orgiitleri stirekli degisen ve belirsizlik i¢eren kogullarda faaliyet
gosterdiginden ¢aliganlarin deneyimlerinden hizli bigimde 6grenebilmesi
onemli bir rekabet avantaji haline gelmektedir. Bu nedenle 6grenme ¢evikligi
calisanlarin gelisim potansiyelini belirleme ve destekleme siirecinde insan
kaynaklar1 uzmanlarimnin giderek daha fazla 6nem verdigi bir kavram olarak 6ne
ctkmaktadir (DeRue vd., 2012, 5. 258). Ogrenme gevikligi bireyin yeni bilgilere
uyum saglayarak mevcut bilgisini giincelleyebilmesi ve degisen durumlara
etkili gekilde tepki verebilmesi anlamina gelmektedir. Kisinin kendi 6grenme
stirecini yonetebilmesi ve farkli stratejileri kogullara gore uygulayabilmesi bu
yetkinligin temelini olugturmaktadir. Ayrica karmagik problemlere yaratict
¢oziimler gelistirebilme kapasitesi bu yapinin 6nemli bir bilegeni olarak 6ne
¢ikmaktadir (Yurt, 2024, s. 22-23).

3.2. Ogrenme Cevikligi Kavrami ve Tanimlar1

Ogrenme cevikligi, Lombardo ve Eichinger (2000) tarafindan 6zellikle
liderlik potansiyelinin ayirt edilmesi amaciyla gelistirilen ve yiiksek potansiyelli
liderleri tamimlamada kullanilan temel bir yetkinlik olarak yazina kazandirilmigtir.
Kavram, bireylerin yalmzca ge¢mis deneyimlerinden 6grenme kapasitelerini
degil, ayn1 zamanda belirsizlik, yenilik ve baskr kosullar1 altinda etkili liderlik
sergileyebilme becerilerini agiklamay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle 6grenme
cevikligi, bireysel bir 6grenme yetkinliginin 6tesinde, degisken ¢evresel
kosullarda yonetsel bagariyr ve liderlik etkinligini belirleyen kritik bir ayirt
edici unsur olarak degerlendirilmektedir. Lombardo ve Eichinger’e (2000)
gore 6grenme gevikligi, liderlerin kargilastiklar: yeni ve karmagik durumlar:
yalnizca yonetebilme degil, bu siiregleri ayni zamanda 6grenme ve gelisgim
firsatina doniistiirebilme kapasitelerini yansitmaktadir. Bu baglamda 6grenme
gevikligi ytiksek liderler, 6ngoriilemeyen durumlarda hizli uyum saglayabilen,
karar siireglerinde esneklik gosterebilen ve edindikleri 6grenmeleri Orgiitsel
performansa doniistiirebilen bireyler olarak 6ne ¢tkmaktadir. Aragtirmacilar,
bu yapinin liderlik baglaminda daha iyi anlagilabilmesi amaciyla 6grenme
gevikligini dort temel boyut altinda ele almugtir.

3.2.1. Insan Gevikligi

Insan gevikligi, liderlerin kendilerini tanima, deneyimlerinden 6grenme
ve farkli paydaglarla yapicr iligkiler kurma becerilerini kapsamaktadir. Bu
boyut, ozellikle liderlerin degisim ve baski donemlerinde duygusal dengeyi
koruyarak ekiplerine giiven verebilmeleri agisindan kritik 6neme sahiptir.
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Insan gevikligi yiiksek liderler, farkh bakig agilarina agik olmalari sayesinde
ckip tiyeleriyle etkili iletisim kurabilmekte, catiyma ve belirsizlik durumlarinda
iligkileri zedelemeden stireci yonetebilmektedir. Bu durum, liderin yalnizca
bireysel dayanikliligini degil, ayn1 zamanda takim igi giiven ve psikolojik
giivenlik ortamini da gii¢lendirmektedir (Lombardo ve Eichinger, 2000;
Lim vd., 2017).

3.2.2. Sonug Cevikligi

Sonug ¢evikligi, liderlerin zorlayici ve belirsiz kogullar altinda dahi hedef
odaklr hareket edebilme, yiiksek performansi siirdiirebilme ve ekibini bu yonde
motive edebilme kapasitesini ifade etmektedir. Bu boyuta sahip liderler, kriz ve
baski donemlerinde yalnizca bireysel hedeflerine odaklanmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda ekibin ortak hedeflere yonelmesini saglayan bir yonlendirici
rol tistlenmektedir. Sonug ¢evikligi yiiksek liderler, basarisizlik durumlarinda
sorumluluk alarak alternatif stratejiler gelistirmekte ve bu tutumlariyla ekip
tiyelerine kararlilik ve umut agilamaktadir. Bu yoniiyle sonug gevikligi, liderlik
performansinin somut ¢iktilarla iligkilendirildigi temel bir boyut olarak
degerlendirilmektedir (Lombardo ve Eichinger, 2000; Kaya ve Argon, 2021).

3.2.3. Zihinsel Ceviklik

Zihinsel geviklik, liderlerin karmagik problemleri gok boyutlu bi¢imde
analiz edebilme, belirsizlik iceren durumlarda hizli ve esnek diigiinme ve bu
diistincelerini agik bigimde ifade edebilme becerilerini kapsamaktadir. Zihinsel
cevikligi yiiksek liderler, 6zellikle kriz anlarinda tek bir ¢6ziim yoluna bagh
kalmak yerine alternatif senaryolar gelistirebilmekte ve bu sayede orgiitiin
yonetsel reflekslerini gliglendirmektedir. Bu liderler, belirsizlik karsisinda netlik
saglayan kararlar alabilmekte ve karmagik siiregleri ekipleri igin anlagilir hale
getirerek etkili bir yonlendirme sunmaktadir (Lombardo ve Eichinger, 2000;
Canaslan ve Giiglii, 2020).

3.2.4. Degisim Cevikligi

Degisim gevikligi, liderlerin yenilige agikligini, yeni fikirleri deneme
istekliligini ve siirekli 1yilestirme stireglerine onciiliik etme kapasitesini
yansitmaktadir. Bu boyut, 6grenme ¢evikliginin liderlik potansiyeliyle en
dogrudan iligkilendirilen yonlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Degisim
cevikligi yiiksek liderler, orgiitsel doniigiim siireclerinde yalnizca uyum saglayan
degil, ayn1 zamanda degisimi yonlendiren ve tegvik eden aktorler olarak rol
almaktadir. Bu liderler, belirsizlik igeren doniisiim siireglerini bir tehdit yerine
gelisim firsat1 olarak ele almakta ve bu yaklagimi ekiplerine de yansitarak
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orgiitsel adaptasyon kapasitesini artirmaktadir (Lombardo ve Eichinger, 2000;
Lim vd., 2017).

3.3. Ogrenme Cevikligi ve Yetenek Yonetimi

Ogrenme gevikligi degisim ve belirsizligin yogun oldugu galisma kogullarinda
bireylerin yeni deneyimlerden hizla anlam ¢ikarabilmesidir. Ayn1 zamanda
bireylerin edindikleri 6grenmeleri farkli baglamlara uyarlayabilmelerini ve
gerektiginde mevcut davranig bigimlerini yeniden diizenleyebilmelerini
kapsamaktadir (Milani vd., 2021). Tiirkiye’de egitim alaninda yapilan
aragtirmalar ise 6grenme gevikligi yliksek bireylerin dijitallegme siirecine,
pedagojik yeniliklere ve degigen egitim politikalarina daha kisa siirede uyum
saglayabildiklerini gostermektedir. Bu dogrultuda hem kamu hem de 6zel
sektor kuruluglarinin yetenek yonetimi stireglerinde 6grenme ¢evikligi
onem arz etmektedir (Kaya ve Argon, 2021, s. 249-273). Yetenek yonetimi
alanindaki ¢aligmalar 2000’i yillardan itibaren yiiksek potansiyelli ¢aliganlarin
belirlenmesi, gelistirilmesi ve kurumda tutulmasina odaklanan bir yaklagimin
one ¢iktigini gostermektedir. Bu dogrultuda 6grenme ¢evikligi, yetenek
yonetimi kapsaminda tamamlayici bir unsur olarak ele alinmaktadir. Son
yillardaki sistematik incelemeler 6grenme gevikliginin, liderlik potansiyelinin ve
yiiksek potansiyelli ¢aliganlarin belirlenmesinde 6nemli bir gosterge oldugunu
gostermektedir (Milani vd., 2021).

3.4. Hata Kiiltiirii ile Ogrenme Cevikligi Arasindaki Iligki

Hata kiiltiirdi ile 6grenme gevikligi arasindaki iligki hatalarin dogru
yonetildigi ortamlarda geviklik becerilerinin daha giiglii bir gekilde ortaya
ciktiginn gosteren kargihikli bir etkilesim niteligi tagimaktadir. Hata kiiltiiri,
orgiitlerde hatalarin nasil ele alindigini belirleyen ve hatalarin gizlenmek
yerine paylagilmasini, analiz edilmesini ve 6grenme siireglerine dahil
edilmesini tesvik eden bir anlayistir (van Dyck vd., 2005; Keith ve Frese,
2010). Bu yaklagimda hatalar cezalandirilmasi gereken sorunlar olarak
degil, gelisim ve iyilestirme firsatlar1 olarak ele alinmaktadir. Ogrenme
gevikligi ise galiganlarin yeni ve belirsiz durumlarda hizli uyum saglayabilme,
deneyimlerinden ders gikarabilme ve 6grendiklerini farkli kogullara aktarabilme
becerisidir (Lombardo ve Eichinger, 2000; Kaya ve Argon, 2021). Hatalarin
ogrenme firsat1 olarak degerlendirildigi kurumlarda ¢alisanlar risk almaktan
gekinmemekte ve yeni uygulamalar1 denemeye daha istekli olmaktadir. Bu
durum ¢eviklik becerilerinin geligmesine katki saglamaktadir (Cannon ve
Edmondson, 2005, s. 13). Ogrenme cevikligi yiiksek bireylerin bulundugu
yapilarda hatalardan 6grenme siireci daha hizli ve sistematik bir bigimde
ilerlemektedir. Bu siire¢ orgiitlerin degisime uyum saglama, yenilik iretme ve
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rekabet avantajini stirdiirme kapasitelerini artirmaktadir (van Dyck vd., 2005,
s. 122). Bu baglamda hata kiiltiirii ile 6grenme ¢evikligi arasindaki iligki tek
yonlii bir etkiyle sinirli olmayip karsilikl bir etkilegsim mekanizmasi tizerinden
sekillenmektedir. Hata kiiltiirii, hatalarin 6grenme firsati olarak gortildiigii
psikolojik agidan giivenli bir zemin olusturarak 6grenme ¢evikligini tetikleyen
bir 6nciil iglevi gormektedir. Diger taraftan 6grenme gevikligi yiiksek bireyler,
hatalardan 6grenmeye yonelik tutum ve davraniglartyla bu kiiltiirii beslemekte
ve orgiitsel 6grenmenin siirekliligini saglayan bir ¢ikti tiretmektedir. Dolayisiyla
hata kiiltiirii 6grenme ¢evikligini giiglendirirken, 6grenme ¢evikligi de hata
kiiltiirtiniin stirdiiriilebilirligini destekleyen tamamlayici bir rol tistlenmektedir.
Bu kargilikli etkilegim gergevesinde hatalarin goriiniir kilinmasi, raporlama
ve paylagim siireglerinin standartlagtirilmasi orgiitlerde 6grenme dongiilerini
hizlandirarak siirekli gelisgimi desteklemektedir. Hata analizinin diizenli ve
sistematik bi¢imde yiiriitiilmesi, tekrar eden problemlerin azaltilmasina ve
tyilestirme kiiltiiriiniin giiglenmesine katki saglamaktadr.

Sonug ve Oneriler

Orgiitlerin degisen ve belirsizlik igeren is gevresinde rekabet giiciinii
stirdiirebilmesi, yalnizca hatalar1 azaltmamaktadir. Ayni zamanda hatalari nasil
ogrendigine ve bu 6grenmeyi kurumsal doniigiime nasil yansittigina baghdir.
Bu baglamda hata kiiltiirii ve 6grenme ¢evikligi isletmelerin orgiitsel bagarisini,
yenilikgiligini ve ¢evikligini dogrudan etkileyen iki stratejik unsur olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Hatalarin tamamen ortadan kaldirilmasinin miimkiin
olmadig: gergegi dikkate alindiginda, 6nemli olan hatalara verilen tepkinin
niteligidir. Hata yonetimi kiiltiirii, hatalarin gizlenmesi veya cezalandirilmasi
yerine analiz edilmesini, paylagilmasini ve 6grenmeye doniistiiriilmesini tegvik
eden bir yaklagim sunmaktadir. Boyle bir iklimde hatalar tekrarlanan zayifliklar
olarak degerlendirilmemektedir. Aksine kurumsal geligimi destekleyen 6nemli
firsatlar olarak ele alinmaktadir. Bu anlayisin benimsendigi 6rgiitlerde ¢aliganlar
yalnizca kendi deneyimlerinden degil, baskalarinin deneyimlerinden de
yararlanarak daha giiglii bir kurumsal hafiza olugmasina katk saglamaktadirlar.
Hatalarin nedenlerini ortaya koyan analiz siiregleri ilerleyen donemlerde benzer
aksakliklarin 6nlenmesi ve siireglerin etkin bi¢imde iyilestirilmesi agisindan
onemlidir. Boylece orgiitler 6grenme kapasitesini stiregsel gelisime doniistiirerek
performanslarim ¢ok boyutlu bigimde artirabilmektedir. Ogrenme cevikligi ise
belirsiz ve hizli degisen kosullarda yeni bilgileri hizla 6ziimseyebilme, mevcut
bilgileri giincelleyebilme ve elde edilen deneyimi farkli durumlara aktarabilme
becerisini ifade etmektedir. Kavram oOrgiitlerin gelecege hazirlanmasinda hem
bireysel hem kurumsal diizeyde uyum saglama ve yenilik arayis1 igin giiglii
bir zemin hazirlamaktadur.
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Hata kiiltiirii ve 6grenme gevikliginin birlikte ele alinmasi rgiitlerin stratejik
dayaniklihgini giiclendiren bir sinerji ortaya koymaktadir. Hatalarin 6grenme
firsat1 olarak goriildiigii ortamlarda galisanlar yenilik¢i diigiinmeye daha yatkin
olmaktadir. Bu ortamlarda riskleri daha cesur bi¢imde yonetebilmekte ve
performanslarini siirekli olarak iyilestirebilmektedir. Ayni sekilde 6grenme
gevikligi yiiksek bireylerin bulundugu kurumlarda hatalarin kurumsal geligimi
hizlandiracak bigimde degerlendirilmesi daha kolay gergeklesmektedir. Boylece
orgiitler belirsizlik kargisinda daha gevik ve daha rekabet¢i bir konum elde
edebilmektedir. Sonug olarak hata kiiltiiriiniin yapilandirilmas: ve 6grenme
cevikliginin geligtirilmesi orgiitler igin bir gereklilik degil, stirdiiriilebilir bagar:
ve yenilikgilik i¢in stratejik bir zorunluluktur. Bu iki kavramin entegre edildigi
orgiitlerde degisime uyum saglama, firsatlar1 degerlendirme ve belirsizlikten
gii¢lenerek ¢ikma kapasitesi daha yiiksek olmaktadir. Béylece gelecegin rekabet
ortaminda giiclii ve dayanikli kurumlar inga edilebilmektedir.

Orgiitler, hata raporlama siireglerini standartlagtirarak ve psikolojik
giivenligi artiric liderlik egitimleri diizenleyerek hata kiiltiiriinii sistematik
bir bigimde gli¢lendirmeli, boylece ¢alisanlarin 6grenme ¢evikligini dogal bir
sekilde tetikleyecek bir ortam yaratmalidir.

Insan kaynaklar1 birimleri, ise alim ve yetenek gelistirme siireclerinde
ogrenme gevikligi boyutlarini (insan, sonug, zihinsel ve degisim gevikligi)
Olgen araglar1 kullanarak, hatalardan hizli ve etkili 6grenme potansiyeli yiiksek
bireyleri 6nceliklendirmelidir.

Hata sonrasi inceleme toplantilarini diizenli ve suglayict olmayan bir
formatta kurumsallagtiran Orgiitler hem bireysel hem de kolektit 6grenme
cevikligini artirarak yenilikgi ¢oziimlerin ortaya ¢tkmasini hizlandirabilir.

Ust yonetim, hatalar1 gelisim firsati olarak konumlandiran bir rol model
sergileyerek ve deneme-yanilma igeren pilot projeleri tegvik ederek, orgiitsel
diizeyde hata yonetim kiiltiiriinii pekistirmeli ve boylece gevik adaptasyon
kapasitesini uzun vadede giiglendirmelidir.
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