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Ozet

Finansal teknoloji (Fintek), finansal hizmetlerin sunumunda dijital teknolojilerin
yogun bigimde kullanilmasini ifade eden ve finans sektoriinde yapisal
doniistimleri tetikleyen ¢ok boyutlu bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kitap
boliimii, Fintek ekosistemini kapsamli bir gergevede ele alarak; Fintek’in tanimi,
tarihsel geligimi, temel aktorleri, kullanilan baslica teknolojiler ve finansal
sistem tizerindeki etkilerini biitiinciil bir yaklagimla incelemeyi amaglamaktadir.
Fintek kavrami, baglangigta bankacilik iglemlerinin otomasyonu ile sinirli bir
anlam tasirken, ozellikle 2008 kiiresel finans krizi sonrasinda hiz kazanan
dijitallesme, girisimcilik ekosistemlerinin geligimi ve kullanici odakli finansal
¢oziimlerin artigryla birlikte cok katmanli ve dinamik bir yapiya dontigmiistiir.
Fintek ekosistemi; kamu otoriteleri ve diizenleyici kurumlar, geleneksel finansal
kuruluglar, Fintek girigimleri, teknoloji saglayicilar: ve kullanicilar gibi farkh
paydaglarin etkilegimiyle sekillenmektedir. S6z konusu aktorler, finansal
hizmetlerin daha hizli, diigiik maliyetli ve erisilebilir bicimde sunulmasina
katk: saglamakta; ayn1 zamanda sektorde rekabeti ve yenilikgiligi artirmaktadir.
Fintek ekosisteminde kullanilan temel teknolojiler arasinda yapay zeka,
blokzincir, veri analitigi, bulut biligim ve mobil teknolojiler yer almakta olup,
bu teknolojiler, 6deme sistemlerinden kredi degerlendirme stireglerine, yatirim
danmigmanligindan sigortacilik hizmetlerine kadar genig bir yelpazede yeni ig
modellerinin ortaya ¢tkmasina zemin hazirlamaktadir. Fintek uygulamalarinin
finansal sistem tizerindeki etkileri ok boyutlu olup hem firsatlari hem de riskleri
icermektedir. Bir yandan finansal kapsayiciligr artirarak daha genis kitlelerin
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finansal hizmetlere erigimini miimkiin kilmakta, diger yandan veri giivenligi,
diizenleyici uyum ve sistemik riskler gibi yeni sorun alanlarini giindeme
getirmektedir. Bu baglamda, Fintek ekosisteminin siirdiiriilebilir bigimde
geligebilmesi igin yenilikgilik ile diizenleme arasindaki dengenin saglanmasi
kritik 6nem tagimaktadir. Sonug olarak, Fintek ekosistemi, finansal sistemin
gelecegini sekillendiren dinamik bir yapi1 olarak degerlendirilmektedir.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizh gelimeler, finansal
hizmetlerin sunum bigimlerini koklii bir sekilde degistirmis ve finans
sektoriinde dijitallesme odakli yeni i modellerinin ortaya ¢tkmasina neden
olmugtur (Gomber vd., 2018; Hidiroglu, 2025: 5330-5335; Turak Kaplan
ve Kaplan, 2022; Turak Kaplan vd., 2025). Ozellikle mobil teknolojiler,
biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve bulut bilisim gibi yenilik¢i teknolojiler,
geleneksel finansal kurumlarin faaliyet alanlarini yeniden sekillendirirken,
tinans sektoriinde teknoloji temelli yeni aktorlerin yiikselisini hizlandirmistir
(Tirkoglu ve Celik, 2024: 83-111). Meydana gelen bu doniigiim siireci
literatiirde finansal teknolojiler (Fintek) kavrami gergevesinde ele alinmaktadir.
Ozellikle dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte finans sektoriinde teknoloji
temelli yenilik¢i ¢oziimler 6n plana ¢ikmug; bu gelisme Fintek kavraminin hem
akademik literatiirde hem de uygulama alaninda genis 6lgekte tartigilmasina ve
yaygin bigimde ele alinmasina zemin hazirlamigtir (Kaplan ve Kaplan, 2021:
427-430; Turak Kaplan vd., 2022: 698-707; Arner vd., 2015; Turak Kaplan,
2025: 599-613; Hidiroglu, 2026: 1-12).

Fintek kavramui, finansal hizmetlerin sunumunda teknolojinin agirhikli
olarak kullanilmasini ve bu yolla daha hizh, diisiik maliyetli, erigilebilir ve
kullanicr odakli ¢oziimler gelistirilmesini ifade etmektedir (Schueftel, 2016).
Ilk baglarda agirlikli olarak 6deme sistemleri ve para transferleri gibi sinirlt
alanlarda faaliyet gosteren Fintek girisimleri ilerleyen zamanda bankacilik,
sigortacilik, yatirim hizmetleri, kredi sistemleri ve varlik yonetimi gibi finans
sektoriiniin hemen her alanina niifus etmistir (Philippon, 2016). Bu genigleme,
Fintek’in yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda finansal sistemin
yapisal doniiglimiinii tetikleyen bir olgu olarak degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Fintek faaliyetlerinin hizli geligimi, artan gesitliligi ve karmagiklig bu alanin
tekil girisimler tizerinden degil, ekosistem yaklagimu gergevesinde ele alinmasini
zorunlu hile getirmistir. Fintek eckosistemi; Fintek girigimleri, geleneksel
finansal kuruluslar, devlet, teknoloji gelistiriciler ve finansal miisteriler gibi ¢ok
sayida paydagin kargihikli etkilesimiyle sekillenmektedir (Lee ve Shin, 2018).
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Fintek ekosistemi finansal kapsayiciligin artirilmasi, rekabetin giiglendirilmesi
ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi gibi 6nemli firsatlar sunarken; veri giivenligi,
siber riskler, diizenleyici belirsizlikler ve sistem kaynakli riskleride beraberinde
getirmektedir (BIS, 2018). Bu nedenle Fintek ekosisteminin siirdiirtilebilir bir
bi¢imde geligebilmesi, teknolojik ilerlemelerin yani sira etkin bir diizenleyici
gergevenin ve giiglii kurumsal yapilarin varhigina baghdir (Arner vd., 2017).

Bu galigma, Fintek ekosistemini kavramsal ve kuramsal bir gergevede ele
alarak, ekosistemin temel bilegenlerini, isleyis dinamiklerini ve finansal sistem
tizerindeki etkilerini biitiinciil bir bakig agisiyla ele almayr amaglamaktadir.
Bu dogrultuda 6ncelikle Fintek kavrami ve tarihsel gelisimi ele alinmakta
olup ardindan Fintek ekosisteminin temel aktorleri ve kullanilan teknolojilere
deginilmektedir. Son olarak da Fintek ekosisteminin finansal sistem iizerindeki
etkileri ele alinmaktadir.

1. Fintek Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Fintek kelimesi finans ve teknoloji kelimelerinin birlesmesi ile ortaya
¢tkan bir kavramdir (Erden ve Topal, 2021: 70). Bir bagka tanima gore ise
Fintek, finansal iglemlerin en uygun maliyetle miimkiin olan en hizl sekilde
ger¢eklesmesini saglamaktir (Giindiiz, 2025: 36). Fintek kavrami, finansal
hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bigimde
kullanilmasini ifade eden ¢ok boyutlu bir olgudur. Literatiirde Fintek, yalmzca
teknoloji temelli finansal uygulamalari degil, ayn1 zamanda bu uygulamalar:
gelistiren girigimleri, i3 modellerini ve kurumsal doniigiim siireglerini de
kapsayan genig bir ¢ergevede ele alinmaktadir. Bu baglamda Fintek, finans
sektoriinde verimliligi artirmayi, maliyetleri diigtirmeyi ve kullanict deneyimini
tyilestirmeyi amaglayan yenilik¢i ¢oziimler biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Schueftel, 2016; Gomber vd., 2018). Fintek yalnizca finansal teknolojileri
ifade eden dar bir kavram degildir; bunun 6tesinde ¢ok sayida paydag ve
aktorii kapsayan genis bir ekosistemi temsil etmektedir. Bu gergevede Fintek,
finansal hizmetler sektoriinii daha erisilebilir ve kullanici dostu hale getirmeyi
amaglayan; yenilik¢i iy modelleri ile teknolojiyi biitiinlestirerek yaratici yitkim
stirecini tetikleyen girketleri ifade etmektedir (Ekmekgioglu ve Goksel, 2023:
4).

Fintek kavraminin ortaya ¢ikigi, finans ve teknoloji arasindaki iliskinin
tarihsel gelisimiyle yakindan baglantihidir. Her ne kadar “Fintek” terimi gorece
yeni bir kavram olarak degerlendirilse de, finansal hizmetlerde teknolojinin
kullanimi 20. yiizyilin ortalarina kadar uzanmaktadir. Bu nedenle literatiirde
FinteK’in gelisimi genellikle Fintek 1.0, Fintek 2.0 ve Fintek 3.0 olmak tizere
¢ temel donem gergevesinde incelenmektedir (Arner vd., 2015).
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1.1. Fintek 1.0 Donemi (1866 - 1967)

Fintek 1.0 olarak adlandirilan donem, 1866 yilinda telgraf teknolojisinin
finansal sistemde etkin bi¢imde kullanilmaya baglanmasi ve Atlantik’in iki
yakasini birbirine baglayan ilk denizalt: kablo hattinin kurulmasiyla sekillenen
analog bir evreyi ifade etmektedir. Amerika ile Avrupa arasinda dosenen
transatlantik kablo sayesinde bilgi iletim siiresi 6nemli dl¢iide kisalmusg, finansal
verilerin sinirlar 6tesinde daha hizli aktariimasit miimkiin héle gelmigtir. Bu
iletigim altyapis1 tizerinden gergeklestirilen ilk elektronik fon transferi ise
finansal teknolojilerin kurumsal diizeyde kabul gormesinin simgesi olarak
degerlendirilmekte ve Fintek 1.0 doneminin baglangicr olarak kabul edilmektedir
(Arner vd., 2015). Fintek 1.0 donemi finansal sistemin ilk kez teknolojik
altyapilarla desteklenmeye baglandig: siireci ifade etmektedir. Telgraf, telefon
ve demiryolu aglar1 gibi teknolojiler, finansal islemlerin cografi sinirlarin
oOtesine taginmasint miimkiin kilmistir (Standage, 1998). Bu donemde finansal
sistemin temel aktorleri biyiik ol¢iide geleneksel bankalar olurken, teknolojik
gelismeler daha ¢ok islem hizini ve iletigimi artirmaya yonelik araglar olarak
kullanilmugtir.

1.2. Fintek 2.0 Donemi (1967 - 2008)

Fintek 1.0 doneminin geligim siirecine bakildiginda agirlikl olarak altyapi
temelli gelisim siireglerini igermekte oldugu goriilmektedir. Fintek 2.0 siireci ise
otomatik para gekme makineleri (ATM) ile kriptoloji ve yazilim agirlikli gelisim
stirecine sahiptir. Finansal hizmetlerin dijitallestigi ve bankacilik sektoriiniin
teknolojiyle biitiinlestigi bir agamay1 temsil etmektedir. Otomatik para ¢ekme
makinelerinin (ATM) 1967 yilinda Ingiltere’de kullanilmaya baglanmasi ve
yayginlagmast, elektronik 6deme sistemleri, kredi kartlar1 ve internet bankacilig
bu doénemin 6ne ¢ikan gelismeleri arasinda yer almaktadir (Paul ve Sadath,
2021). Fintek 2.0 doneminde teknolojik yenilikler biiyiik olgiide geleneksel
tinansal kurumlar tarafindan gelistirilmig ve uygulanmistir. Dolayisiyla bu
stiregte teknoloji, bankalarin rekabet giiciinii artiran tamamlayici bir unsur
olarak degerlendirilmistir (Philippon, 2016). Bu donemde yaganan geligmeler
2000’1 yillardan itibaren belirgin bir artig gostermig olup 6zellikle bankalarin
Fintek ¢aligmalari tizerine yapmig olduklar1 yatirimlar goze garpmaktadir.
Ancak yaganan gelismelere ve elde edilmis olan ilerlemeye ragmen 2008 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri menseili Lehman Brothers isimli yatirim bankasinin
iflastyla baglayan kiiresel ekonomik kriz Fintek tizerindeki gelismelerin agirlikli
olarak start —up kuruluslar1 (yenilikei bir is fikvi etrafinda kurulan, Inzh bivyiime
potansiyeline sabip teknoloji ve inovasyon temelli givisim sivketleri) aracihgiyla
gergeklesecegi Fintek 3.0 olarak isimlendirilen doneme gegise sebep olmugtur
(Giindiiz, 2025: 38) .
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1.3. Fintek 3.0 Donemi (2008 sonrasi)

2008 yilinda kiiresel 6lgekte yaganan ekonomik kriz, finansal sisteme duyulan
giivenin zedelenmesine yol agmig ve bu durum beraberinde 6nemli yapisal
doniigiimleri glindeme getirmigtir. Bankacilik sistemine yonelik artan toplumsal
tepki ve memnuniyetsizlik, finansal yeniliklerin gelisimi igin elverisli bir zemin
olusturmustur. Bu ortamdan yararlanan Fintek saglayicilari ise iyi tasarlanmug
djjital platformlar ve mobil uygulamalar aracihigiyla daha diigiik maliyetli,
kullanict dostu ve iglevsel arayiizler sunarak finansal hizmetlerin sunum bigimini
yeniden sekillendirmistir (Candemir, 2020: 84). Akill telefonlarin genis kitleler
tarafindan benimsenmesi ve bu cihazlar iizerinden finansal islemlerin biiyiik
olgtide gergeklestirilebilir hale gelmesi, Fintek uygulamalarinin kiiresel 6lgekte
hizla yayginlagmasina énemli olgiide katki saglamustir (Glindiiz, 2025: 39).

2008 krizi, geleneksel finansal kurumlara duyulan giiveni sarsarken, teknoloji
temelli yeni girigimlerin 6niinii agmugtir. Bu donemde Fintek girigimleri,
O0deme sistemleri, esler aras1 kredi platformlari, djjital clizdanlar, kripto
varliklar ve robo-danigmanlik gibi alanlarda yenilik¢i ¢6ziimler sunarak finans
sektoriinde 6nemli bir dontigiim yaratmugtir. Fintek 3.0, finansal hizmetlerin
yalnizca dijitallesmesini degil, ayn1 zamanda iy modellerinin ve deger yaratma
stireglerinin yeniden tanimlanmasini ifade etmektedir (Arner vd., 2017).

Giintimiizde Fintek kavrami, yalnizca bireysel kullanicilari hedefleyen
uygulamalarla sinirli kalmamakta; agik bankacilik, platform ekonomisi ve
veri temelli finansal hizmetler gibi daha karmagik yapilari da igermektedir. Bu
durum, FinteK’in geleneksel finans sistemiyle rekabet eden bir unsur olmanin
otesine gegerek, onunla ig birligi igerisinde gelisen bir doniigiim alan1 haline
geldigini gostermektedir (Vives, 2019). Dolayisiyla Fintek, modern finansal
sistemin ayrilmaz bir bileseni olarak degerlendirilmektedir. Sonug olarak
Fintek kavramu ve tarihsel gelisimi, finans sektortindeki teknolojik dontistimiin
agamal1 ve ¢ok aktorlii bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu siireg,
yalmizca teknolojik yenilikler izerinden degil, ayn1 zamanda ekonomik kosullar,
diizenleyici yapilar ve kullanict beklentileri gergevesinde sekillenmektedir. Bu
yoniiyle Fintek, giiniimiiz finansal ekosisteminin anlagilmasinda temel bir
analitik ¢erceve sunmaktadir.

2. Fintek Ekosistemi Kavrami

Ekosistem kavramy, ilk olarak biyolojik sistemlerden tiiretilmis olmakla
birlikte, zaman igerisinde igletme, inovasyon ve teknoloji yonetimi literatiiriinde
de yaygin bigimde kullanilmaya baglanmustir. Isletme literatiiriinde ekosistemler;
firmalar, kullanicilar, diizenleyici kurumlar ve tamamlayici aktorler arasindaki
kargilikli bagimlilik iligkileri tizerinden tanimlanmaktadir. Bu yaklagim, tek
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bir aktoriin basarisindan ziyade, sistem igerisindeki tiim bilegenlerin uyumlu
etkilesimini merkeze mooalmaktadir (Moore, 1993).

Fintek alanindaki hizli bitytime ve ¢esitlenme, finansal teknolojilerin yalnizca
bireysel girisimler ya da teknolojik yenilikler iizerinden agiklanmasini yetersiz
kilmaktadir. Bu baglamda Fintek faaliyetlerinin anlagilabilmest igin, s6z konusu
yapinin ¢ok sayida aktortin kargilikli etkilesimiyle sekillenen bir ekosistem
gergevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Ekosistem yaklagimu, farkli paydaglarin
ortak bir deger yaratma siireci igerisinde nasil bir araya geldigini ve bu siirecin
nasil stirdiiriilebilir hale geldigini agiklamaya olanak tanimaktadir (Adner,
2017).

Fintek ekosistemi, finansal hizmetlerin dijitallesmesi siirecinde ortaya
cikan ve teknolojik yenilikler etrafinda sekillenen gok aktorlii bir yapiyr ifade
etmektedir. Bu ekosistem; Fintek girisimleri, geleneksel finansal kurumlar,
teknoloji saglayicilari, devlet ve finansal miigteriler gibi farkli paydaglardan
olugmaktadir. S6z konusu aktorler, rekabet ve is birligi iliskileri gergevesinde
deger yaratimina katki sunmakta ve Fintek inovasyonlarinin yayginlagmasini
miimkiin kilmaktadir (Lee ve Shin, 2018).

Fintek ekosisteminin ayirt edici 6zelliklerinden biri, yiiksek diizeyde
teknolojik bagimlilik ve ag etkileri ile karakterize edilmesidir. Agik
bankacilik, uygulama programlama ara yiizleri, bulut biligim ve veri analitigi
gibi teknolojiler, ekosistem igerisindeki aktorlerin birbirleriyle daha entegre
bir gekilde ¢aligmasini saglamaktadir. Bu durum, Fintek ekosisteminde deger
yaratiminin tek yonlii degil, ok tarafli bir siireg olarak ger¢eklesmesine yol
agmaktadir (Gomber vd., 2018).

Ote yandan, Fintek ekosistemi dinamik ve siirekli evrilen bir yapiya sahiptir.
Teknolojik gelismelerin hizla degigmesi, kullanici beklentilerinin gegitlenmesi
ve diizenleyici gergevenin degisik tilkelerde farklilagmasi, ekosistemin yapisini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle Fintek ekosistemi, statik bir yapidan
ziyade, gevresel faktorlere uyum saglayabilen ve kendini yeniden tiretebilen
bir sistem olarak degerlendirilmektedir (Zetzsche vd., 2017).

Fintek ekosisteminin saglikli bir bigimde isleyebilmesi, aktorler arasindaki
giiven iliskilerine ve diizenleyici uyuma biiyiik 6liide baglidir. Ozellikle finansal
hizmetler gibi yiiksek giiven gerektiren bir alanda, diizenleyici kurumlarin rolii
ckosistemin istikrar1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Etkin bir diizenleyici
gergeve, inovasyonu tegvik ederken ayni zamanda tiiketicinin korunmasini ve
tinansal istikrarin siirdiiriilmesini amaglamaktadir (BIS, 2018).

Sonug olarak Fintek ekosistemi kavramu, finansal teknolojilerin yalmzca
teknik yenilikler olarak degil, ¢ok aktorlii ve etkilesim temelli bir yapr igerisinde
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degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu yaklagim, Fintek alanindaki
gelismelerin daha biitiinciil bir bigimde analiz edilmesine katki saglamakta ve
finansal sistemin doniigiim dinamiklerini anlamada 6nemli bir teorik gergeve
sunmaktadr.

3. Fintek Ekosisteminin Temel Aktorleri

Fintek ekosistemi, farkli amaglara, yetkinliklere ve kaynaklara sahip ¢ok
sayida aktoriin kargilikl etkilesimiyle sekillenen karmagik bir yapiya sahiptir.
Bu aktorlerin her biri, ekosistemin igleyisi ve stirdiiriilebilirligi agisindan belirli
roller iistlenmekte; rekabet, ig birligi ve tamamlayicilik iligkileri gergevesinde
deger yaratim siirecine katki sunmaktadir. Fintek ekosisteminin temel aktorleri
beg baslik altinda incelenmektedir.

3.1. Fintek Girigimleri

Fintek girigimleri, finansal hizmetlerin sunumunda yenilikgi teknolojileri
kullanan ve geleneksel is modellerine alternatif ¢oziimler gelistiren ekosistemin
merkezi aktoOrleri arasinda yer almaktadir (Kyssykova, 2024: 10). Bu girigimler;
Odeme sistemleri, dijital bankacilik, esler arasi kredi platformlari, kripto varlik
hizmetleri, ve sigorta teknolojileri gibi gesitli alanlarda faaliyet gostermektedir.
Fintek girisimlerinin temel avantajlari, ¢evik yapilari, miigteri odakl tasarimlari
ve hizli inovasyon kapasiteleri olarak 6ne gitkmaktadir (Gomber vd., 2018).

Fintek girigimleri, finans sektoriine gesitli yenilikler kazandirmakla birlikte
artan finansal belirsizlik unsurlarini da beraberinde getirmis; diizenleyici
reformlar ve sektor paydaglari arasindaki yeni etkilesim bigimleri gibi
hem resmi hem de gayri resmi kurumsal yapida doniigiimlerin baglica
tetikleyicilerinden biri olmugtur. Fintek’in yenilik¢i ve doniistiiriicii karakteri
dikkate alindiginda, finansal teknoloji ile girisimcilik faaliyetlerinin kesigimi,
pek ok aragtirmaci agisindan ¢agdas Fintek anlayiginin ayirt edici temel niteligi

olarak degerlendirilmektedir (Stein vd., 2026, s. 4-5).

3.2. Geleneksel Finansal Kuruluslar

Geleneksel finans kuruluglari, Fintek ekosisteminde 6nemli bir paydastir.
Bankalar, sigorta sirketleri ve yatirnm kuruluglar: gibi geleneksel finansal
kurumlar, Fintek ekosisteminin 6nemli ve etkili aktorleri arasinda yer almaktadir.
Bankalarin geleneksel finansal kurumlar olarak Fintek ekosistemi iginde kargiliklt
etkilesim ve tepki mekanizmalarina sahip olduklar1 ifade edilebilir. Bu gergevede
bankalar, Fintek girisimleriyle is birligi gelistirerek rekabetin yogun oldugu
bir ortamda siirdiiriilebilir karhlig1 saglamayr amaglayabilmektedir (Demir,

2024: 89).
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Baslangi¢ta Fintek girisimleriyle rekabet igerisinde degerlendirilen bu
kurumlar, giintimiizde ig birligi ve entegrasyon stratejilerini benimsemeye
yonelmistir. Agik bankacilik uygulamalari, ortak platformlar ve stratejik
yatirimlar, geleneksel finansal kuruluglarin Fintek ekosistemine uyum saglama
cabalarinin baglica 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Vives, 2019).

3.3. Devlet

Fintek ekosisteminin dengeli ve siirdiiriilebilir bigimde geligimi, etkili bir
diizenleme ve gozetim mekanizmasinin varligina baghdir. Bu ¢ergevede devlet
yalnizca diizenleyici bir otorite olarak degil, ayn1 zamanda piyasa giivenini
saglayan ve dijital finansal altyapinin kurumsal temelini inga eden bag aktor
olarak konumlanmaktadir. Bu kapsamda kamu otoriteleri; veri koruma
diizenlemeleri, lisanslama prosediirleri, 6deme sistemlerine iligkin mevzuat
ve elektronik para diizenlemeleri gibi alanlarda koruyucu ve yonlendirici bir
rol iistlenmektedir (Arner vd., 2015). Merkez bankalar1, bankacilik ve finansal
piyasa otoriteleri, Fintek faaliyetlerini diizenleyici yonetmelikler ve kanunlar
ile denetleyerek tiiketicinin korunmasini, finansal istikrarin siirdiirtilmesini
ve sistemik risklerin azaltilmasini saglamaktadir. Ayni zamanda diizenleyici
kurumlar, regiilasyon teknolojileri ve diizenleyici deneme alanlar araciligryla
inovasyonu tegvik etmeye yonelik politikalar gelistirmektedir (Zetzsche vd.,
2017).

3.4. Teknoloji Gelistiriciler

Fintek ekosisteminin yenilik¢i dinamizmi, biiyiik 6lgtide teknoloji gelistiriciler
tarafindan belirlenmekte ve yonlendirilmektedir. Bulut bilisgim hizmetleri
sunan firmalar, yazilim gelistiriciler, veri analitigi sirketleri ve siber giivenlik
saglayicilari, Fintek ekosisteminin teknoloji altyapisini olugturan 6nemli
aktorlerdir. Bu aktorler, Fintek girigimleri ile geleneksel finansal kuruluglara
teknik ¢oziimler gelistirerek dijital finansal hizmetlerin giivenli ve 6lgeklenebilir
bigimde sunulmasina imkan saglamaktadir. Teknoloji saglayicilar: tarafindan
sunulan altyapilar ise ekosistem igindeki inovasyon temposunu dogrudan
belirlemekte ve yonlendirmektedir (Gozman vd., 2018). Bu baglamda Fintek
ckosisteminde teknoloji gelistiriciler, yalnizca teknik ¢6ziim iireten taraflar
olarak degil; finansal sistemin dijital doniigiim siirecine yon veren stratejik
inovasyon aktorleri olarak degerlendirilebilir.

3.5. Finansal Miisteriler

Fintek ekosisteminin nihai ve belirleyici aktorlerinden biri finansal
miisteriler olarak one ¢ikmaktadir. Bireysel ve kurumsal miisteriler, Fintek
tirtin ve hizmetlerinin benimsenme diizeyini belirleyerek ekosistemin gelisgim
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yoniinii gekillendirmektedir. Finansal miigteriler beklentileri, deneyimleri ve geri
bildirimleri, Fintek girisimlerinin tirtin tasarimlarini ve stratejilerini dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda finansal miisteriler, Fintek ekosisteminde pasif
titketicilerden ziyade, aktif deger yaraticilar olarak degerlendirilmektedir
(Philippon, 2016). Finansal miisteriler ekonomik kaynak saglamanin
yani sira yatirimcilar, stratejik rehberlik, ag erigimi ve kurumsal deneyim
paylagimui gibi katkilar sunarak girisimlerin ekosistem igerisinde gli¢lenmesine
destek olmaktadir. Bu yoniiyle finansal miisteriler, Fintek ekosisteminde
yalnizca finansman saglayict degil, ayn1 zamanda deger ortaklar1 olarak

degerlendirilmektedir (Block vd., 2017).

4. Fintek Ekosisteminde Kullanilan Temel Teknolojiler

Fintek ekosisteminin geligimi, biiyiik 6lgiide bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yaganan ilerlemelere dayanmaktadir. Finansal hizmetlerin dijitallesmesi
stirecinde kullanilan teknolojiler, yalnizca iglem siireglerini hizlandirmakla
kalmamakta; ayn1 zamanda yeni i modellerinin ortaya ¢ikmasina ve deger
yaratim mekanizmalarinin yeniden tanimlanmasina olanak saglamaktadr.
Bu baglamda Fintek ekosisteminde 6ne ¢ikan temel teknolojiler; blokzincir
teknolojisi, yapay zeka, veri analitigi, bulut bilisgim, agik bankacilik ve siber
giivenlik teknolojileri bagliklar1 altinda ele alinmaktadir (Gomber vd., 2018).

4.1. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir, merkezi bir otoriteye ihtiya¢ duymadan, iglemlerin giivenli
ve geffaf bir gekilde kaydedilmesini saglayan dagitik defter teknolojisi olarak
tanimlanmaktadir. Dagitik defter teknolojileri, farkli konumlarda tutulan
verilerin eg zamanh ve yinelenmig dijital kayitlari tizerinden bilginin saklanmasini
saglayan bir kayit yontemidir (Komiirciioglu, 2023: 16). Fintek ekosisteminde
blokzincir teknolojisi; kripto varliklar, akilli sozlesmeler, sinir 6tesi 6deme
sistemleri ve merkeziyetsiz finans (DeFi) uygulamalari gibi gesitli alanlarda
genig Olgekte kullanilmaktadir. Bu teknoloji, islem maliyetlerini diigiirme,
aract kurumlara duyulan ihtiyaci azaltma ve islem giivenligini giiclendirme
potansiyeli sayesinde dikkat ¢ekmektedir (Narayanan vd., 2016). Yapilan
islemlerin tamamu kayit altina alinmakta olup iglemlerin silinmesi ya da
degistirilmesi gibi bir durum sz konusu miimkiin degildir (Unal ve Uluyol,
2020: 168).

4.2. Yapay Zeka

Yapay zeka; gorsel algilama, konugma tanima, karar verme ve diller arasi
ceviri gibi genellikle insan zekas: gerektiren gorevleri yerine getirebilen
bilgisayar sistemlerinin kuramsal temellerini ve gelistirilme siireglerini ifade
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etmektedir (Aktiirk, 2021: 31). Fintek ekosistemi agisindan yapay zeka finans
sektoriiniin geligimi baglaminda 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir. Yapay
zeka, kullanicilara daha fazla deger sunarak ve firmalarin gelirlerini artirarak
ciddi bir kazamim saglamaktadir (Belanche vd., 2019: 1411). Yapay zeka, Fintek
ekosisteminde veri temelli karar alma siireclerinin temelini olusturmaktadr.
Kredi risk degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti, miigteri segmentasyonu ve
kigisellestirilmis finansal hizmetler gibi alanlarda yapay zeka uygulamalari
yogun bi¢gimde kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, biiyiik miktarda verinin analiz
edilmesini miimkiin kilarak finansal kurumlarin daha dogru ve hizh kararlar
almasina katki saglamaktadir (Bussmann vd., 2021).

4.3. Veri Analitigi

Yapay zeka; gorsel algilama, konusma tanima, karar alma ve diller arasinda
geviri yapma gibi ¢ogunlukla insan zekas: gerektiren iglevleri gergeklestirebilen
bilgisayar sistemlerinin hem kuramsal altyapisint hem de gelistirilme
stireglerini kapsayan bir alani ifade etmektedir (Komiirciioglu, 2023: 17).
Fintek ckosisteminde iiretilen ve iglenen veri miktarinin hizla artmasi, veri
analitigini kritik bir teknoloji haline getirmigtir. Veri analitigi yapilandirilmus
ve yapilandirilmamig verilerin analiz edilmesi yoluyla miigteri davraniglarinin
anlagilmasiny, risklerin 6ngoriilmesini ve operasyonel verimliligin artirilmasin
amaglamaktadir. Ozellikle alternatif veri kaynaklarinin kullamimi, geleneksel
tinansal degerlendirme yontemlerinin 6tesine gegilmesini saglamaktadir (Marr,
2016). Fintek altyapis1 gelismis sirketler ve iilkeler, veri toplama maliyetlerini
diigtirerek elde ettikleri verileri analiz etme ve olasi gelecekteki egilimleri
ongorebilme kapasitesine ulagmuglardir. Bu sayede miisteri talep ve beklentileri
onceden tahmin edilebilmekte; tasarlanan yeni iiriin ve hizmetler hakkinda
miisterilerle proaktif bigimde iletigim kurularak bilgilendirme yapilabilmektedir.

4.4. Bulut Bilisim

Bulut bilisim veri, bilgi, belge, yazilim ve uygulamalarin internet tabanh
sanal sunucular iizerinde depolanmasini ve bu igeriklere gevrim igi baglanti
araciligiyla erisilmesini miimkiin kilan bir teknoloji altyapisidir (Celik, 2021:
438). Bir bagka tanima gore ise bulut teknolojisi; tabletler, mobil cihazlar ya
da bilgisayarlar kullanilarak ekstradan bir yazilim ve depolama aracina gerek
duymaksizin sadece internet aracih@iyla farkli sunuculara erigerek hizmet alma
yontemi olarak ifade edilmektedir (Kirli vd., 2017: 4646). Bulut biligim, Fintek
girisimleri ve finansal kuruluglar i¢in esnek, dlgeklenebilir ve maliyet etkin bir
biligim altyapis1 sunmaktadir. Bu teknoloji sayesinde Fintek sirketleri, yliksek
baglangi¢ maliyetlerine katlanmadan djjital hizmetler gelistirebilmekte ve hizla
biiyiiyebilmektedir. Bulut biligim ayni zamanda veri depolama, uygulama
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gelistirme ve sistem entegrasyonu siireglerinde 6nemli avantajlar saglamaktadir
(Marston vd., 2011).

4.5. Acik Bankacilik

Agik bankacilik uygulamasi, finans sektoriinii geleneksel modelden daha
modern ve dijital temelli bir yapiya tagiyarak yeniden yapilandiran yenilikgi
ve inovatif bir yaklagim olarak literatiirde kendine yer edinmistir (Tagtekin,
2025: 225). Agik bankacilik, bankalarin miisterinin agik rizasi gergevesinde
finansal verileri tiglincii taraf hizmet saglayicilarla paylagmasini ifade eden bir
uygulama modelidir. (Aksoy ve Bilgel, 2019: 1100). Uygulama programlama
araytizleri tizerinden gergeklestirilen bu veri paylagimi, Fintek ekosisteminde
yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Agik
bankacilik uygulamalar1 rekabet diizeyini ylikseltmekte, inovasyon siireglerini
desteklemekte ve kullanicilarin daha kisisellestirilmis finansal ¢6ziimlere
erigimini miimkiin kilmaktadir. (Zachariadis ve Ozcan, 2017).

4.6. Siber Giivenlik Teknolojileri

Finansal hizmetlerin dijital ortama taginmasi, beraberinde gesitli siber
giivenlik tehditlerini de getirmektedir. Bu riskler arasinda en kritik olani siber
saldirlardir. S6z konusu saldirilar, kurumlarin yiiksek maliyetlere katlanmasina
ve ciddi itibar kayiplar1 yagamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle
kuruluglarin, siber tehditlere kars1 gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak
olasi saldir1 senaryolarina karg1 hazirlikli olmalar: biiytik 6nem tagimaktadir
(Korkmaz ve Korkmaz, 2025: 1113). Bu gergevede Fintek ekosisteminde siber
giivenlik, stratejik ve kritik bir teknoloji alan1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Kimlik dogrulama mekanizmalari, biyometrik ¢oziimler, gelismis sifreleme
teknikleri ve giivenli 6deme altyapilar; kullanici verilerinin korunmasi ve
tinansal iglemlerin giivenli bicimde gergeklestirilmesi agisindan hayati bir rol
istlenmektedir.

5. Fintek Ekosisteminin Finansal Sistem Uzerindeki Etkileri

Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki hizli ilerlemelerin finansal hizmetlerle
biitiinlesmesi sonucunda Fintek ekosistemi, finansal sistemin hem isleyisinde
hem de yapisinda belirleyici bir doniigiim aktorii haline gelmigtir. Bu dontistim
stireci, geleneksel finansal aracilik fonksiyonlarinin kapsamini yeniden
sekillendirmekte; finansal hizmetlerin tiretim, sunum ve kullanim asamalarinda
koklii degisimlere yol agmaktadir. Bilhassa dijital 6deme sistemleri yapay zeka
ile desteklenmig kredi degerlendirme mekanizmalar1 ve blokzincir tabanli
uygulamalar sayesinde finansal iglemlerin hizli, diigiik maliyetli ve daha geffaf
bir sekilde gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktadir (Gomber vd., 2018).
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Fintek ekosistemi, finansal sistemi 6zellikle rekabet dinamiklerinin yeniden
sekillenmesi bakimindan doniistiirmektedir. Yeni Fintek girisimlerinin piyasaya
dahil olmasi, geleneksel finansal kurumlarin uzun stiredir yararlandiklari 6lgek
avantajlarini ve yerlesik is yapig bigimlerini sorgulanabilir hale getirmistir.
Bu gelisme, mevcut finansal kuruluglar1 daha miisteri merkezli bir yaklagim
benimsemeye, dijital altyapiya dayali doniigiim stratejileri olugturmaya ve
teknoloji yatirrmlarini artirmaya sevk etmistir. Bu siirecin finansal hizmetlerde
yenilenmeyi hizlandirarak piyasa etkinligini artirdig: ve tiiketiciler agisindan
triin gegitliligi ile hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledigi literatiirde

vurgulanmaktadir (Vives, 2019; Philippon, 2016).

Fintek ekosisteminin finansal sistem tizerindeki en 6nemli etkilerinden biri,
finansal kapsayiciligin giiglendirilmesidir. Dijital bankacilik uygulamalari, mobil
O6deme ¢oziimleri ve agik bankacilik modelleri sayesinde, daha 6nce geleneksel
bankacilik hizmetlerine erigimi kisitlt olan bireyler ile kiiglik ve orta 6lgekli
isletmeler finansal hizmetlere daha kolay ve diigiik maliyetle ulagabilmektedir.
Bu geligme, ekonomik katilim diizeyinin artmasina katki saglamakta ve gelir
dagilimindaki esitsizliklerin azaltilmasina yonelik potansiyel bir iyilegme alani
olusturmaktadir (Demirgii¢ vd., 2018). Boylece ekonomik faaliyetlerin daha
genis bir tabana yayilmasina imkan tanimaktadir (World Bank, 2020).

Fintek ekosisteminin sundugu avantajlarin yaninda, finansal sistem agisindan
cesitli risk ve zorluklar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Ozellikle siber
giivenlik tehditleri ve veri gizliligi konulari, dijital finansal hizmetlerin en
hassas ve kirilgan alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira, diizenleyici
gergevenin yetersiz, gecikmeli ya da uygulamada uyumsuz olmasi sistemik
risklerin artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle Fintek ekosisteminin
tinansal sistem iizerindeki etkilerinin dikkatli, dengeli ve biitiinciil bir yaklagimla
yonetilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (BIS, 2018).

Sonug ve Degerlendirme

Bu galigma, Fintek kavramini tarihsel gelisim stirecinden hareketle ele
alarak ekosistemin temel aktorlerini, kullanilan teknolojik altyapilar ve finansal
sistem tizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini biitiinciil bir perspektifle incelemeyi,
bu dogrultuda literatiire analitik bir biitiinliik kazandirmay1 amaglamaktadur.
Caligmada Fintek ekosistemi; kavramsal, tarihsel ve yapisal boyutlari
gercevesinde incelenmis, finansal sistem tizerindeki etkileri ise biitiinciil bir
yaklagimla degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, Fintek olgusunun yalnizca
tinansal hizmetlerin dijital ortama taginmasini ifade eden teknik bir yenilik alani
olmadigini; finans sektoriinde is modellerini, aktorler arasindaki etkilesimleri
ve deger iiretim siireglerini doniigtiiren ¢ok katmanli bir dontistim dinamigi
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niteligi tagidigini ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede Fintek, modern finansal
sistem i¢inde tamamlayici bir unsur olmanin Gtesine gegerek yapisal bir bilegen
konumuna ulagmustir.

Kiiresel olgekte yaganan kriz donemleri, 6zellikle pandemi siireci, Fintek
altyapilarinin finansal sistem agisindan tagidigi 6nemi somut bigimde ortaya
koymustur. Fiziksel hareketliligin ciddi 6l¢iide kisitlandigi bu donemde dijital
Odeme sistemleri ve gevrim igi finansal hizmetler kesintisiz islem yapabilme
imkani saglayarak finansal akiglarin siirekliligini temin etmistir (Aktiirk,
2021). Internet altyapisinin yayginhgi ve mobil cihazlarin erisilebilirligi
sayesinde kullanicilar, temassiz kartlar, mobil uygulamalar ve gevrim igi 6deme
sistemleri aracihigiyla finansal iglemlerini siirdiirebilmiglerdir. Bu durum, Fintek
ekosisteminin yalnizca yenilik¢i degil; ayni zamanda kriz donemlerinde finansal
sistemin operasyonel dayanikliigini artiran bir unsur oldugunu gostermektedir.

Ozellikle 2008 kiiresel finans krizini takiben hiz kazanan teknoloji odakh
finansal yenilikler, bankalarin finansal sistem igindeki “dokunulmaz” olarak
algilanan konumunu agindirmig; finansal hizmet sunumunun daha rekabetgi
ve ¢ok paydagl bir yapiya doniigmesine zemin hazirlamistir (Demirdégen,
2020). Fintek ¢oztimleri, yalnizca belirli gelir siniflarina degil; finansal sisteme
erigimi bulunmayan bireylerden yiiksek gelir grubuna kadar uzanan genis bir
kullanicr profiline hitap edebilmekte ve bu yoniiyle finansal kapsayiciligi artirma
potansiyeli barindirmaktadir. Bu ¢esitlilik, Fintek ekosisteminin finansal sistem
igerisinde miisteri tabanini derinlestiren ve genisleten bir yap: sundugunu
ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte Fintek ekosisteminin siirdiiriilebilirligi, diizenleyici
otoriteler, teknoloji gelistiriciler ve kullanicilar arasindaki dengenin korunmasina
baglidir. Asir1 miidahaleci diizenlemeler inovasyonu sinirlandirabilirken,
diizenleme eksikligi finansal istikrarsizlik riskini artirabilmektedir. Bu nedenle
risk temelli ve teknolojiye uyumlu diizenleme yaklagimlarinin benimsenmesi
onem arz etmektedir (Arner vd., 2017). Ozellikle veri giivenligi, siber riskler ve
dijital kimlik altyapilari alaninda biitiinciil politika yaklagimlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Teknoloji gelistiriciler agisindan inovasyon kapasitesi Fintek’in temel itici
giicli olmakla birlikte, hizli biiytime siiregleri etik sorumluluk ve veri gizliligi
gibi konular1 daha goriiniir hile getirmektedir. Yapay zeka temelli kredi
degerlendirme sistemlerinde algoritmik 6nyargi riskinin minimize edilmesi,
adil ve kapsayici bir finansal sistem agisindan kritik 6neme sahiptir (Gomber
vd, 2018). Kullanic1 perspektifinde ise giiven unsuru belirleyici olmaya
devam etmektedir. Dyjital finansal hizmetlerin benimsenmesi, veri koruma
ve sistem giivenligine iligkin algilarla yakindan iligkilidir; bu nedenle dijital
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okuryazarligin artirilmas: Fintek ekosisteminin toplumsal siirdiiriilebilirligi
agisindan tamamlayici bir unsur olarak degerlendirilmelidir (Nicoletti, 2017).

Genel bir ¢er¢evede degerlendirildiginde Fintek, finans sektoriinde yalnizca
teknolojik bir yenilik alan1 degil; finansal sistemin kurumsal mimarisini, rekabet
yapisini ve krizlere karg1 dayaniklilik kapasitesini doniigtiiren stratejik bir
degisim alani olarak konumlanmaktadir. Bu doniigiimiin kalici ve siirdiirtilebilir
olabilmesi, diizenleyici denge mekanizmalarinin etkinligi, etik sorumluluk
anlayiginin giiglendirilmesi ve kullanici giiveninin tesis edilmesiyle dogrudan
iligkilidir. Oniimiizdeki siiregte Fintek uygulamalarinin daha entegre, veri odakli
ve platform temelli bir yapiya evrilmesi ongoriilmekte; bu gelisimin finansal
sistemin yeniden yapilanmasinda belirleyici roliinii siirdiirmesi beklenmektedir
(Kou ve Lu, 2025; Bogaard vd., 2024).
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