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Ozet

Bu ¢aligma, FinTek ekosistemi ile dijital yonetigim arasindaki ¢ok boyutlu
iliskiyi kurumsal yonetigim, stratejik uyum, risk yonetimi, performans
olctimii ve siirdiiriilebilirlik perspektiflerinden biitiinciil bigimde incelemeyi
amaglamaktadir. Boliim, FinTek ekosisteminin yapist ve aktorleri, dijital
yonetisimin kavramsal gergevest, strateji ve diizenleyici uyum, risk ve teknoloji
yonetimi ile performans ve paydag yonetimi eksenlerini kapsamaktadir. FinTek
ckosistemi, girigimciler, bankalar, diizenleyici kurumlar, teknoloji saglayicilar: ve
kullanicilardan olusan gok aktorlii bir paydas ekosistemi olarak tanimlanmaktadir.
Bu yapida giiven, veri paylasimi ve diizenleyici uyum ekosistemin igleyigini
ayakta tutan temel mekanizmalardir. Mobil finansal hizmetler ve dijital 6deme
sistemleri, geleneksel bankaciliga erigimi kisith kesimlere alternatif kanallar
sunarak finansal sisteme katilim1 genigletmektedir. Bu baglamda, finansal
kapsayicilik caligmanin odak noktalarindan biri olarak 6nerilmektedir. Dijital
yonetigim, inovasyonun kurumsal, hukuki ve etik sinirlar iginde ilerlemesini
saglayan bir denge mekanizmas: olarak konumlandirilmaktadir. Diizenleyici
teknoloji (RegTech) ve denetim teknolojisi (SupTech) uygulamalar: siiregleri
dyitallestirirken, veri yonetisimi ve algoritmik seffaflik kurumsal stratejinin
ayrilmaz bilegenlerine doniigmektedir. Dijital giiven ise bu gergevede sadece
performansin bir ¢iktis1 olmaktan ote stratejik bir 6n kosula doniigmekte ve
veri gizliligi, siber dayaniklilik ve etik algoritma kullanimi araciligryla paydag
giiveninin ana unsuru olarak iglev gérmektedir. Bu kapsamda boliim FinTek
ile dijital yonetigim arasindaki iligkiyi aragsal bir uyumun 6tesinde yapisal bir
kargilikh sekillendirme siireci olarak kavramsallagtirmaktadir. Sonug olarak,
bu boliim siirdiiriilebilir ve giivenilir bir finansal ekosistem kurulabilmesinin
yalnizca teknolojik yenilikle degil, inovasyon, risk ve regiilasyonu bir arada
gozeten olgun bir dijital yonetisim anlayigiyla miimkiin oldugunu ortaya
koymaktadur.

1 Dog.Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, r.dilekkocak@gmail.com,
https:/fovcid.ong/0000-0002-3077-0706

@ A hps://oi.or/10.58830)ozgurpub1272.65182 41


https://orcid.org/0000-0002-3077-0706

42 | Fintek ve Dijital Yonetisim

1. Girig

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla finansal hizmetler sektorii bambagka bir
doniigiim siirecine girmistir. Bu doniisiimiin merkezinde yer alan finansal
teknolojiler (FinTek), yalnizca yeni mal ve hizmetlerin geligtirilmesini
degil, finansal deger zincirinin yeniden yapilandirilmasini, i modellerinin
platformlagmasint ve veri temelli karar mekanizmalarinin yayginlagmasini
beraberinde getirmistir. Bu doniigiimiin bir getirisi olarak geleneksel bankacilik
sistemleri, sigortacilik faaliyetleri ve sermaye piyasalari, yapay zeka, biiyiik
veri analitigi, blokzincir, agik bankacilik (open banking) ve bulut biligim gibi
teknolojiler sayesinde daha hizli, daha erisilebilir ve daha diigiik maliyetli
bir yapiya evrilmektedir. Bu siireg, finansal hizmetlerin sunum bigimini
degistirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda sektor ekosistemindeki aktorler
arasindaki gii¢ dengelerini, rekabet dinamiklerini ve yonetisim mekanizmalarini
da yeniden sekillendirmektedir.

FinTek ekosistemi, hibrit bir yap1 olarak gok aktorlii ve ag temelli bir yap:
sergilemektedir. Girigimciler, bankalar, sigorta sirketleri, teknoloji saglayicilari,
yatirimcilar, diizenleyici kurumlar ve kullanicilar arasindaki kargilikli bagimlilik
iligkileri ekosistemin temel karakterlerini olusturmaktadir. Bu yapi, rekabet ile
is birliginin egzamanli olarak var oldugu bir ortam yaratmaktadir. Ozellikle
agik bankacilik ve API (Application Programming Interface/Uygulama
Programlama Araytizii) tabanh entegrasyonlar, geleneksel finans kuruluglar
ile FinTek girigimleri arasinda stratejik ortakliklarin gelismesine imkéan
tanimaktadir. Diger yandan, bu ag yapisi yalnizca teknolojik uyumu degil,
giiven, veri paylagimi ve diizenleyici uyum gibi yonetisim boyutlarinin da
kapsama dahil olmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu noktada giiniimiizde djjital yonetigim kavramu kritik bir ¢ergeve ile
one ¢itkmaktadir. Dijital yonetigim kavramui, dijital teknolojilerin kamu ve
Ozel sektor karar alma siireglerine entegrasyonunu ifade etmekte ve yalmzca
teknik modernizasyonu degil, ayn1 zamanda kurumsal yapinin, politika iiretim
stireglerinin ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin yeniden tasarlanmasini
kapsamaktadir. Uluslarin dijital devlet stratejileri, agik veri politikalar1 ve
e-devlet uygulamalar: finansal sistemin dijitallesmesiyle dogrudan etkilegim
igindedir. Zira FinTek inovasyonunun siirdiiriilebilirligi, biiyiik olgiide veri
yOnetigimi, siber giivenlik standartlari, algoritmik geffatlik ve diizenleyici
gergevelerle uyumlu bir dijital yonetigim yapisina baglidir.

FinTek ve djjital yonetigim arasindaki iligki tek yonlii degildir. FinTek
teknolojileri, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin da doniigiimiine yol
agmaktadir. Diizenleyici teknolojiler ve denetim teknolojileri (RegTech/
SupTech) uygulamalar: sayesinde gozetim siiregleri dijitallesmekte, veri
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temelli denetim modelleri gelismekte ve risk izleme kapasitesi artmaktadir.
Elbette bu kargilikli etkilegim, inovasyon ile finansal istikrar arasinda hassas
bir denge kurulmasin gerektirmektedir. Inovasyonun tegvik edilmesi, finansal
kapsayiciligin artirilmasi ve rekabetin giiglendirilmesi 6nemli hedefler olarak
yer alirken, siber giivenlik tehditleri, veri gizliligi ihlalleri, algoritmik hatalar
ve sistemik riskler bu siirecin karanlik yiiziinii olusturmaktadir. Bu nedenle
dyjital yonetigim, inovasyon, risk ve regiilasyonun biitiinlesik bi¢imde ele
alindig bir st gergeve olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal yonetisim boyutu da bu doniigtimiin ayrilmaz bir parcasidir. Artik
dijital ¢agda yonetim kurullarinin rolii genislemis; teknoloji gozetimi, veri
giivenligi ve dijital risk yonetimi stratejik giindemin merkezine yerlegmigtir. Bu
baglamda finansal performans gostergeleri tek bagina yeterli goriilmemektedir.
Bunun yani sira operasyonel dayaniklilik, algoritmik seffaflik, siber giivenlik
ve gevresel, sosyal ve yonetigim kriterleri (Environmental, Social, Governance/
ESG) performansi gibi unsurlar kurumsal deger yaratiminin ayrilmaz bilegenleri
hiline gelmektedir. Bu durum bizlere djjital yonetisimin yalnizca kamu
sektoriiyle sinirli olmadigini, 6zel sektor ve FinTek organizasyonlarinin da
kurumsal yapilarinin yeniden tasarlanmasini gerektirdigini gostermektedir.

Aymi zamanda FinTek ve dijital yonetigim tartiymasinin genisleyen alanlarin
performans, paydas yonetimi ve stirdiirtilebilirlik boyutlar1 da olugturmaktadir.
Dijital finans ¢6ziimleri, finansal kapsayiciligi artirma, islem maliyetlerini
diisiirme ve ekonomik biiylimeyi destekleme potansiyeline sahiptir. Bu
potansiyelin toplumsal faydaya dontigebilmesi iginse paydag beklentilerinin
dengelenmesine ve giiven temelli bir dijital ekosistemin kurulmasina ihtiyag
vardir. Dolayisiyla FinTek ekosisteminin bagarisi, yalnizca teknolojik yenilik
kapasitesine degil, ayn1 zamanda seffaf, hesap verebilir ve risk temelli bir dijital
yonetigim yapisina dayanmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alisma Fin'Tek ekosistemi ile dijital yonetigim arasindaki gok
boyutlu iliskiyi kurumsal yonetigim, stratejik uyum, risk yonetimi, performans
oOlgtimii ve siirdiirtilebilirlik perspektiflerinden biitlinciil bi¢gimde incelemeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda inovasyon, risk ve regiilasyon arasindaki dinamik
dengenin nasil kuruldugu; veri yonetisiminin ve dijital giivenin bu siiregte
nasil konumlandig; kurumsal yapilarin dijitallesme kargisinda nasil evrildigi
sorularina yanit aranmaktadir. Ez ciimle dijital yonetisim, FinTek ¢aginda
yalnizca bir diizenleme araci degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji, finansal
istikrar ve toplumsal giiven arasinda denge kuran stratejik bir paradigma
olarak ele alinmaktadur.
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2. FinTek Ekosistemi ve Dijital Yonetisim

2.1. FinTek Ekosistemi: Yapi, Aktorler ve Dinamikler

FinTek ekosistemi, ¢ok katmanli ve ¢ok aktorlii bir yapr olarak finansal
hizmetlerin iiretim, dagitim ve tiiketim bigimlerini kokli bigimde
dontistiirmektedir. Bu ekosistem, finans ve teknoloji sektorlerinin kesisiminde
yer alan hibrit bir alanda faaliyet gostermektedir ve dijital 6demeler, robo-
danigmanlik, blokzincir tabanli ¢éziimler ve diizenleyici teknolojiler gibi
cok sayida alt segmenti kapsamaktadir (Kogak, 2026). FinTek girigimleri,
geleneksel finansal kuruluglar, diizenleyici ve denetleyici otoriteler, teknoloji
saglayicilari, yatirnmeilar, akademik kurumlar ve son kullanicilar arasinda siirekli
etkilesim ve kargilikli bagimlilik iligkileri {izerine kurulu bu yapi, yalnizca
rekabeti degil, ayni zamanda ig birligini de kapsamaktadir (Siddiqui & Rivera,
2022; Yatskevych, 2022). Nitekim bu ig birligi ortaminda agik bankacilik
uygulamalar1, API entegrasyonlari ve stratejik ortakliklar araciligiyla deger
yaratimu gergeklesmekte ve boylelikle platform temelli modeller ag etkileri
sayesinde 6lgek ekonomileri olugturmaktadir (Muthukannan vd., 2020;
Zhang-Zhang vd., 2020). Ekosistemin sundugu hizmet yelpazesi ise dijital
Odeme sistemleri, mobil bankacilik, P2P lending, insurtech, robo-danigmanlik
ve kitle fonlamasi gibi genig bir alan1 kapsamaktadir (Muthukannan vd.,
2020). Bu hizmetler veri analitigi ve yapay zekd uygulamalar1 araciligiyla
miisteri deneyimini kigisellestirilebilir hale getirirken operasyonel maliyetleri
de azaltmaktadir (Moro-Visconti vd., 2020; Choudhary & Thenmozhi, 2024).

Ekosistemin igleyiginde sermaye ve yatirim akaglart ile finansal kapsayicilik
birbirini tamamlayan iki kritik dinamik olarak 6ne ¢tkmaktadir. Risk sermayesi
tonlar1, melek yatirimcilar ve kurumsal yatirrmeilar erken agamada bir yandan
FinTek girigimlerinin biiyiimesini desteklerken diger yandan inovasyon
dongiistinii hizlandirmakta ve geleneksel bankalarin yasadig: rekabet baskis
ise dijital doniigiim stratejilerini ve FinTek girisimleriyle kurulan stratejik ig
birliklerini 6n plana tagimaktadir (Siddiqui & Rivera, 2022). Ote yandan
FinTek ¢oztimleri, geleneksel bankacilik sistemine erigimi sinirli olan bireyler ve
isletmeler i¢in alternatif finansman ve 6deme kanallar1 sunarak finansal sisteme
katilimi artirmaktadir (Choudhary & Thenmozhi, 2024; Moro-Visconti vd.,
2020). Ozellikle mobil finansal hizmetler ve dijital clizdanlar, diisiik gelirli
ve kirsal kesimlerde finansal erigimi genisleterek ekonomik biiylime ve sosyal
refah iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Pek tabii, “dijital ugurum”
tinansal kapsayicihigin 6niindeki yapisal bir engel olarak uygulayicilarin ve
aragtirmacilarin giindemindeki 6nemini korumaktadr.
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Tiim bu kapsam birlikte degerlendirildiginde, FinTek ekosistemi, teknoloji,
sermaye, regiilasyon ve kullanici talebinin kesisiminde bi¢cimlenen, kendini
stirekli yenileyen dinamik bir yapi olarak yer bulmaktadir. Muthukannan ve
digerleri (2020), platform temelli bu yapinin salt bir dijital pazar yerinden
ibaret olmadigini, ayni1 zamanda giiven, veri paylagimi ve diizenleyici uyumun
ckosistemi ayakta tutan temel mekanizmalar oldugunu vurgulamaktadir.
Siddiqui ve Rivera (2022) ise ¢ok paydash bu yapinin finansal hizmetleri
daha erigilebilir ve diisiik maliyetli kilarken yeni ig modelleri i¢in de elverisli
bir ortam yarattigini belirtmektedir. Ancak Choudhary ve Thenmozhi’nin
(2024) bulgularinin igaret ettigi iizere bu potansiyelin siirdiirtilebilir degere
doniigebilmest, yonetigim iliskilerinin aktorler arasinda tutarh ve giiven temelli
bigimde kurulmasina 6nemli 6lgiide baghdir. Ozellikle “regiilasyon kum havuzu
(regulation sandbox)” uygulamalari, inovatif finansal ¢6ziimlerin kontrollii bir
ortamda test edilmesine imkén taniyarak hem girisimciligi tegvik etmekte hem
de sistemik risklerin azaltilmasina katki sunmaktadir. Bu sayede diizenleyici
kurumlar yalnizca denetleyici aktorler olarak degil, ayni zamanda yeniligi
kolaylagtirici paydaglar olarak konumlanmaktadir (Siddiqui & Rivera, 2022;
Zhang-Zhang vd., 2020). Dolayisiyla FinTek ekosisteminin siirdiiriilebilir
bir deger tiretim ortamina doniigmesi, giiglii ve esnek bir dijital yonetisim
gergevesinin varligini zorunlu kilmaktadir.

2.2. Dijital Yonetisim: Kavramsal Cergeve ve Temel Ozellikler

Dijital yonetigim, kamu yonetiminin dijital teknolojiler aracihigiyla yeniden
yapilandirilmasini ifade eden ve yalnizca hizmetin dijitallesmesini degil, ayni
zamanda yonetigim stireglerinin doniigiimiinii kapsayan bir kavramdir (Janowski,
2015). Bu yaklagim djjital teknolojileri devletin karar alma, politika iiretme ve
hizmet sunma siireglerinde stratejik bir unsur olarak konumlandirmaktadr.
OECD (2014) dijital yonetisimi, dijital teknolojilerin kamu modernizasyonu
stratejilerinin biitiinlesik bir pargasi olarak kamusal deger yaratmak amaciyla
kullanilmas seklinde tanimlamaktadir. Rapor, seffaflik, agiklik ve katilimciligt
temel ilkeler olarak siralarken, politika tasariminda veri odakl bir kiiltiiriin
olugturulmasini ve kurumlar arasi birlikte ¢aligabilirligin (interoperability)
giiclendirilmesini de 6ncelikli hedefler arasinda gostermektedir. Birlegmig
Milletler’in E-Government Survey raporlar ise dijital yonetigimi stirdiiriilebilir
kalkinma ve kapsayict kamu hizmetleri baglaminda ele almaktadir. Bu baglamda,
dyjital kamu hizmetlerinin 6zellikle kriz donemlerinde devlet kapasitesini
gliglendirip hizmet siirekliligini sagladigini ortaya koymaktadir (United Nations,
2022). Meijer, Curtin ve Hillebrandt (2012) ise dijital yonetisimi seffaflik
boyutuyla inceleyerek dijital teknolojilerin kamu yonetiminde goriintirligii
artirarak hesap verebilirligi giiglendirdigini ifade etmektedir. Agik veri portallari,
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gevrimigi biitge sistemleri ve kamu bilgi platformlar1 bu ¢er¢evede demokratik
denetimi artiran araglar arasinda degerlendirilmektedir. Janowski (2015) ise
dijital devlet doniigiimiinii dort agamali bir gelisim siireci iginde ele almakta
ve dijital yonetigimin yalnizca teknik modernizasyondan ibaret olmadigini,
ayni zamanda yonetsel ve kurumsal bir yeniden yapilanma siireci oldugunu
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda dijital yonetigim, bilgi paylagimini artiran,
kurumlar aras1 entegrasyonu gii¢lendiren ve veri temelli karar alma siireglerini
destekleyen bir yapiya igaret etmektedir.

Dijital yonetigimin normatif ve kurumsal boyutlarina iligkin ¢aliymalar
bu kavramin gok katmanli yapisin1 daha da belirginlestirmektedir. Bannister
ve Connolly (2012), seffaflik, giiven ve demokratik megruiyet kavramlarinin
dyjitallesme siirecinde yeniden tanimlandigini belirterek, dijital yonetigimin
yalnizca teknik bir reform degil, kamu yonetiminde degerler sisteminin
doniigiimiinii de beraberinde getirdigini vurgulamaktadir. Gil-Garcia (2012)
ise dyjital yonetisimi biitiinlesik kamu sistemleri perspektifinden incelemistir.
Bu noktada teknolojik altyapi, kurumsal yap1 ve yonetsel kapasite arasindaki
uyumun bagari igin kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bakig agisina gore
dyjital yonetigim teknik altyap: kadar kurumsal kiiltiir, liderlik ve diizenleyici
gergeveyle de yakindan iligkilidir. Margetts ve Dunleavy (2013) ise dijital agda
yonetigimin ag temelli ve platform odakli bir yapiya evrildigini belirterek,
dijital teknolojilerin kamu yonetiminde hiyerarsik yapilardan ziyade daha
yatay, etkilesimli ve katilimci modellerin gelismesine zemin hazirladigini 6ne
stirmektedir. Sosyal medya, gevrimigi platformlar ve biiyiik veri uygulamalari
araciligiyla devlet-vatandag etkilesimi bu ¢er¢evede daha dogrudan ve ¢ift
yonlii bir hil almaktadir.

Bu gergevede, dijital yonetisimin e-devlet uygulamalarinin gok otesine
gegerek kamu yonetiminin Orgiitsel yapisini, politika {iretme siireglerini ve
devlet-toplum iligkilerini koklii bi¢imde yeniden sekillendirdigini ortaya
koymaktadir. S6z konusu dontigiim salt teknik bir yenilenme olmayip kurumsal
yapilarin, demokratik denetim mekanizmalarinin ve yonetsel siireglerin
eszamanl dontigtimiinii gerektiren biitiinctl bir siiregtir. Finansal sektorde
ise bu doniiglimiin sahas1 FinTek ekosistemine 6zgii dinamiklerle daha da
karmagik bir hal aldigindan 6tiirli yonetigim ile inovasyon arasindaki iligki
kurumsal tamamlayicilik ekseninde yeniden kurgulanmaktadir.

2.3. FinTek ile Dijital Yonetisim Arasindaki Tligki

FinTek ve dijital yonetisim arasindaki iligki literatiirde kargilikli bagimlilik
ve kurumsal tamamlayicilik gergevesinde ele alinmaktadir. FinTek yenilikgi
teknolojiler (yapay zeka, biiyiik veri, blokzincir, agtk API sistemleri) aracihigiyla



R. Dilek Kogak | 47

tinansal hizmetlerin {iretim ve sunum bi¢imini doniigtiiriirken, dijital yonetigim
bu doniisiimiin hangi diizenleyici ilkeler, veri koruma standartlar1 ve hesap
verebilirlik mekanizmalar: ig¢inde ger¢eklesecegini belirlemektedir (Arner,
Barberis & Buckley, 2017; OECD, 2014). Arner ve digerleri (2017), FinTek
gelisimini “FinTek 3.0” ¢ercevesinde ve ardindan “RegTech” kavramryla
agiklayarak dijital araglarin regiilasyonlarin uygulanmasini kolaylagtirdigini
ve gozetim kapasitesini artirdigini, bu ylizden FinTek inovasyonu ile dijital
yonetigim arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim bulundugunu ortaya koymaktadir.
Zetzsche ve digerleri (2017) ise saglikli bir dijital finans geligimi igin veri
yonetigimi, algoritmik seffaflik ve risk temelli denetim mekanizmalarinin kritik
onemini vurgulayarak, kum havuzu ve esnek diizenleme araglarinin inovasyon
ile risk arasinda hassas bir denge kurdugunu savunmaktadir. Kum havuzu
uygulamalar1 bir yandan yenilikgi finansal iiriinlerin kontrollii bir ortamda
test edilmesine imkan tanirken, diger yandan diizenleyici kurumlarin riskleri
erken agamada degerlendirmesini de saglamaktadir. Boylelikle dijital yonetigim
esnek ve 6grenen bir yap1 kazanmaktadir.

Uluslararas: diizenleyici belgeler ve kurumsal raporlar bu iliskinin normatif
boyutunu daha da somutlagtirmaktadir. OECD (2014) politika siireglerinde
seffafligin artirilmasini, veri odakl karar alma kiiltiirtiniin gii¢lendirilmesini
ve kurumlar arasi birlikte galigabilirligi temel ilkeler olarak belirlerken, OECD
(2020a) bu gergeveyi genisleterek dijital kamu hizmetlerinin kullanict odaklt
tasarimuini ve veriye dayali performans yonetimini dijital doniisiimiin vazgegilmez
boyutlari olarak ele almaktadir. FinTek alaninda veri paylagimu, agik bankacilik
ve API temelli sistemler her iki belgedeki yonetigim ilkeleriyle dogrudan
ortiigmektedir. Finansal Istikrar Kurulu (FSB, 2019) FinTek inovasyonlarinin
finansal kapsayicilig1 artirma ve rekabeti giiclendirme potansiyeli tagidigina,
ancak ayn1 zamanda operasyonel riskler, siber giivenlik tehditleri ve veri gizliligi
sorunlart dogurabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle, dijital yonetigim
mekanizmalarinin inovasyon ile finansal istikrar arasinda denge kurucu bir
rol tistlenmesi gerektigini belirtmektedir. Basel Bankacilik Denetim Komitesi
(2018) ise FinTek gelisiminin merkez bankalar1 ve diizenleyici otoriteler
i¢in yeni denetim araglar1 gerektirdigini vurgulayarak SupTech ve RegTech
uygulamalar1 sayesinde denetim siire¢lerinin dijitallesecegini ve risk izleme
kapasitesinin artacagini one siirmiistiir. Boylece dijital yonetigim yalnizca
normatif bir ¢ergeve olmaktan gikarak teknolojik destekli bir denetim altyapisina
dontigmektedir. UNCTAD (2021) ise dijital ekonomide veri yonetigiminin
stirdiiriilebilir kalkinma ve adil rekabet agisindan merkezi 6nemini vurgulayarak
FinTek girketlerinin yogun veri kullaniminin veri koruma rejimleri ve sinir
otesi veri akiglarna iliskin diizenlemelerle dogrudan baglantii oldugunu
gostermektedir.
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Ele alinan alan literatiirii ve sektor raporlart FinTek ile dijital yonetisim
arasindaki iligkiyi beg temel eksen tizerinden agiklamaktadir. Arner ve digerlerine
(2017) gore FinTek siirekli inovasyon tiretirken, dijital yonetisim bu inovasyonu
yonlendiren ve sinirlarini belirleyen diizenleyici gergeveyi olugturmaktadir.
Basel Bankacilik Denetim Komitesi’nin (2018) 6nerdigi RegTech ve SupTech
uygulamalar yonetigim ile teknolojiyi organik bir biitiin haline getirmektedir.
Zetzsche ve digerleri (2017) kum havuzlari ve esnek diizenleme araglarinin
inovasyon ile risk arasinda hassas bir denge kurdugunu savunurken, OECD
(2014) ve UNCTAD (2021) veri yonetigimi ile seffafhigin ekosistemin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Son
olarak, FSB (2019) djjital yonetigim mekanizmalar1 olmaksizin gerceklesen
FinTek biiyiimesinin sistemik risk ve giiven erozyonu yaratma potansiyeli
tagidig1 konusunda uyarida bulunmaktadir. Tiim bu degerlendirmeler FinTek ve
dijital yonetigim arasindaki iligkinin 6ztinde karsilikli bir bagimlilik ve kurumsal
tamamlayicilik yattigini gostermektedir. Daha agik bir ifadeyle FinTek finansal
hizmetleri hiz, erisilebilirlik ve maliyet etkinligi agisindan doniigtiiriirken,
dijital yonetigim bu doniisiimiin hukuki giivenlik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve finansal istikrar ilkeleriyle bagdagir bicimde gergeklesmesini giivence
altina almaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir bir dijital finans ekosisteminin
ancak inovasyon ile yonetisimin birlikte ve uyumlu bi¢imde evrilmesiyle
kurulabilecegi sonucuna ulagilmaktadr.

Asagida yer alan Tablo 1, 6zetle, yapisal doniigtimii temel boyutlar iizerinden
sistematik bigimde goriiniir kilmayr amaglamaktadir. Kurumsal yonetigim,
seffatlik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ¢ergevesinde orgiitsel
kontrol ve denetimi diizenlerken, dijital yonetigim bu ilkeleri veri, platform
ve algoritmik sistemler baglaminda yeniden yorumlamaktadir. Bu nedenle
dyjital yonetigim, kurumsal yonetigimin alternatifi degil, dijital doniigiim
kosullarinda teknoloji ile genislemis ve doniigmiis kurumsal yonetigimin bir
formu olarak degerlendirilmektedir.

Tublo 1. Kurumsal Yonetisim ve Dijital Yonetisimin Genel Boyutlar Cergevesinde

Karsdastwidmas:

Boyut Kurumsal Yonetigim Dijital Yonetisim
Stratejik Seffaflik, hesap verebilirlik, Dijital teknolojiler araciligryla
Yonelim sorumluluk ve paydag haklarinin | yonetisim siireglerinin doniigiimii

korunmast
Yonetim Finansal performans ve kurumsal | Finansal performansa ek olarak
Kurulunun | denetimin gozetimi veri giivenligi, siber risk,
Rolii algoritmik sistemler ve dijital etik
gozetimi
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Boyut Kurumsal Yonetisim Dijital Yonetisim
Yapisal Geleneksel kurumsal ve gorece Ag temelli, cok merkezli
Model hiyerargik yap1 (polycentric) ve platform odakl
yapt
Denetim Klasik kurumsal kontrol Kod, yazihm ve veri analitigi
Sekli mekanizmalari araciligyla algoritmik diizenleme

Verinin Roli

Karar alma siireglerini destekleyen
unsur

Stratejik bir yonetisim alani; veri
kalitesi, giivenligi ve sahipligi

diizenlenir

Yonetigsim Yonetim kurulu, yoneticiler ve Dijital platformlar, veri sahipleri,

Aktorleri paydaglar teknoloji altyapilar1 ve algoritmalar

Risk Alani Kurumsal sorumluluk ve kontrol | Siber giivenlik, veri gizliligi,

cergevesi algoritmik karar sistemleri ve

dyjital etik

Giiven Kurumsal giiven ve paydaglara Dijital giiven (siber giivenlik,

Anlayis1 karg1 sorumluluk veri gizliligi ve etik standartlar
iizerinden)

Etik Temel | Kurumsal etik ve paydag haklar Bilgi etigi, veri sorumlulugu ve
dijital normlar

Yonetsel Kurum merkezli ve yonetim Vert akuglar1 ve platform yapilart

Yetki kurulu odakl tizerinden sekillenen daha dagitik

Dagilimu gii¢ yapisi

Bu tablo ilgili bashkta yer alan bilgiler dogrultusunda yazar tavafindan olusturulmustur.

3. Dijital Yonetisim, Strateji ve Diizenleyici Uyum

FinTek faaliyetlerinin bagarisi, giiglii bir kurumsal yonetim yapis1 ve net bir
stratejik yonelim ile dogrudan iligkilidir. Yonetim kurulu ve iist yonetim FinTek
stratejisinin belirlenmesi, teknoloji yatirrmlarinin gozetimi ve dijital risklerin
izlenmesi agisindan merkezi bir rol tistlenmektedir. Bu gergevede FinTek
stratejisi organizasyonun dijital yetkinlikleri, rekabet¢i konumu ve uzun vadeli
deger yaratma hedefleriyle uyumlu olacak sekilde tasarlanmalidir. Ozellikle
dijital doniigiim stirecinde yonetim kurullarinin “teknoloji gozetimi (technology
oversight)” kapasitesi kritik 6nem tagimalidir (Nahum vd., 2026). OECD
(2023) kurumsal yonetigim ilkelerinin dijitallesme baglaminda genisledigini
ve yonetim kurullarinin siber riskler, stirdiiriilebilirlik ve teknoloji yatirimlar:
konusunda aktif gozetim rolii Gistlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
durum FinTek stratejisinin yalnizca inovasyon degil, ayn1 zamanda risk igtahu,
uyum ve siirdiiriilebilirlik boyutlariyla da ele alinmasini zorunlu kilmaktadir
(COSO0, 2017; Basel Committee on Banking Supervision, 2018). Bu stratejik
yonelim, dijital yonetigim kavraminin igerigiyle de ortiigmektedir. Ciinkii,
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dyjital yonetigim, kurumlarin karar alma, uygulama ve denetim stireglerini
dyjital teknolojiler, veri ve aglar iizerinden yiiriiten bir yonetim bi¢imi olarak
tanimlanmakta ve strateji ile diizenleyici uyum bu yapinin iki temel eksenini
olugturmaktadir (Mulyana, Rusu & Perjons, 2024). Dijital yonetigim stratejisi,
dyjital altyaps, veri yonetimi, siber glivenlik ve hizmet stireclerini kurumun uzun
vadeli amaglariyla hizalayan biitiinciil bir yol haritasi olarak belirlenmektedir.
Sayet bu biitiinliik saglanamazsa, dijital doniigiim girigimlerinin bagarisiz olma
riski artmaktadir (Volberda vd., 2021). Literatiirde bu durum “stratejik hizalama
(strategic alignment)” problemi olarak ele alinmakta ve dijital yatirnmlarin
kurumsal performansa katk: saglamasi igin yOnetisim mekanizmalariyla
biitiinlegmesi gerektigi 6nemle belirtilmektedir (Bharadwaj vd., 2013).

Stratejik hizalamanin yani sira bilisim, siber giivenlik ve e-devlet alanlarinda
gelistirilen ulusal strateji ve eylem planlari, dijital yonetigim igin baglayic1 bir
diizenleyici ¢ergeve sunmaktadir. Etkin dijital yonetisim bu mevzuat ve politika
belgeleriyle uyumlu kurumsal yapilarin kurulmasini zorunlu kilmaktadir
(Atmaca & Karagay, 2020). Avrupa Merkez Bankas: (ECB, 2018) ve Basel
Bankacilik Denetim Komitesi (Basel Committee on Banking Supervision,
2018;2021) siber dayaniklihig: ve operasyonel siirekliligi kurumsal yonetigimin
temel sorumluluk alanlar1 arasinda tanimlamaktadir. Bu ¢ergevede s6z konusu
raporlar, bilgi giivenligi politikalarinin i¢ prosediirlerle uyumlu bigimde
yiiriitiilmesini ve stirekli denetim altinda tutulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
ilkelere uyulmamasi halinde artan siber riskler kurumsal itibar ve ekonomik
giivenligi tehdit etmektedir (Alghamdi vd., 2020; Ak¢akanat vd., 2021). Basel
Bankacilik Denetim Komitesi (2015) ayrica bankalarda kurumsal yonetigim
ilkelerinin dijital riskleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigini belirterek
yonetim kurullarinin teknoloji risk igtahini belirlemest, bilgi sistemleri kontrol
gercevesini onaylamasi ve i¢ denetim mekanizmalarini buna gore yapilandirmast
gerektigini vurgulamaktadir. Bu zorunluluk FinTek sirketleri igin de gegerlidir.
Zira dijital altyaprya bagimlilik arttik¢a operasyonel ve sistemik riskler de
artmaktadir. Diizenleyici uyum boyutunda ise Finansal Istikrar Kurulu (FSB,
2019), FinTek inovasyonlarinin piyasa yapisini doniistiirme potansiyeline sahip
oldugunu ancak tiglincii taraf hizmet saglayicilara bagimlilik, siber giivenlik ve
operasyonel riskler bakimindan yeni kirillganliklar yarattigini belirtmektedir.
RegTech uygulamalar sayesinde uyum siiregleri otomatiklestirilebilirken
denetim kapasitesi de giiglendirilmektedir (Arner, Barberis & Buckley, 2017).
Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte diizenleyici ortam daha karmagik ve
¢ok katmanli hal alirken, FinTek sirketleri ve gelencksel finansal kurumlar,
yalnizca ulusal diizenlemelere degil, veri koruma, siber giivenlik ve tiiketici
haklar1 gibi alanlarda uluslararasi standartlara da uyum saglamak zorunda
kalmaktadir. Bu konuda UNCTAD (2021) sinur otesi veri akiglarinin dijital
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ckonomide yOnetigimin merkezine yerlestigini ve kiiresel veri yonetisiminin
kapsayic1 kalkinmay1 destekleyecek sekilde yeniden yapilandiriimas: gerektigini
vurgulamaktadir. Daha net bir ifadeyle, diizenleyici uyum, operasyonel bir
zorunlulugun 6tesinde kurumsal itibarin ve piyasa giiveninin korunmasini
saglayan stratejik bir fonksiyon olarak degerlendirilmektedir.

Tiim bu bulgular i1g1nda dijital yonetigim, stratejik planlama, risk yonetimi
ve diizenleyici uyumu birbirinden bagimsiz alanlar olarak degil, aksine
biitiinlegik bir yap1 iginde ele alan ¢ok katmanli bir yonetim anlayist olarak
one ¢ikmaktadir. Bu anlayigin nihai hedefi, hesap verebilir, giivenli ve etkin
bir dijital ekosistem inga etmektir (Mulyana vd., 2024). Onemli bir konu da
FinTek organizasyonlarinin rekabetgi konumunu belirleyen asil etkenin yalnizca
teknolojik yenilik olmadigini, ayni zamanda kurumsal gozetim kapasitesi, siber
dayaniklilik, veri yonetigimi ve proaktif bir uyum kiiltiiriiniin bir araya gelmesi
oldugunun vurgulanmasidir (Westerman vd., 2014; Basel Committee on
Banking Supervision, 2015; OECD, 2023). Bu ¢er¢evede dijital yonetigim ile
stratejik karar alma arasindaki iligki literatiirde “Board-Level IT Governance”
kavrami (Caluwe & Haes, 2019) gercevesinde ele alinmaktadir. Bu kavram ile
yonetim kurullarinin dijital doniigiim siirecinde pasif gozetim roliiniin 6tesine
gegerek dijital vizyon olugturma, teknoloji yatirrmlarini 6nceliklendirme ve
veri temelli performans metriklerini izleme sorumlulugunu da {istlenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). Yaklagim
FinTek organizasyonlarinda djjital stratejinin kurumsal yonetigim yapisina
entegre edilmesini zorunlu kilmaktadir. Ote yandan, dijital strateji literatiirii
FinTek baglaminda dinamik yetkinlikler perspektifinin 6nemini de giin yiiziine
¢ikarmaktadir. Teece (2018) dijital ortamlarda rekabet avantajinin firsatlar
algilama, hizli karar alma ve organizasyonu yeniden yapilandirma kapasitesine
bagl oldugunu belirtmektedir. Bu durum dijital yonetigimi statik bir kontrol
mekanizmasi olarak degil, stratejik gevikligi destekleyen bir yonetigim modeli
olarak ele almay1 gerektirmektedir.

Diizenleyici uyum boyutunun en somut tezahiirlerinden birini Avrupa
Birligi’nin Dyjital Operasyonel Dayaniklilik Yasast (DORA) olusturmaktadir.
Bu diizenleme finansal kuruluslarda bilgi ve iletisim teknolojileri risk yonetimini
agik bigimde yonetim kurulu sorumlulugu olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda
tiglincii taraf teknoloji saglayicilarinin gozetimi, siber olay raporlamasi ve
operasyonel dayaniklilik testleri gibi alanlarda yonetigim yiikiimliiliiklerini
artirarak dijital yonetigimi kurum igi risk yonetiminin otesine tagty1p ekosistem
diizeyinde bir gozetim anlayig1 gerektirmektedir (European Parliament &
Council of the European Union, 2022). Benzer bigimde ISO/IEC 38500
standard1 (International Organization for Standardization & International
Electrotechnical Commission, 2024), bilgi teknolojileri (BT) yatirimlarinin
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kurumsal stratejiyle uyumlu bigimde denetlenmesini 6nerirken performans,
uygunluk ve insan davramigini temel ilkeler olarak benimseyerek BT yonetisimini
kurumsal yonetigimin ayrilmaz bir unsuru olarak konumlandirmaktadir. Bu
iki diizenleyici ¢ergeve, dijital yonetigim ile kurumsal yonetigim arasindaki
iligkiyi giiglendirmektedir. Veri yonetigimi ve dijital giiven boyutu da stratejik
uyumun ayrilmaz bir pargasini olugturmaktadir. Diinya Bankasi (World Bank,
2021) veri temelli ekonomide giivenin diizenleyici uyum, seffaflik ve hesap
verebilirlik mekanizmalariyla dogrudan iliskili oldugunu vurgularken, Diinya
Ekonomik Forumu (World Economic Forum, 2022) finans sektoriinde dijital
giivenin marka degeri ve piyasa istikrart agisindan kritik bir faktor oldugunu
belirtmektedir. FinTek sirketlerinde veri yonetisimi politikalarinin kurumsal
stratejiye entegre edilmemesi yalmizca hukuki risk degil, ayn1 zamanda rekabet
kaybi da yaratabilmektedir. Kiiresel lgekte ise Uluslararasi Para Fonu (IME
2023) dijital finansin sinir 6tesi niteligi nedeniyle diizenleyici koordinasyonun
artirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu durum FinTek sirketlerinin gok
katmanli ve farkli yargi alanh diizenlemelere uyum saglayabilecek esnek bir
dyjital yonetisim yapist kurmasini zorunlu kilmaktadir.

Sonug olarak ele alinan literatiir, dijital yonetigim, strateji ve diizenleyici
uyum arasindaki iliskinin birbiriyle baglantili ii¢ diizeyde derinlestigini ortaya
koymaktadir. Bunlari siralamak gerekirse; yonetim kurullar1 dijital doniigiim
stirecinde siber risk, veri yonetigimi ve teknoloji yatirimlart konusunda aktif
karar alma sorumlulugu iistlenmekte; operasyonel dayanikliik ve BT risk
yonetimi kurumsal stratejinin ayrilmaz bir bileseni haline gelmekte; veri
yoOnetisimi ve dijital giiven ise uyum maliyetini en aza indirme hedefinin ok
otesinde, pazardaki glivenilirligi ve uzun vadeli rekabet tistiinliigiinii belirleyen
stratejik varliklar olarak konumlanmaktadir. Kisacasi, bu gelismeler, dijital
yonetisimin FinTek organizasyonlarinda yalnizca uyum saglayan bir yap: degil,
stratejik deger yaratan, riskleri yoneten ve kiiresel rekabet kogullarina adapte
olabilen biitiinciil bir yonetigim paradigmast oldugunu ortaya koymaktadr.

4. Risk, Giivenlik ve Teknoloji Yonetimi

Risk, giivenlik ve teknoloji yonetimi FinTek organizasyonlarinda yalnizca
operasyonel bir fonksiyon degil, kurumsal strateji ve yonetigim mimarisinin
temel belirleyicilerinden biri olarak yer almaktadir. Ozellikle finansal hizmetlerin
dijitallegmesiyle birlikte “dijital operasyonel dayaniklilik (digital operational
resilience)” kavrami 6n plana ¢ikmistir. Basel Bankacilik Denetim Komitesi
(2021), bankalar ve finansal kuruluslarin teknolojiye olan bagimliliginin
giderek artmasiyla birlikte bilgi teknolojisi kesintileri ve tigiincii taraf hizmet
saglayicilardan kaynaklanan risklerin artik yalmizca kurumsal diizeyde
kalmay1p tiim finansal sistemi tehdit eden sistemik bir boyut kazandigini
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vurgulamaktadir. Bu nedenle teknoloji altyapisinin siirekliligi ve dayanikhiligy,
yonetim kurulu diizeyinde izlenmesi gereken stratejik bir risk alani olarak
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde, Finansal Istikrar Kurulu (FSB, 2019),
siber olaylarin finansal istikrar iizerinde zincirleme etkiler yaratabilecegini
ve bu nedenle finansal kurumlarda biitiinlesik siber olay raporlama ve
miidahale gergevelerinin olugturulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Kurumlar
agisindan hayati 6nem tagiyan bu konu risk yonetiminin yalnizca kurum igi
kontrol mekanizmalariyla sinirli kalmamasini, sektorler arasi koordinasyon
ve diizenleyici ig birligi ile desteklenmesini zorunlu kilmaktadir. Ugiincii
taraf ve bulut hizmet saglayici risklerinin yonetimi de bu baglamda kritik
bir alan olugturmaktadir. Basel Bankacilik Denetim Komitesi (2018), bulut
biligim kullaniminin operasyonel verimliligi artirdigini kabul etmekle birlikte,
beraberinde yogunlasma riski (concentration risk) ve veri egemenligi sorunlarini
da getirdigini vurgulamaktadir. Bu nedenle teknoloji tedarik zinciri risklerinin
diizenli bigimde izlenmesi ve s6zlesmesel giivenlik kontrollerinin kurumsal
yonetigim ¢ergevesine dahil edilmesi 6nerilmektedir. COSO (2017) tarafindan
geligtirilen Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) ¢ergevest, riski strateji olugturma
stirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak konumlandirmaktadir. Bu yaklagima gore
tist yonetimin risk igtahini agik¢a ortaya koymasi ve teknoloji yatirimlari, yapay
zeka uygulamalari ile veri paylagim modellerinin her birinin stratejik risk
degerlendirmesinden gegirilmesi beklenmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin
bu denli merkezi bir konuma taginmast ise “model risk yonetimi”ni bagh bagina
bir yonetigim alani héline getirmektedir. Amerikan Merkez Bankas: (Board
of Governors of the Federal Reserve System, 2011) tarafindan yayimlanan
“model risk yonetimi ilkeleri”, finansal kuruluslarda kullanilan algoritmik
modellerin dogrulama, izleme ve bagimsiz denetim siireglerinden gegirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu gergeve kredi skorlama ve dolandiricilik
tespiti gibi alanlarda kullanilan yapay zeka sistemlerinin diizenli performans
testi ve onyargt analizi ile desteklenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk
uluslararast diizenleyici belgelerle de giiglendirilmektedir. Ornegin, Avrupa
Komisyonu (European Commission, 2021) tarafindan 6nerilen Yapay Zeka
Tiztigii (Al Act) yiiksek riskli AI sistemlerinde seffaflik, insan gozetimi ve
veri kalitesi gerekliliklerini zorunlu hale getirirken, FinTek sirketleri agisindan
algoritmik karar alma siireglerinin yonetisim politikalarina agik bigimde entegre
edilmesini gerektirmektedir. Boylece teknoloji yonetimi yalnizca performans
ve verimlilik degil, etik, hukuki ve toplumsal sorumluluk boyutlariyla da
degerlendirilmektedir. Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST,
2023) tarafindan yayimlanan AI Risk Management Framework ise yapay zeka
uygulamalarinda giivenilirlik, adillik, agiklanabilirlik ve giivenlik kriterlerini
kurumsal risk yonetimi siireglerine entegre etmeyi onermekte ve FinTek
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organizasyonlarinda algoritmik yonetigimin sistematik ve Olgiilebilir bigimde
uygulanmasina katki saglamaktadir.

Yukarida aktarilan kuramsal ¢ergeve ve kurumsal diizenlemeler bir arada
degerlendirildiginde, FinTek baglaminda risk, giivenlik ve teknoloji yonetiminin
birbirini tamamlayan ii¢ eksen etrafinda biitiinlestigi anlagilmaktadir. Birinci
eksen, yonetim kurullarinin teknoloji risk istahini belirleyip bilgi sistemleri
kontrol gergevesini onayladig: stratejik gozetim boyutunu kapsamaktadir
(Basel Committee on Banking Supervision, 2018; COSO, 2017). Ikinci
eksen, siber olaylara karg: etkin miidahale kapasitesi ile bulut ve tiglincii taraf
teknoloji bagimhiliginin sektorler aras1 koordinasyonla yonetilmesini gerektiren
operasyonel ve siber dayaniklilik boyutuna karsilik gelmektedir (Financial
Stability Board, 2019; Basel Committee on Banking Supervision, 2018).
Ugiincii eksende ise kredi skorlama ve dolandiricilik tespiti gibi alanlarda
kullanilan AT sistemlerinin diizenli performans testi, Onyargi analizi ve bagimsiz
denetimden gegirilmesini zorunlu kilan algoritmik seftaflik ve model risk
yonetigimi yer almaktadir (Board of Governors of the Federal Reserve System,
2011; NIST, 2023; European Commission, 2021). Bu biitiinciil yaklagim,
dijital operasyonel dayanikhlik (Basel Committee on Banking Supervision,
2021), biitiinlegik siber risk gergeveleri (Financial Stability Board, 2019),
kurumsal risk yonetimi (COSO, 2017) ve algoritmik/model risk yonetigimi
(Board of Governors of the Federal Reserve System, 2011; NIST, 2023,
European Commission, 2021) gergevesinde desteklenmektedir. Siber
giivenlik ve teknoloji yonetimi boylece FinTek organizasyonlarinda teknik
bir destek fonksiyonu olmaktan ¢ikarak kurumsal yonetigimin merkezinde
yer alan, stratejik deger yaratimi ile dogrudan baglantili bir yonetim alanina
doniigmektedir.

Asagida yer alan Sekil 1, kurumsal yonetisimi merkeze alarak operasyonel
ve siber dayaniklilik, teknoloji yonetimi ile algoritmik/model risk yonetiminden
olugan ti¢ temel ekseni gostermektedir. Birbirini tamamlayan bu eksenler,
kurumsal yonetigim ¢atisi altinda biitiinleserek stratejik deger yaratimina ve
finansal istikrara hizmet etmektedir.
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KURUMSAL YONETISIM
(Stratejik Gozetim ve Risk Istal
Belirleme)
Operasyonel & Siber o e Algoritmik / Model Risk
Dayamkhihk BTei-knollo]l Yionetimi Yénetimi

- Siber giivenlik - Bulut altyap: -
- Olay yénetimi - Ugiineii taraf riski - ‘:; fflfzﬂ'_gl :
- is stirekliligi - Veri giivenligi - flodel dogrulama

- Onyargi kontrolii

[ Stratejik Deger Yaratim ve ]

finansal istikrar

Sekil 1. Finlek Organizasyonlarimnda Risk, Giivenlik ve Teknoloji Yonetiminin
Entegrasyonu (Yazar tavafindan olusturulmustur)

5. Performans, Paydas Yonetimi ve Siirdiiriilebilirlik

FinTek ve dijital yonetigim uygulamalarinin etkinligi, sistematik performans
Olgiimii ve geffaf raporlama mekanizmalar: ile desteklenmektedir. Yonetim
perspektifinden performans degerlendirmesi sadece mali gostergelerle sinirl
degildir. Ayrica operasyonel verimlilik, miisteri deneyimi, teknoloji performansi
ve diizenleyici uyum diizeyini kapsayan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Kaplan
& Norton, 2001; Bharadwaj vd., 2013). FinTek ve dijital yonetigim baglaminda
bu yapinin daha da genisledigi goriilmektedir. Ciinkii dijital 6deme hacmi,
finansal kapsayicilik ve teknoloji kullanim etkinligi gibi sektore 6zgii gostergeler
de bu ¢ergeveye dahil edilmektedir (Kahveci & Gurgur, 2025; Costa Melo vd.,
2023). Kaplan ve Norton’un (2001) gelistirdigi Dengeli Puan Karti (Balanced
Scorecard) yaklagiminin bu gergevenin tarihsel temelini olugturdugu, finansal
boyutun yani sira miigteri, i¢ siiregler ve 6grenme-gelisim boyutlarini da
kapsayarak gok boyutlu performans degerlendirmesinin zeminini hazirladig:
soylenebilir. Dijital yonetigim ortamindaysa bu ¢ergeve, veri analitigi, yapay
zeka destekli gosterge panelleri ve anlik performans izleme sistemleri aracihigiyla
daha dinamik bir nitelik kazanmaktadir. Yonetim kurullart yalnizca gegmis
performansi degil, 6ngoriisel analizler yoluyla gelecege yonelik risk ve firsatlar1 da
degerlendirebilmektedir. Dijital 6demeler ve FinTek tabanli ¢oziimler bu siiregte
hem firma hem ekonomi 6l¢eginde siirdiiriilebilir biiytimeyi, verimlilik artigini
ve kayitli finansal sistemle entegrasyonu destekleyerek performansin ekonomik
boyutunu giiglendirmektedir (Kahveci & Gurgur, 2025; Mavlutova vd., 2023).
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Performans 6lgtimiindeyse gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) gostergelerinin
entegrasyonu giderek daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda Eccles
ve Klimenko (2019), yatinmcilarin siirdiiriilebilirlik performansini finansal
performans kadar 6nemli gordiigiinii ve giiglii yonetigim yapilarinin uzun
vadeli deger yaratimiyla iliskili oldugunu 6ne stirmektedir. FinTek sirketleri
agisindan ESG boyutunun 6zellikle veri giivenligi, etik yapay zeka kullanimi ve
tinansal kapsayicilik gostergeleri tizerinden Olgiilmesi 6nerilmektedir. OECD
(2020b) ise dijital ekonomide performans degerlendirmesinin yalnizca giktt
gostergelerine degil, giiven, veri koruma diizeyi ve kullanict memnuniyeti
gibi “dijital giiven gostergelerine” de dayanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Hayliyle bu durum performansin teknik verimlilikle birlikte kurumsal itibar
ve toplumsal megruiyet boyutlarini da kapsamasini zorunlu kilmaktadir.

Paydag yonetimi Fin'Tek ekosisteminde siirdiirtilebilirligin kilit unsurlarindan
biri olarak 6ne ¢tkmaktadir. Freeman’in (1984) paydag teorisi, kurumsal
bagarmnin yalnizca hissedar degerine degil, tiim paydaslarin beklentilerinin
dengelenmesine bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Orncgin, miisteriler,
yatirimcilar, diizenleyici otoriteler ve i ortaklari gibi farkli paydag gruplarinin
beklentileri ¢cogu zaman birbirinden farklidir (Siddiqui & Rivera, 2022).
Dijital yonetigim bu dengelemeyi seffatlik, hesap verebilirlik, veri gizliligi ve
giivenlik ilkeleri ¢ergevesinde saglamakta, boylelikle paydas giiveninin tesisini
ve stirdiiriilmesini kolaylagtirmaktadir (OECD, 2023). Finansal kapsayicilik
ve dijital erigim, ozellikle sosyal paydaslar agisindan temel bir beklenti olarak
one gtkmaktadir (Mavlutova vd., 2023; Seta vd., 2025). Dijjital yonetigim ayn1
zamanda Freeman’in teorisini genigleterek veri sahipleri, platform kullanicilart
ve algoritmik karar sistemlerinden etkilenen gruplari da paydag tanimina dahil
etmektedir. Bu durum da FinTek organizasyonlarinda seftaflik politikalarinin
ve veri paylagim ilkelerinin stratejik bir zorunluluk haline gelmesine yol
agmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum, 2022) bu
baglamda finans sektoriinde dijital giivenin siirdiirtilebilir performans igin
temel bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Dijital glivenin veri gizliligi, siber
dayaniklilik, etik algoritma kullanimi ve agik iletisgim mekanizmalarinin birlikte
isletilmesiyle saglandig bilinmektedir. Oyleyse paydas giiveni performansin
bir ¢iktis1 olmaktan ¢ikmig ve adeta 6n kosula doniigmiistiir. Uzun vadede ele
alindiginda, FinTek faaliyetlerinin bagaris1 da yalmzca finansal performansa
gore degerlendirilememektedir. Nitekim toplumsal fayda, finansal kapsayicilik
(World Bank, 2021) ve kurumsal sorumluluk hedefleriyle uyumlu bir yonetim
anlayiginin benimsenmesi de basarr agisindan kritik faktorler olarak ele
alinmaktadr.

Giiniimiiziin 6nemli kavramlarindan biri olan siirdiiriilebilirlik de dijital
doniigiim agisindan 6nermeler sunmaktadir. Bu kapsamda ¢evresel (daha az
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tiziksel sube ve kagit kullanimi), ekonomik (daha diisiik islem maliyetleri ve
daha yiiksek verimlilik) ve sosyal (kapsayici finansal hizmetler, KOBI’lerin
performans ve siirekliligi) boyutlarda deger yaratma potansiyeli tagimaktadir
(Costa Melo vd., 2023; Rusch vd., 2023; Seta vd., 2025; Akdemir Omiir,
2025). Bu nedenle FinTek ve dijital yonetigim soz konusu tiglii stirdiirtilebilirlik
sa¢ ayagini birlikte gozeten performans gostergelerinin tasarlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Birlesmig Milletler (United Nations, 2015) tarafindan
belirlenen Siirdiirtlebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA), FinTek ¢6ziimlerinin
finansal kapsayicilik (Amag 8 ve 9), esitsizliklerin azaltilmas: (Amag 10) ve
stirdiiriilebilir titketim (Amag 12) hedefleriyle dogrudan iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Dijital 6deme sistemleri ve mikrofinans platformlari,
ozellikle gelismekte olan ekonomilerde kapsayici biiyiimeyi destekleyerek sosyal
stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Cevresel siirdiirtilebilirlik agisindan ise
dijital bankacilik ve FinTek ¢o6ziimleri fiziksel sube sayisini azaltarak karbon
ayak izinin diigiiriilmesine katki sunmakla birlikte, veri merkezleri ve bulut
altyapilarinin enerji titkketimi yeni gevresel riskleri de beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle Avrupa Komisyonu (2021) dijital doniigiim ile yesil dontigiimiin
eszamanh ve biitiinlegik bigimde tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadr.
Bu dogrultuda FinTek girketlerinin Siirdiirtilebilir BT (Green Information
Technology) politikalarini benimsemeleri ve ¢evresel performans gostergelerini
kurumsal raporlama sistemlerine entegre etmeleri beklenmektedir. Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI, 2021) ise siirdiirtilebilirlik raporlamasinda veri
gizliligi, siber giivenlik ve dijital etik konularinin yonetisim boyutu i¢inde
ele alnmasin1 6nermektedir. Bu yaklagim performans ol¢limiiniin yalnizca
ckonomik degil, sosyal ve yonetisim temelli gostergelerle birlikte kurgulanmas:
gerektigini teyit etmektedir.

Biitiin bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, performans, paydas
yonetimi ve strdiirilebilirlik tigliisiiniin dijital yonetigim baglaminda
birbirini besleyen holistik bir ¢ergeve olusturdugu goriilmektedir. Kaplan
ve Norton (2001) ile OECD’nin (2020b) savundugu ¢ok boyutlu ve veri
temelli performans 6l¢iim yaklagimu, dijital giiven gostergelerini de kapsayacak
sekilde genisletilmektedir. Eccles ve Klimenko (2019) ile Diinya Ekonomik
Forumu (2022) ESG ve dijital giiven gostergelerinin yatirimer kararlarini ve
kurumsal deger yaratimini giderek daha fazla yonlendirdigini vurgulamaktadir.
Freeman’in (1984) paydas teorisi ise dijital ekosistemde veri sahiplerini ve
algoritmik kararlardan etkilenen gruplar1 da kapsayacak bi¢imde yeniden
yorumlanmaktadir. Bunlarin yani sira BM’nin Stirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (2015), dijital deme sistemleri ve mikrofinans platformlarini finansal
kapsayicilik ve esitsizliklerin azaltilmasiyla dogrudan iliskilendirmektedir.
Avrupa Komisyonu (2021) ve GRI (2021) ise yesil ve sorumlu dijital altyap:
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yonetiminin gevresel performans raporlamasina entegre edilmesi gerektigine
igaret etmektedir. Bu genisletilmis gerceve, FinTek ve dijital yonetigim
uygulamalarinda performansin yalnizca ekonomik bagariyla sinirli olmadigina,
ayni zamanda giiven, kapsayicilik, ¢evresel etki ve yonetigim kalitesiyle birlikte
degerlendirilen biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik anlayisina dayandigini ortaya
koymaktadr.

Asagida sunulan $ekil 2, performans, paydas yonetimi ve siirdiiriilebilirligin
dijital yonetigim ilkeleri aracihigiyla stratejik sonuglara nasil doniistiigiini
gostermektedir. Cok boyutlu 6lgiim, ESG entegrasyonu ve dijital giiven
gostergelerini kapsayan performans boyutu; miigteri-yatirimer giiveni,
regiilasyon uyumu ve geftaf iletigimi igeren paydas yonetimi; ekonomik,
sosyal ve gevresel (Green IT) bilesenleriyle siirdiiriilebilirlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve veri temelli karar alma ilkelerine dayanan dijital yonetigim gatist
altinda biitiinlesmekte ve uzun vadeli deger, rekabet avantaji, kurumsal giiven
ile toplumsal megruiyet seklinde ifade edilen stratejik sonuglara ulagilmasini
saglamaktadir.

Stratejik Sonuglar
Uzun Vadeli Deger * Rekabet Avantaji © Kurumsal Giiven ¢ Toplumsal Mesruiyet

Seffaflik « Hesap Verebilirlik « Veri Temelli Karar Alma + Entegrasyon

Performans Paydas Yonetimi Strdirilebilirlik
* Cok boyutlu dl¢iim » Miisteri ve yatirimer giiveni * Ekonomik
+ ESG entegrasyonu + Regiilasyon uyumu * Sosyal (kapsayicilik)
* Dijital giiven gostergeleri + Seffaf iletisim * Cevresel (Green IT)

Sekil 2. Dijital Yonetisim Cercevesinde Performans, Paydas Yonetimi ve
Siirdiiviilebilivlik (Yazar tavafindan olusturulmustur).

5.1. Dijital Yonetisim Agisindan Inovasyon, Risk ve Regiilasyonun
Biitiinlesik Yonetimi

FinTek sektoriiniin gelecegi, inovasyon kapasitesi ile risk yonetimi ve
regiilasyon uyumu arasindaki dengenin ne 6lglide saglanabildigine baghdir
(Qiang, 2024; Zhao, 2025; Belozyorov, Sokolovska & Kim, 2020). Dijital
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yonetigim ise bu ii¢ unsurun kargilikli etkilegim iginde ele alinmasini saglayan
biitiinlegik bir yonetim ¢ergevesi sunmaktadir (Sunaryo vd., 2025; Chernov,
2020). inovasyon, FinTek organizasyonlarina hiz, esneklik ve rekabet avantaji
kazandirirken, bu yeniliklerin ortaya ¢ikardig: teknolojik ve yonetsel riskler,
giiclii yonetisim mekanizmalar1 olmaksizin kurumsal stirdiirtilebilirligi tehdit
edebilmektedir (Vucini¢ & Luburié, 2022; Mishchenko vd., 2021). Dijital
yonetigim perspektifinden risk, yalnizca kontrol edilmesi gereken bir unsur olarak
goriilmemektedir. Buna ek olarak, inovasyon stirelerinin tasarim agamasindan
itibaren dikkate alinmast gereken stratejik bir degiskendir. Ozellikle yapay
zeka, biiyiik veri ve platform temelli i§ modellerinin yayginlagmast, algoritmik
riskler, veri gizliligi ihlalleri, siber saldirilar ve sistemik dijital riskleri giindeme
getirdigi i¢in dijital yonetigim, risk temelli diigiinmeyi inovasyon yonetimiyle
entegre etmeyi zorunlu kilmaktadir (Zhao, 2025; Grassi & Lanfranchi, 2022).
Biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve blokzincir tabanl risk yonetimi modelleri
bu entegrasyonun temel araglar1 arasinda yer almaktadir (Hendra vd., 2025;
Mazayo, Agustina & Asri, 2023). Dijital yonetisim gergevesinde regiilasyon,
inovasyonu yonlendiren ve sistemik istikrari destekleyen bir mekanizma olarak
one ¢itkmaktadir (Zhang, 2024; Qiang, 2024). Regiilasyon, kum havuzlari ve
inovasyon hublar1 FinTek ¢6ziimlerinin kontrollii bir ortamda test edilmesine
ve risklerin erken agamada tespit edilmesine zemin hazirlarken diizenleyici
kurumlar ile piyasa aktorleri arasindaki etkilesimi de kurumsallagtirmaktadir.
RegTech ve SupTech uygulamalar1 ise uyum, raporlama ve gozetim siireglerini
otomatiklegtirerek veri odakli, ger¢ek zamanl bir denetim altyapisinin
olugmasina katki saglamaktadir (Raudla vd., 2024; Belozyorov vd., 2020;
Grassi & Lanfranchi, 2022; Rohmanudin vd., 2025).

Bu baglamda FinTek organizasyonlari igin dijital yonetigim, inovasyon,
risk ve regiilasyon arasinda dinamik bir denge kurarak hem rekabetgi hem de
giivenilir bir finansal yapr olugturmanin temel araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Teknoloji temelli risk yonetimi, RegTech destekli uyum siiregleri ve esnek ama
saglam regiilasyon cergeveleri bir araya geldiginde, FinTek ekosistemi hem
miigteri glivenini hem de finansal istikrar1 giiglendirebilmektedir (Wu vd.,
2023; Qiang, 2024; Zhao, 2025). Bu noktada literatiir FinTek inovasyonunun
“diizenleyici eg-evrim (regulatory co-evolution)” siireci iginde gelistigini
gostermektedir. Arner, Barberis ve Buckley (2017), FinTek gelisiminin
yalmizca piyasa dinamikleriyle degil, diizenleyici adaptasyon siiregleriyle birlikte
sekillendigini ve bu kargilikli uyumun dijital finansal sistemin istikrari agisindan
kritik oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Zetzsche ve digerleri (2017)
“akilli regiilasyon (smart regulation)” yaklagiminin inovasyonu bastirmadan
riskleri yonetebilen esnek diizenleme modelleri gelistirmeyi amagladigini
vurgulamaktadir. Finansal istikrar boyutunda FSB (2019), FinTek faaliyetlerinin
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rekabeti ve finansal kapsayicilig artirirken ayni zamanda yogunlagma riski,
tigiincii taraf teknoloji bagimliligi ve operasyonel kirilganliklar gibi yeni
giigliikler dogurdugunu vurgulamaktadir. Bu giigliikler, dijital yonetisimin
yalnizca firma diizeyinde ele alinmasinin yetersiz kalacagini; makro ihtiyati
politika ve sistemik risk gozetimi boyutlarini da kapsamasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Veri temelli gozetim araglari ise diizenleyici kurumlara gergek
zamanl risk izleme kapasitesi kazandirarak finansal inovasyon ile istikrar
arasinda daha dengeli bir yapinin kurulmasina zemin hazirlamaktadir (Basel

Committee on Banking Supervision, 2018).

“Dinamik yetkinlikler yaklagimi1”, Fin'Tek organizasyonlarinin hizla degisen
diizenleyici ve teknolojik gevreye uyum saglayabilmesi igin 6grenme ve yeniden
yapilandirma kapasitesine sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Teece,
2018). Bu baglamda dijital yonetigim, sabit kurallar biitiiniinden ziyade
adaptif ve 6grenen bir yonetisim sistemi olarak tasarlanmahdir. Ciinkii boyle
bir yap1 inovasyonun siirdiiriilebilirligini giivence altina alirken regtilasyon
uyumunu da stratejik bir avantaja doniistiirebilmektedir. Sonug olarak incelenen
caligmalar, FinTek ekosisteminde siirdiiriilebilir bagarinin tiglii bir dengeye
dayandigini tutarl bigimde ortaya koymaktadir. S6z konusu denge, inovasyon
kapasitesinin canl tutulup piyasa dinamiklerine duyarli bigimde gelistirilmesini,
yapay zeka ve biiyiik veri gibi araglarla desteklenen proaktif bir risk yonetimi
anlayigin1 ve esnek fakat etkin diizenleyici gergevelere bilingli uyumu bir
arada gerektirmektedir. Teece’nin (2018) dinamik yetkinlikler kuramu, hizla
degisen teknolojik ve diizenleyici ortamda rekabet¢i konumunu koruyabilen
organizasyonlarin yalnizca mevcut kaynaklarini verimli kullananlar olmadigini;
firsatlar1 erken algilayan, kararlarini ¢eviklikle hayata gegiren ve gerektiginde
yapisal doniigiime gidebilen kurumlar oldugunu agikga ortaya koymaktadir.
Dijital yonetigim ise inovasyonu, riski ve regiilasyonu bir arada ele alan st
gergeve olarak inovasyonun hizini sistemik giivenlikle, rekabet avantajini
kurumsal giivenilirlikle dengeleyen stratejik bir yonetim anlayigt sunmaktadir.

6. Sonug

Bu galigmada ele alinan teorik gergeve ve diizenleyici belgeler birlikte
degerlendirildiginde, FinTek ile dijital yonetigim arasindaki iliskinin salt bir
aragsal uyumun 6tesinde, finansal sistemin yapisal doniigiimiinii yonlendiren
stratejik bir tamamlayicilik iligkisi oldugu anlagilmaktadir. FinTek faaliyetleri
zaman iginde derinlestik¢e ortaya ¢ikan bulgular, inovasyonun kendi bagina
stirdiiriilebilir olmadigini, ayrica hiz, erisilebilirlik ve maliyet avantajlarinin
ancak hesap verebilir, esnek ve adaptif bir yonetisim gergevesiyle kalici
degere doniigebildigini gostermektedir. Bu tespit, dijital finans ekosistemini
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degerlendiren tiim analitik yaklagimlar igin kritik bir baglangi¢ noktasi
olusturmaktadir.

FinTek ekosistemi, ¢ok aktorlii ve ag temelli yapisiyla yalnizca yeni
teknolojilerin degil, ayn1 zamanda yeni yonetisim modellerinin de geligmesine
zemin hazirlamaktadir. Agik bankacilik, API entegrasyonlari, platform
temelli i3 modelleri ve veri analitigi uygulamalari, finansal deger yaratim
stireglerini hizlandirirken ayni1 zamanda veri giivenligi, algoritmik seftaflik,
siber dayaniklilik ve sistemik risk gibi yeni yonetigim alanlarini da glindeme
tagimaktadir. Bu baglamda dijital yonetigim, teknolojik yeniligin kurumsal,
hukuki ve etik sinirlar iginde ilerlemesini saglayan bir denge mekanizmasi
olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Caligmanin ilk boliimlerinde ele alindig tizere, dijital yonetigim, yalnizca
e-devlet uygulamalarinin genislemesi degil, kamu yonetimi ve kurumsal
yapilarin veri temelli, entegre ve hesap verebilir bir modele evrilmesini ifade
etmektedir. Bu doniigiim FinTek alaninda daha da belirginlesmektedir. Ciinkii
FinTek sirketleri yogun veri kullanimi, algoritmik karar sistemleri ve sinir otesi
dijital iglemler nedeniyle hem mikro diizeyde firma riskleri hem de makro
diizeyde finansal istikrar riskleri iiretme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle
dijital yonetigim, inovasyonun hizini kesmeden riskleri yoneten, rekabeti tegvik
ederken sistemik kirilganliklar1 azaltan bir ger¢eve sunmalidir.

Kurumsal yonetigim ile dijital yonetigim arasindaki kesigim alan1 da bu
dontigiimiin kritik bir boyutunu olusturmaktadir. Dijitallesme, yonetim
kurullarinin roliinii genigletmis; teknoloji gozetimi, veri yonetisimi, siber risk
ve etik yapay zeka uygulamalart stratejik glindemin merkezine yerlesmistir.
Artik yonetigim, yalnizca finansal performansin denetlenmesiyle sinirli degildir.
Operasyonel dayaniklilik, algoritmik seffaflik ve ESG performans: gibi
gostergeler kurumsal deger yaratiminin ayrilmaz unsurlari hiline gelmigtir. Bu
durum, dijital yonetigimin hem kamu hem 6zel sektorde yapisal bir paradigma
degisimini temsil ettigini gostermektedir.

Strateji ve diizenleyici uyum boyutunda ise dyjital yonetigimin proaktif
ve biitiinlegik bir yaklagim gerektirdigi ortaya g¢ikmaktadir. FinTek
organizasyonlarinin bagarisi, yalnizca yenilikgi iiriin geligtirme kapasitesine
degil, ayn1 zamanda bu yeniliklerin risk istahi, diizenleyici uyum ve uzun vadeli
siirdiiriilebilirlik hedefleriyle hizalanmasina baghdir. Diizenleyici teknolojiler ve
denetim teknolojileri uygulamalari, gbzetim ve uyum stireglerini dijitallegtirerek
bu hizalamay: giiglendirmektedir. Boylece diizenleyici gergeve, inovasyonu
sinirlayan bir engel olmaktan ziyade, giiven ve istikrar saglayan stratejik bir
unsur haline gelmektedir.
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Risk, giivenlik ve teknoloji yonetimi baglaminda ulagilan bulgular, dijital
operasyonel dayaniklihigin FinTek organizasyonlar: i¢in hayati 6neme sahip
oldugunu gostermektedir. Siber tehditler, tiglincii tarat teknoloji bagimhiligy,
model riskleri ve veri ihlalleri; yalmzca firma diizeyinde degil, tiim finansal
sistem Uzerinde etkiler yaratabilecek potansiyele sahiptir. Bu nedenle risk
yonetimi, stratejik karar alma siirelerine entegre edilmeli; teknoloji yatirimlari,
yapay zeka uygulamalar1 ve veri paylasim modelleri kurumsal risk degerlendirme
cergevesi iginde ele alinmalidir. Dijital yonetisim bu entegrasyonu saglayan
temel yapisal mekanizmadir.

Performans, paydag yonetimi ve siirdiiriilebilirlik boyutlar: ise FinTek ve
djjital yonetigim iliskisinin normatif ve toplumsal yoniinii ortaya koymaktadir.
Dijital finans ¢oztimleri finansal kapsayiciligt artirma, maliyetleri diigiirme ve
ckonomik biiytimeyi destekleme potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyelin
kalic1 degere doniigebilmesi, paydag giiveninin tesis edilmesine baghdir.
Veri gizliligi, seffaflik, etik algoritma kullanimu1 ve gevresel siirdiiriilebilirlik
politikalar1, yalnizca uyum gereklilikleri degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji
saglayan stratejik unsurlar haline gelmistir. Bu baglamda performans 6l¢iimii,
finansal gostergelerle birlikte dijital giiven ve ESG kriterlerini de kapsayan
gok boyutlu bir yapiya evrilmistir.

Son olarak, inovasyon, risk ve regiilasyonun biitiinlesik yonetimi FinTek
ckosisteminin gelecegini belirleyecek temel dinamigi olusturmaktadir.
Inovasyonun tegvik edilmesi, risklerin erken asamada tespiti ve esnek fakat
etkili diizenleyici gergevelerin olugturulmasi, dijital finansin siirdiirtilebilirligi
agisindan kritik 6neme sahiptir. Dijital yonetigim, bu iig alan arasinda dinamik
bir denge kurarak hem rekabet¢i hem de giivenilir bir finansal yap1 inga
edilmesine imkin tanimaktadir. Bu ¢aligmanin yol agtigi en 6nemli teorik katkai,
FinTek ile dijital yonetigim iligkisini aragsal bir uyum meselesinin degil, yapisal
bir eg evrim siirecinin iirtinii olarak kavramsallagtirmaktir. Bu gergevede gelecek
aragtirmalarin farkl {ilke ve diizenleyici rejimler arasindaki kargilagtirmals
analizlere, RegTech ve SupTech uygulamalarinin denetim kapasitesine somut
etkilerine ve yapay zeka temelli kararlarin hesap verebilirligini giivence altina
alan algoritmik yonetisim mekanizmalarinin tasarimina odaklanmasi biiytik
onem tagimaktadir. Politika yapicilar ve finansal kurum yoneticileri agisindan
ise bu ¢aligmadan ¢ikarilacak temel ders sudur: dijital yonetigim yatirimlari bir
uyum maliyeti olarak degil, rekabetgi konumu gii¢lendiren, kurumsal giiveni
kalic1 kilan ve uzun vadeli deger yaratimini miimkiin kilan stratejik bir varlik
olarak degerlendirilmelidir.
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