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Ozet

FinTech, finansal hizmetlerin teknoloji araciligiyla yeniden tasarlanmasini ifade
eden kapsamli bir doniigiim siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu doniisiim,
finansal hizmetlerin daha hizli, diigiik maliyetli ve genis kitleler icin daha
erigilebilir hale gelmesini saglarken, ayn1 zamanda girisimcilik ekosistemi
igin yeni firsat alanlar1 yaratmaktadir. Ozellikle yikici inovasyon etkisi,
diigiik girig maliyetleri ve 6lgeklenebilir i modelleri, FinTech’in girigimcilik
ckosistemindeki 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda girisimciler, geleneksel
finansal sistemdeki verimsizlikleri hedef alarak yenilik¢i ¢oziimler gelistirmekte;
bankalar, diizenleyici kurumlar, teknoloji saglayicilar ve yatirimeilarla etkilegim
icinde ¢ok aktorlii ve dinamik bir ekosistem sekillenmektedir. Bu boliimde
tinansal teknolojiler (FinTech) ile girisimcilik arasindaki ¢ok boyutlu iliski
biitiinciil bir yaklagimla ele anmaktadir. Oncelikle FinTech’in tanimi ve tarihsel
gelisim siireci agiklanmakta, ardindan FinTech ile girigimcilik arasindaki iligki,
girisimcilik ekosistemi baglaminda analiz edilmektedir. Ayrica boliimde, girigimci
finansmaninda yaganan paradigma degisimi ele alinmakta; kitle fonlamasi, P2P
borglanma ve alternatif kredi skorlama modellerinin geleneksel finansman
yontemlerine kiyasla sundugu yenilik¢i ¢oztimler detaylandirilmaktadir. Bununla
birlikte, FinTech girisimciligi kavrami agiklanarak, bu alandaki girigimciler igin
stratejik zorluklar ve firsatlar ortaya konulmaktadir; bir FinTech girigiminin
yasam dongiisii ¢ok katmanlt bir siire¢ cergevesinde degerlendirilmektedir.
Sonug olarak, FinTech’in yalnizca teknolojik bir yenilik alani olmadigt; ayn
zamanda girisimcilik ekosistemini doniistiiren, finansal kapsayiciligi artiran ve
geleneksel finansal yapiy yeniden sekillendiren stratejik bir kaldirag oldugu
vurgulanmaktadir. Bu yoniiyle FinTech, girisimciligin temel dinamiklerini
yeniden tanimlayan yapisal bir doniigiim araci olarak degerlendirilmektedir.
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Giris

Finansal hizmetler sektorii, teknolojik yeniliklerden en yogun etkilenen
alanlardan biri olarak tarihsel gelisimi boyunca siirekli bir doniigiim gegirmistir.
Ozellikle son yirmi yilda giderek hiz kazanan dijitallesme, finansal sistemin
isleyisinden deger yaratma bi¢imlerine kadar pek ¢ok unsuru yeniden
yapilandirmug ve finans ile teknolojinin kesigiminde yer alan “FinTech” kavramini
kiiresel ekonomik giindemin merkezine yerlestirmistir. FinTech, yalnizca
finansal hizmetlerin dijital araglarla desteklenmesi anlamina gelmemekte; ayni
zamanda finansal iglemlerin tasarimi, sunumu, dagitimi ve yonetimi gibi temel
stireglerin teknolojik yenilikler araciligryla yeniden tamimlandig: daha genis bir
degisim dalgasini ifade etmektedir. Bu yoniiyle FinTech, finans sektortindeki
geleneksel deger zincirlerini doniistiirerek hem yeni firsatlar hem de yeni
rekabet dinamikleri yaratmaktadr.

Dijitallesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte mobil bankacilik, dijital
ciizdanlar, agik bankacilik, blokzincir tabanl para transfer sistemleri, robo-
danigmanlar ve alternatif kredi degerlendirme modelleri gibi yenilikgi
uygulamalar finansal hizmetlerde yayginlagmig; kullanic1 davraniglarinda hizli,
seffat ve diistik maliyetli islemlere yonelik giiglii bir talep ortaya gikmuistir.
Finansal teknolojilerin sundugu bu yenilikler, sadece tiiketicilerin finansal
hizmetlere erigimini kolaylagtirmakla kalmamug, ayn1 zamanda girisimciler
i¢in de kapsamli bir firsat alani yaratmistir. FinTech tabanli iy modellerinin
Olgeklenebilir yapida olmast, diisiik girig maliyetine sahip olmasi ve veri odakl
karar mekanizmalariyla desteklenmesi, girisimciligin finans sektoriinde daha
goriiniir bir konuma yiikselmesini saglamustir.

Ote yandan FinTech, yalnizca yeni isletmelerin ortaya ¢ikmasina katk
saglayan bir arag degil, ayn1 zamanda bash bagina stratejik bir girigimcilik
alani olarak degerlendirilmektedir. Nitekim baslangigta geleneksel finans
kurumlarina rakip olarak konumlanan FinTech girisimleri, bugiin ig birligi
modelleri, API tabanli ¢oziimler ve diizenleyici teknolojiler araciligiyla finansal
ckosistemin ayrilmaz bir bileseni haline gelmigtir. Bu durum, FinTech’in hem
tinans sektorii hem de girigimcilik literatiirii igerisinde giderek daha kapsaml
bir aragtirma alanina doniigmesine yol agmaktadir.

Bu kitap boliimii, FinTech girigimciligi kavramui ile FinTech’in girigimcilik
ekosistemi ve tizerindeki etkilerini gok boyutlu bir perspektifle ele almay1
amaglamaktadir. Buradan hareketle, tarihsel gelisim, teknolojik temeller,
girisimcilik firsatlar1 ve karsilagilan zorluklar gibi temel konular biitiinciil
bir yapi igerisinde ele almaktadir. Boylelikle FinTech’1 yalnizca teknolojik bir

yenilik alani olarak degil, girigimcilik ekosisteminin finansal mimarisini yeniden
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sekillendiren ¢ok katmanlt bir stratejik kaldirag olarak ele alarak literatiire
biitiinciil bir ¢er¢eve sunmaktadir.

1. FinTech’in Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

FinTech, “finans” ve “teknoloji” kavramlarinin birlegiminden tiiremis olup,
finansal hizmetlerin daha verimli, hizli ve erisilebilir bir bicimde sunulmasi
amaciyla teknolojik yeniliklerin kullanildigr dinamik bir alan1 ifade etmektedir.
Schueftel (2016), FinTech’t “finansal hizmetler endiistrisindeki siiregleri,
riinleri ve iy modellerini gelistiren yeni bir teknolojik paradigma” olarak
tanimlamaktadir. Sanayi 4.0 devrimiyle hiz kazanan dijitallesme, finans
sektoriiniin bu paradigma degisimini daha goriiniir hale getirmig; fiziksel
subelere ve kagit tabanli islemlere dayali geleneksel bankacilik anlayist yerini
mobil uygulamalara, bulut tabanli platformlara ve veri odakli karar destek
sistemlerine birakmugtir (Arner vd., 2015). Bu doniigiim yalnizca operasyonel
verimliligin artmasina degil, ayn1 zamanda tiiketici beklentilerinin kokten
degismesine yol agmugtir. Modern kullanicilar, finansal islemleri hizli, seffaf ve
diigiik maliyetli bigimde, zaman ve mekan kisitlamalarindan bagimsiz olarak
gergeklestirmeyi talep etmektedir.

FinTech’in tarihsel gelisimi, Arner vd. (2015) tarafindan {i¢ temel doneme
ayrilmaktadir. FinTech 1.0 (1866-1967) donemi, transatlantik kablonun
dogenmesi ile kiiresel finansal iletigim altyapisinin olugtugu ve analogdan
dijitale gegisin temellerinin atildig1 evreyi ifade eder. FinTech 2.0 (1967-2008),
ilk ATM’nin kurulmasiyla baglayan ve finansal hizmetlerde dijitallegmenin
geleneksel bankalar tarafindan yiiriitiildiigi, teknolojik yeniligin hala yerlesik
kurumlarin kontroliinde oldugu bir dénemdir. 2008 Kiiresel Finans Krizi
sonras1 ortaya ¢ikan giiven kaybi ve teknolojinin demokratiklesmesi ise
FinTech 3.0 evresinin baglangicini simgeler. Bu donemde banka dig1 girisimler,
finansal hizmetlere yenilik¢i ve kullanici odakli ¢6ziimler sunarak sektoriin
doniigimiinde merkezi bir aktor hiline gelmistir. Daha yakin dénemde
yapay zeka, blokzincir ve nesnelerin interneti (IoT) gibi ileri teknolojilerin
yayginlagmasiyla FinTech 3.5/4.0 olarak adlandirilan evre ortaya ¢ikmus;
ozellikle gelismekte olan pazarlarda finansal kapsayiciligi artirmay1 amaglayan
uygulamalar yayginlagmigtir (Arner vd., 2016). Bu donem, teknolojinin
yalnizca destekleyici bir unsur olmaktan ¢ikarak finansal ekosistemin temel
belirleyicisi haline geldigi bir doniigiimii temsil etmektedir.
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2. FinTech ve Girisimcilik ligkisi

2.1. Girigimcilik Ekosisteminde FinTech’in Yeri ve Onemi

FinTech, modern girisimcilik ekosisteminin en dinamik ve en hizli bityiiyen
dikey alanlarindan biri haline gelmigtir. Geleneksel finans kurumlarinin
hantal yapuilari, eski teknoloji altyapilari ve kati biirokratik siiregleri, ¢evik
girigimciler igin biiytik bir firsat penceresi agmustir. Lee ve Shin (2018), FinTech
ckosistemini “girisimciler, teknoloji gelistiriciler, finansal kurumlar, miisteriler
ve diizenleyiciler arasindaki simbiyotik bir iligki ag1” olarak tanimlar. Bu
ckosistemde FinTech girigimleri, genellikle yerlesik kurumlarin yeterince hizmet
veremedigi nig alanlara odaklanarak veya mevcut hizmetleri ayrigtirarak daha

iy1 bir kullanic1 deneyimi sunmak suretiyle deger yaratmaktadir.

Girigimcilik perspektifinden bakildiginda FinTech’in 6nemi, yarattigi “yikic
inovasyon” etkisinden kaynaklanmaktadir. FinTech girigimleri, diisiik islem
maliyetleri ve yenilikgi arayiizler sayesinde finansal sisteme daha 6nce dahil
olamayan kitlelere ulagarak finansal kapsayiciligr artirmaktadir (Goldstein
vd., 2019). Ayrica agik bankacilik (Open Banking) ve API ekonomisinin
geligmesiyle birlikte girisimcilerin bankacilik verilerine erigimi kolaylagmug; bu
durum, start-up’larin daha 6nce biiyiik bankalarin tekelinde olan hizmetleri
sunabilmesine olanak tanimugtir. Yatirnmcilar agisindan da FinTech, ytiksek
biiyiime potansiyeli ve 6l¢eklenebilirlik 6zellikleri nedeniyle girigim sermayesi
yatirimlarinin odak noktasi haline gelmistir.

3. FinTech ve Girisimcilik Ekosistemi

FinTech sektorii, tek bagina faaliyet gosteren sirketlerden ziyade, birbirini
etkileyen ve doniigtiiren aktorlerin olusturdugu karmagik bir ekosistem
olarak degerlendirilmelidir. Bu ekosistem, deger yaratma siireglerinin artik
tek bir kurumun sinirlari iginde gergeklesmedigi; bunun yerine ¢oklu paydasg
etkilesimiyle sekillendigi bir yap1 arz etmektedir.

3.1. Girigimciler ve Start-up’lar

Ekosistemin merkezinde, inovasyonun itici giicii olan girigimciler ve start-
up’lar yer almaktadir. Bu yapilar, geleneksel finansal stireglerdeki verimsizlikleri,
yiiksek maliyetleri ve iglemsel siirtiinme (transaction frictions) noktalarini tespit
ederek bunlara teknoloji odakli ¢oziimler tiretmektedir. FinTech start-up’lar1
genellikle dikey uzmanlagmaya gitmekte ve bankalarin sundugu genig hizmet
yelpazesini pargalayarak belirli bir soruna (6rnegin yalmzca uluslararasi para
transferi veya yalmzca fatura 6deme) odaklanmaktadir (Nicoletti, 2018). Bu
odaklanma, onlara hantal kurumsal yapilara kiyasla ok daha hizli hareket etme
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ve miigteri deneyimini maksimize etme avantaji saglamaktadir. Girisimciler,
bu ekosistemde risk alarak yeni teknolojileri (Al, blockchain) ticarilegtiren
oncii aktorlerdir.

3.2. Geleneksel Finans Kurumlar: (Bankalar ve Sigorta Sirketleri)

Yerlesik finans kurumlari, ekosistemin en koklii ve sermaye agisindan en
giiglii paydaglaridir. FinTech siireci ilk bagladiginda hantal yapilar1 nedeniyle
elegtirilseler de miisteri giivent, lisans sahipligi ve genis veri havuzlari sayesinde
konumlarint korumaktadirlar. Geleneksel bankalarin FinTech ekosistemindeki
rolii, saf bir rekabetten ziyade platform saglayici ve altyapr sunucu pozisyonuna
evrilmektedir (Navaretti vd., 2017). Bankalar, start-up’larin ihtiyag duydugu
yasal uyum gergevesini ve miigteri tabanini saglarken karsihginda teknolojik
yeniliklere erigim elde etmektedir. Dolayisiyla yerlesik kurumlar, artik
ckosistemin kargit1 degil, inovasyonun 6lgeklenmesini saglayan stratejik
ortaklaridir.

3.3. Diizenleyici Kurumlar ve Otoriteler (Regiilasyon)

Finansal sistemin istikrarini korumakla yiikiimlii olan diizenleyici kurumlar
ckosistemin sinirlarini gizen aktorlerdir. Diizenleyicilerin FinTech ¢agindaki
temel ikilemi, finansal istikrar1 korumak ile inovasyonu tegvik etmek arasinda bir
denge kurmaktir (Magnuson, 2018). Bu baglamda birgok iilkede “regulatory
sandbox™ (diizenleyici kum havuzu) uygulamalari hayata gecirilmistir. Bu
mekanizma, girisimcilerin yeni i modellerini kontrollii bir ortamda ve
belirli yasal esneklikler ¢ergevesinde test etmelerine olanak tanimaktadir.
Diizenleyici kurumlar, yalmzca kural koyucu degil; ayni zamanda inovasyonun
yoniinii belirleyen ve tiiketicinin korunmasini saglayan aktif paydaglar olarak
konumlanmaktadir.

3.4. Teknoloji Saglayicilar ve Big Tech (Biiyiik Teknoloji Sirketleri)

Son yillarda ekosisteme dahil olan en giiglii yeni aktorler, “Big Tech”
olarak adlandirilan kiiresel teknoloji sirketleridir (Google, Amazon, Facebook/
Meta, Apple, Alibaba vb.). Big Tech firmalari, FinTech start-up’larindan farkl
olarak halihazirda milyarlarca kullaniciya sahip genis aglara ve yiiksek veri
isleme kapasitelerine sahiptir (Stulz, 2019). Bu sirketler, finansal hizmetleri
kendi platformlarina entegre ederek (gomiilii finans), bankalara ihtiyag
duymadan 6deme ve kredi hizmetleri sunabilmektedir. Teknoloji saglayicilar,
bulut bilisim ve siber giivenlik hizmetleri gibi ekosistemin temel altyapisin
olugturarak hem start-up’larin hem de geleneksel bankalarin operasyonel
zeminini giiglendirmektedir.
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3.5. Yatirnmcilar (Melek Yatirimcilar, VC’ler ve Kulugka
Merkezleri)

Fikir agamasindaki bir girisimin hayata ge¢mesi ve biiytimesi i¢in gerekli
tinansal kaynag: saglayan aktorler yatinmcilardir. Girigim sermayesi fonlari
ve melek yatirnmeilar, yalnizca sermaye saglamakla kalmayip ayni zamanda
yonetimsel rehberlik ve ag erigimi sunarak start-up’larin hayatta kalma oranini
artirmaktadir (Haddad ve Hornuf, 2019). Kulugka merkezleri ve hizlandiricilar
ise girigimcileri ekosistemin diger paydaglariyla bulugturan kopriiler olarak iglev
gormektedir. Yatirimcilarin risk istahi ve stratejik oncelikleri, hangi FinTech
dikeyinin (6rnegin kripto varliklar m1 yoksa sigorta teknolojileri mi) one
cikacagini belirleyen temel faktorlerden biridir.

4. FinTech’in Girigimcilik Ekosistemi Uzerindeki Dogrudan
Etkileri

FinTech yalnizca finans sektoriintin kendi i¢ dinamiklerini degistirmekle
kalmamug, ayni zamanda genel girisimcilik ekosistemi igin de kolaylagtirici ve
hizlandiric1 bir altyapr sunmugtur. Geleneksel is yapis bigimlerindeki engelleri
ortadan kaldiran FinTech ¢oztimleri, girisimcilerin kaynaklara erigimini, nakit
akig1 yonetimini ve veri kullanim yetkinliklerini kokten degistirmektedir.

4.1. Finansmana Erisimin Doniigtimii

Girigimcilik faaliyetlerinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri, 6zellikle
erken agama girisimler ve KOBT’ler i¢in finansmana erigsim sorunudur.
Geleneksel bankacilik sistemi, kredi degerlendirmelerinde genellikle teminat
odakli ve kat1 gegmis finansal verileri temel alan bir yaklagim sergiler. Bu
durum, bilgi asimetrisi nedeniyle potansiyeli yiiksek ancak finansal ge¢misi
olmayan girisimlerin fonlanamamasina yol agar. FinTech, bu sorunu alternatif
veri kullanimu ile agmaktadir. Jagtiani ve Lemieux (2019), makine 6grenimi
algoritmalarinin bagvuru sahiplerinin sosyal medya aktiviteleri, fatura 6deme
aligkanliklar ve e-ticaret platformlarindaki iglem hacimleri gibi “yumugak
verileri” analiz ederek, geleneksel kredi skorlamasinin digladigr girigimciler
i¢in daha kapsayici bir risk degerlendirmesi sundugunu belirtmektedir.

Bununla birlikte, P2P kredilendirme ve kitle fonlamasi platformlari,
finansmani demokratize etmigtir. Fatura finansmani gibi modeller ise
isletmelerin vadeli alacaklarini dijital platformlar iizerinden hizla nakde
cevirmelerini saglayarak, girisimcilerin en kritik sorunu olan igletme sermayesi
ihtiyacini, bankalarin biirokratik siire¢lerine takilmadan, daha diigiik maliyetlerle

gozmelerine olanak tanimaktadir.
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4.2. Odeme Sistemlerinin Yeniden Sekillenmesi

Odeme sistemlerindeki inovasyonlar, ticaretteki islemsel verimsizlikleri ve
arac1 maliyetlerini azaltarak mikro ve kiiglik igletmelerin operasyonel etkinligini
artirmigtir. Gegmiste yiiksek komisyon oranlari ve POS cihazi maliyetleri
nedeniyle kartl 6deme kabul edemeyen kiigiik girisimciler, mobil 6deme
¢oziimleri sayesinde ekonomiye entegre olmustur. Mobil 6deme sistemleri
sadece bir iglem arac1 olmayip, ayn1 zamanda kiigiik igletmelerin satig hacmini ve
miigteri memnuniyetini artiran stratejik bir arag haline gelmigtir (Iman, 2018).

Ozellikle QR kod tabanl 6deme sistemleri ve dijital ciizdanlar, donanim
maliyetini neredeyse sifira indirerek en kiigiik sokak saticisinin bile dijital
odeme alabilmesini saglamistir. E-ticaret girisimleri agisindan bakildiginda ise,
“goriinmez 6demeler” (invisible payments) ve “tek tikla 6deme” (one-click
checkout) teknolojileri, aligverisg sepetini terk etme oranlarini diigiirerek ciro
artigina dogrudan katki saglamaktadir. Dijital 6demeler, nakit kullanimina
kiyasla islem maliyetlerini diiglirmekte, giivenligi artirmakta ve girigimcilerin
finansal ayak izini olugturarak onlar1 resmi finansal sisteme dahil etmektedir
(Demirgiig-Kunt vd., 2018).

4.3. Finansal Veri Erisiminin Kolaylagmas1

Veri, dijjital ekonominin en degerli varligidir ve FinTech siireci, verinin
miilkiyeti ve kullanimi konusunda bir paradigma degisimi yaratmistir. Bu
degisimin merkezinde “A¢ik Bankacilik” (Open Banking) ve “Uygulama
Programlama Arayiizleri” (API) yer alir. Agik bankacilik, misteri rizasi
dahilinde finansal verilerin bankalar ve tiglincii taraf saglayicilar (TPP) arasinda
giivenli bir gekilde paylagilmasina izin veren bir ekosistem modeli olarak
tanimlanir (Zachariadis ve Ozcan, 2017).

APPler araciligiyla bankacilik verilerine erigebilen girisimciler, miisterilerine
cok daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir. Ornegin, bir girisimci,
kullanicisinin tiim banka hesaplarini tek bir ekranda goriintiileyebilecegi
biitge yonetim uygulamalart gelistirebilir veya KOBT’lerin nakit akigim analiz
ederek onlara en uygun zamanda kredi teklifi sunan algoritmalar yaratabilir.
Veri paylagimi, rekabetin iiriin sahipliginden miisteri verisini anlamlandirma
yetenegine kaymasina neden olmug; bu da veri analitigi yetenegi giiglii olan
teknoloji odakli girigimler igin sayisiz yeni iy modeli firsat1 dogurmustur.

5. FinTech’in Girigsimcilik Uzerindeki Dolayli Etkileri

FinTech siireci, yalnizca finansal iglemleri hizlandirmakla kalmamug; ayn
zamanda girisimcilik ekosisteminin dokusunu ve i§ yapis mantigini derinden
etkileyen dolayli sonuglar da dogurmusgtur. Bu etkiler, isletmelerin gelir
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modellerini doniisgtiirmesi, pazara giris engellerini agag1 ¢ekmesi ve daha 6nce
var olmayan yeni hibrit sektorlerin dogusuna zemin hazirlamasiyla kendini
gostermektedir.

5.1. Is Modellerindeki Doniisiim

FinTech’in yiikseligi, geleneksel boru hatti (pipeline) tipi lineer is
modellerinden, ag etkisinden faydalanan platform ekonomisine gegisi
hizlandirmugtir. Finansal hizmetlerin platformlagmasi, deger yaratma siirecini
iirlin satigindan ziyade kullanicilar arasinda etkilegim ve eglesme saglama
yetenegine kaydirmaktadir (Langley ve Leyshon, 2017). FinTech platformlari,
alicilar ve saticilar arasindaki islemsel engelleri ve bilgi asimetrisini azaltarak
veriye dayali yeni gelir akiglarinin olugmasini saglamaktadir.

Bu doniigtimiin bir diger ayagini abonelik tabanli modellerin yayginlagmasi
olusturmaktadir. Eskiden iglem bagina ticret veya komisyon alan finansal
yapilar, artik “Hizmet Olarak Bankacilik” (Banking-as-a-Service — BaaS) veya
“Hizmet Olarak Yazilim” (Software-as-a-Service — SaaS) mantigiyla aylik ya
da yillik abonelikler tizerinden stirdiiriilebilir gelir modelleri kurgulamaktadir.
Ayrica finans dis1 sirketlerin kendi biinyelerine 6deme veya kredi ¢oziimleri
entegre etmesi (gomiilii finans), ig modellerinin hibritlesmesine yol agmistur.
Finansal olmayan girigimler, FinTech entegrasyonlar1 sayesinde miigteri
sadakatini artirmakta ve ana faaliyet alanlarini finansal iiriinlerle gapraz siibvanse
edebilmektedir (Tanda ve Schena, 2019).

5.2. Giris Bariyerlerinin Azalmasi

Girigimcilik literatiiriinde tarihsel olarak en 6nemli engellerden biri, yiiksek
sermaye gereksinimidir. Ancak FinTech ve bulut teknolojilerinin birlegimi,
1§ kurma maliyetlerini ve operasyonel riskleri 6nemli 6lgiide diigtirmiistiir.
Finansal teknolojiler, birim islem maliyetlerini azaltarak ve 6lgek ekonomisine
ulagma siiresini kisaltarak pazara yeni giren oyuncular igin girig bariyerlerini
diigtirmektedir (Philippon, 2016).

Erken agama girigimler agisindan finansal yonetim araglarinin daha genis
kesimler igin erisilebilir hale gelmesi de kritik bir dolaylt etkidir. Eskiden
yalnizca biiyiik kurumsal firmalarin erigebildigi gelismig nakit akig1 yonetimi,
otomatik bordrolama ve risk analizi araglar1, gtintimiizde FinTech start-up’lar
sayesinde KOBT’ler icin ulagilabilir hle gelmistir. Bu durum, girisimcilerin
finansal okuryazarlik eksikliginden kaynaklanan hatalarin1 minimize etmekte ve
operasyonel verimliligi artirmaktadir. Dijital operasyonlarin sagladigi maliyet
etkinligi ise girigimcilerin sinirli kaynaklarini Ar-Ge ve pazarlama gibi biiyiimeyi
tetikleyen alanlara yonlendirmesine olanak tanimaktadir (Thakor, 2020).
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5.3. Yeni Sektorlerin ve Girisim Alanlarinin Olusmasi

FinTech’in teknolojik altyapist, finansin farkli dikey alanlarinda uzmanlagmig
yeni alt sektorlerin dogusuna neden olmustur. Ozellikle sigorta sektoriinde
insurtech, diizenleyici uyum alaninda regtech ve varlik yonetiminde wealthtech
kavramlari, kendi baglarina milyar dolarlik pazarlar haline gelmistir. Insurtech
girisimleri, nesnelerin interneti (IoT) ve telematik verilerini kullanarak
kigisellestirilmig ve anlik sigorta tiriinleri sunmakta; bu durum, sigortacilig
statik bir tirtinden dinamik bir hizmete doniistiirmektedir (Stoeckli vd., 2018).

Benzer sekilde diizenleyici teknolojiler (regtech), girigimlerin karmagik
yasal mevzuata uyum siireglerini otomatize ederek ozellikle sinir Gtesi faaliyet
gosteren start-up’lar igin hayati bir kolaylagtirici iglev istlenmektedir (Kavuri
ve Milne, 2019). FinTech’in etkisi tarim (agri-fintech), saglik ve egitim gibi
sektorlere de yayilmig; 6rnegin ciftgilerin iiriin verilerine dayali mikro kredi
kullanabilmesi veya serbest ¢alisanlarin (gig economy) 6demelerini anlik olarak
alabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu gelisme, gig ekonomisi galiganlarinin
finansal sisteme dahil olmasini saglayarak mikro girisimciligi tesvik eden
onemli faktorlerden biri olmustur.

6. Girisimci Finansmaninda Paradigma Degisimi

Girisimcilik literatiiriiniin en kalici tartigma alanlarindan biri, erken asama
girisimlerin finansmana erigimde yagadiklar1 yapisal zorluklardir. Geleneksel
finansal aracilik teorisi, bankalarin tasarruf sahipleri ile fon talep edenler
arasindaki bilgi asimetrisini yoneten kurumlar oldugunu varsayar (Diamond,
1984). Ancak pratikte, bankalar ve risk sermayesi sirketleri, yiiksek islem
maliyetleri ve belirsizlikten kaginma egilimleri nedeniyle, finansal ge¢misi
olmayan girigimcileri (start-up) genellikle kredi tayinlamasina (credit rationing)
tabi tutarak sistem dig1 birakmaktadir (Stiglitz & Weiss, 1981). Finansal
teknolojilerin yiikselisi, diglayici finansman yapisini aracisizlagtirma ve veri
temelli karar alma siiregleriyle doniigtiirerek sermayeye erigimi daha erisilebilir
haline getirmistir.

6.1. Kitle Fonlamasi (Crowdfunding)

Kitle fonlamasi, bir projenin veya girisimin finansmaninin internet
araciligryla ¢ok sayida bireyden toplanan kiigiik miktarlarla saglanmasi stirecidir.
Bu model, finansman kararini sinurli sayidaki profesyonel “esik bekgilerinden”
(gatekeepers — ornegin kredi komiteleri veya VC fon yoneticileri) alip
“kalabaliklarin bilgeligine” (wisdom of crowds) devretmesi bakimindan devrim
niteligindedir (Schwienbacher & Larralde, 2010).
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6.1.1. Odiil Bazli Modeller ve On-Satis Stratejisi Olarak FinTech

Odiil bazh kitle fonlamas1 (Kickstarter, Indiegogo vb.), girisimcinin heniiz
iretmedigi bir {iriin icin 6n 6deme alarak igletme sermayesi yaratmasini saglar.
Ancak bu modelin girisimcilik ekosistemi tizerindeki asil etkisi, finansal
olmaktan ziyade stratejiktir. Kitle fonlamas1 platformlari, etkili bir pazar
dogrulama mekanizmast iglevi gormektedir (Mollick, 2014 ). Girigimci, tirtinii
tiretmek igin gereken sabit maliyetlere katlanmadan 6nce pazarin talebini
test etme gans1 bulur. Kitle fonlamasi cografi kisitlar1 ortadan kaldirarak,
finans merkezlerine uzak olan girisimcilerin de kiiresel sermayeye erigmesini
saglamakta ve girigimcilik firsatlarini cografi olarak egitlemektedir (Agrawal

vd., 2015).

6.1.2. Pay (Equity) Bazli Kitle Fonlamas1: Melek Yatirnmciligin
Tabana Yayilmasi

Pay bazli kitle fonlamast, girisimcilerin girket hisseleri kargiliginda halktan
yatirim almasini saglayarak sermaye piyasalarini tabana yaymaktadir. Geleneksel
modelde, erken agama hisse yatirimlari sadece nitelikli yatirimeilar (accredited
investors) ile sinirliyken, FinTech platformlar: sayesinde mikro yatirimcilar
da bu ekosisteme dahil olmustur.

Pay bazli kitle fonlamasinda finansal projeksiyonlarin seftaflig1 ve girisimci
ekibin sosyal sermayesi, fonlama bagarisin1 dogrudan etkilemektedir (Ahlers vd.,
2015). Bu model, girisimciler igin “akilli sermaye” (smart money) kavramini
doniigtiirmiistiir. Yatirnmeilar sadece para saglayan kigiler degil, ayn1 zamanda
girisimin basarisi igin ¢alisan sadik birer marka elgisine doniigmektedir.

6.2. P2P Borglanma ve Aracisizlastirma (Disintermediation)

Peer-to-Peer/P2P bor¢lanma platformlari, finansal kurumlar1 denklemden
cikararak borg verenler ile borg alanlar1 dogrudan eslestiren ¢evrimigi pazar
yerleridir. Bu model, bankalarin operasyonel maliyetlerini (sube aglari, personel
giderleri vb.) elimine ettigi igin girisimcilere daha diigiik faiz oranlar1 veya
daha esnek 6deme kogullar1 sunabilmektedir.

6.2.1. Bankasiz Kredi Mekanizmalar:1 ve Faiz Avantajlari

Girigimciler igin P2P kredileri, 6zellikle bankalarin kredi vermeye isteksiz
oldugu ekonomik daralma dénemlerinde hayati bir likidite kaynagidir.
Platformlar, kredi riskini analiz etmek igin geleneksel bankalardan daha hizlh
ve teknolojik siiregler kullanir. P2P platformlarinin bankalarin ikamesi mi
yoksa tamamlayicis1 m1 oldugunu inceleyen bir ¢aliymada, P2P kredilerinin
bankalarin hizmet vermedigi (infra-marginal) riskli ancak potansiyeli ytliksek
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girisimciler i¢in bir ikame iglevi gordiigii tespit edilmistir (Tang, 2019). Bu
durum, finansal sistemin risk istahini girisimcilik lehine genisletmektedir.

6.2.2. Bilgi Asimetrisinin Azaltilmasinda FinTech Platformlarinin
Roli

P2P platformlari, bilgi asimetrisini azaltmak i¢in yumusak bilgi (soft
information) kullanimini optimize etmistir. Borg alanlarin sosyal ag baglantilart
ve ¢evrimigi itibari, temerriit riskini tahmin etmede etkili olmaktadir (Lin
vd., 2013). Girigimcinin sosyal sermayesi, bir nevi sosyal teminat gorevi
gorerek fiziksel teminat eksikligini telafi etmektedir. Bu mekanizma, varlik-
hafif (asset-light) i§ modellerine sahip dijital girisimlerin finansmana erigimini
kolaylagtirmaktadir.

6.3. Alternatif Kredi Skorlama ve Yapay Zeka

Geleneksel kredi skorlama modelleri (6rnegin FICO), ge¢mis finansal
verilere odaklandig1 igin, kredi gegmisi olmayan geng girisimcileri veya kayit
dis1 ekonomiden gelen mikro igletmeleri (thin-file borrowers) sistematigin
diginda birakir. FinTech, “her veri kredi verisidir” yaklagimiyla bu sorunu
¢ozmektedir.

6.3.1. “Ince Dosyali” (Thin-file) Girigimciler ve Veri Tabanli
Kredibilite

Yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari, bir girisimcinin dijital
ayak izlerini analiz ederek kredibilite tahmini yapabilmektedir. Bu veriler
arasinda e-ticaret platformlarindaki satig hacmi, kargo gonderim sikligi, fatura
O0deme aligkanliklari, cep telefonu kullanim verileri ve hatta sosyal medya
etkilesimleri yer almaktadir. Dijital ayak izleri, kredi geri 6demelerini tahmin
etmede geleneksel kredi biirosu verileri kadar, hatta bazi durumlarda daha
etkili olmaktadir (Berg vd., 2020). Ornegin, bir e-ticaret girisimcisi banka
nezdinde riskli goriinse de, FinTech algoritmasi anlik satig verilerine bakarak
nakit akiginin diizenli oldugunu tespit edebilir ve kredi onaylayabilir.

6.3.2. Nakit Akis1 Bazli Kredilendirme (Revenue-Based Financing)

Alternatif skorlama, finansman modellerinde de inovasyonu tetiklemistir.
Girigimcilik ekosisteminde yiikselen “Gelire Dayali Finansman” (Revenue-
Based Financing - RBF) modeli, FinTech’in veri igleme kapasitesi sayesinde
miimkiin olmugtur. Bu modelde girisimci, aldig1 yatirimu sabit taksitler yerine
gelecekteki aylik cirosunun belirli bir yilizdesiyle geri 6der. Bu, mevsimsel
dalgalanmalar yagayan girisimler i¢in nakit akig1 baskisini hafifleten bir yapidir.
Gelir paylagimi anlagmast modeli, 6zellikle Saa$S sirketleri gibi diizenli geliri
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olan ancak yiiksek teminati olmayan girisimler igin hisse satig1 yapmadan
biiytime imkani saglamaktadir (Cisneros, 2023).

7. Fintech Girisimciligi Kavrami

Finansal teknolojiler (FinTech), geleneksel finansal hizmetlerin sunumunda
teknoloji tabanh yeniliklerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan ve endiistriyel sinirlart
yeniden ¢izen bir paradigma degisimini ifade etmektedir. Bu ekosistem
igerisinde FinTech girisimciligi; finansal piyasalardaki verimsizlikleri, yiiksek
islem maliyetlerini ve erigim engellerini tespit ederek biiyiik veri, yapay zeka,
blokzincir ve bulut bilisim gibi teknolojiler araciligiyla yeni i modelleri
geligtirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Alaassar vd., 2022).

FinTech girigimciligi, klasik girisimcilik anlayigindan farkli olarak
diizenlemelerin son derece yogun oldugu, giiven unsurunun merkezi bir rol
oynadig1 ve yerlesik aktorlerin baskin oldugu bir sektorde yikici inovasyon
yaratma ¢abasidir. Schueffel (2016), FinTech’i yalnizca bir sektor olarak
degil, finansal inovasyonun teknolojiyle kesistigi bir “semsiye kavram” olarak
nitelendirirken; FinTech girisimcilerini, mevcut bankacilik sisteminin hantal
yapisina meydan okuyan “oyun degistiriciler” olarak konumlandirmaktadir.
Bu girigimciler, bankacilik hizmetlerini ayristirarak (unbundling), yani 6deme,
kredi veya varlik yonetimi gibi hizmetleri tekil ve odaklanmug tirtinler halinde
sunarak rekabet avantaji elde etmektedir.

FinTech girisimciliginin 6nemi, yalnizca teknolojik bir ilerleme
olmasindan degil, ayn1 zamanda finansal sistemin yapisini demokratiklestirme
potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Geleneksel bankacilik sistemi, genellikle
yiiksek maliyetli gube aglar1 ve eski teknoloji altyapilar1 nedeniyle marjinal
maliyetleri diiglirmekte zorlanirken; FinTech girisimleri gevik yapilari sayesinde
bu bariyerleri agabilmektedir (Philippon, 2016).

FinTech girisimciligi, finans ve teknoloji arasindaki sinirlarin giderek
bulaniklagtig1 dijital ekonomide stratejik bir katalizor iglevi gormektedir. Bu
kavram, yalnizca yeni girketlerin kurulmasini degil; finansal hizmetlerin daha
titketici odakli, seffaf ve erisilebilir bir yapiya biirtinmesini saglayan zihinsel
bir dontisiimii de ifade etmektedir. Gelecegin finansal mimarisi, diizenleyici
otoriteler, geleneksel bankalar ve yenilik¢i FinTech girigimcilerinin etkilegimiyle
sekillenecektir.

7.1. Fintech Girisimcileri I¢in Stratejik Zorluklar Ve Firsatlar

FinTech girisimcileri, hantal bankacilik yapilarinin biraktigi bogluklar:
doldurarak verimlilik, hiz ve maliyet avantaji saglasalar da, bu ekosistem
yalnizca teknolojik inovasyondan ibaret degildir. Girisimciler; diizenleyici
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belirsizlikler, siber giivenlik tehditleri, giiven sorunsali ve 6lgeklenme bariyerleri
gibi ¢ok boyutlu stratejik zorluklarla kargi kargiyadir. Bununla birlikte, s6z
konusu zorluklar dogru bigimde yonetildiginde finansal kapsayicilik ve kiiresel
pazarlara agilma gibi 6nemli firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. FinTech
girisimcilerinin kargilastig1 temel stratejik dinamikler, beg ana baglik altinda
ele alinmaktadir.

7.1.1. Diizenleyici Cergeveye Uyum ve RegTech (Diizenleyici
Teknolojiler)

Finans sektorii, dogas1 geregi diinyanin en siki diizenlenen endiistrilerinden
biridir. FinTech girisimcileri agisindan en 6nemli stratejik bariyerlerden biri,
inovasyonun hizi ile regiilasyonun gorece duragan yapisi arasindaki asimetridir.
Girisimler genellikle yaratici yikim (creative destruction) felsefesiyle hareket
ederken, diizenleyici otoriteler sistemik risk ve tiiketici koruma odakl ihtiyathilik
ilkesini benimsemektedir (Philippon, 2016).

Geleneksel bankacilik lisanslarinin maliyeti ve sermaye yeterliligi
gereksinimleri, erken agama girigimler igin 6nemli bir girig bariyeri
olusturmaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi’nde uygulanan PSD2 (Odeme
Hizmetleri Direktifi 2) ve GDPR (Genel Veri Koruma Tiiziigii), FinTech
girisimleri igin hem firsatlar sunmakta hem de ciddi uyum yiikiimliiliikleri
getirmektedir. Veri paylagimini zorunlu kilan agik bankacilik diizenlemeleri,
FinTech’lerin banka verilerine erisimini miimkiin kilarken bu verilerin iglenmesi
kat1 kurallara tabi tutulmaktadir (Vives, 2017).

Bu noktada RegTech (diizenleyici teknolojiler) kavramu, stratejik bir
kolaylastirict olarak 6ne ¢tkmaktadir. RegTech, yapay zeka ve makine 6grenimi
algoritmalarindan yararlanarak uyum siireglerini otomatize eden ¢oziimler
biitliniinii ifade etmektedir. RegTech uygulamalar1, FinTech girisimcileri igin
yalnizca bir maliyet azaltma araci degil; ayn1 zamanda diizenleyici arbitraj
riskini minimize eden stratejik bir rekabet avantaji sunmaktadir (Butler ve
O’Brien, 2019).

7.1.2. Siber Giivenlik ve Veri Mahremiyeti

Dijitallesmenin artmastyla birlikte siber giivenlik riskleri, FinTech ekosistemi
i¢in varolugsal bir tehdit hiline gelmistir. Geleneksel finans kurumlarinin aksine,
fiziksel subeleri bulunmayan ve tamamen bulut tabanli altyapilar iizerinde
taaliyet gosteren FinTech girisimleri, siber saldir1 yiizeyini genigletmektedir. Bu
nedenle siber giivenlik, FinTech girisimleri agisindan yalnizca teknik bir sorun
degil, ayn1 zamanda stratejik bir yonetim meselesidir (Ng ve Kwok, 2017).
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Ozellikle APT tabanli ekosistemlerde iigiincii taraf entegrasyonlarindan
kaynaklanan giivenlik agiklar kritik 6nem tagimaktadir. Bir Fin'Tech girisiminin
bagarisi, yalnizca kendi giivenlik altyapisina degil, entegre oldugu tiim
paydaglarin giivenlik standartlarina da baghdir. Veri mahremiyeti ise yasal
zorunluluklarin otesinde etik bir sorumluluk alani olarak one ¢ikmaktadir.
Biiytik veri analitigi kullanarak kisisellestirilmis hizmetler sunan girigimler,
kullanicilarin mahremiyet paradoksu (privacy paradox) ile ylizlesmesine neden
olmaktadir; zira kullanicilar kigisellestirilmig hizmetler talep ederken verilerinin
kotiiye kullanilmasindan da endige duymaktadir (Acquisti vd., 2015).

Girigimciler agisindan stratejik ¢oziim, tasarim yoluyla giivenlik (security
by design) ilkesinin benimsenmesinde yatmaktadir. Bu yaklasim, giivenligin
irlin geligtirme siirecinin son agamasinda eklenen bir unsur degil, yazilim
mimarisinin ilk agamasindan itibaren biitiinlesik bir bilegeni olarak ele
alinmasini gerektirir. Bu baglamda blokzincir teknolojisinin sundugu dagitik
defter yapisi (DLT), veri biitiinliigliniin korunmasi ve siber direngliligin
artirilmasi agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir.

7.1.3. Miisteri Giiveni Olusturma ve Kullanict Deneyimi (UX)

Finansal hizmetler alaninda giiven, ¢ogu zaman para biriminden daha
degerli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Geleneksel bankalar, uzun yillara
dayanan kurumsal ge¢migleri sayesinde yiiksek diizeyde kurumsal giivene
sahipken; yeni kurulan FinTech girisimleri bu giiveni sifirdan inga etmek
zorundadir (Arner ve Barberis, 2016). Miisteriler, teknik agidan ne kadar
tstiin olursa olsun giivenmedikleri bir dijital platforma finansal varliklarini
emanet etme konusunda isteksiz davranmaktadir.

Bu baglamda kullanici deneyimi (UX), yalnizca estetik bir arayiiz
tasarimi degil, giiven ingasinin temel mekanizmalarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. FinTech uygulamalarinda karmagik finansal terimlerin
sadelestirilmesi, gizli ticretlerin ortadan kaldirilmasi ve iglem adimlarinin geftaf
bigimde sunulmasr algilanan giiven diizeyini artirmaktadir.

Ancak girisimciler bu noktada giivenlik ile siirtiinmesiz deneyim (frictionless
experience) arasinda bir denge kurmak zorundadir. Cok faktorli kimlik
dogrulama (MFA) gibi giivenlik 6nlemleri giiven algisin1 gii¢lendirirken
kullanic1 deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir. Bagarili FinTech girigimleri,
biyometrik dogrulama gibi teknolojilerden yararlanarak giivenligi kullanic
deneyiminin dogal bir bilegeni haline getirebilmektedir. Bunun yani
sira, oyunlagtirma (gamification) tekniklerinin finansal okuryazarlikla
biitiinlestirilmesi, kullanict baglihigini artiran stratejik bir UX yaklagimi olarak
one ¢ikmaktadir (Dapp, 2014).
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7.1.4. Olgeklenebilirlik ve Kiiresel Pazarlara Agilma

FinTech girisimleri i¢in yerel pazarda tirtin—pazar uyumu (product-market
fit) yakalamak yalnizca ilk asamay1 temsil etmektedir. Yatirrmer beklentileri
ve dijital teknolojilerin dogasi geregi 6lgeklenebilirlik, bu girisimler agisindan
hayati bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte finans sektorii,
internet tabanl diger sektorlerden farkli olarak sinirlarin biiyiik 6lgtide ortadan
kalktig: bir alan degildir. Her tilkenin kendine 6zgii bankacilik diizenlemeler,
vergi mevzuati ve tiiketici aligkanliklar1 bulunmaktadir.

Lee ve Shin (2018) FinTech girisimlerinin kiiresellesme siirecinde yerellesme
(glocalization) stratejisini benimsemeleri gerektigini ileri stirmektedir.
Ornegin, Cin pazarinda yaygin olarak kullanilan QR kod tabanli édeme
sistemleri, kredi kart1 kullaniminin yiiksek oldugu ABD pazarinda ayni bagariy:
gostermeyebilmektedir. Bu nedenle girisimcilerin, hedef pazarlarin kiiltiirel ve
yasal dinamiklerini ayrintili bigimde analiz etmeleri gerekmektedir.

Olgeklenme siirecinde kargilagilan bir diger temel zorluk ise teknik altyapinin
artan iglem hacmini siirdiiriilebilir bigimde kargilayabilmesidir. Bulut biligim
teknolojileri bu konuda 6nemli bir esneklik saglasa da mikro servis mimarisine
gegls ve verl tabani yonetimi, stratejik planlama gerektiren alanlar olarak 6ne
ctkmaktadir. Ayrica kiiresel pazarlara agilma siireci, farkli yargi alanlarindaki
(jurisdictions) lisanslama maliyetlerini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir. Bu nedenle
bir¢ok FinTech girigimi, Hizmet Olarak Bankacilik platformlariyla ig birligi
yaparak lisanslama bariyerlerini agmayz tercih etmektedir.

7.2. Fintech’in Girisimcilere Sagladig: Stratejik Firsatlar

Finansal teknolojilerin yiikselisi, girisimcilik ekosisteminde Schumpeterci
bir “yaratic1 yikim” siireci baglatmig; bu siireg, yerlesik risklerin 6tesinde
girigimcilik dogasini kokten degistiren yapisal firsatlar dogurmugtur. FinTech,
girigimciler igin sadece finansal iglemleri kolaylagtiran operasyonel bir arag
olmaktan ¢ikmug, i modellerinin kurgulanmasinda ve biiyiime stratejilerinde
merkezi bir stratejik kaldirag haline gelmigtir. Bu devrim, sermayeye erigimin
demokratiklesmesi, pazara girig bariyerlerinin diigmesi ve daha 6nce ekonomik
olarak verimsiz goriilen nig pazarlarin kirli hale gelmesi gibi ¢ok boyutlu firsat
pencereleri agmaktadir (Philippon, 2016).

7.2.1. Finansmana Erisimde Demokratiklesme ve Alternatif
Likidite
Girisimcilik literatiiriinde, yeni kurulan isletmelerin hayatta kalmasi

oniindeki en biiyiik engel olarak sermaye boglugu (equity gap) gosterilmektedir.

Geleneksel finansal sistemde girisimciler, kredi alabilmek igin kati teminat
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kogullarini saglayan bankalara veya sinirh sayidaki risk sermayedarlarina
(gatekeepers) bagimlidir. FinTech devrimi, bu merkeziyeti kirarak finansman
kaynaklarini tabana yaymis ve erisilebilir hale getirmistir.

Belleflamme vd. (2014) kitle fonlamas1 (crowdfunding) platformlarinin
girisimcilerin projelerini dogrudan potansiyel miigterilerine sunarak sermaye
toplamasina olanak tanidigini belirtir. Bu mekanizma, finansmani sadece
parasal bir iglem olmaktan ¢ikarip ayn1 zamanda bir pazar dogrulama (market
validation) aracina doniistiirmiistiir. Girisimci, tirtiniinii hentiz tiretmeden
once “kalabaliklarin bilgeliginden” (wisdom of crowds) yararlanarak talep
toplamakta ve iiretim riskini minimize etmektedir (Mollick, 2014).

Buna ek olarak, blokzincir teknolojisinin getirdigi ilk coin arzi1 (ICO)
ve tokenizasyon modelleri girisimciler igin cografi sinirlart ortadan kaldiran
kiiresel bir likidite havuzu olugturmustur. P2P bor¢lanma platformlar:
ise finansal aracilar1 (bankalar1) denklemden gikararak borg alan ile veren
arasindaki iglem maliyetlerini diigiirmekte ve girigimcilerin daha uygun maliyetli
sermayeye erigimini saglamaktadir (Tang, 2019). Bu sayede, geleneksel
bankacilik sisteminin kredi verilemez olarak etiketledigi erken agama girigimler,
alternatif veri analitigi kullanan bu platformlar sayesinde finansal sisteme dahil
olabilmektedir.

7.2.2. Hizmet Olarak (XaaS) Modelleri, API Ekonomisi ve Pazara
Giris Hiz1

Gegmiste finansal hizmetler alaninda faaliyet gostermek isteyen bir
girisimcinin, milyonlarca dolarlik altyapr yatirimi yapmasi ve yillar siiren
lisanslama stireglerini tamamlamasi gerekirdi. Bu durum, yiiksek girig bariyerleri
olugturarak inovasyonu engellemekteydi. Giiniimiizde ise Hizmet Olarak
Bankacilik ve agik bankacilik diizenlemeleri, bu bariyerleri dramatik bir sekilde
diigtirmiistiir.

API (Uygulama Programlama Arayiizii) ekonomisi, FinTech girisimcilerine
modiiler ve “tak-¢ikar” (plug-and-play) bir altyapr sunmaktadir (Zachariadis
& Ogzcan, 2017). Girisimciler, lisansh bir bankanin veya altyapi saglayicisinin
gekirdek bankacilik sistemini kiralayarak kendi arayiizlerini ve i3 modellerini
bu yapr lizerine inga edebilmektedir. Bu stratejik doniigiim, girigimcilerin
sermaye harcamalarini isletme giderlerine doniigtiirmesine olanak tanimaktadr.
Sonug olarak girisimciler, karmagik yasal uyum ve sunucu yonetimi siiregleriyle
vakit kaybetmek yerine enerjilerini kullanic1 deneyimi tasarimina ve iiriin
inovasyonuna odaklayarak pazara girig siiresini kisaltabilmektedir (Westerman
vd., 2014).
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7.2.3. Nis Pazarlar, Mavi Okyanus Stratejisi ve Finansal
Kapsayicilik

Geleneksel bankacilik modelleri, yiiksek sube ve personel maliyetleri
nedeniyle diigiik gelir grubundaki bireyleri veya mikro isletmeleri kirlt bir
miigteri segmenti olarak gérmemistir. Bu durum, diinya genelinde milyarlarca
insanin bankacilik hizmeti almayan (unbanked) veya yetersiz hizmet alan
(underbanked) statiisiinde kalmasina neden olmugtur. FinTech girigimleri
ise dijital ve subesiz yapilar1 sayesinde marjinal hizmet maliyetlerini sifira
yaklagtirarak bu segmentleri karl bir pazara doniistiirme firsatina sahiptir.

FinTech, mikro krediler, mikro sigortalar ve diisiik komisyonlu mobil 6deme
sistemleri ile genig kitlelerin ekonomiye dahil edilmesini saglayarak finansal
kapsayiciligi artirmada kritik bir rol oynamaktadir (Ozili, 2018). Girigimciler
i¢in bu durum, Chan Kim ve Mauborgne’un (2005) “Mavi Okyanus Stratejisi”
baglaminda degerlendirilebilir. Doymus ve rekabetin yogun oldugu kizil
okyanus pazarlarda miicadele etmek yerine, heniiz kesfedilmemig ve hizmet
almamug devasa kitlelere yonelerek yeni talep yaratmak miimkiindiir. Ornegin,
kredi kart1 penetrasyonunun diigiik oldugu gelismekte olan pazarlarda mobil
ctizdan ¢oziimleri sunan girigimler, teknolojik sigrama (leapfrogging) etkisiyle
geleneksel bankalar1 bypass ederek pazar lideri konumuna yiikselebilmektedir.

8. Bir Fintech Girisiminin Yasam Dongiisii

FinTech girigimlerinin yagam dongiisii, klasik teknoloji start-up’larinin
gelisim evreleriyle paralellik gosterse de finansal piyasalarin regiilasyon
yogunlugu ve giivene dayali yapisi nedeniyle kendine 6zgii dinamikler
barindirmaktadir. Bir fikrin ticari bir iiriine dontigmesinden siirdiiriilebilir bir
biiylime modeline ve nihai ¢ikig stratejisine kadar uzanan bu siireg, dogrusal
olmayan ve gok katmanli bir evrimi ifade etmektedir. Bu boliimde, bir FinTech
girisiminin ontolojik gelisimi; irlin—pazar uyumu, finansman turlari, teknolojik
entegrasyon ve ¢ikig stratejileri ekseninde ele alinacaktir.

8.1. Fikir Asamasindan Uriin-Pazar Uyumuna (Product-Market

Fit)

Girigimin ilk evresi, “Minimum Uygulanabilir Uriin” (Minimum Viable
Product — MVP) gelistirme ve miigteri dogrulama stirecidir. Bu agamadaki
temel amag, “liriin—pazar uyumu”nu (Product-Market Fit - PMF) yakalamaktir
(Tiifekyapan, 2015). Uriin—pazar uyumu, iiriiniin hedef pazarin ihtiyaglarini
tam olarak kargiladig1 ve talebin kendiliginden olugmaya basladigi noktay1
ifade etmektedir.
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FinTech girigimleri agisindan iirlin—pazar uyumuna ulagmak, yalnizca
kullanic1 deneyimini (UX) iyilestirmekle sinirli olmayip ayni zamanda
giiven bariyerinin agilmasini da gerektirmektedir. Blank (2013) i modelinin
dogrulanmast siirecinde “pivot” (stratejik yon degisimi) kavraminin 6nemine
dikkat gekmektedir. Ornegin, baslangicta B2C (son kullaniciya yonelik) bir
biitge yonetimi uygulamasi olarak kurgulanan bir girigim, miigteri kazanim
maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle B2B (kurumsal) bir “beyaz etiket”
(white-label) ¢oziimiine evrilebilmektedir. Bu agamadaki basari, teknolojinin
mitkemmelliginden ziyade pazarin s6z konusu ¢oziime 6deme yapmaya (veya
verisini paylagmaya) istekli olup olmadigyla dlgiilmektedir.

8.2. Degerleme ve Fonlama Asamalar1

Uriin—pazar uyumunu yakalayan bir FinTech girisimi, 6lgeklenebilirlik
sorununu ¢6zmek ve pazar payini artirmak amaciyla dig finansmana ihtiyag
duymaktadir. Finansman dongiisii genellikle tohum 6ncesi (pre-seed) ve tohum
(seed) agamalariyla baglamaktadir. Bu evrede yatirrmcilar, finansal tablolardan
ziyade girisim ekibinin yetkinligine ve pazarin biiyiikliigiine odaklanmaktadir
(Gompers vd., 2020).

Biiylime evresine gecildiginde degerleme metrikleri de degisime
ugramaktadir. Geleneksel teknoloji sirketleri gogunlukla kullanicr sayis1 veya
aylik aktif kullanici (MAU) tizerinden degerlenirken, FinTech girisimlerinde
yonetim altindaki varliklar (Assets Under Management — AUM), islem hacmi
(Total Payment Volume - TPV) ve yagam boyu deger/miisteri kazanim maliyeti
(LTV/CAC) oranlart kritik 6neme sahiptir. Platform ekonomisine dayali
sirketlerin degerlemesinde kullanic1 bazli modeller kullanilmakla birlikte,
FinTech 6zelinde regiilasyon maliyetleri nakit akiglarini baskilamaktadir
(Damodaran, 2018).

Tleri agama fonlamalarda girisimin bir unicorn statiisiine ulaip ulagamayacag
test edilmektedir. Bu asamada yalnizca biiytime hizi degil, ayni zamanda birim
ckonomisinin karlihiga doniigme potansiyeli de sorgulanmaktadr.

8.3. Agik Bankacilik (Open Banking) ve API Ekonomisinin
Girigimlere Etkisi

FinTech girisimlerinin yagam dongtistinii hizlandiran ve i§ modellerini kokten
doniigtiiren en 6nemli yapisal degisim, agik bankacilik ve API ekonomisinin
geligimidir. Gegmiste bir FinTech girisiminin pazara girebilmesi igin kendi
¢ekirdek bankacilik sistemini kurmasi veya bankalarla ikili anlagmalar yapmasi
gerekirken, giiniimiizde APTler sayesinde veri ve altyap1 daha erigilebilir hale
gelmistir (Zachariadis ve Ozcan, 2017).
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Avrupa Birligi’nde yiirtirliige giren PSD2 gibi diizenlemeler, bankalarin
miigteri verilerini (miigteri rizastyla) tigtincii taraf hizmet saglayicilara agmasini
zorunlu kilmistir. Bu durum, girisgimlerin Hizmet Olarak Bankacilik platformlari
aracihigryla hizli bigimde iiriin geligtirmesine olanak tamimaktadir. Ornegin,
bir kredi girigsimi, kredi skorlamasi yapmak amaciyla kullanicinin banka hesap
hareketlerine API tizerinden saniyeler iginde erigebilmektedir.

API ekonomisi, FinTech girisimlerinin pazara girig siiresini onemli
oOlgiide kisaltmug ayrica dikey entegrasyon yerine modiiler iy modellerinin
benimsenmesini tegvik etmigtir. Bu sayede girisimler, karmagik altyapi
yatirimlarina yonelmek yerine temel deger 6nerilerine odaklanarak 6lgeklenme
stireglerini hizlandirabilmektedir.

8.4. Cikis Stratejileri

Bir FinTech girisiminin yagam dongiisiiniin nihai agamasi, yatirimcilarin
ve kurucularin yatirimlarmin karsiligini elde ettigi gikig evresidir. Temel olarak
i¢ ana ¢ikig stratejisi bulunmaktadir: birlesme ve satin alma (M&A), halka
arz (IPO) ve SPAC (6zel amagli satin alma sirketi) birlesmeleri.

1. Birlesme ve Satin Alma (M&A): FinTech ekosisteminde en yaygin
cikug stratejisidir. Alicilar genellikle yerlesik bankalar (¢zcumbents) veya
biiyiik teknoloji sirketleri (Big Téckh) olmaktadir. Bankalar, inovasyon
agiklarin1 kapatmak, teknolojik altyapilarini modernize etmek veya
potansiyel rakipleri ortadan kaldirmak amaciyla FinTech girisimlerini
satin almaktadur.

2. Halka Arz (IPO): Sirket hisselerinin borsada halka agilmasidir. Bu strateji
genellikle olgunluk agamasina ulagmug, karl ya da karlihiga oldukga
yakin biiyiik 6lgekli FinTech girigimleri igin gegerlidir. Halka arz, yiiksek
sermaye ve prestij saglasa da halka agik bir girket olmanin getirdigi
yiitkiimliiliikler ve kisa vadeli piyasa baskilar1 girisimci dinamizmi
olumsuz etkileyebilmektedir (Cumming ve Johan, 2008).

3. SPAC Birlesmeleri: Ozellikle 2020-2021 déneminde popiilerlik
kazanan bu yontemde, girigim borsada iglem goren bir 6zel amagh
sirketle birleserek geleneksel IPO siirecine kiyasla daha hizli gekilde
halka agilmaktadir. Bununla birlikte, bu yontemin yarattig1 degerleme
sorunlar1 ve sonrasinda yaganan diizeltmeler, SPAC birlesmelerini
literatiirde daha riskli bir ¢ikis stratejisi haline getirmigtir.

Sonug olarak FinTech girisimlerinin yagam dongtisti, fikrin ortaya ¢ikigindan

cikig stratejisine kadar teknolojik inovasyon ile finansal regiilasyonun stirekli
etkilesim iginde oldugu dinamik bir siireci ifade etmektedir. Uriin—pazar
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uyumuyla baglayan bu yolculuk; dogru degerleme ile fonlanmayi, API
ckonomisinin kaldirag etkisinden yararlanmay1 ve nihayetinde stratejik bir
cikigla deger yaratmay1 gerektirmektedir. Bagarili FinTech girigimleri, bu evreler
arasindaki gegisleri degisen piyasa kogullarina ve diizenleyici gergevelere uyum
saglayarak yonetebilenlerdir.

Sonug

FinTech, girisimcilik ekosistemi igin marjinal bir verimlilik artigindan ¢ok
daha fazlasini ifade etmektedir. FinTech, finansal hizmetlerin dogasini degistiren
yikicr bir gii¢ olmanin 6tesine gegerek, girisimciligin temel dinamiklerini
(finansmana erigim, pazar geniglemesi ve operasyonel siirdiiriilebilirlik) yeniden
tanimlayan yapisal bir kaldirag haline gelmistir. Geleneksel bankacilik sisteminin
yarattig1 bilgi asimetrisini azaltan ve islem maliyetlerini diigiiren bu doniigiim,
Schumpeter’in (1934) ekonomik kalkinma teorisinde vurguladig inovasyonun
finansmani sorununa dijital ¢agin sundugu en kapsamli yanit niteligindedir.
Girigimciler artik sermaye kisitlarini agmak igin yerlesik finansal aracilara
(gatekeepers) mahkum degildir; kitle fonlamasi, P2P aglar1 ve algoritmik
kredi skorlama modelleri sayesinde finansman, daha genig bir aktor kitlesi
i¢in ulagilabilir héle gelmistir (Gomber vd., 2018).

Oniimiizdeki on yil, FinTech ve girigimcilik kesisiminde daha derin bir
entegrasyonun yasanacagi bir dénem olacaktir. One gikan ilk trend, “Gomiilii
Finans” (Embedded Finance) kavraminin yayginlagmasidir. Finansal hizmetlerin,
e-ticaret sitelerinden lojistik yazilimlarina kadar finans dis1 platformlarin igine
goriinmez bir bi¢imde entegre edilmesi, her girigimcinin ayni zamanda bir
FinTech oyuncusuna doniismesine olanak taniyacaktir (Bofondi ve Gobbi,
2017). Ikinci kritik trend, yapay zeka (AI) ve iiretken yapay zeka (GenAl)
teknolojilerinin finansal danigmanlik ve risk yonetiminde standart hale
gelmesidir. Girigimciler igin nakit akigi tahminleri, vergi optimizasyonu ve
yatirim kararlari, otonom “robo-CFO”lar (sanal finans direktorleri) tarafindan
yonetilecektir. Son olarak, “Siirdiirtilebilir FinTech” (Green FinTech) yaklagimu,
iklim degisikligiyle miicadelede 6nemli bir rol tstlenecek; karbon kredisi
ticareti ve ESG (gevresel, sosyal ve yonetisim) uyumlu finansman modelleri,
yeni nesil girigimlerin odak noktasi hiline gelecektir.

FinTech devriminin siirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma modeline
doniisebilmesi i¢in ekosistemin tiim paydaslarina 6nemli sorumluluklar
diigmektedir. Politika yapicilar ve diizenleyiciler agisindan, inovasyonu
sinirlamadan tiiketici haklarini koruyan dengeli bir regiilasyon rejiminin
olugturulmasi kritik 6neme sahiptir. Diizenleyici belirsizlik, girigimciligin
ontindeki en 6nemli engellerden biri olarak degerlendirilmektedir (Arner vd.,
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2017). Bu nedenle, yeni i§ modellerinin kontrollii ortamlarda test edilmesine
olanak tanryan diizenleyici kum havuzlarinin yayginlagtirilmasi ve agik bankacilik
standartlarinin kiiresel 6lgekte uyumlagtirilmas: gerekmektedir.

Girigimciler agisindan ise teknolojinin tek bagina yeterli olmadigs; asil
deger Onerisinin giiven {izerine inga edilmesi gerektigi unutulmamalidir. Bu
dogrultuda siber giivenlik ve veri mahremiyeti, birer maliyet kalemi olarak
degil, stratejik birer varlik olarak degerlendirilmelidir. Ayn1 zamanda yalnizca
teknolojik yenilige odaklanmak yerine, finansal kapsayicilig artiran ve somut
miigteri problemlerini ¢6zen insan odakli tasarimlara yonelmek gerekmektedir.
Yatirimcilar agisindan da benzer bi¢imde, FinTech girisimlerinde yalnizca
kullanicr sayisi gibi yiizeysel biiyiime gostergelerine odaklanmak yerine; saglam
birim ekonomisine sahip ve diizenleyici uyum siireglerini titizlikle yoneten
girigimlerin 6nceliklendirilmesi 6nem tagimaktadir. Ozellikle gelismekte olan
pazarlarda faaliyet gosteren altyapr saglayict FinTech girisimleri, uzun vadeli
deger yaratma potansiyeli agisindan dikkat ¢ekici firsatlar sunmaktadir.
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