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Ozet

Bu boliimde, FinTech organizasyonlarindaki 6rgiitsel kiiltiiriin temel 6zellikleri,
geleneksel finans kurumlarindan farklar: ve dijital doniisiim siirecinde meydana
gelen kiiltiirel degisimler incelenmistir. Orgiitsel kiiltiir, bir kurulusun kimligini,
caligma tarzini ve karar alma siireglerini sekillendiren 6énemli bir yap: olarak
kabul edilmektedir. FinTech sirketleri ise teknoloji ile finans1 bulusturan, dijitale
oncelik veren, hizli uyum saglayabilen ve yenilik¢i odakli yapilariyla dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, FinTech’in orgiit kiiltiirii geviklik, yenilikgilik,
miisgteri merkezlilik esneklik ve diisiik hiyerargik yap1 gibi unsurlar etrafinda
olugmaktadir. Boliimde, geleneksel finans kurumlart ile FinTech organizasyonlari
arasindaki kiiltiirel farklar iletigim, hiyerarsi, karar verme ve insan kaynaklari
agisindan incelenmistir. Dijital doniisiim siirecinde giivenin, seffafligin,
psikolojik giivenligin ve kurumsal uyumun 6nemli rolleri olduguna dikkat
cekilmistir. Sonug olarak FinTech organizasyonlarinda orgiitlerin kiiltiirii,
yenilik yapma giiciinii artiran, miisteri giivenini saglayan stratejik bir unsur
olarak goriilmektedir.

GIRIS

Orgiitsel kiiltiir, bir organizasyonun kimligini ve nasil calistigini belirleyen
onemli 6gelerden biridir. Bu yapy, sirketin davraniglarina, karar alma stireclerine
ve cevresiyle olan etkilesimlerine yon vermektedir. Ozellikle FinTech gibi hizlt
degisen sektorlerde orgiit kiiltiirti daha da 6nem kazanmaktadir. Finansal
hizmetler ile teknolojiyi birlestirip bankacilig: dijital hale getiren bu sektordeki

firmalar teknoloji odakl: diigiince yapisiyla kurulmugtur. Bu yiizden de hizla
yenilik yapmak i¢in esnek olmalar1 6nemlidir.

FinTech sirketlerinin kiiltiirii, geleneksel finans kurumlar1 ve teknoloji
sirketlerinden farklidir. Bu organizasyonlari hizli hareket edebilme, yeniliklere
acik olma, veriye dayali caligma ve miisteri odakli olmas: temel 6zellikleri
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arasindadir. FinTech’ler siirekli degisen piyasa sartlarina ¢abuk uyum
saglayabilmekte ve miisterilerin ihtiyaglarini kargilamak i¢in yaratici ¢oziimler
gelistirmektedir. Bunun igin de yenilik yapmak ile uyum saglamak arasinda
iyi bir denge kurmak onemli goriilmektedir. Geleneksel finans kurumlarr ile
FinTech sirketleri arasindaki kiilttirel farkliliklar, stratejik planlamadan giinliik
islemlere kadar bircok alanda goriilmektedir. Geleneksel organizasyonlar
genellikle daha kat1 ve dengeli bir yapiya sahipken, FinTech girigimleri esneklik,
yenilikgilik ve hiz gibi 6zelliklere 6ncelik vermektedir. Bu farklar iki tarafin ig
birligi yapma seklini veya rekabet etmelerini etkileyebilmekte ve her ikisinin
de birbirinden 6grenmesine firsat tanimaktadir.

Bu boliimde FinTech orgiitlerinde kiiltiirel yapinin temel 6zellikleri ve
bu yapinin geleneksel kurumlardan farkli incelenmistir. Ceviklik, yenilikgilik,
veri odaklilik, miigteri merkezlilik, esneklik ve diigiik hiyerarsi gibi unsurlar,
FinTech kiiltiiriiniin yapi taglarini olugturmaktadir. Ayrica, dijital doniigiim
stirecinde orgiitsel kiiltiiriin nasil degistigi ve bu degisimin getirdigi zorluklar
da ele alinmugtir. Bu kapsamda, FinTech’te giiven, iletigim ve kurumsal uyum
kiiltiirii gibi konulara da deginilerek, bu sektoriin dinamik yapisi ve gelecekteki
potansiyel doniigtimleri iizerinde durulmustur.

1. Orgﬁtsel Kiiltiir Kavrami ve FinTech Baglanmu

Orgiitsel kiiltiir, bir kurumun iiyeleri arasinda paylagilan ve o kurumun
kimligini olusturan temel varsayimlar, degerler, inanglar ve normlardan olugan
biitiinsel bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Edgar Schein’in onciiliigiinde
geligen bu kavramsallagtirma ¢ergevesinde Orgiit kiiltiirii ti¢ farkll diizeyde
incelenmektedir. Birinci diizeyi goriiniir yapilar ile siiregleri ifade eden
yapitlart olusturmaktadir. Tkinci diizey ise bilingli stratejiler ve hedeflerle
agiga ¢ikan benimsenmis ya da kabul edilmis degerlere karsilik gelmektedir.
Son olarak tigiincii diizey de organizasyonlarin derinlerinde yer alan, genellikle
tarkinda olunmayan ancak davranislar1 yonlendiren temel varsayimlardan
meydana gelmektedir. Bunlar ayn1 zamanda organizasyonel temelin en kritik
bileseni konumundadir (Schein, 2010). Bu baglamda kiiltiir, yalnizca bir
organizasyonun “nasi ¢alistiginr” degil, aym1 zamanda onun kimligini ve diinya
goriigiinii nasil gelistirdigini ifade etmektedir. Orgiitsel kiiltiir, galisanlarin
davranglarini yonlendiren, karar alma siireglerini sekillendiren ve kurumun
dig gevre ile etkilesim bigimini belirleyen giiglii bir yapidir (Herget, 2023).

FinTech alani, finansal hizmetler ile teknolojinin kesisiminde ortaya
¢ikan ve bu iki unsuru birlestirerek geleneksel bankacilik anlayigini dijital
yaklagimla harmanlayan yeni nesil bir ekosistemdir. FinTech sirketleri, dogustan
itibaren tamamen dijitale yonelik olarak tasarlanmig yapilardir. Geleneksel
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finans kurumlarindan farkli olarak mevcut siiregleri sadece daha modern hale
getirmek ya da onlar1 oldugu gibi dijjital platforma tagimak yerine en bagindan
itibaren “dijital 6ncelikli” diigiince yapisiyla inga edilmektedir. Bu 6zellik
organizasyonlarda geviklik, hiz kazanimi ve her zaman yenilik¢i olma gibi
onemli degerleri olugturmaktadir (Al-Omoush ve Alsmadi, 2025). FinTech
sirketleri, kapsamli kurallara uyarak galigirken ayni zamanda miisterilerin
ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Bu durum, uyum saglama ve yenilik yapma
arasinda dikkatli bir denge gerektirmektedir (Zhou, 2025). Ayrica FinTech
sektorii girigimcilik anlayigiyla gelismektedir. Kurucularin kisisel ozellikleri
ve liderlik tarzlar1 organizasyonun kiiltiiriinii biiyiik ol¢iide etkilemektedir
(Schein, 2010). Bunun sonucunda FinTech kiiltiirii hem finans sektortiniin
kuralciligini hem de teknoloji firmalarinin yeni geyler deneme istegini barindiran
karma bir yap1 olarak kendini gostermektedir. FinTech baglaminda orgiitsel
kiiltiirtin anlagilmast stratejik olarak 6nemli gortilmektedir. Bu sektorde basari,
sadece teknolojik tstiinliikle degil, ayn1 zamanda ilgili teknolojiyi gelistiren ve
uygulayan bireylerin kiiltiirel kodlariyla da sekillenmektedir. Orgiitsel kiltiir,
FinTech sirketlerinin etik yonetimi, miisteri giiveni ve siirdiirtilebilirlik bagarist
gibi 6nemli alanlar1 etkileyebilmektedir (Zhou, 2025).

2. FinTech Orgiitlerinde Kiiltiirel Yapinin Temel Ozellikleri

FinTech kuruluglarinin kiiltiirel yapisi, geleneksel finans kurumlari ve
teknoloji sirketlerinden farklilagan kendine 6zgii bir karakter tagimaktadir.
Bu kiiltiir, ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmekte ve ig i¢e gegmis
ozelliklerin biitiinti seklindedir.

Ceviklik: FinTech kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlardan biridir. Bu kavram,
sadece yazilim geligtirme yontemlerindeki esnek yaklagimlari ifade etmemekte,
ayni zamanda girketin genel bakig agisini ve galigma tarzini tanimlamaktadir
(Meegle, 2024). FinTech firmalar: siirekli degisen pazar sartlarinda faaliyet
gostermektedir. Miigteri beklentileri ve yasal gerekliliklere uyum saglamak
igin hizli karar almakta ve geri bildirimleri dikkate alarak ¢aliymaktadir. Cevik
kiiltiir, karar almak i¢in uzun onay siireglerini azaltmay, farkli alanlardan gelen
ekiplerin giiglendirilmesini ve stirekli 6grenmeyi amaglamaktadir (Cicerali,
2019). Cameron ve Quinn’in Rekabet¢i Degerler Cergevesi'ne gore FinTech
sirketleri genellikle yenilik¢ilik odakl girigimcilik kiiltiirii benimsemektedir. Bu
da esnekligi, disa doniik olmay1 ve yeniligi 6nceliklendirmektedir (Cameron
ve Quinn, 2006).

Yenilikeilik: FinTech girketlerde yenilik yapmak sadece Ar-Ge departmanina
bagli kalmamakta, her seviyede ve her boliimde beklenen bir davranig olarak
goriilmektedir. Insan kaynagi, yapisal sermaye ve iligkisel sermayenin birlegimi
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FinTech yeniliginin temelini olugturmaktadir (Al-Omoush ve Alsmadi, 2025).
Yenilikei kiiltiir, risk almayi tegvik etmekte ve bagarisizliklart 6grenmek igin
bir firsat olarak gormektedir. Siirekli deneme yapmayi da odiillendirmektedir.
Bu ortamda psikolojik giivenlik ¢ok 6nemli olarak gortilmektedir. Caliganlar
yeni fikirler onerirken ya da yeni projeler hakkinda konugurken giivende
hissetmesi 6nemlidir (Edmondson, 1999). FinTech sirketlerinde yenilikgilik
ayrica miigteri sorunlarini ¢6zmeye odaklanmaktadir.

Veri odakliik: FinTech, ig kiiltiirtiniin 6nemli bir pargasidir. Bu girketlerde
kararlar sezgilere veya hiyerarsik otorite yerine verilere, analizlere ve kanitlara
dayanarak alinmaktadir. Calisanlar veri okuryazarhgina sahip ve performanslar
somut Olglitlerle degerlendirmektedir (Akbag, 2023). Veri odakl kiiltiir ayni
zamanda seffaflig1 da artirmaktadir. Ts verileri tiim ¢ahganlarla paylagilmakta
ve “bilgi gli¢tlir” anlayig1 yerine “bilgi paylasildik¢a deger kazanir” yaklagimi
benimsenmektedir. Bu durum ise daha agik ve birlikte ¢alismaya dayali bir
ortam yaratilmasina yardimci olmaktadir.

Miisteri merkezlilik: FinTech’in diga doniik tarafini temsil etmektedir. FinTech
sirketler, kullanic1 deneyimine biiyiik 6nem vermekte ve iiriin geligtirme
siireglerinde siirekli miisteri geri bildirimlerini dikkate almaktadir (HireHoratio,
2025). Miisteriye odaklanmak sadece hizmet kalitesini artirmaktan ote ayni
zamanda tiim i§ kararlarinda miisterinin bakig agisin1 6n planda tutmak anlamina
gelmektedir. Tasarimdan pazarlama stratejilerine, fiyatlandirmadan dagitim
yollarina kadar miisteri merkezlilik ilkesi benimsenmektedir. Bu kiiltiirle
FinTech firmalar1, miigterilerin her agamada sorunsuz ve kisisellestirilmig bir
deneyim sunmay1 amaglamaktadir. Calisanlar ise miigterilerin finansal refahi
i¢in galigtiklari ilkesini benimseyerek ise olan bagliliklarini gii¢lendirmektedir.
(Handani, 2024).

Esneklik ve diisiik hiyerarsi: Fin'Tech sirketlerinde geleneksel isletmelerdeki kati
hiyerarsi yerine, genellikle daha yatay organizasyon yapilari kullanilmaktadir
(Walletto, 2026). Bu tiir yap1 sayesinde bilgi ve kararlar hizli bir sekilde
iletilmekte, biirokrasi azaltilmaktadir. Liderlik kontrol etmekten ziyade
kolaylagtirmak, kogluk yapmak ve vizyon olugturmak iizerine odaklanmistir.
Calisanlar kendi uzmanlik alanlarinda yetkin kabul edilirken yoneticiler bazen
onlardan daha az teknik bilgiye sahip olabilmektedir. Bu durum geleneksel
hiyerarsiyi degistirerek karsilikli saygiya dayali bir iligki kurmaya yardimei
olmaktadir (Think-IT, 2025).

Hiz ve dijital wywm: FinTech sirketlerde, triinlerin hizla piyasaya ¢ikmasi
onemlidir. Bu yiizden firlinler hizlica tasarlanip test edildikten sonra
gelistirilmeleri beklenmektedir. Dijital uyum sadece teknoloji kullanma becerisi
olarak sinirlandirilmamaktadir Dijital diigtinme, online iletisim kurabilme ve
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djjital iy modellerini anlama yetenegini de kapsamaktadir (Korpe, 2021). Bu
kiiltiirde degisim tehdit olarak degil firsat olarak goriilmektedir.

3. Geleneksel Finans Kurumlari ile FinTech Crgﬁﬂerinin Kiiltiirel
Farkliliklar:

Geleneksel finansal kuruluglar ile FinTech orgiitleri arasindaki belirgin
kiiltiirel farkliliklar bulunmaktadir. Bu, 6zgiinliik ve gesitlilik, stratejik
yaklagimlarindan operasyonel islemlerine kadar uzanirken ayni zamanda insan
kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda goriilebilmektedir.

Geleneksel bankacilik ve finans kurumlar genellikle hiyerarsik bir yapiya
sahiptir (Cameron ve Quinn, 2006). Istikrar, kontrol etmek, isleri standart
hale getirmek ve olaylarin tahmin edilebilir olmasi 6nemlidir. Karar vermek
i¢in siiregler merkezi olup siki kurallara baghdir. Onay almak ise bir¢ok
agamadan gegebilmektedir. Caliganlarin gorevleri net olarak tanimlanmaktadr.
Sorumluluklar belirgin gekilde boliinmekte ve bilgi yukaridan agagiya dogru
iletilmektedir. Finans sektoriinde bu yapr diizenlemelere uyum saglamak
agisindan 6nemli olsa da yenilikgiligi yavaglatabilmekte, miisteri odaklilig
azalabilmekte ve degisikliklere kars1 direng olusturabilmektedir (Kogak, 2026).
FinTech girisimleri, yenilik¢i ve pazar odakl bir kiiltiire sahiptir (Cameron ve
Quinn, 2006). Bu sirketlerde esneklik, uyum saglama, yaraticilik ve hiz gok
onemlidir. Kararlar ekipler arasinda paylagilirken veri temel alinarak adim adim
verilmektedir. Calisanlar farkli gorevleri tistlenebilmektedir. Sorumluluklar
ise gesitli takimlar arasinda dagimaktadir. Bilgi paylagimi yatay olup herkes
bilgiye rahatca ulagabilmektedir. Bu yap1 miisteri deneyimine 6ncelik vermekte
ve teknolojiyi avantaja doniistiirmeyi hedeflemektedir. Az sayida yonetici
bulunmasi ¢alisanlarin daha bagimsiz hareket etmesini saglayabilmektedir.
Siirekli geri bildirim verilmesi sayesinde de karar alma siiregleri hizh
olabilmektedir (Softivizes, 2024).

Geleneksel kurumlarda, iletigim genellikle resmi bir gekilde yazili olarak ve
hiyerarsik yollarla yapilmaktadir. Bilgi “gti¢” kabul edilmekte ve sadece gerekli
kigilerle paylagilmaktadir. FinTech girketlerinde ise iletigim resmiyetin diginda
kalip seftaf ve ¢esitlidir. Bilgi, paylasildik¢a daha degerli hale gelir diigiincesiyle
tiim gahiganlarla paylagilabilmektedir. Uzaktan ya da hibrit ¢aligma modelleri
de esnek olarak kullanilmaktadir (Walletto, 2026).

Geleneksel bankacilik, uzun siireli iligkilere ve subelerde sunulan kigisel
hizmetlere odaklanmakta ve miigteri sadakati 6nemli bir yer tutmaktadir.
FinTech sirketleri ise hizli deger yaratmaya, kolay dijital deneyimlere ve
oOlgeklenebilir ¢oziimler sunmaya agirlik vermektedir. Burada miisterilerin
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baglilig1 daha gok iirtinlerin kullanim hizina, kolayligina ve sagladigi net
faydalara dayanmaktadir (HireHoratio, 2025).

Insan kaynaklar1 yonetimi ve yetenek stratejisi agisindan farkli yaklagimlar
vardir. Geleneksel sirketler genellikle alaninda uzman, sektorde deneyimli ve
mevcut becerilere sahip adaylar tercih etmektedir. Kariyer yollar1 daha gok
dikey sekillenmektedir. FinTech sirketleri ise hizli 6grenebilen, uyum saglama
kabiliyeti yiiksek ve bir¢ok alanda bilgi sahibi adaylara 6nem vermektedir.
Kariyer yollar1 esnek olup yan pozisyonlarda degisiklik miimkiin olabilmekte ve
stirekli 6grenme beklenmektedir (Bayar, 2025). Bu kiiltiirel farkliliklar, iki taraf
arasindaki i birliklerini ve rekabeti etkileyebilmektedir. Geleneksel kurumlar
FinTech sgirketleriyle ortak galisarak dijital beceriler edinmeye ugrasirken,
FinTech sirketleri de geleneksel firmalarin diizenleyici tecriibelerinden ve
miigteri kitlesinden yararlanmak isteyebilmektedir. Bu etkilegim, her iki tarafta
da degisikliklere yol agabilmekte ve zamanla karigik modellerin ortaya ¢tkmasina
neden olabilmektedir (Sahin, 2024).

4. Dijital Doniisiim Siirecinde Orgiitsel Kiiltiiriin Degisimi

FinTech mevcut finans kurumlarini biiyiik olgiide degistiren kiiresel bir
degisimdir. Bu degisim teknolojiyi kullanmanin 6tesinde, organizasyonlarin
kiiltiirlerini yeniden gekillendirmelerini gerektirmektedir. Dijitallesme, kiiltiirti
doniistiiren bir siireg olup, kargilagilan zorluklar teknik olmayip daha gok
kiiltiireldir (Kogak, 2026). Kiiltiirel uyum ve degisime direng, dijital doniisiimiin
en biiyiik engelleri olarak gortilmektedir. Geleneksel sirketlerdeki ¢aliganlar,
uzun yillar boyunca basaril ig yapma gekilleriyle aligmig olabilmektedir. Ancak
dijital doniisiim bu eski yontemleri sorgulayarak belirsizlik yaratabilmektedir.
Calisanlar, igleri tehlikede oldugu veya yetkinliklerinin gegerli olmadigi
endigesiyle dijital dontigiime direnig gosterebilmektedir (Handani, 2024).
Direng, agikga kargi ¢ikma ya da sikdyet etme gibi sekillerde, sessiz protesto veya
yeni stireglere yiizeysel uyum saglama seklinde pasif olarak gergeklesebilmektedir.
John Kotter’in Degisim Yonetimi Modeli’ne gore bagaril bir degigiklik igin
once aciliyet hissi yaratilmali, sonra giiglii bir ig birligi grubu olusturulmal
ve net bir vizyon iletilmelidir (Kotter, 2012). Caliganlar yeni teknolojileri, ig
modellerini ve miisteri beklentilerini 6grenmeye tegvik edilmektedir.

Prosci’nin ADKAR Modeli (Farkindalik, Istek, Bilgi, Yetenek ve Pekistirme),
bireylerin degisimi nasil yonetebilecegini vurgulamaktadir. Ogrenmenin bu
agamalarla gergeklestigi belirtilmektedir (Prosci, 2025). Dijital doniigiim stireci
genellikle boliinmiig yapilarin kaldirilmasi, gesitli iglevlerden olusan ekipler
olugturulmasi ve daha diiz hiyerarsilerin benimsenmesini gerektirmektedir.
Geleneksel sirketlerde galisan pazarlama ve risk yonetimi departmanlari
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dijitallesmeyle birlikte miigteri deneyimine odaklanan gok disiplinli tiriin ekipleri
olarak yeniden diizenlenmektedir (Klein, 2020; Marangoz ve Erboy, 2013). Bu
degisiklikler ¢aliganlarin kimliklerini nasil tanimladiklarini etkilerken ve is birligi
sekillerini de yenilemektedir. Kiiltiirel degigimin kalic1 olabilmesi igin, yeni
davraniglarin ve degerlerin kurumun kiiltiirtine dahil edilmesi gerekmektedir.
Kotter’in degisim modelinin adimi olan “degisiklikleri kurumsal kiiltiirde
koklendirme,” dijital doniigiimiin uzun siireli olmasini saglamaktadir. Bu
stireg yenilik¢i davranislar 6diillendirerek, ige alim ve terfide dijital becerileri
dikkate alarak ger¢eklesmektedir (Kotter, 2012).

5. FinTech’te Giiven, Iletigim ve Kurumsal Uyum Kiiltiirii

FinTech girket kiiltiirii, i¢ yapiyla beraber ayni zamanda dig iligkileri de
etkilemektedir. Gliven tiretme, seffatlik, kullanici odakhilik, kurum i¢i uyum
ve ekip i¢i psikolojik giivenlik FinTech sirketlerinin 6nemli pargalari arasinda
sayilmaktadir.

Giiven diretme: FinTech’in en 6nemli kiiltiirel degerlerinden biri giivendir.
Finans sektoriinde giiven, vazgegilmez bir unsur olarak kabul edilmekte ve
FinTech sirketleri bu giiveni dijital ortamda olugturmaktadir. Giiven sadece
teknolojik 6nlemler (sifreleme, gok faktorlii kimlik dogrulama gibi) den ote
ayni zamanda seffaflik, tutarlilik ve miigteri odakli olmakla da saglanmaktadir
(Oxford Journal, 2025). FinTech girketlerinde ¢aliganlar, miisterilerinin finansal
verilerini ve refahini korumaktadir. Bu durum hem etik bir gorev hem de
kiiltiirel olarak kabul gormiis bir kural olarak goriilmektedir. Zhou (2025),
FinTech firmalarinda 6rgiit yapisinin etik yonetim tizerindeki etkisini inceledigi
caliymasinda, agik iletisim ve giiven dolu bir ortamin daha iyi etik kararlar
alinmasina yardimei oldugunu belirtmigtir. Calisanlarin kargilagtiklar: ahlaki
sorunlar1 rahatga konugabilmeleri igin kendilerini giivende hissedecekleri
ortamlara ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Seffaflik: Hem i¢ hem de dig giiven, seftafliga dayanmaktadir. FinTech
sirketlerinde karar verme stiregleri, performans olgiitleri ve ig stratejisi miimkiin
oldugunca agik bir sekilde paylagilmaktadir. Bu agiklik ¢aligan baghligini ve
motivasyonunu artirabilmektedir (Kogak, 2026). Disartya kars1 ise FinTech
firmalar1 miigterilerine agik davranmaktadir. Ucretler net olarak belirtilmekte,
veri kullanimi politikalar basit dille anlatiimakta, hatalar kabul edilmektedir.
Bu geffaflik miisteri giivenini gii¢lendirerek uzun siireli iliskilerin temel taglarini
olusturmaktadir (Oxford Journal, 2025).

Kullanacr Odakhlik FinTech kiiltiiriiniin disa yansiyan yoniidiir ve iletigim
tarzini belirlemektedir. Bu sirketlerde ¢alisanlar, gergek kullanicilarin sorunlarini
¢ozmeye yogunlagmakta ve kullanict geri doniigleri tirtin gelistirmede 6ncelikli
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goriilmektedir. Caliganlar ayrica, kullanici aragtirmalarina katilmakta, miigteri
ile goriigmeler yapmakta ve kullanict deneyimi olgtimlerini izlemektedir
(HireHoratio, 2025). Kullanic1 odakli yaklagim, empatiyi gelistirmektedir.
Caliganlar sadece kod yazan veya analiz yapan uzmanlar olarak goriilmemektedir.
Ayni zamanda kullanicilarin finansal refahini 6nemseyen danigmanlardir.
FinTech sirketleri, siki finansal kurallarin (GDPR, PSD2, AML/KYC gibi)
oldugu bir ortamda galigmaktadir. Bu da uyum Kkiiltiiriiniin her seviyeye
yayilmasini gerektirmektedir. Ancak FinTech’teki uyum kiiltiirii geleneksel
bankaciliktaki “kural koyucu ve denetleyici” anlayistan farkli olarak daha gok
“rehberlik eden ve kolaylagtiran” bir yaklagim benimsemektedir (Zhou, 2025).

Elsp igi psikolojik giiveniik: Kiiltiirel unsurlarin islemesi igin gerekli bir
temeldir. Calisanlarin fikirlerini rahatga ifade edebildigi, hatalarini agik¢a
konugabildigi ve farkli diistinceleri savunabildigi bir ortam goriilmektedir.
Ozellikle hizli degisen ve yenilik¢i ortamlarda “bilmiyorum” demek ya da
bagka gortisler sunmak giivenli olmalidir (Edmondson, 1999). Liderlerin
psikolojik giiveni desteklemesi, galiganlarin kendilerini ifade edebilmesi igin
ortam yaratmast ve gesitli fikirlere saygi gostermesi 6nemlidir.

6. FinTech’te Orgﬁtsel Kiiltiiriin Siirdiiriilebilirligi ve Gelecege
Yonelik Degerlendirme

FinTech sirketlerinin biiytimesiyle, orgiit kiiltiirlerini stirdiiriilebilir
kilmakta 6nemli zorluklarla karsilasabilmektedir. Kiiltiirti korumak, start-
up ruhunun degismesi ve kurumsallagma baskis1 gibi unsurlar, firmalarin
uzun vadeli bagarilarini etkileyebilmektedir. Baglangigta 10-20 kisilik kiigiik
bir ekipte kolayca siirdiiriilen kiiltiirel degerler, caligan sayist 100, 500
veya 1000 oldugunda kaybolabilmekte ya da degisebilmektedir (Think-it,
2025). Bu duruma kiiltiir diliisyonu denilmektedir. Kiiltiir diliisyonu yeni
calisanlarin, 6zellikle geleneksel kurumlardan gelenlerin mevcut kiiltiire uyum
saglayamamasi sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda kiiltiirii korumak
igin bazi 6nlemler aliabilmektedir. Degerler agik¢a tanimlanmakta, ise alim
stireglerinde adaylarin kurum kiiltiiriine uygunlugu degerlendirilmekte ve
oryantasyon programlari kiiltiirel kaynagmayi igerebilmektedir (Catanzaro
vd., 2010).

Start-up yapisinin zamanla degigmesi bu siirecin iyl yonetilmesi
gerektirmektedir. Baglangigta olan heyecan ve esnek ¢aliyma sekli, sirket
biiyiidiikge prosediirlere ve uzmanlagmaya dontigebilmektedir. Bu degisiklik
belirli bir diizen iginde olarak tahmin edilebilir hale getirilmesi 6nemlidir.
Ancak start-up kiiltiiriiniin tamamen kaybedilmesi girkete zarar verebilmekte,
yenilik yapmak zorlagabilmekte ve esneklik azalabilmektedir (Kologlugil,
2019). Bu ger¢evede yalin girisimcilik, girisimlerin biiyiime ve kurumsallagma
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stirecinde yenilik¢i yapisini korumasina katki sunan bir yaklagim olarak one
cikmaktadir. Olgme, 6grenme ve gelistirme dongiisiine dayanan bu anlayss,
artan prosediirlere ragmen hizl karar alma ve degisen ihtiyaglara uyum saglama
kapasitesini destekleyebilmektedir (Kaplan ve Kaplan, 2021; Turak Kaplan
ve Kaplan, 2022; Turak Kaplan vd., 2025). Kurumsallagma baskisi, FinTech
sirketlerinin yagadig1 bir diger zorluk olarak goriilmektedir. Diizenleyiciler,
yatirimcilar ve biiyiik miisteriler daha fazla yapi, rapor hazirlama, risk yonetimi
ve kurumsal yonetigim isteyebilmektedir. Bu istekler hiyerargiyi artirabilmekte
ve karar almay1 yavaslatip biirokrasiye yol agabilmektedir (Handani, 2024).
Ancak bu durumlarda siireglerin otomasyonu saglanabilmekte, raporlamada
seffafliga 6nem verilebilmekte ve veri odakli bir yaklagimla risk yonetiminde
tyilestirmeler yapilabilmektedir.

Gelecege bakildiginda, FinTech sirketlerinin kiiltiiriiniin degisecegi tahmin
edilmektedir. Yapay zeka ve otomasyonun yayginlasmasiyla birlikte ¢aliganlarin
rollerinin degisecegi, yaraticilik, duygusal zeka ve stratejik diigtinme gibi
insan becerilerinin daha degerli hale gelecegi degerlendirilmektedir. Uzaktan
caliyma ve hibrit modellerin kalict olmasi dijital is birligi kiiltiirii ile sonug
odakli galigmayi da gii¢lendirebilecektir. Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
ise FinTech sirketleri igin 6nem kazanacaktir. Cevresel, sosyal ve yonetigim
kriterleri de performans degerlendirmelerine dahil edilebilecektir (Kilig, 2025;
Ibrahimov ve Akgali, 2025).

SONUC

Orgiitsel kiiltiir, bir kurumun kimligini ve isleyisini belirleyen, iiyeleri
arasinda paylagilan degerler, inanglar ve normlardan olugan bir yapidir. Bu
yapi1, organizasyonun igleyigini oldugu kadar kimligini de kapsamakta ve
calisanlarin davranislarini etkilerken karar alma siireglerini sekillendirmektedir.
FinTech sektorii, finansal hizmetlerle teknolojiyi birlestirmekte ve geleneksel
organizasyonlara gore dijital yontemler sunmaktadir. FinTech firmalar1 dijitale
odaklanmug olup, geviklik, hiz ve yenilige 6nem vermektedir. Bu girketler miigteri
ihtiyaglarina dikkat ederken degisime uyum saglamak i¢in dengeli hareket
etmektedir. FinTech kiiltiirii hem finans alaninin kurallarini hem de teknoloji
firmalarinin yenilikgi yaklagimini igermektedir. Bu alanda basarili olmak yalnizca
teknolojiyle degil, bu teknolojileri gelistiren insanlarin degerleriyle de ilgilidir.
Organizasyon kiiltiirii, etik yonetimden miisteri giivenine kadar farkli konular:
etkileyebilmekte ve siirdiiriilebilirlik bagarisinda rol oynamaktadir.

Sonug olarak, FinTech baglaminda orgiitsel kiiltiir, sektordeki bagariy1
belirleyen kritik bir faktordiir. Bu kiiltiir hem i¢ hem de dig dinamikleri
etkileyerek, sirketlerin yenilik¢i ve miisteri odakli bir yaklagim benimsemesine
olanak tanryabilmektedir.
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