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Turizmde Siirdiiriilebilir Tiikketimin Dijitallesmesi: Algoritmalar, Platformlar ve
Yeni Tiiketici
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Ozet

Dijitallesme, turizm faaliyetlerinde siirdirilebilir tiiketimi yalnizca bireysel cevresel duyarhilik ve etik
tercihler cercevesinde ele alan yaklasimlar: yetersiz kilmakta; tiiketim pratiklerini algoritmalar, dijital
platformlar ve veri temelli yonlendirme mekanizmalariyla tzerinden yeniden sekillendirmektedir.
Giinlimiiz seyahat planlarinda turistlerin hangi destinasyonlari, konaklama tiirlerini ve deneyimleri tercih
ettigi; biliyiik ol¢lide ¢evrimici seyahat platformlarinin siralama algoritmalari, 6neri sistemleri, kullanici
yorumlari ve siirdiiriilebilirlik etiketleri araciligiyla belirlenmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim,
bireyin neyi “sectiginden” ziyade, dijital platformlar tarafindan hangi seceneklerin goriiniir kilindigi ve nasil
cercevelendigi tizerinden degerlendirilmesi gereken yapisal bir olgu haline gelmistir.

Bu c¢alisma, turizmde siirdiiriilebilir tiiketimin dijitallesmesini elestirel bir perspektifle ele alarak,
algoritmalarin ve platform ekonomisinin stirdiiriilebilirlik sdylemini nasil déniistiirdiigiinii tartismaktadir.
Dijital platformlarin siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etme potansiyelinin yani sira; bu stirecin greenwashing
(vesil aklama), goriiniirlik esitsizligi ve performatif siirdiirtlebilirlik gibi riskleri de beraberinde getirdigi
gorilmektedir. Ozellikle “eko”, “yesil” ve “sorumlu” turizm etiketlerinin dijital ortamda pazarlanabilir birer
sembole indirgenmesi, siirdiiriilebilirligin dontistiiriicii potansiyelini zayiflatan 6nemli bir sorun alani
olarak ele alinmaktadir. Ayrica, dijitallesen turizm tiiketiminde ortaya ¢ikan “yeni tiiketici” profilini
incelemektedir. Bu yeni tiiketici; kararlarinin birgogunu dijital platformlar araciligiyla veren, deneyimlerini
cevrimici ortamda goriiniir kilan ve siirdiirilebilirligi giderek daha fazla dijital performans ve sembolik
temsil Uzerinden anlamlandiran bir aktor olarak konumlandirilmaktadir. Bu durum, surdurulebilir
tiiketimin gercek, cevresel ve toplumsal etkileri ile dijital soylemler arasindaki mesafenin agilmasina yol
acabilmektedir.

Son olarak, turizmde strdiiriilebilir tiiketimin geleceginin yalnizca bireysel farkindalik ve goniillii tercihlere
birakilamayacagini dis miidahaleler olmaksizin dijitallesmenin stirdiiriilebilirlik hedeflerini zayiflatma riski
tasiyabilecegini savunmaktadir. Bu yoniiyle calisma, siirdiriilebilir tiiketimi dijital ¢agda yeniden
konumlandirarak, turizm politikalar1 ve akademik arastirmalar icin elestirel bir tartisma zemini
sunmaktadir.
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Abstract

Digitalization renders approaches that address sustainable consumption in tourism activities solely within
the framework of individual environmental awareness and ethical preferences inadequate; it reshapes
consumption practices through algorithms, digital platforms, and data-driven guidance mechanisms. In
today's travel plans, which destinations, types of accommodation, and experiences tourists prefer are
largely determined through online travel platforms' ranking algorithms, recommendation systems, user
reviews, and sustainability labels. In this context, sustainable consumption has become a structural
phenomenon that should be evaluated not so much in terms of what the individual “chooses,” but rather in
terms of which options are made visible and how they are framed by digital platforms.

This study critically examines the digitalization of sustainable consumption in tourism, discussing how
algorithms and the platform economy transform the discourse of sustainability. While digital platforms
have the potential to promote sustainable consumption, this process also carries risks such as
greenwashing, visibility inequality, and performative sustainability. In particular, the reduction of “eco,”
“green,” and ‘responsible’ tourism labels to marketable symbols in the digital environment is addressed as
a significant problem area that weakens the transformative potential of sustainability. It also examines the
“new consumer” profile emerging in the digitalization of tourism consumption. This new consumer is
positioned as an actor who makes many of their decisions through digital platforms, makes their
experiences visible online, and increasingly interprets sustainability through digital performance and
symbolic representation. This situation can lead to a widening gap between the real environmental and
social impacts of sustainable consumption and digital discourse.

Finally, it argues that the future of sustainable consumption in tourism cannot be left solely to individual
awareness and voluntary choices, and that digitalization without external intervention may risk
undermining sustainability goals. In this regard, the study repositioning sustainable consumption in the
digital age provides a critical discussion platform for tourism policies and academic research.

Keywords: Sustainable Consumption, Digitalization, Tourism, Greenwashing, Sustainability
Giris

Turizmde siirdiiriilebilir tiiketim, turistlerin bugiiniin ihtiyaclarim1 karsilarken gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 karsilama kapasitesine zarar vermeyecek sekilde seyahat
hizmetleri ve itriinleri tiiketmesini ifade eder (Kozak, 2014). Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar’'ndan 12’ncisi olan Sorumlu Uretim ve Tiiketim de,
turizm dahil tiim sektorlerde kaynak kullaniminin ve tiiketim kaliplarinin gevresel,
ekonomik ve sosyal etkilerini dikkate alan bir yaklasimi vurgular bu baglamda
strdirtlebilir turizm tiiketimi, ¢evreye duyarli davranislar1 (6rn. enerji ve su tasarrufu,
atik azaltimi), yerel kiiltiir ve topluma saygiy1 ve ekonomik acidan yerel halka katkiyi
icerir.

Dijital dontisiim, glinlimizde turist davranislarim1 kokten degistiren bir faktér haline
gelmistir. Online seyahat platformlari, mobil uygulamalar, algoritmik oneri sistemleri ve
sosyal medya aglari, seyahat planlamadan deneyim paylasimina dek tiiketici
davranislarinin her asamasina niifuz etmektedir (Calhan, 2025). Dijital platformlar,
Airbnb ve Booking gibi, seyahat planlamasini kolaylastirip kisisellestirilmis rezervasyon
ve Oneri imkanlari sunarak turizm deneyimini dontistiirmiistiir (Stinnetgioglu, 2019).
Ornegin, bu platformlar sayesinde gezginler birkac tikla konaklama ayarlayabilmekte, az
bilinen destinasyonlar1 kesfedebilmekte ve detayli kullanict  yorumlarina
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erisebilmektedir. Nitekim cevrimici platformlarin, Avrupa’da kirsal bélgelere yonelik
konaklama talebini artirarak 2019'da %16 olan kirsal konaklama payimm platformlar
araciligiyla %38’e c¢ikardigr belirtilmektedir. Ancak dijitallesmenin getirdigi hiz ve
kolaylik, ayni zamanda yeni zorluklar da dogurmustur. Turizm isletmeleri ve
destinasyonlar, lgiinci taraf platformlara bagiml hale gelip bu aracilara komisyon
vermek zorunda kalmakta; destinasyonlar arasi rekabet algoritmalarin yonlendirdigi
gorinirlik yarisina doniismektedir.

Bu tablo, turizmde siirdiiriilebilir tiiketim konusunun yalnizca bireysel turistlerin ¢cevre
bilinci veya etik tercihleri diizeyinde ele alinamayacagini gostermektedir. Geleneksel
turizm arastirmalari, turistlerin motivasyonlarini ve bireysel tercihlerinin psikolojik,
kiltirel ya da ekonomik yonlerini vurgulama egilimindedir. Ancak ginimizde
milyonlarca gezgin, nereye gideceginden nereyi gezecegine kadar dijital platformlarin
algoritmalar tarafindan yonlendirilmektedir. Artik seyahat kararlari, sadece “insan”
aktorlerin uriini degil; yapay zeka destekli algoritmalar ve dijital altyapilar da bu
kararlarda pay sahibidir. Gazilas (2025), turist karar alma siirecinin “insan niyeti ve
algoritmik tasarim tarafindan ortaklasa lretildigini” ifade etmek icin algoritmik es-
etkenlik kavramini ortaya atmistir. Tuomi ve arkadaslarinin (2025) belirttigi gibi, insan
dis1 dijital sistemler turistik davranis, hareketlilik ve anlam olusturma siireclerinde
giderek artan bir rol oynamaktadir. Ne var ki akademik literatiir uzun siire insan merkezli
bir bakis acisiyla kalmis; dijital platformlarin seffaf olmayan ve kendi kendini optimize
eden algoritmalarla nasil bir “tercih mimarisi” olusturduguna yeterince dikkat
edilmemistir. Dolayisiyla siirduriilebilir tiiketimi saglamak icin, yalnizca bireylerin
farkindalik ve niyetlerine odaklanan mikro diizey yaklasimlar1 asarak, yapisal ve dijital
etkenleri de incelememiz gerekmektedir.

Bu béliimde, dijitallesmenin turizmde siirdiiriilebilir tiiketime etkilerini kapsamli bir
bicimde ele alacagiz. Ik olarak literatiirde dijital platformlarin ve algoritmalarin
sturduriilebilir tiiketim davranisini nasil sekillendirdigine dair gilincel ¢alismalar
ozetleyecegiz. Ozellikle algoritmik goriiniirliik, kisisellestirilmis filtreler ve oneri
sistemlerinin turistlerin neyi goriip neyi gormedigi lzerindeki etkileri tartisilacaktir.
Ardindan dijital ¢agda yesil pazarlama uygulamalarina, greenwashing (yesil yikama)
riskine ve isletmelerin ¢evrimigi ortamda siirdiiriilebilirlik sinyalleri verme bigimlerine
deginecegiz. Dijital etkilesimlerle bigimlenen “yeni tiiketici” profilini - 06rnegin
gosterisci/performatif stlirdiriilebilirlik davranislarini - irdeleyecegiz. Son olarak,
Booking, Airbnb, Google Travel ve sosyal medya gibi platformlar tizerinden gerceklesen
turizm karar alma siireglerinin o6zelliklerini ve sonuglarini ele alacagiz. Tim bu
tartismalar, 2018-2024 donemindeki hem uluslararasi hem Tiirkiye kaynakli akademik
literatiire dayanmakta ve Pine & Gilmore’'un deneyim ekonomisi kavrami, Mezirow'un
dontstiirticii 6grenme kurami (Pine, Gilmore, 1999) GSTC'nin (Kiiresel Siirdiriilebilir
Turizm Konseyi) strdiriilebilirlik kriterleri ve rejeneratif turizm tartismalari gibi temel
cercevelere referanslar icermektedir (Mezirow, 2000; GSTC, 2019; Bellato vd., 2023).
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1. Kavramsal Cerceve

1.1 Dijital Platformlarin ve Algoritmalarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisina
Etkisi

Son yillarda yapilan ¢alismalar, dijital platformlarin turizm sektoriinde strdiriilebilirlik
lizerinde ¢ift yonli bir etki yaratabildigini gostermektedir (Colakoglu, Samanci, 2024). Bir
yandan, Endiistri 4.0 olarak da anilan bu dijital dontisiim silirecinde yapay zeka (AI), biiyiik
veri, blockchain, sanal gerceklik (VR) ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi teknolojilerin
entegre edilmesiyle seyahat deneyimleri daha verimli, kisisellestirilmis ve potansiyel
olarak cevre dostu hale gelmektedir (Kuvvetli Yavas, 2024). Ornegin, akilli destinasyon
uygulamalar turistlere gercek zamanl bilgilendirme yaparak enerji ve su tasarrufu
konusunda yonlendirmeler sunabilir; ¢cevrimici platformlar “eko-etiketli” otelleri 6ne
cikararak gezginleri daha sturdiirtiilebilir seceneklere yonlendirebilir. Nitekim Zeqiri ve
arkadaslarinin  (2025) gelistirdigi kavramsal c¢ercevede, dijital platformlarin
surdirtlebilirlige etkisi bes boyutta ele alinmistir: pazar giicti ve dijital bagimlilik, Al
destekli otomasyon ve isgiicii donlistimi, yenilik ve dijital kapsayicilik, siirdiiriilebilirlik
inovasyonlar1 ve veri giivenligi ve yonetisim. Bu cerceve, dijital platformlarin
kisisellestirme ve operasyonel verimlilik saglayarak daha c¢evre bilingli seyahat
davranislarin1 kolaylastirabilecegini, ancak aynmi zamanda ekonomik esitsizlikleri
pekistirebilecegini ve tekellesme egilimlerini besleyebilecegini ortaya koymaktadir.
Ornegin biiyiik cevrimici seyahat acenteleri (OTA’lar) pazarda hakim konuma gelerek
kiigiik olcekli isletmelerin dijital gorinirligini sinirlayabilir; algoritmalar, kar
optimizasyonu ugruna kullanicilar1 hep benzer popiiler destinasyonlara yonlendirip
alternatif siirdiiriilebilir destinasyonlar1 gélgede birakabilir (Baltac1 & Ozlii, 2025).

Algoritmik yonlendirme ve kisisellestirilmis filtreler, turistlerin bilgi arama ve karar
verme siireclerinde kritik bir rol oynamaktadir. Platformlar, kullanicilarin 6nceki arama
ve gezinti gecmisine dayanarak 6grenen algoritmalar kullanmakta ve onlara en “ilgili”
icerikleri sunmaya ¢alismaktadir. Bu durum, bir taraftan bilgi yiikiinii azaltip kullanici
deneyimini iyilestirse de diger taraftan icerik balonlari (filter bubble) ve onay yanhlhgi
tuzaklari yaratabilecegi yontinde elestirilmistir. Gong ve ark. (2024), turistlerin ¢evrimigi
bilgi aramalarinda algoritmik filtrelerin “filter bubble” etkisine yol a¢ip a¢madigini
deneysel olarak incelemislerdir. YouTube tizerinde farkh kutuplasmis iceriklerle egitilen
sanal kullanicilarin, Google arama sonuglarindaki gesitliligi karsilastirildiginda, 6nceki ilgi
alanlarina dayal ciddi bir balon etkisi gézlemlenmemistir. Ozellikle, kisisellestirme
algoritmasi arama sonuglarini baglama gore uyarlasa da, sonuglarin tek tiplesmesi yerine
cografi konum gibi faktorlere gore onemli degiskenlik gosterdigi bulunmustur
(arastirmada arama yapilan konum off-site’den destinasyona gecince sonuglarin %39-69
oraninda degistigi gorilmiistiir). Bu c¢alisma, algoritmik filtrelerin ilgisiz sonuglar:
ayiklamada basarili olsa da turistleri tamamen kendi bilgi balonlarina hapseden bir etki
yaratmadigini, ancak algoritmik gorinirligin baglama duyarli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, baska arastirmalar dijital platformlarin tasariminin turist
hareketliligini ve tercihlerini ne denli yonlendirebildigini ¢arpici bicimde gostermistir.
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Gazilas (2025), TikTok, Google Maps ve Airbnb gibi popiiler uygulamalarda siralama ve
oneri algoritmalarinin turistlerin neyi kesfettigini, bir destinasyonu nasil deneyimledigini
ve hatta o destinasyona hangi gozle baktigini sekillendirdigini vurgulamaktadir. Ornegin
TikTok'un “For You” (Sizin i¢in) algoritmasi, etkilesim ve popiilerlik metrigine gére
konum temelli igerikleri 6n plana ¢ikarmakta, ancak bu igeriklerin stirdiiriilebilir olup
olmadigina dair herhangi bir kaygi giitmemektedir. Sonug olarak, ¢ok az bilinen dogal bir
giizellik, viral bir video sayesinde aniden milyonlarca kisiye goriiniir olup turist akinina
ugrayabilmektedir - bu akin, o bolgenin ekosistemi ve yerel halki hazirliksizsa
surdirtlebilirlik agisindan sorun yaratabilir. Benzer sekilde, Google Haritalar'in
algoritmik onerileri (“Popiiler yerler” gibi) veya siralama skorlari, kullanici yorumlarsi,
kullanicilarin hep en ¢ok puan almis veya en ¢cok yorum almis isletmelere yonelmesine yol
acarak daha az bilinen ama cevresel /yerel agcidan 6nemli isletmelerin géz ardi edilmesine
neden olabilir. Bu 6rnekler, turist davranisinin artik bireysel tercihler kadar algoritmik
kurgu tarafindan da belirlendigini gostermektedir. Bu nedenle literatiirde, turist ile dijital
sistem arasindaki etkilesimi agiklamak tizere dagitik etkin 6zne (distributed agency) gibi
kavramlar kullanilmaya baslanmistir. Buna gore, turistik eylem ve kararlar insan ve
insan-disi (yani algoritmik) unsurlarin etkilesim ag1 icinde ortaklasa ortaya ¢ikmaktadir.
Milano ve arkadaslarinin (2019) da belirttigi tizere, destinasyonlardaki ziyaretci akislar
ve anlam iiretimi slreglerinde algoritmik yonlendirme, klasik talep ve motivasyon
modellerini donitistiirecek olciide etkili olmaktadir. Bu nedenle, turizmde siirdirtlebilir
tiilketimi inceleyen giincel arastirmalar artik algoritmik seffaflik, oneri sistemlerinin
tarafsizligr ve dijital tercih mimarisinin sorumlulugu gibi konulara odaklanmaya
baslamistir.

1.2 Algoritmik Goriiniirliik, Kisisellestirme ve Siirdiirilebilirlik

Algoritmik gorunirliik, dijital platformlarda hangi igerik veya sece negin kullaniciya ne
olciide gosterilir olduguyla ilgilidir. Turizm baglaminda bu, belirli bir otelin, tur paketinin
veya destinasyonun ne kadar éne ¢ktigini belirleyen unsurdur. Ornegin, ¢evrimici
rezervasyon sitelerinde siralama algoritmalari genellikle kullanicinin puanlama, fiyat ve
popiilerlik tercihlerine gore sonug¢ listelerini diizenler. Eger bu algoritmalar,
surdirtlebilirlik gibi bir kriteri hesaba katmazsa, “en ucuz” ya da “en popiiler” se¢enegi
one cikarirken cevresel veya sosyal acidan daha sorumlu olan isletmeleri geri plana
itebilir. Son donemde baz1 platformlar bu a¢i81 kapatmak icin adim atmaya baslamistir.
Ornegin Booking.com, konaklama yerlerine uyguladign “Travel Sustainable”
(Surdurulebilir Seyahat) rozeti ile belli siirdiirtlebilir uygulamalar: benimseyen tesisleri
etiketlemektedir. 2025 yilina gelindiginde, kiiresel 6lcekte seyahat edenlerin %93’{iniin
daha siurdiiriilebilir seyahat tercihleri yapmak istedigi ve bir sekilde bunu uygulamaya
calistiglr rapor edilmistir (Booking.com, 2025). Bu yiiksek talep, platformlarin da
algoritmik goriinirlik mekanizmalarim suirdiirilebilir secenekleri bulup 6ne ¢ikaracak
sekilde yeniden degerlendirmesine yol a¢maktadir. Nitekim Booking.com'un 2025
raporu, gezginlerin %69’unun gittikleri yerleri “bulduklarindan daha iyi halde birakmak
istediklerini” ve dortte tciinden fazlasinin harcadiklar1 paranin yerel topluma geri
donmesini istediklerini ortaya koymustur. Bu veriler, yeni dijital tiiketicinin
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surduriilebilirlik odakli degerlere daha duyarli oldugunu ve platformlarin gortntrlik
algoritmalarini buna uyarlamalarinin hem ticari hem etik bir gereklilik haline geldigini
gostermektedir.

Ote yandan, algoritmik Kkisisellestirmenin risklerinden biri de bilgi yariklarinin
olusmasidir. Her kullaniciya ilgi alanina gore ayri bir igerik akisi sunulmasi, kullanicilarin
beklenmedik veya alisilmisin disinda segeneklerle karsilasma olasiigini azaltabilir. Bu
durum strdtriilebilir tiikketim acisindan hem olumlu hem olumsuz sonuglar dogurabilir.
Olumlu tarafi, cevreye duyarh bir kullanici, gezdigi mecralarda stirekli karsisinda ¢evre
dostu turizm ipuclari ve yesil destinasyon onerileri gorebilir; bu da davranis pekistirici
bir etki yaratabilir. Olumsuz tarafi ise, kullanic1 mevcutta stirdiiriilebilirlige ¢ok énem
vermiyorsa, algoritmalar da onu pek zorlamadan yine konfor alanina uygun, belki ytiksek
karbon ayakizli seceneklerle bas basa birakabilir. Algoritmik tarafsizik ve oneri
sistemlerinin hedef programlamasi, burada kritik kavramlar olarak karsimiza ¢ikar.
Yeung (2016), algoritmik regiilasyon kavramini tartisirken, bu sistemlerin seffaf
olmamasi ve kendi kendine 6grenme siirecglerinin dis denetime kapali olmasinin
toplumsal acgidan risklerine dikkat cekmistir. Benzer sekilde Zuboff (2019), dijital
platformlarin kullanic1 verilerini toplamasi ve davraniglari yonlendirmesini “gézetim
kapitalizmi” baglaminda elestirerek, kullanicilarin aslinda farkinda olmadan algoritmalar
tarafindan giidildiigini ileri siirer. Bu elestiriler, turizmde de karsilik bulmaktadir:
Ornegin bir kente gelen turistlerin kalabahg dagitmak veya cevresel baskiy1 azaltmak
uzere, platformlarin algoritmik olarak turistleri alternatif rotalara yonlendirme
sorumlulugu olabilir mi? Ya da platformlar, karbon ayak izi diisiik ulasim opsiyonlarini
listelerken oOnceliklendirmeli midir? Bu sorular heniiz tam karsiligini bulmasa da,
literatiirde “nudge” (diirtme) yaklasimi ile turistleri daha siirdiiriilebilir tercihlere
yoneltecek dijital tasarimlarin arastirildigl goriilmektedir. Ornegin, ¢evrimici ucak bileti
arama motorlarinda kullaniciya arama sonuglariyla birlikte ucuslarin karbon emisyonlari
bilgisinin sunulmasi, bir dijital diirtme olarak degerlendirilebilir. Gercekten de Google
Flights gibi bazi servisler, ugus aramalarinda “daha az emisyon” filtresi sunmaya
baslamistir. Bu gibi uygulamalarin etkisi lizerine yapilan ¢alismalar, heniiz baslangig
asamasinda olsa da, dijital ortamda kii¢lik bir bilgi miidahalesinin bile tiliketici
davranisinda 6lciilebilir degisiklik yaratabildigini ima etmektedir.

1.3 Yesil Pazarlama, Greenwashing ve Dijital Siirdiiriilebilirlik Sinyalleri

Dijital cagda yesil pazarlama stratejileri, turizm sektoriinde siirdiriilebilir tiiketimi tesvik
etmede Onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Sen, 2025). Oteller, havayollari, tur
operatorleri ve destinasyon yonetimleri, dijital platformlar tlizerinden c¢evre dostu
uygulamalarini ve sosyal sorumluluk projelerini duyurarak, artan ¢evre bilincine sahip
tiiketicileri cekmeye calismaktadir. Sosyal medya kampanyalari, etkileyici (influencer)
ortakliklari, web sitelerinde yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve online reklamlar
yoluyla “yesil” imajin insa edilmesi yaygin bir uygulama haline gelmistir. Ancak, literatiir
bu noktada iki yonlii bulgular sunmaktadir: Bir kisim ¢alisma, dijital pazarlamanin
tiiketicilerin farkindaligini artirarak stirdiirtlebilir iiriin ve hizmetlere yo6nelimi
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kolaylastirdigini belirtirken, diger bir kisim ise bu stratejilerin ytlizeysel katihm veya
gosteris amach strdiiriilebilirlik (performative sustainability) riskini barindirdigini ileri
surmektedir.

Ornegin, Rosario ve Dias’in (2025) yaptig1 sistematik literatiir taramasi, dijital pazarlama
tekniklerinin (kisisellestirilmis mesajlar, sosyal medya etkilesimi, influencer (dijital icerik
tireticisi) is birlikleri, eko-marka konumlandirmasi vb.) siirdtrtlebilir tiiketim kararlar
lizerinde belirgin etkileri oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle duygusal hikiye anlatimy,
seffaflik vurgusu ve etik veri uygulamalari gibi yaklasimlarin tiiketicide gliven olusturarak
sorumlu tiiketime tesvik ettigi bulunmustur. Bununla birlikte ayn1 calisma, dijital
pazarlama ve sirdiirilebilirlik alaninin heniiz dijital kapsayicilik ve etik yonetisim
boyutlarinda yeterince gelismedigini, bu alanlarda arastirma bosluklar1 oldugunu not
etmektedir. Bagka bir deyisle, dijital yesil pazarlamanin teknik araclar: gelisse de, genis
toplum kesimlerine erisim (6rn. dijital okuryazarlhig: diisiik kitleler) ve veri kullanimu ile
ilgili etik standartlar konusunda iyilestirmeye ihtiyac vardir.

Greenwashing (Yesil Yikama), isletmelerin gercekte olmadig1 halde ¢evre dostu bir imaj
cizmeye ¢alismasi olarak tanimlanan ve pazarlama etigi agisindan ciddi elestirilere konu
olan bir olgudur (Gokbas, 2025). Dijital platformlar, ne yazik ki greenwashing’in hem
kolaylasabilecegi hem de daha hizl ifsa olabilecegi bir cift yénlii ortama sahiptir. Ornegin
bir otel web sitesinde kendini “eko-otel” ilan edebilir, stirdiiriilebilir uygulamalar listesi
yayinlayabilir; ancak gercekte bu iddialar denetlenmedigi stirece tiiketiciyi yaniltma
ihtimali vardir. Dijital siirdiiriilebilirlik sinyalleri, bu noktada 6énemli hale gelir: Bir
isletmenin gercekten siirdiiriilebilir olup olmadigini anlamak icin tiiketiciler cesitli
sinyallere bakar - sertifikalar (LEED, Green Globe, GSTC onayl vb.), bagimsiz denetim
raporlari, kullanic1 yorumlari, haberler vb. Dijital ortamda bu sinyaller hem bol hem de
karmasiktir. Bir yandan, seffaflik ¢caginin etkisiyle, sirketler siirdtriilebilirlik verilerini
cevrimici paylasmaya baslamislardir; diger yandan tiiketiciler ve sivil toplum, sosyal
medyada greenwashing yapan markalar ifsa etmektedir. Ornegin, son yillarda bir¢ok
gezgin, kaldiklar1 otelin “cevre dostu” iddiasinin altin1 doldurup doldurmadigini gesitli
platformlarda tartismakta; gercek disiiddialar sosyal medyada hizla yayilip ilgili markaya
kars1 tepkiye doniisebilmektedir. Performative sustainability kavrami da burada devreye
girer: Bazi tiiketiciler veya markalar, siirdiriilebilir davranis ve sodylemleri sadece
goriinimde benimsiyor, bunu bir tiir sosyal itibar gosterisi olarak sergiliyor olabilir. Bir
destinasyonda aga¢ dikme etkinligine katilip bunu Instagram’da paylasmak, ancak esasen
seyahat aliskanliklarinda kayda deger bir degisiklik yapmamak, bireysel dizeyde
performatif stirdirtlebilirlik 6rnegi sayilabilir. Marka diizeyinde ise, “her yere ‘yeniden
kullanilabilir havlu’ bildirileri asip arka planda tek kullanimlik plastik kullanmaya devam
etmek” tipik bir greenwashing 6rnegidir.

Akademik c¢alismalar, tiliketicilerin greenwashing’e karsi giderek daha uyanik ve
sorgulayic1 hale geldigini gostermektedir. Ornegin, 2020’lerde yapilan arastirmalar,
ozellikle geng kusaklarin (Gen Z ve Y) bir markanin ¢evrimigi stirdiirtilebilirlik iddialarini
hemen kabullenmeyip, tigiincii taraf onaylar veya somut veriler aradigini vurgular. Hatta
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baz1 c¢alismalar, yesil yorgunluk (sustainability fatigue) denen bir olgudan
bahsetmektedir: Siirekli her yerde “yesil” iddialar gormek, bir siire sonra tiiketicide
bikkinlik ya da siiphecilik yaratabilir. Bu nedenle, dijital mecrada strdiirtlebilirlik
iletisimi yaparken giivenilirlik ve kanit sunma kritik basar1 faktorleri olarak 6ne c¢ikar.
Ornegin, bir turizm isletmesinin web sitesinde karbon ayak izi azaltim hedefini duyurmasi
yetmez; o hedefle ilgili somut verileri, zaman planini ve bagimsiz izleme mekanizmasini
da paylasmasi beklenir. Aksi halde, bu tiir iddialarin sadece algl yonetimi oldugu
distnilebilir. Nitekim baz1 sirketlerin strdiuriilebilirlik mesajlarinin i¢i bos ¢iktiginda
maruz kaldigi kamuoyu tepkileri hafizalardadir; dijital ¢agda bir markanin itibarini
zedeleyen bir tweet veya gonderi, dakikalar i¢cinde binlere ulasabilmektedir. Rosario &
Dias (2025) c¢alismalarinda, stirdiiriilebilirlik kavraminin markalarca bir kimlik varhgi
(brand identity asset) olarak kullanilmasinin, eger bagimsiz dogrulama yoksa algi-
gerceklik ucurumu yaratabilecegi ve greenwashing suclamalarina acik hale
getirebilecegini belirtmislerdir.

Diger taraftan, dijital iletisimin dogru kullanildiginda siirdiiriilebilir tiiketimi tegsvik
etmede giiclii bir arac olabilecegine dair érnekler de mevcuttur. Ornegin, kiiresel 6lgekte
yuriitiilen “Plastic-Free July” (Plastiksiz Temmuz) gibi kampanyalar, sosyal medya
lizerinden milyonlarca insana ulasip tek kullanimlik plastik tiiketimini azaltma yontinde
davranis degisikligi olusturabilmistir. Benzer sekilde, bazi turizm destinasyonlar: dijital
pazarlama kampanyalarinda stirdiiriilebilir temalar1 merkeze koyarak (yesil destinasyon
pazarlamasi), belirli bir gezgin segmentini kendine ¢ekmeyi basarmistir. Ornegin, bir
destinasyonun resmi tanitim sitesinde karbon notr konaklama segenekleri, yavas turizm
rotalary, yerel halkla etkilesim firsatlar1 vurgulandiginda, ¢evre bilinci ytliksek turistlerin
ilgisi cekilebilmektedir. Burada 6nemli olan, verilen sézlerin tutulmasi ve deneyim
kalitesinin stirdiiriilebilirlik ile uyumlu sekilde saglanmasidir. Aksi halde, turist agisindan
beklenen ile karsilasilan arasindaki tutarsizlik memnuniyetsizlik yaratabilir ve gliven
kaybina yol acgabilir.

Sonug olarak, literatiirde dijital cagda yesil pazarlama ve siirdiirtilebilirlik iletisimine dair
elestirel bir bilin¢ gelismistir. Siirdiirtilebilirlik soyleminin ticarilestirilmesi riskine kars,
bazi yazarlar “strdiirtlebilirligin eglencelik bir pazarlama temasi olarak ambalajlanmasi
yerine, gercekten davranis kaliplarini degistirecek doniisiimleri hedeflemesi” gerektigini
savunmaktadir. Bu da bizi yeni tiiketici profilinin 6zelliklerine ve dijital etkilesimlerle
degisen degerlerine gotiirmektedir.

1.4 Dijital Cagin Yeni Tiiketici Profili: Performative Siirdiiriilebilirlikten
Déniistiiriicii Deneyimlere

Dijitallesme ve siirdiirilebilirlik egilimlerinin kesisimi, turizmde yeni bir tiiketici
profilinin dogusuna zemin hazirlamistir. Bu yeni profil, bir yandan teknolojiyi yogun
bicimde kullanan, bilgiye aninda erisebilen ve deneyimlerini anlik olarak paylasan; diger
yandan da tlikettigi hizmetin etik ve siirdiiriilebilir yonlerine her zamankinden daha
duyarl olan bir kesimi tanimlar. Halen net ¢izgilerle tanimlanmasi gii¢ olsa da, 6zellikle



34 TOURGASTREC

milenyum kusagi ve Z kusagi icinde yayginlasan bir “bilincli gezgin” tipolojisinden s6z
edilebilir. Ornegin, yakin tarihli sektérel analizler genc gezginlerin ugus ararken sadece
en ucuz bileti degil, ayn1 zamanda karbon ayak izini de dikkate almaya basladigini;
konaklama segerken yalnizca konfor degil, tesisin yerel topluma katkisini veya cevre
dostu uygulamalarini sorguladigini ortaya koymaktadir. “Eco-anxious traveler” (eko-
endiseli gezgin) olarak adlandirilan bu turist tipi, ucak bileti fiyatina bakarken bir yandan
da ucusun karbon etkisini Google’da aratan, otel segerken plastik atik politikasini
o6grenmek isteyen bir profildir. Bu profil, dijital seffafligin ve iklim kaygisinin bir birlesimi
olarak ortaya ¢cikmistir.

Yeni tliketicinin bir diger 6zelligi, otantik ve doniistiriicii deneyim arayisidir. Pine ve
Gilmore’un (1999) meshur Deneyim Ekonomisi tezine gore, tiiketiciler artik sadece mal
veya hizmet satin almaz; onlar icin 6nemli olan, unutulmaz deneyimler yasamaktir.
Turizm sektori, deneyim ekonomisinin belki de en belirgin tezahiir ettigi alandir (Culha
& Nebioglu, 2019).

Dijital cag, deneyim arayisini hem koriiklemis hem de kolaylastirmistir: Sosyal medyada
paylasilan fotograf ve videolar, diinyanin her késesinden ilham verici deneyimleri gozler
ontine sererken, online platformlar bu deneyimlere erisimi (rezervasyon, bilgi alma vb.)
birka¢ dokunusa indirgeyerek kolaylastirmaktadir. Ancak deneyim arayisinin yaninda,
anlam arayisi da belirmistir. Ozellikle kiiresel sorunlarin farkinda olan geng turistler,
seyahatlerinden kisisel bir déniisiim, bir 6grenme veya katki saglama beklentisi i¢ine
girebilmektedir. Bu noktada Jack Mezirow’un Déniistiiriicii Ogrenme kurami énemli bir
151k tutar: Mezirow (1997), bireylerin koklii deneyimler sonucunda mevcut bakis agilarini
sorgulayarak yeni bir perspektif edindiklerini, yani dontstiiriicii 68renme yasadiklarini
ifade eder. Turizm baglaminda, dontisturiici turizm kavrami bu teorik zemine oturur.
Soulard ve arkadaslar1 (2021), dontstiiriicii turizmi “turistleri konfor alanlarinin disina
iterek, kapsayici diinya gorisleri gelistirmeye, kiltlirleraras1i anlayisa ve sosyal
gliclenmeye tesvik eden” bir pratik olarak tanimlamislardir. Bu tiir turizmde, turist sadece
kendisi i¢in eglenmez; ayn1 zamanda yerel halkla gercek etkilesimler kurarak, belki
gonulli faaliyetlere katilarak veya kisisel degerlerini sarsacak kadar farkli hayatlarla
yuzleserek, i¢csel bir doniisiim yasar. Bu dontlistim, kimi zaman bir “uyanis” etkisi yaparak,
bireyin siirdiirilebilirlik ve sosyal adalet konularindaki duyarliligini kalici olarak
artirabilir. Mezirow’un belirttigi “coziimleyici an” (disorienting dilemma) tam da bu
tiirden, Kisinin eski varsayimlarini sarsan deneyimlerle ilgilidir. Ornegin, liiks bir resort
yerine bir kdy evinde kalan ve oradaki su kitligiyla ylizlesen bir turist, eve dondiigiinde su
tiikketimine bakisin1 kokten degistirebilir; veya vahsi yasam goniilliilliigiine katilan bir
gezgin, doga koruma savunucusu haline gelebilir. Bu nedenle, literatiirde turizmin
dontstiriici 6grenme saglayacak sekilde tasarlanmasi ve pazarlanmasi lizerinde duran
calismalar bulunmaktadir. Pine ve Gilmore, deneyim ekonomisinin daha da oOtesine
gecerek “donlisim ekonomisi’nden bahsederken, aslinda iiriin veya hizmetin tiiketici
lizerinde kalici bir degisim yaratmasini nihai deger olarak koyarlar. Turizm de bu
doéniisiim ekonomisinin en goriiniir oldugu alanlardan biri olabilir: Ornegin “Yoga ve
Mindfulness Retratlar1” ya da “Toplum Temelli Turizm Deneyimleri” hem deneyim
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sunmakta hem de katilimcilarin degerlerinde veya yasam tarzlarinda bir déniisim
hedeflemektedir.

Dijital etkilesimler, yeni tiiketici profilinin hem bir pargasi hem de aynasidir. Sosyal
medya, gezginlerin kimlik performansi sergiledigi bir sahne haline gelmistir: Bir turist,
Instagram’da doga temizligi yaparken ¢ekilmis fotografini paylastiginda, yalnizca gevreye
katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda takipgilerine “ben duyarl bir gezginim” mesaji
verir. Bu, performative activism veya performative sustainability kapsaminda
degerlendirilebilecek bir olgudur. Literatiirde, sosyal medyada sergilenen bu tarz
pratiklerin ne kadarinin gercek davranis degisikligine tekabiil ettigi sorgulanmaktadir.
Baz1 arastirmacilar, sosyal onay ve begeni toplama giidiisiiniin strdiiriilebilirlik
mesajlarini populerlestirdigini ancak derinlesmesini engelleyebilecegini belirtmektedir.
Yani, insanlar surdirtlebilirlik temali igerikleri severek paylassalar da, bu onlarin
gercekten karbon ayakizini azaltma yoénilinde ciddi adimlar atacaklar1 anlamina
gelmeyebilir. Bu “niyet-eylem ugurumu” uzun zamandir tiiketici davranisi literatiiriinde
bilinen bir sorundur ve dijital cagda da gegerliligini korumaktadir. Ornegin, Aric1 ve ark.
(2025) Turkiye'de sik seyahat eden bireylerle yaptigi nitel calismada, katilimcilarin
surdirtlebilir tiketime iliskin farkindaliklarinin arttigin1 ancak ekonomik kosullar,
erisilebilirlik sorunlar1 ve konfor beklentileri gibi sebeplerle seyahat esnasinda bu
farkindaligi her zaman eyleme dékemediklerini ortaya koymustur. Bir baska giincel bulgu
da, seyahat sirasinda bireylerin giinliik hayattaki stirdiirtilebilir davranis niyetlerinin
degiskenlik gosterebildigidir. Lee ve Kim'in (2025) ¢alismasinda, sik seyahat edenler
arasinda cevresel kaygi ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iliskinin dinamik ve
baglama gore farklilastigi belirtilmistir (seyahat deneyiminin dogasi, kontrol algisini ve
sosyal normlari etkileyerek davranisi degistirebilmektedir) (Kizildag ve Yildiz, 2024). Bu
da Planh Davranis Teorisi'nin (Ajzen, 1991) seyahat baglaminda bilesenlerinin (tutum,
oznel norm, algilanan kontrol) farkli calisabilecegini gosterir. Yani kisi evdeyken
siirdiiriilebilir yasama ¢ok énem verse de, seyahatteyken “bir kereden bir sey olmaz”
diyerek fazla enerji tiikketebilmektedir. Bu durumun anlasilmasi, yeni tiiketiciyi anlamak
icin kritiktir: Dijital olarak iyi bilgilendirilmis ve niyetli olsa bile, pratik engeller veya
aliskanliklar gercek davranisi engelleyebilir.

Tum bu bulgular 15181nda, dijital ¢agin yeni tiiketicisi icin stirdiirilebilirlik artik “olsa iyi
olur” diizeyinde bir ek 6zellik degil, deneyimin tanimlayici bir pargasi haline gelmektedir.
2025 yilinda yapilan uluslararasi bir ankette, gezginlerin %84’ii stirdiiriilebilir seyahati
“Onemli” buldugunu beyan etmistir. Dahasi, gezginler sadece cevresel degil, toplumsal
stirdiiriilebilirlik konularina da egilmeye baslamistir: Ornegin ayni ankette katilimcilarin
%53’li, turizmin yerel toplum tuzerindeki etkilerinin (kiltiriin korunmasi, yasam
pahaliligina etkisi vb.) farkinda olduklarini séylemistir. Bu, siirdiiriilebilirlik kavraminin
turist perspektifinde genisledigine isaret eder. Turistler artik bir destinasyona giderken
sadece dogal cevreye zarar vermemeyi degil, oradaki yerel halka da katki sunmayi, en
azindan zarar vermemeyi gozetmektedir. Bu farkindalik artisinda, dijital bilgi
kaynaklarinin ve sosyal medyanin pay1 biiyiiktiir: Internette dolasan bir “yerel halka
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saygili turist olma rehberi” veya YouTube’da viral olan bir “kdytine sahip ¢ikan turizm”
belgeseli, binlerce bireyin biling¢ diizeyini etkileyebilmektedir.

Ozetle, yeni tiiketici profili dijital etkilesimlerden beslenen, deneyim ve anlam arayisini
birlestiren, stirduriilebilirligi 6nemseyen ancak bazen bu konuda tutarsizliklar yasayan
bir profildir. Bu profil, turizm sektoriinde gerek pazarlama gerekse lriin tasarimi
acisindan yenilikleri zorlamaktadir. Dijital platformlar, artik sadece rezervasyon degil,
ayni zamanda egitim ve farkindalik araclar olarak da islev gorebilir. Ornegin, Airbnb
platformu ev sahiplerine siirdiiriilebilir uygulamalar rehberi sunmakta ve misafirlere
kaldiklar1 yerin cevre uygulamalarini puanlama imkani vermektedir. Keza bazi seyahat
uygulamalari, kullanicilarina gezi sirasinda ¢evreye duyarll ipuglari gondermeye
baslamistir (6rn. “Bugiin ziyaret ettiginiz milli parkta su sisenizi doldurabileceginiz
noktalar sunlardir...” gibi bildirimler). Tim bunlar, yeni tiiketicinin beklentilerine yanit
verme ¢abasinin yansimalaridir.

1.5 Platform Tabanli Turizm Karar Alma Siirecgleri ve Sorumluluk

Giinlimiizde turistlerin karar alma siiregleri biiyiik dl¢iide platform tabanl hale gelmistir.
Seyahat oncesinde destinasyon arastirmalari icin TripAdvisor, Google Travel veya
Instagram’a basvurmak; ulasim igin Skyscanner veya Google Flights kullanmak;
konaklama igin Airbnb, Booking veya Expedia tUzerinden filtrelemeler yapmak;
deneyimler icin Viator veya Airbnb Experiences gibi platformlara géz atmak artik yaygin
bir pratik. Bu platformlarin her biri, arka planda ¢alisan algoritmalarla, kullanici
yorumlari ve puan sistemleriyle turizm tiiketiminin “karar mimarisini” olusturmaktadir.
Ornegin, Airbnb’de bir ev kiralarken, evin “siiper ev sahibi” olup olmadig, 6nceki
konuklardan aldig1 yildiz ortalamasi, konumunun haritada nasil vurgulandigi gibi
unsurlar, o evi tercih etme ihtimalimizi ciddi bigcimde etkiler. Bu yiizden, platform
tasarimcilarinin verdikleri her karar (hangi bilgi one ¢ikarilacak, tavsiye siralamasi neye
gore olacak, olumsuz yorumlar nasil islenecek vs.) toplu olarak turist davranisini
yonlendirir.

Kullanic1 yorumlar1 ve derecelendirmeler, platform tabanl karar almanin bel kemigi
haline gelmistir. Turistler artik bir oteli veya turu satin almadan 6nce, kendilerinden
onceki tiliketicilerin deneyimlerine dayanan puanlara ve yorumlara giivenmektedir. Bu
durum, suirdiiriilebilirlik i¢in de bir firsat penceresi acar: Eger bir isletme ¢cevreye duyarh
uygulamalariyla 6vgili topluyorsa, kullanici yorumlarinda bu vurgulanabilir ve gelecek
miusterileri etkileyebilir. Nitekim bir¢ok turist, bir restoran veya otel icin yapilan
yorumlarda temizlik, konfor gibi klasik kriterlerin yani sira “plastik kullanimini azaltmis
olmalari ¢ok hosumuza gitti” veya “yerel lireticilerden gida temin ediyorlar” gibi notlara
da dikkat eder hale gelmistir. Dolayisiyla, platformlar iizerindeki seffaf kullanici geri
bildirimi, isletmeler i¢in de bir motivasyon kaynagi olabilir. Ornegin, bir otel isletmecisi
yorumlarda siirekli “kahvaltida tek kullanimlhik malzeme kullaniliyor, keske daha
stirdiiriilebilir olsa” elestirisini goriirse, bunu diizeltmek i¢in adim atabilir.
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Sosyal medya platformlari, turizm kararlarinin gizli yonlendiricileridir. Instagram’da ¢ok
begeni alan bir manzara fotografi veya YouTube’da viral olan bir gezi videosu, belli
destinasyonlara olan talebi bir anda sigratabilir. Bu, platform tabanli karar almanin daha
ortiikk bir bicimidir: Kullanici, aslinda “arka planda” bir pazarlama veya yodnlendirme
mekanizmasiyla karsilastigini diisiinmez, sadece takip ettigi kisinin deneyiminden
etkilenir. Ancak son tahlilde, bu da dijital platformlarin turizm tiiketimini
sekillendirmesinin bir yoludur. Giincel 6rneklerden biri, TikTok’ta yayilan kisa gezi
ipuclari videolaridir. Ornegin, 15 saniyelik bir videoda “Paris’te turistlerin bilmedigi gizli
bahge” gosterildiginde, bir bakiyorsunuz o bahge bir ay icinde turist akinina ugramaya
baslamis. Bu olay, destinasyon yonetimi acisindan hem iyi hem kotii sonuglar dogurabilir:
lyi yany, turistik ilgiyi sehrin merkezinden ¢evreye dagitabilir (asir1 kalabalig: hafifletir);
kot yani, hazirliksiz bir kiiglik mekani asir1 kullanim baskisiyla karsi karsiya birakabilir.
Bu nedenle artik destinasyon yonetim organizasyonlar1 (DMO’lar) da dijital trendleri
yakindan izleyip proaktif stratejiler gelistirmeye calismaktadir. Ornegin bazi sehirler,
“Instagramlik noktalar”in haritasini ¢ikarip buralardaki ziyaretgi akisini yonetmek tizere
bilgilendirme levhalar1 koymakta veya giivenlik 6nlemleri almaktadir.

Platform temelli turizmde bir diger boyut, yapay zeka destekli seyahat asistanlaridir.
Google, Apple, Microsoft gibi teknoloji devleri; Google Asistan, Siri veya 6zel chatbot
uygulamalariyla, seyahat planlamasini sohbet arayiizlerine tasimaktadir. Bu asistanlar,
kullanic1 tercihlerini 6grenerek (6rnegin, “miize gezmeyi sever, biitcesi su aralikta,
vejetaryen yemek tercih eder” gibi profiller olusturarak) 6nerilerde bulunmaktadir. Yakin
gelecekte, bir turist belki sadece sesle “Bana siirdiiriilebilir bir tatil planla” dediginde,
yapay zeka ona kendi siirdiiriilebilirlik tanimina gore bir rota ¢ikarabilecektir. Su an i¢in
erken asamada olsa da, bunun isaretleri goriinmeye baslamistir. Ornegin bazi seyahat
planlama siteleri, “daha az turistik rota oner” veya “karbon ayak izimi azaltacak
secenekleri goster” gibi filtreler eklemektedir. OECD’nin 2020 Turizm Trendleri raporu,
dijital doniisiim ve strdirtlebilir kalkinmanin politika yapicilar i¢in birlikte ele alinmasi
gereken iki kritik mesele oldugunu vurgulayarak, gelismelere hiikiimetlerin ve sektortin
esgliidiim icinde yanit vermesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Platformlarin bu yoénde
inovasyon yapmasi, ayni zamanda bir platform sorumlulugu meselesi olarak da
algilanmaktadir.

Platform sorumlulugu, dijital seyahat aracilarini isleten sirketlerin, sektor tizerindeki
genis etkilerinin bilinciyle hareket etmelerini gerektirir. Airbnb 6rneginden gidersek,
sirket bir yandan ev sahipleri ve misafirler arasinda bir pazar yeri sunarken, bir yandan
da sehirlerde kiralarin artis1 veya asir1 kalabaliklasma gibi sorunlarda pay sahibi
olabiliyor. Benzer bicimde Uber, yerel taksi piyasalarini etkiliyor; Booking, otel fiyat
politikalarini etkileyebiliyor. Bu sirketlerin simdiye dek onceligi bliyiime ve kar iken,
gelinen noktada sturdurulebilirlik ve toplumsal etkiler giindemlerinde st siralara
cikmaya basglamistir. Ornegin Airbnb, COVID-19 sonrasi dénemde “Topluluk Turu” adi
altinda yerel rehberlerle calisarak turist-halk etkilesimini artiran ve gelirin yerelde
kalmasini saglayan deneyimler sunmaya yoneldi. Booking Holdings, 2024 yilinda
siirdiriilebilirlik raporu yayinlayarak kendi operasyonlarinin karbon nétr hale
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getirilmesi ve platformdaki strdiiriilebilir seyahat seceneklerinin artirilmasi igin
stratejilerini agikladi. Ayrica, diinya genelinde GSTC (Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm
Konseyi) gibi kuruluslar, hem kamu hem 6zel sektore siirdiiriilebilir turizm standartlar
getirmeye calismakta, rejeneratif turizm gibi yaklasimlar tesvik etmektedir. Rejeneratif
turizm, siirdiriilebilirligin 6tesine gecip gittigi yeri iyilestirerek ayrilmayi hedefler.
GSTC'nin surdirilebilirlik kriterleri zaten pozitif etkiyi artirmayr kapsadigi igin,
rejeneratif turizm kavrami bazilarinca mevcut siirdiirilebilir turizm c¢ergevesinin
retorigini giclendiren bir sdylem olarak degerlendirilmektedir. Yine de, “gidilen yeri daha
iyi birakmak” fikrinin dijital platformlar araciligiyla yayginlastirilmasi, yeni tiiketicinin de
benimsedigi bir idealdir (Booking.com arastirmasinda gezginlerin %69’u bu ifadeyi
benimsemistir).

Platform temelli karar alma siireglerinin strdiirtlebilir tiiketime etkisini 6zetleyecek
olursak: Dijital platformlar, artik turistlerin segeneklerini belirleyen ana mecra haline
gelmistir ve bu gii¢, beraberinde bir sorumluluk getirmektedir. Algoritmalar ve araytiz
tasarimlar1 yoluyla, siirdiiriilebilir segenekler gortinir kilinabilir veya gizlenebilir;
tiiketicilerin tercihleri yonlendirilebilir. Literatiirdeki giincel egilim, platformlarin daha
seffaf algoritmalar kullanmasi, stirdiirtlebilirlik kriterlerini sistemlerine entegre etmesi
ve elde ettikleri biiyiik veriyi kamu yararina (6rn. destinasyon yonetimi i¢in) paylasmasi
gerektigi yonindedir. OECD (2020) de dijital donilisiim altinda turizmin yonetilmesi i¢in
biitiinciil politika ¢ercevelerine ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Sonraki bélimde, tiim bu
bulgular1 goéz ontinde bulundurarak dijitallesen turizm tiketiminin siirdiriilebilir
davranisi nasil yeniden tanimladigl ve gelecege doniik ne gibi adimlar atilmasi gerektigi
ele alinacaktir.

2. Sonug ve Oneriler

Dijitallesen turizm tiiketimi, siirdiirtilebilir davranisin tanimini1 ve kapsamini yeniden
sekillendirmektedir. Artik stirdiiriilebilir turizm davranisi dedigimizde, yalnizca bireysel
gezginin ¢evre dostu tercihler yapmasindan degil, dijital platformlarin ve algoritmalarin
bu tercihlere zemin hazirlamasindan da s6z ediyoruz. Turistin “sorumlu tiiketici” olmasi,
kismen de olsa kullandig1 uygulamalarin ve etkilesimde bulundugu dijital ekosistemin
yonlendirmesiyle miimkiindiir. Ornegin, seyahat planlama asamasinda bir gezgine yiiksek
karbon salimli bir ugus yerine tren alternatifi sunulmuyorsa, o gezginin bunu tercih etme
sansl en bastan sinirlanmaktadir. Bu ytizden, siirduriilebilir turizmde birey kadar, yap1 da
onemlidir - burada yaps, dijital platformlar ve onlarin kurguladig: algoritmik siireclerdir.

Bu dogrultuda, algoritmik seffaflik biiyiik 6nem kazanmaktadir. Platformlarin, 6neri ve
siralama algoritmalarinin hangi kriterlere dayandigini daha aciklikla ortaya koymasi
gereklidir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik gibi toplumsal bir hedef s6z konusu oldugunda,
“algoritmik kara kutu” yaklasimi kabul edilemez hale gelebilir. Politika yapicilar ve
akademisyenler, platformlari kritik karar stireglerinde seffaf olmaya ve hesap verebilirlik
mekanizmalarn gelistirmeye cagirmaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi'nin Dijital Hizmetler
Yasas1 kapsaminda biiylik platformlara yonelik algoritmik seffaflik ytikiimlilikleri
getirilmesi, bu alanda atilmis 6nemli bir adimdir. Turizm 6zelinde, Booking, Airbnb gibi



TOURGASTREC 3

sirketlerin stirduriilebilirlik filtrelerini ve rozetlerini nasil belirledigi, bunlarin gercekten
anlamhi 6lgltlere dayanip dayanmadigl sorgulanmalidir. Esitlik¢i ve kapsayic1 dijital
yonetisim ¢erceveleri, hem algoritmik ényarg: risklerini azaltmak hem de KOBI'lerin
(kiiciik ve orta boy isletmeler) dijital pazarda rekabet edebilmesini saglamak icin
gereklidir. Ornegin, sadece en ¢ok reklam biit¢esi ayiranin en iistte gériindiigii bir arama
sistemi yerine, stirdiiriilebilirlik puani yiiksek isletmelere de gortiniirliik sansi taniyan bir
sistem daha adil olacaktir.

Platform sorumlulugu baglaminda, dijital seyahat sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
konusundaki rollerini daha aktif benimsemeleri kritik olacaktir. Bu, birka¢ diizeyde
gerceklesebilir: Birincisi, kendi operasyonel sturdiirtlebilirliklerini saglamak (6rnegin
sunucularin1  yenilenebilir enerjiyle calistirmak, calisan egitimleri vb.). Ikincisi,
platformdaki icerikleri ve secenekleri siirdiiriilebilirlik yoniinde sekillendirmek (6rnegin
kiralik evlerin enerji verimliligi puanlarini géstermek, tur aramalarinda yerel rehberli
topluluk turlarin1 éne ¢ikarmak gibi). Ugiinciisii ise, destinasyon yonetimiyle is birligi
yaparak veri ve ara¢ destegi saglamak. Ornegin bir sehirde Airbnb yogunlugu, kira
piyasasini ve yerel yasami etkiliyorsa, sirket yerel otoritelerle birlikte ¢alisarak bu etkiyi
dengeleyecek coziimler gelistirebilir (belirli bolgelerde kotayi sinirlandirmak veya turisti
baska bolgelere yonlendirmek gibi). Politika dlizeyinde yonetisim, burada Kkilit noktadir:
Ulusal ve uluslararasi diizeyde, dijital platformlar1 da kapsayan siirdiiriilebilir turizm
politikalar1 gelistirilmelidir. OECD (2020), surdiirilebilir turizm gelisimi ile dijital
donisimin koordineli ele alinmasi gerektigini vurgulayarak, yerel dizeydeki
uygulamalar ile ulusal politikalar arasinda uyum saglanmasinin énemine isaret etmistir
©8; Bu kapsamda, hiikiimetler platformlarla diyalog halinde diizenlemeler yapabilir;
ornegin, yesil sertifikal tesislerin platformlarda goriintirliigiiniin artirilmasi i¢in tesvikler
veya zorunluluklar getirilebilir. Benzer sekilde, greenwashing’i engellemeye yonelik
reklam standartlari dijital alanda da uygulanmalidir - nasil ki geleneksel medyada aldatici
cevre iddialar1 denetleniyorsa, dijitalde de bu yapilmahdir.

Dijitallesen turizm tiiketiminin siirdiiriilebilir davranisi yeniden tanimladig1 bu siirecte,
gelecege dontiik bircok arastirma ve politika giindemi ortaya ¢ikmaktadir. Akademik
alanda, oOncelikle disiplinlerarasi yaklasimlara ihtiya¢ vardir. Mevcut literatiir
incelendiginde, dijital pazarlama ve siirdirilebilirlik kesisiminde c¢alismalarin belirli
cografyalara ve sektorlere yogunlastigl, teorik cerceve acgisindan da daginik kaldig
gorilmektedir (La Ragione & Risitano, 2025). Gelecekte, bilgi sistemleri, davranis
bilimleri ve ¢evre bilimlerini bir araya getiren arastirmalar, sturdiriilebilir dijital turizm
alanina onemli katkilar sunabilir. Ornegin, algoritmik onerilerin davramgsal etkileri
konusunda kontrollii deneyler, hangi tiir dijital yonlendirmelerin turistleri daha kalici
sekilde stirdiiriilebilir tercihlere yonelttigini ortaya koyabilir. Ayrica, biiyiik veri ve yapay
zeka kullanarak turist hareketlerinin gercek zamanl analiz edilmesi ve siirdiiriilebilirlik
kriterlerine gore optimizasyonu (6rn. bir destinasyonda gercek zamanl kalabalik verisine
gore turist yonlendirme sistemleri) ilgi ¢ekici bir arastirma alanidir. Bunun hem teknik
hem etik boyutlar1 arastirilmahdir: Boyle bir yonlendirme ne kadar kabul edilebilir,
mahremiyet nasil korunur, etkinlik nasil saglanir vb.
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Politika cephesinde, kamu-6zel sektor isbirlikleri 6n plana ¢ikmalidir. Dijital platformlar
cogunlukla kiiresel 6zel sirketler oldugundan, yerel siirdiiriilebilir turizm hedefleriyle
bunlarin is modelleri arasinda uyum saglamak zor olabilir. Ancak bu zorluk, isbirligi
mekanizmalariyla agilabilir. Ornegin bir sehir, Booking.com ile anlasip o sehirdeki
“Surdiriilebilir ~ Seyahat” rozetli tesislerin listesini paylasarak, pazarlama
kampanyalarinda bunlar1 6ne ¢ikarabilir. Ya da Airbnb, bir bolgede belli oranda gelirini
yerel siirdiiriilebilirlik projelerine aktarmayi taahhiit edebilir. Yonetisim tarafinda ise
seffaflik ve hesap verebilirlik 6nem Kkazanacaktir. Zekai ve arkadaslarinin (2025)
calismasinda da vurgulandigl tlzere, algoritmik tekellesme ve veri gizliligi risklerini
hafifletecek adil yonetisim ¢erceveleri gelistirilmesi gerekmektedir. Bu, sadece turizm icin
degil genel olarak dijital ekonomi i¢in gecerli bir ihtiyactir, ancak turizmdeki uygulamasi
ozel dikkat ister; zira turizm, yerel olandan kiiresel olana uzanan bir etki zincirine
sahiptir.

Sonug itibariyle, turizmde siirdiiriilebilir tiilketimin dijitallesmesi, hem biiyiik bir firsat
hem de dikkatle yonetilmesi gereken bir doniisiim olarak karsimizdadir. Dogru yonde
kullanildiginda dijital teknolojiler, turistlere daha bilin¢li kararlar aldirabilir, olumlu
deneyimler yagatabilir ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay: hizlandirabilir. Ornegin,
yapay zeka destekli bir uygulamanin gezginlere anlik siirdiiriilebilirlik 6nerileri verdigi,
blockchain tabanlh seffaf sertifikasyon sistemlerinin turistlere satin aldiklar1 hizmetin
gercek etkisini gosterdigi bir gelecek hayal edilebilir. Ancak aksi senaryoda, dijitallesme
mevcut tiikketim kaliplarin1 daha da hizlandirip kiiresel 6lgekte kaynak tiiketimini ve atik
olusumunu artirabilir. Bu nedenle, algoritmik seffaflik, platform sorumlulugu ve iyi
yonetisim ilkeleri rehberliginde hareket etmek sarttir. Turizm deneyiminin dijital
dontisiimi, siirdirilebilir davranisi tesvik edecek sekilde tasarlanmali ve yonetilmelidir.

Unutmamak gerekir ki, sturdiirtilebilir bir gelecek insa etmek, hem bireylerin hem de
kurumlarin ortak ¢abasini gerektirir. Dijital dilinya ile fiziksel diinyanin kesisiminde yer
alan turizm sektort, bu ortak cabanin somut sonuglarinin gortlebilecegi bir alandir. Eger
gezginler dijital araglar sayesinde cevreye ve topluma daha duyarh se¢cimler yapmaya
yonlendirilirse, ve eger bu araclar adil ve seffaf bir sekilde isletilirse, turizm gercekten de
daha siirdiiriilebilir bir rotaya girebilir. Aksi halde, dijitallesmenin sagladig: kolayliklar,
gezegenin kaldirabileceginden fazla tiiketimi tetikleyen bir Pandora’nin kutusuna da
dontsebilir. Bu dengeyi saglamak, onlimiizdeki yillarda hem arastirmacilarin hem de
sektor paydaslarinin 6ncelikli giindemi olmalidir.
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