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Ozet

Glinimiiz turizm pazarinda destinasyonlar arasindaki rekabetin yogunlasmasi, turistlere sunulan
deneyimlerin farkhlastirilmasi ve unutulmaz hale getirilmesi gerekliligini beraberinde getirmistir. Ozellikle
kiltiirel miras alanlari, zengin tarihsel birikimi ve 6zgiin atmosferi ile ziyaretcilerde derin izler birakma
potansiyeline sahiptir. Ancak, bu potansiyelin destinasyon yonetimi ve pazarlama stratejilerine
donitistiiriilebilmesi icin ziyaretcilerin deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin sistematik bir sekilde
anlasilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, kiiltiirel rekreasyon alanlarinda unutulmaz ziyaretci deneyimi
kavrami hem akademik literatiir hem de turizm sektorii uygulamalar agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Yerli ve yabanc ziyaretcilerin kiiltlirel miras alanlarini ziyaret ederken aradiklar1 deneyim unsurlarinin
farklilik gosterebilecegi gercegi, destinasyon yoneticilerinin her iki segmente de hitap edebilecek cok yonlii
stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alisma, Istanbul Tarihi Yarimada érnegi iizerinden
kultiirel rekreasyon alanlarinda unutulmaz ziyaret¢i deneyiminin unsurlarini hem kavramsal hem de
ampirik olarak incelemekte, yerli ve yabanci ziyaretcilerin bakis acilarim1 karsilastirmali olarak ortaya
koymaktadir.
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Memorable Tourism Experience In The Context Of Cultural Recreation: Domestic
And International Visitor Perspectives

Abstract

Today's intensifying competition among destinations in the tourism market has brought about the necessity
to differentiate and make tourist experiences memorable. Cultural heritage sites, in particular, have the
potential to leave deep impressions on visitors through their rich historical accumulation and unique
atmosphere. However, in order to transform this potential into destination management and marketing
strategies, it is necessary to systematically understand the elements that make visitors' experiences
memorable. In this context, the concept of memorable visitor experience in cultural recreation areas holds
critical importance for both academic literature and tourism industry practices. The reality that domestic
and international visitors may seek different experience elements when visiting cultural heritage sites
necessitates destination managers to develop multifaceted strategies that can appeal to both segments. This
study examines the elements of memorable visitor experience in cultural recreation areas both conceptually
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and empirically through the example of Istanbul's Historic Peninsula, comparatively presenting the
perspectives of domestic and international visitors.

Key words: Memorable Tourism, Cultural Recreation

Giris

Bu bolimde rekreasyon kavrami ve tarihsel gelisimi anlatilarak kiiltiirel deneyim
unsurlar ile iliskilendirilecek ve unutulmaz turizm deneyimi kavramlari kuramsal
cercevede anlatilacaktir.

1. Rekreasyon, Kiiltiirel Deneyim ve Unutulmaz Turizm Deneyimi: Kavramsal ve
Kuramsal Cerceve
1.1. BosZaman ve Rekreasyon Kavrami

Bos zaman kelime anlami olarak Latince "Lyceum, Licere" etimolojik kokeninden gelen ve
"izinli", "miisaadeli olma" gibi anlamlara gelen bir kavramdir. Ingilizcede kullanilan
"Leisure” Kkelimesinden glniimiiz karsiigini bulan kavram, "6zgurlik" ve "izin"
anlamlarinda kullanilmaktadir (Goodale & Witt, 1980).Torkildsen (1983) bos zamani,
"diistinme zaman1", "felsefe”, "kendini gerceklestirme" olarak goriirken; Goodale ve Witt
(1980) bos zaman kavramini insanlarin ¢alisma, uyku, kisisel ihtiya¢ gibi zorunlu
zamanlarindan geride kalan artik zaman olarak ele almis ve ekonomik, sosyal ve fiziksel
kisitlamalardan ve tiiketimden ayr1 olarak degerlendirmistir. Insanlarin fizyolojik
gereksinimlerini gidermek ve is hayatlarin1 siirdiirmek gibi ihtiyaclarina ayirdiklari
zaman disinda kalan artik zamani 6zgiirce dinlenerek, eglenerek kullandiklari zaman bos
zaman olarak degerlendirilmektedir (Tezcan, 1982).

Rekreasyon latince '"yenilenme, yeniden olusma" anlamlarina gelen "recreare"
kelimesinden tiiretilmistir. S6zliik anlam1 "kuvvetin veya ruhun yenilenmesi, yeniden
dogmak" gibi ifadelere karsilik gelmektedir (Jensen & Naylor, 2000). Torkildsen (1996)
rekreasyonu "baskidan kurtularak se¢cme 6zgiirliigii elde etme, sorumluluklardan arta
kalan zaman" olarak ifade etmektedir. Daha genis bir yelpazeden rekreasyon kavramina
bakildiginda, bos zamanlarda goniilliiliik esasina dayanarak stirdiiriilen faaliyetlerden
olusan ve katilimcilarin belirli kisisel ihtiyac¢larini karsilamak ve zevk almak amaci ile
yaptiklari, diizenli topluluk gruplarinin bir pargasi olarak sunuldugunda da yapic
hedeflere ulasmak i¢in tasarlanan bir olgudur (Torkildsen, 2005).

1.2.Bos Zaman ve Rekreasyonun Tarihsel Gelisimi

Insanligin varolusundan bu yana yeme icme gibi zaruri ihtiyaclarindan arta kalan
vakitlerde oyalanmak, eglenmek veya dinlenmek amacgh aktivitelerde bulunduklari
bilinmektedir. ilk¢aglarda avclik ve toplayicilik ile yeme i¢me ihtiyaclarini karsilayan
insanlarin bos zamanlarin1 dinlenmek i¢in harcadiklar1 bilinmekteydi fakat daha
sonrasinda tarimin ortaya ¢ikmasi ile beraber bos zamanlarin degerlendirilmesi ile alakall
farkliliklar ortaya cikmistir. Avlanma ya da tarla islerinden arta kalan vakitlerde
insanlarin bir araya gelerek avlanan hayvanin temizlenmesi ve pisirilmesi boyunca bir
atesin etrafinda toplanmasi, burada c¢esitli miizikler ve oyunlarla eglenmesi ve oyunlar
oynamasl ilk rekreasyon ornekleri olarak gosterilmektedir (Torkildsen, 1993). Antik
Yunan medeniyetlerine bakildiginda ise halka fazlasiyla bos zaman dilimi yarattiklari ve
ozellikle savas alaninda kullanabilmek i¢in halkin bos zaman diliminde spora
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yonlendirildigi bilinmektedir (Demirel, 2009). Rekreasyon kavraminin ger¢ek anlamu ile
ortaya ciktig1 antik cagda genellikle olimpik oyunlar, bahgeler ve acik hava tiyatrolar ile
aktiviteler gerceklestirilmekteydi. Roma donemine bakildiginda ise rekreasyonel
faaliyetler de yogunlugun gorildigi bir donemden so6z edilebilir. Bu donemde
rekreasyonel faaliyetler eglence anlayisindan ziyade yarar saglayici bir unsur olarak
kabul edilirdi. Romalilarda kara ve deniz savaslar1 6nem arz ettigi icin yapilan aktiviteler
fiziksel zindelige 6nem veren, icerisinde siddet barindiran ve spor miisabakalarinin
yogunlukta oldugu aktivitelerden olusmaktayd: (Torkildsen, 2005; Karacar & Goker,
2019). Ortagcagda Ronesans ve Reform hareketleri ile birlikte rekreasyon aktivitelerinin
arttigl bilinmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte bireylerin refah seviyesinin artmasiyla
bos zaman kavramindaki artis paralellik gostermistir. Bu nedenle de rekreasyonel
faaliyetlerin yogunlastigini sdylemek miimkindir (Karakugiik, 2014).19. ytzyilin
ortalarina gelindiginde ise endiistrilesmenin artmasiyla sehirlere biiyiik gocler yasanmus,
yogun ve stresli is hayatindan kag¢maya calisan insanlarin varliginin artmasiyla
rekreasyona duyulan ihtiyag da artmustir. ilk caglarda tembellik olarak gériilen bos zaman
kavrami guniimiizde insanlarin ihtiyac1 haline gelmis ve bos zaman ve rekreasyonel
faaliyetler popiilerligini arttirmistir. Ozellikle spor, sanat ve kiiltiirel aktivitelerin yani sira
eglence ve dinlenme amaci tasiyan faaliyetler insanlarin ilgisini ¢ekmis ve rekreasyon
kavraminin toplum nezdinde kabul gérmesini kolaylastirmistir (Giiler, 1978; Karagar &
Goker, 2019).20. yuzyilda ise teknolojik gelismeler ve ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi
ile bos zaman kavrami daha da 6nem kazanmustir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi
sonrasinda gelisen refah toplumu anlayisi, insanlarin yasam kalitesine verdikleri 6nemin
artmasina neden olmustur. Bu dénemde rekreasyon, bireysel bir tercih olmaktan ¢ikip
toplumsal bir ihtiya¢c haline gelmistir. Glniimiizde ise kiiresellesme, kentlesme ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle rekreasyon kavrami ¢ok daha genis bir yelpazede ele
alinmakta, sadece fiziksel aktivitelerle sinirli kalmayip kiiltiirel, sanatsal, entelektiiel ve
sosyal boyutlar1 da iceren bir anlayisa doniismiistiir. Modern toplumda stresle basa
cikma, yasam Kkalitesini artirma ve Kkisisel gelisim saglama araci olarak rekreasyonel
faaliyetlerin 6nemi giderek artmaktadir (Torkildsen, 2005; Karakiiciik, 2014).

1.3.Kiiltiirel Rekreasyon ve Kiiltiirel Miras Turizmi

Kiltirel rekreasyonel faaliyetler, insanlarin gecmisi ile bugiinii arasinda képrii kurmaya
yarayan, her toplumun kendine has 6zellikleri ile harmanlanmis faaliyetlerdir (Hazar,
2003). Bu faaliyetler, yerli ziyaretciler i¢in kiiltiirel kimlik ve aidiyet duygusu yaratirken,
yabanc1 ziyaretciler icin yeni Kkiiltiirleri tanima, 6grenme ve deneyimleme firsati
sunmaktadir. Kiiltiirel alan ziyaretcileri, nostalji, romantizm, estetik zevk, zamana ve
mekana aidiyet duygusu da dahil bir¢ok farkli duygunun birlestigi bir deneyim
aramaktadirlar (Ashworth & Goodall, 1990). Richards (1997) kiiltiirel alan ziyaretcilerini
'kiiltlirel ihtiyaclarini karsilamak igin yeni bilgiler ve deneyimler arayanlar' seklinde
tanimlamistir. Kiiltiirel alan ziyaretgileri tizerine yapilan arastirmalar, bu alanlar ziyaret
edenlerin farkl tipolojiler olusturdugunu gostermektedir. Prentice (1993) bes farkl tip
ziyaret¢iden bahseder: egitimli ziyaretciler, profesyoneller, aileler veya gruplar, okul
cocuklar1 ve nostalji arayanlar. Prentice (2001), kiiltiirel faaliyetlere katilimin
standartlastirilmis triin tekliflerinden ayr1 oldugunu vurgular. Ziyaretciler kesfetmeye,
kisisel olarak siirprizler veya gizli diinyalar bulmaya, macera aramaya, ihtisami takdir
etmeye, sirlar1 paylasmaya ve gizemleri ortaya ¢cikarmaya davet edilirler. Bu yaklasim,
kiltiirel rekreasyonun sadece pasif bir gozlem degil, aktif bir katilim ve deneyim arayisi
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oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiltiir turizminin iki temel y6nii bulunmaktadir: kiiltiirel
miras (ge¢cmise ait olan her sey) ve yasayan kiiltiir (gelenekler, gorenekler, folklor, dinsel
inanclar, yasam kiiltiirii, cagdas kiiltiir tirtinleri, gosteri ve sahne sanatlar1) (Pekin, 2011).
Smith (2003) ise kiiltiir turizmi gesitlerini daha detayli siniflandirmigtir: kultiirel miras
turizmi (kale, saray, miizeler, dini yapilar), sanat turizmi (tiyatro, konser, festival),
yaraticl turizm (fotograf, resim, el sanatlari), kentsel kiltiir turizmi (tarihi sehirler,
alisveris), kirsal kultiir turizmi (tarima dayal turizm, milli parklar), yerli-otantik kiiltiir
turizmi (yoresel alanlar, kiiltiirel etkinlikler) ve cagdas-popiiler kiiltiir turizmi (tema
parklar, spor etkinlikleri). Bu siniflandirmanin her biri, farkli rekreasyonel
motivasyonlara ve deneyim arayislarina karsilik gelmektedir. Kiiltiirel rekreasyon
faaliyetlerinin pazarlanmasinda, bu cesitliligin farkinda olmak ve her bir segment i¢in
uygun deneyimler tasarlamak kritik 6nem tasimaktadir.

Kiltirel alanlarn ziyaret etmek deneyimler ve sematik bilgi kazanimi olarak kiiltiirel
takdirin agikca veya ortiik bicimde insa edilmesi, sunulmasi ve tiiketilmesi gibi durumlari
kapsamaktadir (Moscardo & Pearce, 1999). Faydaci amaglarin disinda duygularin ve
maneviyatin tiiketimi ile ziyaret edilen kiiltiir hakkinda zengin bir anlayis saglanirken,
McIntosh (1999) tarafindan "kisisel olarak duygusal ve degerli karsilagsmalarin
benzersizligini yansitan yeni romantizm" olarak ifade edilmektedir. Kiltiir turizmi, Pekin
(2011) tarafindan "Dogal ve tarihsel kiltiir varliklarin, kiiltiirel etkinlikleri ve giincel
sanat eserlerini, kiiltiir sanayilerinin sonuglarini, bazi sosyo-ekonomik olgulari, turistik
bir urin bi¢ciminde gezginlerin hizmetine sunan bir turizm anlayisidir® seklinde
tanimlanmistir. Kiiltlr turistleri hem bu gibi yerleri gormek, 6grenmek hem de farkh
deneyimler elde etmek i¢in kiiltiir turizmine katilmaktadirlar (Richards, 2001).Silberberg
(1995) kiiltir turizmini "bir toplulugun, boélgenin veya kurumun tarihsel, sanatsal,
bilimsel ya da yasam tarzi/mirasina tamamen veya kismen ilgi duyan ve bolge disindaki
kisiler tarafindan yapilan ziyaretler" olarak ifade etmistir. Ryan (2002) kiltir turizmini
"yerel kiiltiir ve degerlere saygili; entelektiiel ve nitelikli bir etkinlik bicimi" olarak ifade
ederken, I¢oz (2007) kiiltiir turizmi sayesinde kiiltiirel mirasin korundugunu, yerel ve
geleneksel sanatin canlandigini ve otantik kiltiriin yeniden dogdugunu ifade etmektedir.
o Diger turistlere kiyasla daha fazla kazanan ve seyahatteyken daha fazla harcayan
Daha egitimli

Grupla seyahat eden

Tatil bolgesinde daha fazla zaman harcayan

1.4 .Kiiltiirel Mirasin Pazarlanmasi

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii UNESCO, 1972 yilinda kabul edilen
Diinya Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesinde kiiltiirel mirasi1 anitlar, yapi
topluluklari ve sitler olarak li¢ ana kategoride siniflandirmistir. Yale (1991) kiiltiirel miras
turizmini, "miras algiladigimiz seylere odaklanan turizmdir, bu da tarihi binalardan sanat
eserlerine ve giizel manzaralara kadar her sey anlamina gelebilir" seklinde tanimlamistur.
Kiiltiirel miras turizminin arastirilmaya baslanmasiyla ¢ok sayida ¢alisma (Prentice,
1993; Silberberg, 1995; Richards, 1997; Pritchard & Morgan, 2001) ortaya ¢ikmis ve
temel varsayimin kiiltiirel mirasin, "modern faaliyet anlaminda, bilincli olarak kontrol
edilen ve pazarlanabilir bir uriin iiretmek amaciyla planlanabilen bir endiistri oldugu”
kanisina varilmistir.

Kiltlirel miras endiistrisinin bilesenleri, kaynaklar (yapilar, eserler vb.), yorumlama
sureci (paketleme ve sunum), secim ve talep mekanizmalari, koruma ajanslari ve kullanici
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endiistrileri olmak tizere birbirine bagh unsurlardan olusmaktadir (Sigala & Leslie, 2005).
Kaynaklar, kultlirel miras triintintin tiretildigi ham maddeleri icerir: olaylar, kalintilar,
mitolojiler, eserler, arkeolojik alanlar, efsaneler gibi. Yorumlama siireci, kaynaklarin
yorumlama yoluyla tiriinlere doniistiiriilmesini gerektirir (Johnson & Thomas, 1995) ve
kaynaklarin secimini ve nasil paketlendiklerini icerir. Bu, turizm talebinin bir
fonksiyonudur ve kiiltiirel miras iirlinii nihai sonugtur. Bu {rin, girmeyi distindigi
pazara gore farklilik gosterebilir. Ashworth'un (1994) ifade ettigi gibi: "Farkl trtnler,
oldukeca farkl pazarlar i¢in, yorumlama stirecini degistirerek ayni hammadde setinden
yaratilabilir."

Kiltiirel miras turizminde pazarlanabilecek tirtinler terimi; kurumlari, yasam tarzi mirasi
firsatlarini, eserleri, miras alanlarini ve olaylar: ifade eder. Bu miras turtinleri birbirine
baglanabilir. Gergekte, bir miras veya temali bolgede bulunan miras kurumlarinin
topluluk festivalleri ve 6zel etkinlikler icin odak noktasi haline gelmesi miimkiindiir
(Richards, 1993; Leslie & Sigala, 2005). Miras turtunlerinin turist cekme yetenegi sekiz
temel unsurla iligkilidir (Silberberg, 1995; Leslie & Sigala, 2005):

. Uriiniin algilanan Kalitesi: Ziyaretcilerin miras alan1 hakkindaki kalite algis

. Farkindalik: Potansiyel ziyaretgilerin destinasyon ve miras alani1 hakkindaki bilgi
diizeyi

. Miisteri hizmetleri tutumu: Personelin ve yonetimin hizmet kalitesi ve yaklasimi
. Siirdiiriilebilirlik: Mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi

. Uriiniin benzersiz veya 6zel olarak algllanma derecesi: Destinasyonun ayirt
edici ozellikleri

. Kolaylik: Ulasilabilirlik ve ziyaret etme rahatligi

. Topluluk destegi ve katilimu: Yerel halkin turizme destek vermesi

. Yonetim taahhiidii ve yetenegi: Etkili destinasyon yo6netimi ve planlama
kapasitesi

Craik (1995) kiiltiirel miras turizmini, "kulttirel trtinleri turistlere kiiltiirel deneyimler
olarak pazarlamasi anlaminda bir kiltiir endiistrisidir” seklinde ifade etmektedir. Kiiltiir
turistleri genellikle kilttirel tirtintin yeniligini, benzersizligini, ¢esitliligini ve atmosferini
deneyimlemek isterler (Reisinger, 1994). Richards (1996) kiiltiir turizmi c¢ekiciliklerini
siralarken mimari dokulardan (tarihi kalintilar, meshur binalar/yapilar, anitlar) 6zellikle
bahsetmistir. Bu baglamda, kiiltlirel miras pazarlamasi sadece tanitim faaliyetlerini degil,
ayni zamanda tirlin gelistirme, fiyatlandirma, dagitim kanallar1 ve deneyim tasarimi gibi
tiim pazarlama karmasi unsurlarini kapsamaktadir.

Kiiltiirel miras alanlarinin basarili bir sekilde pazarlanmasi icin yerli ve yabanci
ziyaretciler ayr1 ayr1 hedeflenerek farklilastirilmis pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.
Yerli ziyaretciler icin ulusal kimlik, aidiyet duygusu ve kiiltiirel miras bilincini vurgulayan
mesajlar etkili olurken, yabanci ziyaretciler icin benzersizlik, otantiklik ve kiiltiirler arasi
O0grenme deneyimi 6n plana g¢ikarilmalidir. Potansiyel ziyaretcilerin destinasyona
gelmelerini saglayacak pazarlama stratejileri, unutulmaz ziyaretci deneyimi unsurlarinin
bilesenlerini anlamak ve bu unsurlar1 pazarlama iletisiminde vurgulamakla miimkiin
olacaktir.Kiiltliirel miras unsurlarin1 pazarlama noktasinda yasanan birtakim zorluklar
mevcuttur (Prentice, 1994; Bradburne, 1998; Cunnell & Prentice, 1999; loannides &
Debbage, 1997; Hughes, 1998):
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. Tiketimin ortaya ¢cikan merkeziliginin, iiretimden ziyade cagdas bir ifade
tarzi olarak kabul etmekte basarisiz olunmasi: Geleneksel lirtin odakli pazarlama
anlayisinin deneyim odakl yaklasima doniisememesi.

. Kiltiirel iirinlerin tilketiminde demokratiklesmenin etkilerini kabul
etmekte zorlanilmasi: Pasif goriintillemeden ziyade aktif katilim talep eden bilgili ancak
uzman olmayan tiiketicilerin ortaya cikisi. Tiiketicilerin deneyimli kiiltiirel tiiketiciler
haline gelmesiyle talebin hem miktar1 hem de kalitesi degismektedir.

. Kiiltiirel (veya sembolik) sermayenin ortaya cikisin1i kabul etmekte
zorlanilmas: Bilgilendirmek, sosyal zevkleri ve yasam tarzi se¢cimlerini gostermek icin
deneyimlerin toplanmasi olan kiiltiirel sermaye kavraminin pazarlama stratejilerine
entegre edilememesi.

. Miizeleri ve Kkiiltiirel kurumlar1 bu degisikliklerin bir parc¢asi1 olarak
gormekte zorlanilmasi: Geleneksel koruma ve sergileme anlayisindan deneyim yaratma
ve ziyaretci katilim1 odakli yaklasima geciste yasanan direng.

Bu zorluklarin tstesinden gelebilmek icin kiiltiirel miras yoneticileri ve pazarlama
uzmanlari, cagdas ziyaret¢i beklentilerini anlamali, interaktif ve katiimc1 deneyimler
tasarlamal, dijital pazarlama araglarini etkin kullanmal ve stirekli olarak ziyaretci geri
bildirimlerini degerlendirmelidir.

1.5.Unutulmaz Turizm Deneyimi

Ziyaretgilere sunulan triin ve hizmetlerin standartlarin tizerinde seyretmeye basladigi
mevcut rekabet kosullarinda tiriinlerin ve hizmetlerin fonksiyonel faydalar tiiketiciler
icin eski 6nemini yitirmektedir. Unutulmaz turizm deneyimi kavraminin gectigimiz
yillarda arastirilmaya baslanmasinin da sebebi tam olarak turizmin miisterilerine
sundugu temel urin anlayisini gelistirmek oldugunu sodylenebilir (Kim vd., 2010).
Ozellikle deneyim iizerine yapilan arastirmalar, memnuniyet ve kalitenin tek basina
glinlimiiz turistlerinin aradig1 deneyimin artik yeterli aciklamalari olmadigini ortaya
koymaktadir (Csikszentmihalyi, 1975; Cohen, 1979; Berry, 1981; Holbrook & Hirschman,
1982). Kim ve arkadaslar1 (2012) turistlerinin aradigli deneyimin memnuniyet ve
kalitenin  Otesinde turistlere olaganiisti, unutulmaz deneyimler sunarak
karsilanabilecegini ve bu unutulmaz deneyim unsurlarinin turizm organizasyonlari ve
destinasyonlari i¢in yeni bir rekabet tistiinliigii yarattigini ifade etmistir.

Turist deneyimlerini anlamaya yonelik arastirmalar, turistlere saglanan iiriin ve
hizmetlerden ziyade, turistlerin bu iriin ve hizmetlerin anlamina iliskin 06znel
yorumlarina dogru bir degisim gostermistir (Uriely, 2005). Bu durum turist deneyiminin
niteliksel olarak degerlendirilmesine ve turist deneyimlerinin 06znel olarak
kavramsallastirilmasinin geregine vurgu yapmaktadir (Hjemdahl, 2003; Larsen, 2007).
Otto ve Ritchie (1996) turist deneyimini "katilimcilarin hissettikleri 6znel, zihinsel
durum" olarak tanimlarken her deneyimin unutulmaz turizm deneyimine
doniismeyecegini, kisilerin deneyimi degerlendirmesi esnasinda turizm deneyimlerinden
secilerek unutulmaz olarak ifade ettikleri kisith anlarin olabilecegini belirtmislerdir.
Kim ve digerleri (2012) wunutulmaz turizm deneyimini "gerceklestikten sonra
hatirlanabilen turizm deneyimi" olarak tanimlamaktadir. Yaptiklar1 arastirmada kisilerin
seyahat sonrasinda yedi deneyimsel bileseni daha sik hatirladiklar: ortaya konmustur. Bu
yedi bilesen:
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o Hedonizm: kisiyi heyecanlandiran zevkli duygular

o Yenilik: alisiimadik ve yeni bir deneyime sahip olmak

o Bilgi: turist bilgisini zenginlestiren deneyimlerle sunulan yeni entelektiiel
izlenimler

o Anlamlilik: buiyiik bir deger ya da anlamlilik hissi

. Katilim: fiziksel olarak turizm deneyimlerinin iginde yer almak

. Yerel kiiltiir: yerel insanlarla iletisim ve grup kimligi duygusu

° Ferahlik: yenilenme, canlanma

Unutulmaz deneyimler diger deneyimlere kiyasla turistler acisindan daha fazla deger
tasiyan, tatmin edici deneyimler olarak ifade edilir (Campos vd., 2017) ve turistler bir
deneyim esnasinda olumlu duygular hissetseler de hepsinin ayn1 oranda unutulmayacak
deneyimlere sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir (Kim vd., 2012).Unutulmaz
deneyimler diger deneyimlere kiyasla turistler agisindan daha fazla deger tasiyan, tatmin
edici deneyimler olarak ifade edilir. Unutulmaz turizm deneyiminin olumlu duygularla
iliskili oldugu, turistin hayatindaki ani nasil temsil ettigi (Coelho vd. 2018), kisilerin
gecmis deneyimlerinden bilgi alindiginda motivasyon ve katilim seviyesi yiiksek oldugu,
kisilerin unutmadiklari ge¢mis deneyimlerini son derece giivenilir olarak algiladiklari,
unutulmaz deneyimlerin gelecekteki davranisi biiytik 6l¢iide etkiledigi (Hoch & Deighton,
1989) ifade edilmektedir.

2 Kiiltiirel Rekreasyon Alanlarinda Unutulmaz Deneyim: Ampirik Bulgular

Bu béliimde, Istanbul Tarihi Yarimada érnegi iizerinden kiiltiirel rekreasyon alanlarinda
unutulmaz ziyaretci deneyimi unsurlar1 netnografi yontemi ile ortaya konulmaktadir.
Istanbul Tarihi Yarimada, UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde "Istanbul'un Tarihi Alanlan"
adiyla 1985 yilindan beri yer almakta ve Hipodrom (Sultanahmet Meydani), Ayasofya, Aya
Irini, Kiigiik Ayasofya, Topkap1 Sarayi, Siileymaniye Camii, Zeyrek Camisi ve Istanbul
Surlar gibi ¢ok sayida kiiltlirel miras unsurunu biinyesinde barindirmaktadir. Bu alan,
hem yerli hem de yabanci ziyaretciler icin 6nemli bir kiiltiirel rekreasyon destinasyonu
olma 0zelligi tasimaktadir.Arastirmada, Robert V. Kozinets (2002) tarafindan gelistirilen
netnografi (¢evrimici etnografi) yontemi kullanilmistir. Netnografi, cevrimici topluluklar
ve sosyal platformlardaki tiiketici etkilesimlerini incelemek tlizere etnografik arastirma
yontemlerinin internet ortamina uyarlanmasi olarak tanimlanmaktadir ve
arastirmacilara ziyaretcilerin dogal ortamlarinda, herhangi bir miidahale olmaksizin
gercek deneyimlerini ve duygularini ifade ettikleri verilere ulasma imkani1 sunmaktadir.
Calismanin verileri, diinyanin en biiyik seyahat platformlarindan biri olan ve
ziyaretgilerin deneyimlerini 6zgiirce paylastiklar1 Tripadvisor tizerinden 2019-2020
yillar1 arasinda toplanmistir. Bu zaman araliginin segilmesinin temel nedeni, COVID-19
pandemisinin turizm sektoriini ciddi sekilde etkilemesinden 6énceki donemi kapsayarak
normal kosullarda gerceklesen ziyaretci deneyimlerini yansitmasidir. Toplamda 45.640
Ingilizce ve 4.361 Tiirkce yorum sistematik bir sekilde taranmis ve bu yorumlar arasindan
Kim ve arkadaslar (2012, 2014), Sthapit (2018) ve Demirel (2020)'nin ¢alismalarindan
yararlanilarak belirlenmis anahtar kelimeler kullanilarak filtreleme yapilmistir. Yerli
ziyaretgiler icin "unutulmaz", "unutulmayacak”, "hatirlanir", "olaganiisti”, "asla
unutulmaz", "hayatta bir kez", "hayatimin deneyimi”, "akilda kalic1”, "sira dis1"; yabanci

turistler i¢in ise "memorable”, "unforgettable”, "extraordinary”, "notable", "enduring",

"decisive", "out of the world", "will never forget", "once in a lifetime" ve "rememberable”



>0 TOURGASTREC

gibi anahtar kelimeler kullanilmistir. Bu filtreleme sonucunda 358 adet Ingilizce ve 67
adet Tiirkce yorum arastirmaya dahil edilmistir (Ingilizce yorumlardan 9 tanesi, Tiirkce
yorumlardan 2 tanesi arastirmayi agiklamaya yeterli olmadigl icin kapsam disi
birakilmistir). Arastirma sonucuna geleneksel yontem olan elle kodlama yontemi ile
ulasilmis, Braun ve Clarke (2006)'nin tematik analiz yaklasimi izlenerek 67 adet Tiirkce
yorum iizerinden 164 adet ifade, 358 adet Ingilizce yorum iizerinden ise 704 adet ifade
belirlenmistir. Veri analizinde yorumlar arastirmaci tarafindan okunarak secici kodlama
yapilmis, ardindan birbiri ile iliskili olan kodlar kategoriler altinda birlestirilmis ve temel
kategoriler altinda alt kategoriler olacak sekilde simiflandirilmistir (Patton, 2002;
Creswell, 2007). Bulgularin givenilirligini saglamak i¢in ¢evrimici incelemelerdeki
orijinal yorumlara calismada yer verilmis (Chiovitti & Piran, 2003; Elo & Kyngas, 2008)
ve arastirmaci tarafindan belirlenen ana boyutlar nitel arastirma ve icerik analizi yontemi
konusunda deneyimli bir akademisyen tarafindan incelenmis, bdylelikle arastirma
bulgularinin giivenilirligi artirilmis ve sonuglarin gecerliligine katkida bulunulmustur
(Sikolia vd., 2013).

Tablo 1: Yerli ve Yabanc Ziyaretcilerin Kiiltiirel Rekreasyonel Faaliyetlere
Katilimda Unutulmaz Deneyim Boyutlari

Sir | Yerli Ziyaretciler - | Sikhik | % Yabancal Ziyaretciler | Sikhik | %
a | Boyutlar - Boyutlar
1 Etkilenmek-Hayran | 44 26,9 | Bilgi 129 18,3
Kalmak
o Essiz 16 9,8 o Detayli Incelemek | 44 6,3
e Etkileyici 14 8,5 e Rehberden 40 5,7
Dinlemek
e Gorkemli-Heybetli | 8 4,9 o Ogretici Etki 30 4,2
e Hayranhk 6 3,7 e Gitmeden 15 2,1
Uyandirici Arastirmak
2 Katilim 28 17,1 | Konum 127 18,0
e Tarihi Hissetmek- | 28 17,1 e Manzara 81 11,5
Yasamak
e Eserlerin Yakinligi | 37 5,2
e Erisilebilirlik 9 1,3
3 Atmosfer 27 16,4 | Etkilenmek-Hayran | 105 14,9
Kalmak
e Mimari Doku 22 13,4 | e Etkileyici 37 5,2
e Gizemli-Mistik 3 1,8 e Gorkemli-Heybetli | 25 3,6
Yap1
e Zarafet 1 0,6 e Hayranlik 23 3,3
Uyandirici
* Heyecan Verici 1 0,6 e Essiz 20 2,8
4 Sahiplenmek-Gurur | 14 8,6 Atmosfer 104 14,8
Duymak
e Mimari Doku 94 13,4
e Otantiklik 5 0,7
e Gizemli-Mistik Yap1 | 3 0,4
e Zarafet 2 0,3
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5 Bilgi 13 7,9 Katilim 85 12,1
e Detayli Incelemek |5 3,1 e Tarihi Hissetmek 67 9,5
e Rehberden 3 1,8 e Spiritliel Deneyim 18 2,6
Dinlemek
e Gitmeden 2 1,2
Arastirmak
o Ogretici Etki 2 1,2
e Kesfetmek 1 0,6
6 Konum 13 7,9 Kiiltiirel ve Dini 80 11,3
Harmoni
e Eserlerin Yakinlhig1 | 13 7,9 e Dini Harmoni 54 7,7
e Kiiltiirel Harmoni 16 2,2
e [slami Onem 8 1,1
. 2 0,3
Hikayeler/Rivayetler
7 Kiiltiirel ve Dini 13 7,9 Siirdiiriilebilirlik 41 5,9
Harmoni
e Dini Harmoni 9 5,4
o Kiiltiirel Harmoni | 4 2,4
8 Siurdiiriilebilirlik 12 7,3 Yerel Deneyim 33 4,7
* Yerel Yiyecekler 31 4,4
e Yerel Halk 2 0,3
TOPLAM 164 100 | TOPLAM 704 100

2.1. Yerli Ziyaretcilerin Kiiltiirel Rekreasyonel Faaliyetlere Katilimda Unutulmaz
Deneyim Boyutlar:

Kiltiirel rekreasyon faaliyetlerine katilan yerli ziyaretgilerin incelenen yorumlarindan
elde edilen unutulmaz ziyaretci deneyimi bulgulari; etkilenmek-hayran kalmak (%26,9),
katilim (%17,1), atmosfer (%16,4), sahiplenmek-gurur duymak (%38,6), bilgi (%7,9),
konum (%7,9), kultiirel ve dini harmoni (%7,9) ve strdiirtlebilirlik (%7,3) olmak tizere
8 ana boyut altinda siniflandirilmistir. 67 adet Tiirkce yorum tizerinden gergeklestirilen
kodlama siirecinde toplam 164 adet ifade belirlenmis ve bu ifadeler yukarida belirtilen
boyutlar altinda kategorize edilmistir.

Etkilenmek-Hayran Kalmak: Calismada elde edilen bulgulara gore, yerli ziyaretcilerin
Tarihi Yarimada ziyaretlerini unutulmaz kilan unsurlarin ilk sirasinda etkilenmek-hayran
kalmak boyutu gelmektedir (44 ifade ile, %26,9). Calisma kapsaminda degerlendirilen
yorumlarda ziyaretciler, kiiltiirel rekreasyonel faaliyetler esnasinda deneyimledikleri
hisleri, eserlerin essiz, etkileyici, gorkemli-heybetli ve hayranlik uyandiric1 olmalar ile
iliskilendirmis ve olaganiistli, miithis, miikemmel gibi ifadelerle deneyimlerini tasvir
etmislerdir. Deneyime konu olan eserlerin essizligi (16 ifade ile, %9,8) etkilenmek-hayran
kalmak boyutunun en sik tekrar edilen ifadesi olmustur. Sonrasinda deneyime konu olan
eserlerin etkileyiciligi (14 ifade, %8,5), gorkemli-heybetli olmas1 (8 ifade, %4,9) ve
hayranlik uyandirici olmasi (6 ifade, %3,7) gelmektedir. Ziyaretcilerin essizlik temasina
iliskin yorumlarindan 6rnekler sunlardir: "..sarayin ihtisami icerideki essiz nitelikteki
nadide pargalar..." (Y21), "..diinyada ¢ok tapinak gérdiim ama bu ¢ok baska ¢ok eski cok
biiytik ¢ok giizel olaganiistii bir yap1..." (Y59), "...bana gore ozellikleri ile esi ve benzeri
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yok.." (Y54). Etkileyicilik temasina yonelik yorumlarda ise ziyaretgiler "..boyle bir
guizellik yok. yeri, ici, eserler, yap1 hepsi miikemmel. Kendinizi kaptirtyyorsunuz..." (Y55),
"..olaganiistli bir yer. ..etkilenmemek elde degil, bu kadarini beklemiyordum..." (Y35)
seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Gorkemli-heybetli temasinda ziyaretgiler "...insan
yapinin heybeti ve miikemmelligi karsisinda hayretler icinde kaliyor..." (Y50), "...tarihin
en Unli binasi. Gorkemi ve heybetiyle... Biitiin ibadethanelere 6rnek bir bina gizemi ve
mucizeleriyle etkileyici.." (Y6) seklinde deneyimlerini paylasmislardir. Hayranlik
uyandiricilik temasinda ise "..iceri girer girmez yapinin ihtisami karsisinda hayran
kaliyorsunuz..." (Y20), "..inanilmaz bir yapu... o yillarda béyle muhtesem yapilarin nasil
yapilmis olduguna sasiriyorsunuz..." (Y7) gibi ifadeler kullanilmistir.

Katilim: Calismada elde edilen bulgulara gore, yerli ziyaretcilerin Tarihi Yarimada
ziyaretlerini unutulmaz kilan unsurlardan bir digeri katilim boyutudur (28 ifade ile,
%17,1). Ziyaretciler katihlm boyutunda siklikla tarihi yasamak, tarihi hissetmek ve
deneyimle beraber tarihin canlanmasi seklinde deneyimlerini tasvir etmislerdir. Mannell
ve Iso-Ahola (1987), "yogun zihinsel hal icerisinde yasanan deneyimlerde, seyahate dahil
olma-katilmanin seyahatin 6nemli gerekliliklerinden biri" oldugunu ifade etmektedir.
Calisma kapsaminda degerlendirilen yorumlarda da benzer bir sekilde ziyaretciler, yogun
bir sekilde hissettikleri tarihi hissetmek-yasamak unsurundan siklikla (28 ifade, %17,1)
bahsetmektedirler. Ziyaretci yorumlarindan érnekler sunlardir: "...Asinmis merdivenleri
adimlamak biiytileyici. Kendinizi zamanda yolculuk ediyor gibi hissediyorsunuz..." (Y16),
"...gezerken bile o zamana gitmek istedigim dogrudur. Her sey o kadar muazzam ki en ufak
bir sey bile olagantistu giizel iceriye girdiginizde an1 yasiyorsunuz kokusu bile sizi baska
yere gotiiriiyor.." (Y57), "..tarihini solumak isteyen bildikleriyle okuduklarini canh
yasamak isteyen herkesin muhakkak gormesi gereken bir mekan..." (Y48), "..Bu tarihi
yaply1 gormeniz, tarihi icinizde hissetmenize neden oluyor..." (Y30), "...olaganiistii bir yer.
tarih cigerlerinizi dolduruyor..." (Y46).

Atmosfer: Kiiltiirel rekreasyonel faaliyetlerde bulunan yerli ziyaretgilerin deneyimlerini
unutulmaz kilan bir diger boyut atmosferdir (27 ifade ile, %16,4). Ziyaret edilen alanlarin
mimari dokusu (22 ifade, %13,4), gizemli-mistik yapisi (3 ifade, %1,8), zarafeti (1 ifade,
%0,6) ve heyecan verici olmasi (1 ifade, %0,6) ziyaretciler tarafindan sik tekrar edilen
ifadeler arasindadir.

Mimari doku temasina iliskin ziyaretci yorumlari sunlardir: "..bu muhtesemlik ve mimari
baska nerede var bilemem..." (Y11), "..harika bir mimari, olaganiistii bir ambiyans..."
(Y36), "..gercekten sira dist mimari o zamanlarda merdiven yerine rampa kullanilmis
insanin etkilenmemesi imkansiz..." (Y44), "..hala mimarisinin sirr ¢éziilemedi..." (Y51).
Gizemli-mistik yap1 temasinda "...hi¢ bir yerde hissetmedigim uhrevi ve mistik bir hava
vardir yada bana oyle geliyor.." (Y66) ifadesi kullanilmistir. Zarafet temasinda
"...disaridan gortiintiisii olaganiisti etkileyici olan yap1 icine girdikten sonra zarafetiyle
biiytleyici oluyor..." (Y26), heyecan verici temasinda ise "..her késesini her mozaigini
incelemek heyecan verici..." (Y31) seklinde deneyimler tasvir edilmistir.

Sahiplenmek-Gurur Duymak: Calismada yerli ziyaretgilerin siklikla ifade ettigi bir diger
boyut sahiplenmek-gurur duymak boyutudur (14 ifade ile, %8,6). Ziyaretciler
deneyimleri esnasinda katildiklari kiiltiirel faaliyetlerde, kaynaklari sahiplendigini ve ait
hissettigini siklikla ifade etmistir. Bu kaynaklar1 bir miras, yadigar olarak goren
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ziyaretcilerin yorumlarindan ornekler sunlardir: "...tarihteki en biiyiik yapilardan biri
bize bahsedilmis, daha ne denilebilir ki.." (Y12), "...ecdadin yadigar1 Ayasofya..." (Y19),
"..icinde Osmanli zamanindan kalma ecdad yadigarlar1 olan bu miize bir donemin en
muhtesem yapitlarindan birisidir..." (Y56), "...Ecdadin yaptirdig1 efsane bir yer daha..."
(Y49), "..bir tarih tutkununun hayatta iken gormesi gereken en 6nemli miize saray.
Ecdadimizin muhtesem eserlerini, yerinde ve en iyi sekilde sunan bir miize.." (Y62),
"..Topkap1 Saray1 gercekten yiizyillar boyunca bir imparatorlugun nasil diinyaya
hiikmettiginin izlerini ve anilarini yansitan bir yer..." (Y58). Bu boyutun yalnizca yerli
ziyaretcilerde ortaya ¢ikmasi, kiiltiirel miras alanlarina yonelik ulusal aidiyet ve kimlik
duygusunun yerli ziyaretciler icin 6nemli bir unutulmaz deneyim unsuru oldugunu
gostermektedir.

Bilgi: Calismada Tarihi Yarimada'y ziyaret eden yerli ziyaretgilerin siklikla vurguladigi
bir diger boyut bilgidir (13 ifade ile, %7,9). Ziyaretciler deneyimleri esnasinda detayl bir
sekilde inceleyebilecek zaman ayirmanin (5 ifade, %3,1), rehber ile beraber ziyaret
etmenin (3 ifade, %1,8), gitmeden 6nce arastirmanin (2 ifade, %1,2), kaynaklarin 6gretici
etkisinin (2 ifade, %1,2) ve kesfetme hissinin (1 ifade, %0,6) deneyimlerini unutulmaz
kildigini belirtmislerdir. Detayli inceleme temasina iliskin yorumlarda "...onerecegim sey
hafta arasi ve erken gidin ve tiim saray1 sindirerek gezin..." (Y5), "...hala gitmediyseniz ¢ok
sey kaciriyorsunuz aslina bakarsiniz gezerek 1 giinde bitmeyen bir yer tadini ¢ikara ¢ikara
gezerseniz 2 gin sirer..." (Y53) ifadeleri kullanilmistir. Rehberden dinleme temasinda
"..rehber esliginde gezmenizi 6zellikle tavsiye derim. Clinkli olaganiistii tarihcesini de
ogrenmis olursunuz..." (Y47), "..rehberle gezin miimkiinse. Ama buranin ruhunu size
anlatacak biriile..." (Y34) seklinde 6neriler sunulmustur. Gitmeden arastirmak temasinda
"..lutfen gitmeden once bolgenin tarihini biraz okuyun ki boélgenin tadina daha iyi
varabilesiniz..." (Y38), 6gretici etki temasinda "...icinde muhafaza ettigi eserlerle bir tarih
dersi gibi..." (Y63) ve kesfetmek temasinda "...onlarca defa ziyaret etmeme ragmen her
zaman yeni bir seyler buldugum muhtesem yap:..." (Y60) ifadeleri yer almaktadir.

Konum: Ziyaretcilerin deneyimleri esnasinda Tarihi Yarimada'da bir¢ok esere rahat bir
sekilde ulasabilmesi deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar arasindadir (13 ifade ile,
%7,9). Ayn1 zamanda ziyaretciler ziyaret edecekler icin diger kaynaklardan da
bahsederek tavsiyede bulunan ve eserlerin yakinhigini (13 ifade, %7,9) vurgulayan
ifadelerde bulunmuslardir. Eserlerin yakinlig1 temasina iliskin yorumlardan 6rnekler:
"..bir tarafinda hipodrom bir tarafinda Sultanahmet Camii bir tarafinda Ayasofya bir
tarafinda eski kiitliphaneler ve el sanatlar1 merkezi. Gelip goriilmesi gereken ve hayatta
iken gormedim demek istemeyeceginiz bir yer..." (Y2), "...muhakkak gezin derim hemen
arkasi Topkapi Saray1 on tarafi Sultanahmet Camii yan ¢apraz Giilhane park..." (Y4),
"..gelmisken tarihi yarim adanin en 6nemli eserlerinden biri oradan hemen yaninda
bulunan Topkapi sarayina ve Yerebatan sarnicina gitmeden olmaz..." (Y41), "...biitin
eserlere iki adim uzakliktasiniz..." (Y67).

Kiiltiirel ve Dini Harmoni: Calismadan elde edilen bulgulara gore, yerli ziyaretcilerin
Tarihi Yarimada ziyaretlerini unutulmaz kilan unsurlardan biri de kiiltiirel ve dini
harmoni boyutudur (13 ifade ile, %7,9). Ziyaretciler Istanbul'un tarihi
yasanmisliklarindan da kaynaklanan bircok dine ve medeniyete ev sahipligi yaptig
ozelliklerini siklikla vurgulayarak ziyaretleri esnasinda bu kiiltiirel ve dini harmoniden
yorumlarinda bahsetmislerdir. Dini harmoni temasi (9 ifade, %5,4) ve kiiltiirel harmoni
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temasi (4 ifade, %2,4) bu boyut altinda yer almaktadir. Dini harmoni temasina iliskin
yorumlar: "..hem Hristiyanlik, hem de Misliimanlk 6geleriyle bezenmis olaganiistii bir
yapit.." (Y17), "..kilise, cami, miize denemez, olaganiistii bir yap1.." (Y25), "...hangi dine
mensup olursaniz olun mutlaka ziyaret edin.." (Y32). Kiiltiirel harmoni temasinda ise
"..gerek yakin tarih gerek islam ve hristiyan tarihi ve kiiltiirtinii birlikte gormek miimkiin
pek cok uygarliga baskentlik etmis bu bélgeyi mutlaka ziyaret etmelisiniz..." (Y1), "...blitlin
medeniyetlerin bulustugu noktalardan biri... Dlinya kiiltiir mirasi..." (Y9) seklinde ifadeler
kullanilmistir.

Siirdiiriilebilirlik: Ziyaretcilerin deneyimleri esnasinda Tarihi Yarimada'da ziyaret
ettikleri kilttirel alanlarin dokusunun bozulmamis olmasi ve korunmus olmasi
deneyimlerini unutulmaz kilan bir baska unsurdur (12 ifade ile, %7,3). Strduriilebilirlik
boyutuna iligskin ziyaret¢i yorumlar1t sunlardir: "..olaganiisti 6zelligiyle ytizyillardir
zamana direnen Ayasofya..." (Y8), "...defalarca yeniden yapilmis, onlarca hagh seferinde
tarumar edilmis ama hala nefes kesici. bu derece iyi korunmus olmasi biiyiik sans..."
(Y10), "...ytzyillardir ayakta kalmis bir efsane..." (Y28), "..kabaca 1500 yasinda, bugiine
bu sekilde kalan essiz yap1..." (Y23).

2.2. Yabanca Ziyaretcilerin Kiiltiirel Rekreasyonel Faaliyetlere Katilimda
Unutulmaz Deneyim Boyutlari

Arastirmanin ikinci sorusuna istinaden, kiiltiirel rekreasyon faaliyetlerine katilan yabanci
ziyaretcilerin incelenen yorumlarindan elde edilen unutulmaz ziyaret¢i deneyimi
bulgulari; bilgi (%18,3), konum (%18,0), etkilenmek-hayran kalmak (%14,9), atmosfer
(%14,8), katihm (%12,1), kiiltiirel ve dini harmoni (%11,3), siirdiiriilebilirlik (%5,9) ve
yerel deneyim (%4,7) olmak tlzere 8 ana boyut altinda siniflandirilmistir. 358 adet
Ingilizce yorum iizerinden gerceklestirilen kodlama siirecinde toplam 704 adet ifade
belirlenmis ve bu ifadeler yukarida belirtilen boyutlar altinda kategorize edilmistir.

Bilgi: Calismada elde edilen bulgulara gore, yabanci ziyaretcilerin Tarihi Yarimada
ziyaretlerini unutulmaz kilan unsurlarin ilk sirasinda bilgi boyutu gelmektedir (129 ifade
ile, %18,3). Calisma kapsaminda degerlendirilen yorumlarda ziyaretgiler, detayl
incelemenin (44 ifade, %6,3), rehberden dinlemenin (40 ifade, %5,7), 6gretici etkinin (30
ifade, %4,2) ve gitmeden arastirmanin (15 ifade, %2,1) deneyimlerini unutulmaz kildigin
belirtmislerdir. Detayli inceleme temasina iliskin yorumlardan ornekler: "..iceride
yakalanacak o kadar ¢ok ayrint1 var ki, acele etmeyin..." (Y35), "...tarihi ve 6nemi o kadar
zengin Ki, orada gercekten bir aya ihtiyacim olacakti, ama bu deneyim bir giinliigiine bile
buna degerdi..." (Y57), "..sundugu her seyi tam anlamiyla deneyimlemek icin yeterince
zaman planlayin..." (Y73), "..goriilecek o kadar ¢ok sey var ki, en az iki ziyaret bunu
karsilayabilir..." (Y118), "..harcadigimiz 5 saat, mekanin tiim yonlerini yakalamak igin
yeterli degildi..." (Y176). Rehberden dinleme temasinda ziyaretciler "..bu ziyareti tarih,
mimari ve din hakkinda pek ¢ok bilgi ile unutulmaz kilan miikemmel bir turist rehberi
vardi.." (Y38), "..kultirel mirasi anlamak i¢in iyi dil becerilerine sahip iyi bilgilendirilmis
bir rehbere sahip olmak gerekir..." (Y48), "...kilise ve bolgenin tarihini agiklayabilecek ve
canlandirabilecek bir rehberle gitmeye ¢alisin..." (Y70), "...tur rehberimiz... gok bilgili, cok
dilli (Ingilizce, Fransizca, Almanca, Italyanca) ve ziyaretimizi unutulmaz kildi.." (Y83),
"...sesli rehberinizin her noktasini yeniden dinleyin, bu asla unutamayacaginiz bir tarih
dersil..." (Y282) seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Ogretici etki temasinda "...tarihini ve
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kiltlrini gezerken ve 6grenirken harika ve unutulmaz bir deneyim yasadik..." (Y29),
"..Osmanl tarihi hakkinda ¢ok sey 6grendik.." (Y121), "..ziyaretim sirasinda ¢ok sey
ogrendim..." (Y202) gibi yorumlar yer almaktadir. Gitmeden arastirmak temasinda ise
"..gitmeden 6nce Osmanh Imparatorlugu hakkinda biraz okumaya tesvik ediyorum, onu
cok daha fazla takdir edeceksiniz..." (Y129), "...yer tarihle dolu, bu yiizden iyi anlamaniz
icin gitmeden okumaya ¢alisin..." (Y167) ifadeleri kullanilmistir.

Konum: Kiiltlirel rekreasyonel faaliyetlerde bulunan yabanci ziyaretgilerin deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlarda bilgi boyutundan sonra en sik ifade edilen boyut konum
olmustur (127 ifade ile, %18,0). Ziyaretleri esnasinda kiiltiirel kaynaklarin bulundugu
alan olan Tarihi Yarimada'nin manzarasi (81 ifade ile, %11,5) ziyaretgilerin en sik tekrar
ettigi ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonrasinda ise ziyaret edilecek eserlerin
birbirine yakin olmasi1 (37 ifade, %5,2) ve Tarihi Yarimada'nin erisilebilirligi-ulasim
imkanlar1 (9 ifade, %1,3) gelmektedir. Manzara temasina iliskin ziyaret¢i yorumlari:
"..Ayasofya ve Sultanahmet Camii'nin harika manzarasi, unutulmaz fotograflar
cekebileceginiz bir yer.." (Y9), "..Istanbul'un tiim harika manzaralar1 burada! Sira dis
manzaralari izlemek ve gormek icin ne harika bir yer..." (Y15), "...bir doniim noktasi ve
ayni zamanda bogazin harika manzarasini sunan bir nokta..." (Y127), "..bogaz manzarasi
unutulmaz..." (Y162), "..ancak unutulmaz deneyim, saray ve miize iginde uzun bir
yuriyusin ardindan yukaridan korfezin manzarasiydi.." (Y166), "..bogaz manzarasi
muhtesem..." (Y331). Eserlerin yakinlig1 temasinda "...ytirlime mesafesinde gortilecek ¢ok
sayida unutulmaz yer.." (Y5), "..arkaniza baktiginizda Sultanahmet Camii'ni, 6niiniize
baktiginizda ise Ayasofya'y1 goreceksiniz. Olmak icin harika bir yer. Buray ziyaret eden
insanlar, Istanbul'un ¢ok unutulmaz anilarina sahip olacaklar..." (Y8), "...tarihi Istanbul'un
kiltiirel merkez tssiidir ve en 6nemli tarihi yerlerin timi ylrime mesafesindedir...”
(Y16) gibi ifadeler yer almaktadir. Erisilebilirlik temasinda ise "..oraya ulasmak
kolaydir..." (Y138), "...Gulhane parki duraginda inerek tramvayla kolayca ulasilabilir..."
(Y195) seklinde yorumlar bulunmaktadir.

Etkilenmek-Hayran Kalmak: Calismada elde edilen bulgulara gore, yabanc
ziyaretgilerin Tarihi Yarimada ziyaretlerini unutulmaz kilan unsurlardan bir digeri
etkilenmek-hayran kalmak boyutudur (105 ifade ile, %14,9). Calisma kapsaminda
degerlendirilen yorumlarda, deneyime konu olan eserlerin ziyaretgiler tarafindan
etkileyici (37 ifade, %5,2), gorkemli-heybetli (25 ifade, %3,6), hayranlk uyandiric1 (23
ifade, %3,3) ve essiz (20 ifade, %2,8) olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ziyaretci
yorumlarindan ornekler: Etkileyici temasinda "..bu meydan, gilindiiz veya gece nefes
kesici derecede giizel. devasa ¢esmenin gokkusagl renkleriyle oynamasi ozellikle
etkileyici, buyiilt... unutulmaz..." (Y12), gorkemli-heybetli temasinda "...gorkemli ve goz
kamastirict..." (Y21), "...carpici glizellik ve mimari dahilik..." (Y42), hayranlik uyandirici
temasinda "..ne hayret verici bir yer! diinyanin en muhtesem yapilarindan biri..." (Y51),
essiz temasinda "..diinyanin baska hicbir yerinde esi benzeri olmayan bir huzur
hissettim..." (Y68) seklinde ifadeler kullanilmistir.

Atmosfer: Deneyime konu olan mekanlarin mimari dokusu (94 ifade, %13,4), otantikligi
(5 ifade, %0,7), gizemli-mistik yapisi1 (3 ifade, %0,4) ve zarafeti (2 ifade, %0,3) yabanci
ziyaretgilerin kiultiirel rekreasyonel faaliyetlerini unutulmaz kilmistir (104 ifade ile,
%14,8). Mimari doku temasina iliskin yorumlar: "..mimarisi nefes kesici, icindeki mozaik
ve dekorasyonu unutulmaz.." (Y28), "..bu antik mimari kesinlikle goriilmeye
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deger...keske bu duvarlar konusabilseydi..." (Y47). Otantiklik temasinda "...bliyiileyici ve
tabi ki otantik..." (Y54), "...gercek bir mucize! iceri girerken, bir huzur ve mutluluk hissi
var... otantikligi ruhunuza dokunuyor!..." (Y89) ifadeleri yer almaktadir.

Katilim: Katilim boyutunda (85 ifade ile, %12,1), ziyaretgiler siklikla tarihi hissettiklerini
(67 ifade, %9,5) ve yasadiklari spirittiel deneyimi (18 ifade, %2,6) ifade etmislerdir. Tarihi
hissetmek-yasamak temasina iliskin yorumlar: "..kentin 6nemli 'merkezlerinden’ biridir...
ozellikle gecmise acilan bir kapr gibidir.." (Y14), "..vay!! neredeyse dokunup
hissedebileceginiz, tarihe sahip muhtesem bir miize.." (Y46), "..atalarimizin burada
yasadiklar glnleri hissettigimiz unutulmaz bir giindii..." (Y55), "...eski ruhlari nesneler
araciligiyla hissediyorsunuz..." (Y193). Spiritiiel deneyim temasinda "...aksam cevredeki
tiim camilerden gelen ezan sesleri esliginde dua etmekten gercekten keyif aldim..." (Y19),
"...caminin icinde, bir bélmede kapali kadinlar rutin olarak Kuran Tefsiri okuyorlardu.
Tanik oldugum unutulmaz sahnelerden biri dua pozisyonundaki kapali kadinlardi..."
(Y306), "..hicbir sekilde inanmayan biri iken, bu olagantsti yapinin tizerimde derin bir
etkisi oldu ve maneviyatin anlasilmasin1 kolaylastirdi.." (Y342) seklinde ifadeler
kullanilmistir.

Kiiltiirel ve Dini Harmoni: Kiiltiirel ve dini harmoni boyutunda (80 ifade ile, %11,3),
yabanci ziyaretciler dini harmoniyi (54 ifade, %7,7), kiiltiirel cesitliligi (16 ifade, %2,2),
Islami énemi (8 ifade, %1,1) ve eserler hakkindaki hikayeler-rivayetleri (2 ifade, %0,3)
vurgulamiglardir. Dini harmoni temasina iliskin yorumlar: "..Hristiyan ve Miisliiman
tasviri yan yana, bu inan¢ mensuplarinin buradaki gibi bir arada yasayabileceklerine dair
umut veriyor..." (Y43), "...pek cok yenileme ¢alismasina ragmen, Islam ve Hiristiyanhigin
nefes kesici giizellikte asilanmasi... Her saniyesini sevdim, hayatimin en unutulmaz
anlarindan biriydi..." (Y52), "..burayi iki diinya dini icin 6nemli bir yer olarak gérmek
kendi icinde oldukca benzersizdir.." (Y97). Kiiltiirel harmoni temasinda "..hayatta
hepimizin ne kadar farkli ve benzer oldugumuza dair harika bir hatirlatma. ziyaret edin,
yasam ¢emberinin bir parcasi olun..." (Y26), "..her kiiltiir i¢in gercekten tarihi bir yer.
unutulmaz, unutulmaz..." (Y31) ifadeleri yer almaktadir. islami 6nem temasinda "...Islam
tarihinin giizelligini koruyor ve benim icin Istanbul'un en unutulmaz yerlerinden biri..."
(Y33), "..peygamber Muhammed (S.A.W.)'nin esyalar: ve Tiirk kiltiri ile birlikte bircok
Islami mirasin muhtesem koleksiyonlari, tarih severler icin unutulmaz ziyaret..." (Y120)
yorumlari kullanilmistir.

Siuirdiriilebilirlik: Siirduriilebilirlik boyutunda (41 ifade ile, %5,9), yabanci ziyaretgiler
eserlerin yuzyillar boyunca iyi korunmus olmasini, orijinal dokusunun bozulmadan
glinlimiize ulasmasini1 vurgulamislardir. Ziyaret¢i yorumlarindan érnekler: "..1600 yil
once insa edildigine inanmak zor..." (Y36), "...ytizyillar boyunca ¢ok iyi korunmus..." (Y63),
"...hayatinin biiytik bir béliimiinde cami olarak kullanilan bir yerde 2 bin yildan fazla bir
suredir Hristiyan sanatinin korundugunu hayal edin..." (Y96), "...tlim yapinin ne kadar iyi
korunmus olduguna hayret ediyorum..." (Y153).

Yerel Deneyim: Yerel deneyim boyutu (33 ifade ile, %4,7), yalnizca yabanci
ziyaretgilerde ortaya ¢ikan bir boyuttur ve yerel yiyecekler (31 ifade, %4,4) ile yerel halk
(2 ifade, %0,3) alt temalarindan olusmaktadir.
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Yerel yiyecekler temasina iligkin yorumlar: "..narin kiiciik fincanlardan oturup Tiirk
kahvesi icebileceginiz pek cok yer var.." (Y18), "..nefis atistirmaliklar hakkinda
konusmali! kavrulmus misir ve kestaneyi mutlaka deneyin!.." (Y84), "..xx pidecisi'ni
ziyaret edin. Odun atesinde tugla firinda pisirilen pideleriyle giizel mekan... unutulmaz..."
(Y322), "..piring, biftek, 1zgara patlican ve pul biberle servis edilen en iyi seker
fasulyelerini burada aldim. gergekten asla unutmayacagim bir yemek..." (Y354). Yerel halk
temasinda "..Tirkler ¢ok arkadas canlis1 ve misafirperver.." (Y163), "..Insanlar ¢ok
giizeldi, her zaman hatirlayacagim..." (Y284) ifadeleri yer almaktadir.

2.3.Yerli ve Yabanci Ziyaretci Verilerinin Karsilastirmal1 Analizi

Kiltlrel rekreasyon faaliyetlerine katilan yerli ve yabanci ziyaretcilerin unutulmaz
deneyim boyutlari arasinda hem benzerlikler hem de 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Her iki grup icin de 8 ana boyut belirlenmis olsa da, bu boyutlarin 6nem sirasi, ytizdelik
dagilimlari ve alt temalari farklilik gostermektedir. Yerli ziyaretgiler icin en 6nemli boyut
etkilenmek-hayran kalmak (%26,9) iken, yabanci ziyaretgiler i¢in bilgi boyutu (%18,3) ilk
sirada yer almaktadir. Bu durum, kiiltiirel farkliliklarin ve ziyaret motivasyonlarinin
destinasyon deneyimini nasil sekillendirdigini a¢ik¢a ortaya koymaktadir.

Etkilenmek-hayran kalmak boyutu, yerli ziyaretcilerin deneyimini unutulmaz kilan
unsurlarda ilk sirada yer alirken yabanci ziyaretciler icin liglincii sirada gelmektedir. Hem
yerli hem yabanci ziyaretciler deneyimledikleri kiiltiirel rekreasyonel faaliyetler
esnasinda kaynaklardan etkilendiklerini ve kaynaklara hayran kaldiklarini belirtirken,
yerli ziyaretciler bu boyutun en belirgin unsurunu eserlerin essiz olmasi olarak, yabanci
ziyaretgiler ise kaynaklarin etkileyici oldugunu belirterek ifade etmislerdir. Risti¢
(2017)'e gore kiiltirel kaynaklar kendi baslarina ge¢misin yapilar1 ve nesneleri degildir
ancak gecmisi yorumlamanin bir yoludur. Turistlere belirli bir deneyim yasatmak i¢in
kultirel kaynaklar duygularin kaynagi olmaldir. Arastirmada ortaya konulan
etkilenmek-hayran kalmak boyutunun hem yerli hem de yabanc1 ziyaretcilerin
duygularinin, kiltiirel kaynaklarin ziyaretinde disa vurumu olarak karsimiza c¢iktig
goriilmektedir. Bu durumda Tarihi Yarimada'nin Kkiiltiirel miras unsuru olarak
arastirmaya konu olan beseri kaynaklarinin hem yerli hem de yabanci ziyaretciler
acisindan olumlu duygular1 gelistirici etkisi ile genel olarak Istanbul'un destinasyon
olarak olumlu algillanmasina ve hatirlanmasina da yardimci olacagini sdylemek
mimkiindiir.

Bilgi boyutu, yabanci ziyaretcilerin deneyimini unutulmaz kilan unsurlarda ilk sirada yer
alirken yerli ziyaretgiler acisindan besinci sirada yer almaktadir. Mevcut turizm
arastirmalari insanlarin herhangi bir turizm deneyimi esnasinda yeni seyler 6grenmek,
yeni anlayislar edinmek ve yeni becerilerle donanmak istediklerini belirtmektedir
(Sharpley & Sundaram, 2005; Poria vd. 2006). Arastirmada bilgi boyutu yabanci
ziyaretgiler acisindan detayli incelemek, rehberden dinlemek, 6gretici etki, gitmeden
arastirmak gibi ifadelerle belirtilirken yerli ziyaretcilerde buna ek olarak kesfetmek
ifadesi kullanilmaktadir. Hem yerli hem yabanci ziyaretgiler tur rehberini kiilttirel
ziyaretleri esnasinda ziyaret ettikleri kaynaklar hakkinda bilgi edinebilecekleri bir arag
olarak gormekte ve rehberlerin bu bilgi akisiyla deneyimlerini unutulmaz kildigin
belirtmektedirler. Yabanci ziyaretcilerde bilgi boyutunun en sik tekrar eden ifadeler
olmasit (%18,3), yabanci bir ziyaretcinin kiiltiir turizmi dogasindan kaynaklanan
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"gecmisle ilgili daha ¢ok bilgi edinme ve baska hayat tarzlar1 hakkinda bilgi sahibi olma
isteginin” (McKercher & Cros, 2002) baskin gelmesinden kaynaklanabilir. Yerli
ziyaretcilerde bilgi boyutunun besinci sirada yer almasi ise icine dogduklar1 kiltiirel ve
tarihi mirasa asinalik, Tarihi Yarimada'da yer alan eserlerin egitim-6gretim hayatlari
boyunca ders kitaplarinda karsilarina ¢ikmasi ve bu eserler ziyaret edilmemis olsa dahi
hakkinda bilgi edinebilecekleri ortamlarda yetismis olmalarindan kaynaklanabilir.

Katilim boyutunda, Tung ve Ritchie (2011) turizm deneyimi esnasinda aktif katilimin,
otantik ve akilda kalici bir deneyim yaratmaya yardimci oldugunu ileri siirmiistiir.
Arastirmada yerli ziyaretciler katilim unsurunu "tarihi hissetmek-yasamak" seklinde
ifade ederken yabanci ziyaretciler ek olarak ‘“spiritiiel deneyim" olarak
nitelendirmislerdir. Ziyaretcilerin yogun bir deneyim yasadiklarini ve ziyaret ettikleri
kiltirel miras alanlarinda kendilerini o zamana dair bir yolculuk yapiyormus gibi
hissetmeleri hem yerli hem yabanc ziyaretgiler icin Tarihi Yarimada ziyaretlerinin
unutulmaz bir deneyim olarak ifade edilmesine yardimci olmustur. Yabanci ziyaretcilerin
spiritiiel deneyimleri de katilim boyutu altinda ele alinmistir. Asina olmadiklari bir kiiltiir
ve din ile ziyaretleri esnasinda karsilasmis olmalar1 ve bunun beraberinde yasattigi
duygusal yogunluk, ziyaretcileri yeni deneyimler kazanmaya ve diisiinmeye sevk etmis,
sadece bunlar1 hissetmekle kalmayip katilim saglayarak spiritiiel bir an yasadiklarini ve
bu anlarin deneyimlerini unutulmaz hale getirdigini ifade etmislerdir.

Sahiplenmek-gurur duymak boyutu, arastirmada sadece yerli ziyaretcilerin
ifadelerinde rastlanan bir boyuttur. Kiiltiirel miras eserlerini ziyaret eden yerli
ziyaretgiler eserleri bir emanet, ata yadigar1 olarak gormekte ve ziyaret esnasinda bu
eserlerin kendi topraklarinda olmasindan gurur duymaktadirlar. Kafesoglu (1991)'e gore
"bir milleti digerinden farkl kilan yasayis ve davranis tarzi, milli kiiltiiriiyle sekillenir”.
Tarihi Yarimada'nin kilttirel miras alanlarinin milli hislerle sahiplenilmesi, milli kiilttirel
deger olarak algilanmasi ve benimsenmesi bu ifadeyi desteklemektedir. Lefebvre (2016)
toplumsal yasanmigliklarin, simgelerin, geleneklerin kusaklararasinda aktariminin
saglanmasi icin mekanlara ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Bu baglamda, arastirmada
yerli ziyaretciler acisindan ge¢misten bugiine siiregelen toplumsal aidiyet duygusunun
pekistigini, toplumsal kodlarin bir birikimi ve yansimasi oldugunu, sahiplenerek bu
eserlerin su anda Tirk toplumuna ait olmasindan kaynaklanan bir gurur duyma hissinin
disa vuruldugunu séylemek mimkiindiir.

Atmosfer boyutunda, yerli ve yabanci ziyaretgiler kiiltiirel miras alani ziyaretleri
esnasinda kaynaklarin mimari dokusu ve gizemli-mistik yapisinin turizm deneyimlerini
unutulmaz kildiklar1 noktasinda hemfikirken, yerli ziyaretgiler kaynaklar1 heyecan verici
olarak ifade etmis, yabanac ziyaretciler ise otantik bulduklarini belirtmistir. Atmosfer
kavraminin farklilikla ve bir alanmi diger alanlardan ayiran yaraticiik kavramiyla
iliskilendirilmesi turistik deneyimde 6n plana ¢ikmaktadir (Zogal & Emekli, 2017). Yerli
ve yabanci ziyaretgilerin Tarihi Yarimada'da ziyaretleri esnasinda atmosferden ve bu
atmosferin alt temalari olan mimari dokudan, yapilarin gizemli-mistik olmasindan, zarif,
heyecan verici ve otantik olmasindan etkilenmeleri kiltiir turizminin bir yansimasi olsa
da, Tarihi Yarimada'da UNESCO Kiiltiirel Miras Listesi'ne giren eserlerin Tiirk-Osmanh
motifleri ile bezenmis olmas, kiiltiirel yasanmishgin ve etkilesimin eserlere yansimasi ve
kendi donemlerinin usta isimlerinin elinden ¢ikmis olmasi da biiytlik bir etken olarak
kabul edilebilir. Ozellikle yabana ziyaretciler tarafindan otantikligin deneyimlerini
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unutulmaz kildig1 belirtilmistir. Otantiklik, kiiltiir ve miras turizminde mirasin kalitesini
artirabilen 6nemli bir 6zellik olarak kabul edilmektedir (Cohen, 1988; Wang, 1999; Yi vd.,
2018).

Konum boyutunda, Tarihi Yarimada'y1 ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgiler eserlerin
birbiriyle arasindaki mesafenin az olmasindan dolayi, gormek istedikleri kaynaklarin
hemen hepsinin bir alanda toplanmasiyla beraber deneyimlerinin unutulmaz kilindigini
belirtmislerdir. Yabanci ziyaretcilerde konum kategorisi altinda en sik tekrar eden
ifadeler Tarihi Yarimada'nin ve ziyaret ettikleri eserlerin manzarasi olmustur. Bu
ifadelere yerli ziyaretcilerin yorumunda rastlanmamasinin nedeni yerli ziyaretcilerin
Istanbul manzarasina agina olmalari, yabanci ziyaretcilerin ise deneyimledikleri kiiltiirel
faaliyetlerin yani sira manzaranin da tadini c¢ikarabilecek bir alanla karsi karsiya
kalmalar1 olabilir. Erisilebilirlik de sadece yabanci turistler tarafindan tekrarlanan
ifadeler arasindadir. Tarihi Yarimada'nin istanbul'un hemen her yerinden ulasilabilecek
bir konumda olmasi, tramvay, feribot, otobiis gibi yaygin ulasim araglariyla erisimin
saglaniyor olmasi ve yayalastirma c¢abalar1 boélgenin erisilebilirliginin ziyaretgilerin
deneyimine bir yansimasi olarak kabul edilebilir.

Kiiltiirel ve dini harmoni boyutunda, yerli ve yabanci ziyaretcilerde en sik tekrar eden
ifadeler eserlere yansiyan dini ve kiiltiirel ¢esitliligin uyum icerisinde gegmisten bugiine
uzanmasidir. Istanbul kokii ¢ok eskilere dayanan bir tarihe, kiiltiir ¢esitliligine, cok dinli
ve ¢ok dilli tarihsel bir mirasa sahip, Dogu ile Bati'y1 birbirine baglayan bir kopri
gorevinde Dogu-Bati uygarliklarinin harmanlandigi bir sehirdir (Pekin, 2011). Bu nedenle
Istanbul'un ev sahipligi yaptig1 kiiltiirel kaynaklar yasayan evrensel bir kiiltiir mirasi
niteligindedir. Tarihi Yarimada'daki eserlerin kiiltiirel ve dini ¢esitliligi ve bu cesitliligin
uyumu, ziyaretgilere hem Istanbul'un tarihi gegmisinin hem de biitiin yasam sekillerinin
birikiminin bir yansimasi seklinde eserlere niifuz etmis ve unutulmaz kiltiirel
rekreasyonel faaliyet unsuru olarak karsimiza c¢ikmistir. Yabanci ziyaretcilerin
deneyimlerini unutulmaz kilan kiltiirel ve dini harmoni altinda degerlendirilen bir diger
alt tema da Islami énemdir. Bu boyut, Istanbul'un farkli medeniyetlere ve dinlere ev
sahipligi yapan 6zelliginin uluslararasi ziyaretciler i¢cin 6nemli bir cekim unsuru oldugunu
ortaya koymaktadir.

Siirdiiriilebilirlik boyutunda, hem yerli hem yabanci ziyaretciler eserlerin ytlizyillar
boyunca iyi korunmus olmasini ve orijinal dokusunun bozulmadan giintimiize ulasmasini
vurgulamislardir. Bu unsur, kiiltiirel miras alanlarinin uzun vadeli korunmasinin ziyaretci
deneyiminin kalitesi i¢cin 6nemini gostermektedir. Son olarak, yerel deneyim boyutu
yalnizca yabanci ziyaretcilerde ortaya ¢ikan bir boyuttur ve yerel yiyecekler ile yerel halk
alt temalarindan olusmaktadir. Bu boyut, uluslararasi ziyaretgilerin kiiltiirel miras
alanlarini ziyaret ederken destinasyonun yerel kultiirii ve otantik deneyimleri ile
etkilesim kurmayir onemsediklerini gostermektedir. Sonug¢ olarak, yerli ve yabanci
ziyaretgilerin unutulmaz deneyim boyutlar1 arasindaki farkliliklar, kiiltiirel miras
destinasyonlarinin pazarlanmasinda ve yonetilmesinde her iki segment icin
farkhlastirilmis stratejiler gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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3. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, Istanbul Tarihi Yarimada érnegi iizerinden kiiltiirel rekreasyon alanlarinda
unutulmaz ziyaretci deneyiminin unsurlar1 netnografi yontemi ile ortaya konulmustur.
Arastirma bulgulari, yerli ve yabanc ziyaretgilerin kulttrel rekreasyon deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlarin hem benzerlikler hem de 6nemli farkliliklar icerdigini ortaya
koymustur. Yerli ziyaretciler icin belirlenen boyutlar sirasiyla etkilenmek-hayran kalmak
(%26,9), katihm (%17,1), atmosfer (%16,4), sahiplenmek-gurur duymak (%8,6), bilgi
(%7,9), konum (%7,9), kiiltiirel ve dini harmoni (%7,9) ve siirdiirtlebilirlik (%7,3) olarak
tespit edilmistir. Yabanc ziyaretciler icin ise bilgi (%18,3), konum (%18,0), etkilenmek-
hayran kalmak (%14,9), atmosfer (%14,8), katihm (%12,1), kiiltiirel ve dini harmoni
(%11,3), siirdiiriilebilirlik (%5,9) ve yerel deneyim (%4,7) boyutlar1 belirlenmistir. Bu
farkliliklar, kiiltiirel aidiyet ve ziyaret motivasyonlarinin destinasyon deneyimini nasil
sekillendirdigini acikca gostermektedir.

Yerli ziyaretciler icin en 6nemli boyut olan etkilenmek-hayran kalmak, duygusal bir bag
ve estetik takdiri yansitirken, yabanci ziyaretcilerde bilgi boyutunun 6n plana ¢ikmasi
kiltir turizminin 6grenme ve kesfetme motivasyonuyla uyumludur. Sahiplenmek-gurur
duymak boyutunun yalnizca yerli ziyaretcilerde ortaya ¢ikmasi, ulusal kimlik ve kiiltiirel
aidiyet duygusunun yerli ziyaretciler icin onemli bir deneyim unsuru oldugunu
gosterirken, yerel deneyim boyutunun sadece yabanci ziyaretcilerde goriilmesi
uluslararasi turistlerin otantik yerel kiiltiir ve yerel halkla etkilesim arayisini ortaya
koymaktadir. Katilim, atmosfer, konum, kiiltiirel ve dini harmoni ile siirdiiriilebilirlik
boyutlari ise her iki grup icin de ortak unutulmaz deneyim unsurlari olarak belirlenmistir.
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