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BÖLÜM 7 

Restoranlarda Gıda İsrafını Azaltmada Akıllı Teknolojilerin Rolü 

Dr. Y. Kemal ÖZEKİCİ 1 
Özet 

Bu çalışmanın temel amacı, yapay zeka teknolojisi ile birlikte yapay zeka teknolojisinin uygulanmasında rol 
oynayabilecek teknoloji araçlarının işlevini gıda israf yönetimi kapsamında irdelemektir. Daha özelde ise 
restoranlarda gıda israf yönetim etkinliğinin iyileştirilmesinde yapay zekâ temelli teknolojilerin rolü 
irdelenmiştir. Bu kapsamda, yapay zekâ teknolojisinin işlevi ile birlikte söz konusu teknolojiye yardımcı rol 
oynama yoluyla işlev arttırıcı rol kazandırma görevi olan diğer teknolojiler (sensör, nesnelerin interneti, 
büyük veri, yeni nesil kameralar vb.) gıda israfı yönetimi kapsamında izah edilmiştir. Sonraki aşamada, ilgili 
teknolojilerin restoranlarda gıda israfı yönetimi kapsamında ne şekilde organize edileceği izah edilmiş ve 
buna uygun entegre sistemler açıklanmıştır. Çalışma sonucunda sektöre ve literatüre yönelik öneriler 
geliştirilmiştir.

Anahtar kelimeler: Gıda İsrafı, Akıllı Teknoloji, Yapay Zeka, Sensörler, Nesnelerin İnterneti 

The Role of Smart Technologies in Diminishing Food Waste in Restaurants 
Abstract 

Keywords: Food Waste, Smart Technologies, Artifical İntelligence, Sensors, İnternet Of Things 

 

Giriş 
Gıda israfı, açlığın yol açtığı ölümlerin birincil sebebi olarak bilinmektedir (Hegnsholt vd., 

vd., 2020). Dünya nüfusunun bir kısmı obezite kaynaklı hastalıklarla 
mücadele ederken diğer kesiminin yetersiz beslenmeyle yüzleşmesi, gıda israf 
yönetiminin yeterli etkinlikte yerine getirilmemesine dayandırılmaktadır (Martin
vd., 2020). Yanlış israf yönetimi, dünyada oluşan israfın yüzde 60’ını açıklamaktadır. Bu 
da çevre üzerinde kayda değer etkilerin oluşmasına yol açmaktadır (Agarwal vd., 2020; 

Yapay zekanın kullanım ve tasarım etkinliğinin ülkelerin gelecekteki gelişmişlik düzeyini 
göstereceği (Andeobu vd., 2022; Cugurullo, 2020) ve yapay zekanın endüstri devrimine 
benzer ölçüde bir sosyo ekonomik dönüşümü beraberinde getireceği iddiaları (Wilts vd., 
2021) söz konusudur. Yapay zeka, gelişen teknolojiler birçok alanda kullanıldığı gibi 
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yapay zeka araçları bunlardan biridir ve gıda israfını yönetmede söz konusu araç makro 
düzeyde kullanılmaya dünyaya çeşitli bölgelerinde belediyecilik anlamında başlamıştır 
(Yiğitcanlar vd., 2021). Etkin israf yönetimi, geri dönüşüm için sarf edilecek kaynakların 
en aza indirgenmesini (Andeobu vd., 2022) ve bu şekilde çevreye verilen hasarın en aza 
indirgenmesini sağlamaktadır (Yiğitcanlar vd., 2021). Gıda israfını engellemek üzere 
birçok model geliştirilmiş olup, yapay zeka temelli israf yönetim uygulamaları bunların 
içerisinde en etkilisi olarak görülmektedir (Coşkuner vd., 2020; Fang vd., 2023). 
Dünya genelinde yapay zeka uygulamalarının atık yönetimine entegre edildiği sistemlerin 
yerel yönetimlerce tercih edilme sıklığı artmaktadır (Yiğitcanlar ve Cugurolla, 2020; 
Andeobu vd., 2022). Öyle ki, atık yönetiminin niteliği ülkelerin gelişmişlik düzeyine göre 
değişmektedir (Shekdar, 2009; Andeobu vd., 2022). Yine de yapay zeka teknolojisinin 
kullanımında küre genelinde farklılığın nispeten az olduğu söylenebilir (Scantamburlo 
vd., 2024).  Oysa, sürdürülebilir bir geri dönüşüm sürecini sağlamak çevre üzerindeki 
baskıyı en aza indirgeteceğinden etkin atık yönetim uygulamalarının benimsenmesi bir 
zorunluluk halini almıştır (Tanveer vd., 2020). Atık yönetim sistemlerinin yapay zeka 
teknolojisi ile mübadele edildiği (Williams, 2019) düşünüldüğünde, yapay zeka 
teknolojisinin israf yönetim kapsamında irdelenmesinin ülkelerin ve müesseselerin uzun 
vadeli israf yönetim planlamalarını yönünü ve kapsamını belirleyeceği açıktır. Buna 
rağmen, yapay zeka teknolojilerinin israf yönetiminde oynayacağı rol sınırlı sayıda 
araştırmaya konu edilmiştir (örn. Andeobu vd., 2022; Fang vd., 2023). Turizm 
kapsamında ele alınan çalışma sayısı ise daha sınırlıdır (Gómez
bakımdan, yapay zeka temelli gıda israfını turizm sistemi kapsamında irdeleyen 
değerlendirmelerin henüz başlangıç aşamasında olduğu görülmektedir. Bu bağlamda, 
ilgili araştırma, gıda israfını engelleme odaklı teknoloji sistemlerini açıklamayı 
amaçlamaktadır. O sebeple, ilgili bölümün amacı, yapay zeka teknolojisini irdelemek ve 
bu teknolojinin israf yönetimi kapsamındaki rolünü turizm odaklı bir bakış açısıyla ortaya 
koymaktır. 
2. Literatür 

2.1. Gıda İsrafı ve Öncülleri 
Birleşmiş Milletler Gıda ve Tarım Örgütü'ne (FAO) göre, gıda israfı, “tüketime uygun ancak 
kullanıcı isteği veya bozulma ya da son kullanma tarihi geçtiği için atılan gıda olarak 
tanımlanmaktadır; 'gıda' terimi, "insan tüketimine sunulan işlenmiş, yarı işlenmiş vey
çiğ yenilebilir ürünleri" ifade etmektedir (FAO, 2008). Ayrıca, gıda israfı "aşırı hazırlama, 
uygunsuz depolama ve verimsiz uygulamalar nedeniyle atılan veya bozulmaya bırakılan 
yenilebilir gıda" olarak da tanımlanmaktadır (Yahia ve Mourad, 2020’den akta

Gıda israfına yol açan birçok unsur bulunduğu düşünülmektedir. Gıda israfına yol açan 
unsurların başında, özellikle turizm işletmeleri açısından talep tahminlemesinin net 
olarak gerçekleştirilmemesi gelmektedir. Talep tahminlemesindeki yanlışlığa sevk eden 
unsur, pazarın işletme yönetiminin hesaplama kabiliyetinin üzerinde bir hacme sahip 
olmasıdır (Pirani ve Arafat, 2016). Yine, satın alma planlamasında ortaya çıkan hatalar, 
talep tahminlemesinin yanlışlığından ortaya çıkan gıda israf katsayısını arttırmakta, bu da 
gereğinden fazla alınan gıdanın tüketilmeden bozulmasına yol açmaktadır (Filimonau ve 
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Gıdanın hazırlanma aşamasında soyma ve budama işlemlerinden kaynaklanan gıda israfı, 
israfa yol açan unsurlardan bir diğeridir. Literatürde, restoranlardan kaynaklanan gıda 
israfı içerisinde ağırlıklı oranın hazırlama aşamasına ait olduğu iddia edilmektedir (Goh 
and Jie, 2019; Papargyropoulou et al., 2019’den aktaran Filimonau et al., 2020).Yetersiz 

ar gıda israfında hazırlama süreci kapsamında, gereğinden fazla 
budama ve soymanın gerçekleştirilmesi suretiyle israf düzeyi artabilmektedir 
bulunmaktadır (Filimonau vd., 2019; Kanwal et al., 2024; Aykaç, Özdemir ve Cinnioğlu, 
2023). Ayrıca, gıdanın yeterli ölçüde cezbedici şekilde hazırlanmaması, misafirler 
tarafından tercih edilmemesine yol açmakta ve israf oluşabilmektedir. Bu unsurlar 
üzerinde destinasyonun kırsal niteliğinden kaynaklanan personel odaklı nitelik 
yetersizliği rol oynayabilmektedir (Çalışkan ve Yeşilyurt, 2020).  Hazırlama sürecinde 
israf yalnızca gıdanın soyulma süreci ile ilgili değildir. Üretim sürecinde gıdanın yeterli 
ölçüde organize edilerek hazırlanmamış olması, vakit ve emek israfı ile birlikte aynı iş için 

yısında artışa neden olmaktadır. Ayrıca, personellerin 
kabiliyetlerine göre üretim alanı içerisinde konumlandırılmaması, hazırlık sürecinde 
ortaya çıkan israfın öncülü olarak rol oynamaktadır (Filimonau ve Delysia, 2019; Kanwal 

Gıda israfı, üretim sürecinin haricinde ziyaretçilerden de kaynaklanabilmektedir. 
Ziyaretçi profiline uygun bir şekilde tasarlanmayan tabaklar, ziyaretçilerin tabaktaki 
ürünleri tam olarak tüketmemesi nedeniyle israfın meydana gelmesine sebep olmaktadır 

024). Bilhassa, müşteri memnuniyetini sağlama maksadıyla porsiyon 
büyütmeyi esas edinen müesseselerde müşteriden kaynaklanan tabak israfının yoğun 
biçimde görüldüğü düşünülmektedir (Lorenz vd., 2018; Filimonau vd., 2020). Esasen, 
israfın müşteri yahut personelden kaynaklanması veya israf düzeyinde hazırlık ya da 
tabak israfının temel rolü oynamasını belirleyen unsurlar içerisinde restoran konsepti 
önemli rol oynamaktadır. Restoranın a la carte konseptinde hizmet vermesi hazırlık 
aşamasındaki israfı azami düzeye getirmekte iken, açık büfe hizmetinin verilmesi tabak 
israfını birincil düzeye taşımaktadır (Parargyropoulou et al., 2016; Filimonau vd., 2020). 
Müşteri özelinden daha geniş bir odakta ele alındığında, toplumsal parametreler de gıda 
israfı üzerinde belirleyici rol oynayabilmektedir. Toplumun kültür odağı gıdanın işlevsel 
yönünden ziyade görsel yönünü ön plana çıkardığında, gıda israfının oluşacak şekilde bir 
menü tasarımının talep yönünden beklenilmesi kaçınılmaz hal alacaktır. Benzer şekilde, 

abağındaki tüm gıdanın tüketilmesi bazı kültürlerde kültürel normlara aykırı bir 
davranış olarak kabul edildiğinden (Wang vd., 2017), kültürün gıda israfını tetikleyen bir 
unsur olduğunu söylemek mümkündür. 
Belirli bir sistem ekseninde tasarlanmamış gıda israf yönetmeliklerinin varlığı, bilhassa 
gelişmekte olan ülkelerde gıda israfının önemli ortanda ortaya çıkmasını sağlayan temel 
hususlar arasındadır. Söz gelimi, ülkeler arasında gıdanın depolanma süresinde 
belirlenen farklılıklar, tüzük ve yönetmeliklerden kaynaklanan gıda israfının sebepleri 
arasında yer almaktadır. Zira, gıdanın depolanma şartlarına göre dayanabileceği süreden 
daha az süre tanıyan bir yönetmelik maddesi, restoran yönetiminin planlama hataları ile 
bir araya geldiğinde, ekonomik ömrünü tamamlamamış bir gıdanın israf edilmesi 
sonucunu doğurabilmektedir (Filimonau vd., 2019).
2.2. Teknoloji ve Gıda İsrafı 
Gıda israfının turizm sektöründe teknoloji araçlar ile azaltılması, temel anlamda gerçek 
zamanlı teknoloji unsurlarının devreye sokulması ile gerçekleşmektedir. Bu şekilde, 
işletmelerin kaynak kullanımlarını optimize etmeleri sağlanmakta, aşırı ve yetersiz 
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kaynak kullanımının önüne geçilerek gıda israfından kaynaklanan maliyetler en aza 
indirilmektedir. Bunu sağlamak için çeşitli teknoloji araçlarının hizmetinden 
yararlanılmaktadır (Singh vd., 2024). 
Turizm sektöründe teknoloji kullanımının gıda israfı üzerindeki temel katkısı, kaynak 
optimizasyonun sağlanması ile ortaya çıkmaktadır. Aşırı ve az kullanım olasılığının aşağı 
çekilmesi ile birlikte kaynak düzeyinin anlık izlenimi, kaynak yönetim kabiliyetini 
iyileştirmektedir. Böylece, maliyet kontrolü sağlandığı gibi kaynak israfı en aza 
indirilebilmektedir. Söz konusu teknolojinin kaynak israfını hangi araçlarla ne şekilde 
yerine getirildiği şu şekilde sağlanmaktadır. 

2.3. Akıllı Teknoloji Araçları 
Teknoloji gıda israfının en aza indirilmesinde önemli bir rol oynamaktadır (Beretta ve 
Hellweg, 2019). Teknoloji araçları, gıda israfını değerlendirme araçlarını sunmakta ve 
israfı en aza indirerek telafi araçlarının geliştirilmesini sağlamaktadır (Martin
2018). Teknoloji araçları ve işlevleri tablo 1’de açıklanmıştır.

Tablo 1. Akıllı Teknoloji Unsurları

Akıllı 
Teknoloji 
Unsurları 

İşlevi 

Sensörler Akıllı şehirlerde uygulanması gereken teknolojilerden en bilineni sensörlerdir. 
Sensörler sistemlerin duyu organlarıdır. Zira bu araçlar, bilhassa bilgisayar 
destekli modeller ile birlikte kullanıldığında fiziksel hadiseleri ve insan 
davranışlarının anlaşılmasını sağlayan verileri temin etmektedir. Sensör 
teknolojisinin kablosuz bağlantılar yoluyla ağ teknolojisine entegre edilmesi ise 
gerçek ve sanal dünya arasındaki boşluğu dolduracak teknolojiyi sağlamaktadır. 
Bu boşluğu doldurmada insan eyleminin algılanması köprü olarak kabul 

RFID  Radyo dalgaları vasıtasıyla ürünün tüm özelliklerinin okunabildiği ve 
canlı/cansız herhangi bir şeyin izlenebildiği sistemdir. Oldukça ince 
etiketler şeklinde kullanılmaktadırlar. Çip, anten ve kaplamadan 
oluşmaktadırlar. Boyutu bir santim kadar küçük olabilen bu teknoloji 
aracılığıyla, çevredeki diğer etiketler ayırt edilebildiği gibi sıcaklık ölçümü 
dahi yapılabilir. Buna karşılık ürünlere yapıştırılan barkodlar kadar ince 

Hem RFID hem de sensörler uzaktan veri toplama araçlarıdır. Ancak iki 
araç nitelik olarak birbirlerinden farklıdır.
üzerinde radyo sinyalleri göndermekte ve başka bir RFID alıcısı bu 
sinyalleri veriye dönüştürmektedir. Sensörler ise çevresindeki koşulları 
ve nesneleri tanımlayıp bu bilgiyi işlemekte ve diğer cihazlarla iletişime 
geçmektedir. Bu nedenle RFID teknolojisinin sensörlere göre pasif 
oldukları söylenebilir. 

Büyük 
Veri 

Büyük veri, bulut sistemlerinde depolanan verilere verilen addır. Bu 
sistemlerin içerisinde, tüketici davranışlarından, müesseselerin işlem 
hacimlerine, olaylar üzerindeki insan etkilerinden görüntüleme 
teknolojilerinden gelen verilere kadar tüm bilgiler kaydedilir. Bu şekilde, 
söz konusu verinin işlenmesi yoluyla karar alma mekanizmasının niteliği 
iyileşt  

Nesnelerin 
İnterneti 
(Nİ) 

Günümüzün yaygın olarak kullanılan internet hizmetleri bulut tabanlı 
serverları web tarayıcıları vesilesiyle bilgisayarlara bağlamak suretiyle 
faaliyet göstermektedir. Bu şekilde istenilen bilgiye internete bağlı 

yoluyla ulaşılabilmektedir. Nİ ise bu sistemin ileri bir 
Nesnelerin interneti, internet, RFID veya diğer teknolojiler 
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yoluyla okuyabilen, tanımlayabilen, yerleştirilebilen, konum verilebilen 
ve kontrol edilebilen, günlük hayata dair tüm nesneler şeklinde 
tanımlanmıştır. Nesnelerin interneti (Nİ), çevredeki nesnelerin internete 
bağlanmalarını sağlayıp, birbirleri ile etkileşime geçmelerini ve bu yolla 
çevrenin iç ve dış unsurlarını algılayarak hedeflere ulaşmada tüm 

ni sağlamaktır. Nesnelerin interneti yoluyla 
entegrasyonun sağlanması, katılımcı ağ sistemleri ile mümkün hale 
gelmektedir. Katılımcı ağ sistemleri, nesneler (sensörler, aktüatörler, 
mikro işlemci çipler)’den elde edilen gerçek dünyaya ait verilerin 

ze bir şekilde bulut teknolojisinde toplanması ve analiz edilmesini 
sağlamaktadır. Bu şekilde, insanın ruhsuz nesneler ile iletişime geçmesi 
sağlanmaktadır.  

IBeacon Ibeacon, herhangi bir bölgede deniz feneri işlevi gören bir verici 
niteliğindedir. Ibeac
olan herhangi bir cihaza ileti gönderilebilir. Bu şekilde, söz gelimi bir 
destinasyonu ziyaret eden kitleye bölgedeki çekicilikler, ziyaretçilerin 
kendi akıllı telefonları üzerinden tanıtılabilir. Siste
geneli için tek bir merkez şeklinde turistleri bilgilendirme amacıyla 
kurulabileceği gibi her bir turistik işletme için ayrı ayrı da kurulabilir. 
Destinasyonlarda IBeacon uygulaması noktasında, İspanya’nın Ribera del 
Duero bölgesinde yer alan akıllı şarap rotası örnek olarak gösterilebilir. 
Şarap rotasında kullanılan birçok IBeacon vericisi ile kullanıcıların akıllı 
cihazlarına bölge ile ilgili bilgi verilmekte ve coğrafyaya dayalı deneyimin 
niteliği arttırılmaktadır.

Arttırılmış 
Gerçeklik 

Arttırılmış gerçeklik yoluyla, bölgelerin tarihteki görünümleri, çekim 
unsurlarının gerçeğe yakın yansımaları ulaştırılmak suretiyle 3D 
teknolojisi kullanılmaktadır. Bu teknoloji turistik aktivitelere de 
kazandırılmıştır. Turizm sisteminde arttırılmış gerçeklik uygulamalarının 
öğrenme deneyimini iyileştirme amacıyla kullanıldığı görülmektedir. 

Yapay 
Zeka 

Makine öğrenme sistemi ile gerçekleştirilmektedir. Sistem kapsamında 
cihazlara belirli algoritmalar tanımlanmakta ve bu algoritmalar 
aracılığıyla veri, talimat ve deneyimler üzerinden cihazların öğrenmesi 
gerçekleştirilmektedir. Bu nedenle büyük veri teknolojisi yapay zeka 
uygulamalarında gerekli görülmektedir. Böylece, büyük veriden elde 
edilen bilgiler yapay zeka algoritması ile birleştirilerek, ziyaretçilerin 
dijital ayak izleri veya benzer nitelikteki ziyaretçilerin dijital ayak izleri 
göz önünde bulundurularak öneri sistemleri ve sanal asistanlar 
kullanılmaktadır.

Akıllı 
Telefonlar 

Destinasyonda işlev gören tüm bu teknolojilerin nihayetinde akıllı 
telefonlarla entegre edilmesi kritik önem taşımaktadır. Zira, bahsi geçen 
tüm bu teknolojiler, ancak akıllı telefon kullanan ziyaretçilerin olması 
durumunda destinasyon ve turist arasındaki etkileşimi olanaklı 
kılmaktadır.  

Yazılım Sabit teknolojilerin yanı sıra, tüketicilerin mobil kullanım araçlarını 
entegre eden, donanım ve yazılımı entegre eden yazılımlar da 
bulunmaktadır. Bunlardan biri de algısal hesaplama yazılımı ’dır. Bu tür 
yazılımlar ile bütün akıllı telefonlara ait tüm unsurlar birbirlerine entegre 
edilmek suretiyle, şehirlerdeki tahrip edilmiş yollar anlaşılabilir, 
şehirlerdeki mahallerin algılanan asayiş düzeyi tespit edilebilir. Yazılım 
konusunda değinilmesi gereken birinci unsurun API teknolojisi olduğu 
söylenebilir. 
Açık API (Uygulama Programlama Arayüzü), bir uygulamanın diğeri ile ne 
şekilde etkileşime geçeceğini belirleyen bir arayüzdür. Başka bir değişle, 
API arayüzü, iki sistem arasındaki iletişimi kuran ulaktır. Günümü
verinin bir yerden diğerine ulaşması ve bu şekilde dünyanın diğer bir 
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bölgesinden alışveriş, rezervasyon yapılabilmesi API teknolojisi ile 
gerçekleştirilmektedir. 

Kaynak: Özekici (2020)
Söz konusu teknolojilerin israf yönetim uygulamaları kapsamında ne şekilde hayata 
geçirildiği, aşağıda ifade edilmiştir. 
2.3.1. Nesnelerin İnterneti (Internet of Things (IoT)) 
Nesnelerin internet aracılığıyla gıdaların üzerine yerleştirilmiş etiketler, gıdanın sıcaklık 
ve nem seviyesi hakkında anlık veri aktarımını sağlayabilmektedir. Gerekli görülen 
değerlerin altına düşüldüğünde verilen geribildirimler, etkin atık yönetiminin 
getirilmesini sağlamaktadır (Singh vd., 2024). Restoranlar bu teknolojinin kullanımı, her 
bir bidon üzerine yerleştirilen tag’ler aracılığıyla yerine getirilmektedir. Tag’ler bidonlar 
ve işletme ilgili bütün verileri kaydetmektedir. Bu bilgiler bir 
edinilmektedir. Nesnelerin interneti aracılığıyla edinilen bilgiler (bidon içerisindeki atık 
miktarı, bidonun konumu, numarası vb.) RFID teknolojisi aracılığıyla yönetim merkezine 

2.3.2. Büyük Veri ve Arttırılmış Gerçek 
Büyük veri aracılığıyla, farklı noktalardan elde edilen bütün sistemlerin bir araya 
getirilmesi suretiyle elde edilen bütüncül veri, makro düzeyli hesaplamaların yapılmasını 
sağlamaktadır. Sensör ve RFID teknolojisi ağları aracılığıyla kuru
teknoloji temelli ağlardan elde edilen veriler, yapay zeka teknolojisi aracılığıyla bilgiye 
dönüştürülmektedir. Bu noktada yapay zeka, kitle düzeyindeki veri üzerinde 
gerçekleştirdiği hesaplamalar yoluyla sistem genelinde ortaya çıkan atığın düzeyi, türleri, 
dağılımı ve niteliğini göz önünde bulundurarak olası etkilerine yönelik tahminlemeler 
gerçekleştirmektedir. Böylece, atık yönetim sistemi aracılığıyla atıkların çevreye yönelik 
zararın boyutu hesaplanabilmektedir (Pan vd., 2018; Fang vd., 2023). Arttırılmış gerçek 
teknolojisinin gıda israf yönetimi kapsamındaki temel fonksiyonunun sürdürülebilirlik 
bilinci kazandırma üzerine olduğu düşünülmektedir. Nitekim, Shaayestesh vd. (2025) 
tarafından gerçekleştirilen araştırma kapsamında, sürdürülebilirlik bilincinin 
arttırılmasında söz konusu teknolojinin ziyaretçilere tanıştırılmasının önemli bir rol 
oynadığı düşünülmektedir. 
2.3.3. Yapay Zeka (YZ) 
Yapay zeka, insan zihninin öğrenme ve problem çözme odaklı kısımlarını kopya eden 

veya bilgisayar şeklinde tanımlanmaktadır (Ullah vd., 2020; Andeobu vd., 2022). 
Yapay zeka, bu çağın en keskin teknolojik dönüşüm sağlayan araçları arasında yer 
almaktadır (Walsh vd., 2019; Andeobu vd., 2022) ve atık yönetim sistemleri bu 

r ettiği alanlar içerisindedir (Andeobu vd., 2022)
Yapay zekanın derin öğrenme teknolojisi ile entegrasyonu neticesinde, YZ’nin insanlarla 
etkileşiminden öğrendikleri ile insan gibi karar alabilecek kabiliyeti kazandıkları 
literatürde ifade edilmektedir (Wilts vd., 2021; Andeobu vd., 2022). Bunun da ötesinde, 
yapay zeka teknolojileri çevreyi gözlemleme ve öğrenme kabiliyetine de haizdir. Ayrıca, 
geçmiş kararlarından ders çıkarma ve yeni kararlarda bu tecrübeleri göz önünde 
bulundurma gibi özellikler de yapay zeka araçlarının nitelikleri arasında yer almaktadır 
(Yiğitcanlar ve Cugurollo, 2020; Andeobu vd., 2022). Bu kapsamda yapay zekanın temelde 
dört bileşene sahip olduğu düşünülmektedir (Wilts vd., 2021; Andeobu vd., 2022); 
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 pıp, beklenen sonuçlar ile ilgili incelemeler 
gerçekleştirmektedir.

 Sezgisel Problem Çözme: Optimuma yakın ölçüde çözümleri keşfetmek amacıyla 
konuya has küçük çözüm gruplarını değerlendirmektedir. 

 Ana Dil İşleme: İnsanın ana dilinde etkileşimi yapay zeka ile sağlamaktadır.
 Bilgisayar Vizyonu: Herhangi bir objeye has şekil ve vizyonu tanımlama 

kabiliyetini oluşturmaktadır. 
Yapay zeka türleri temelde dört grup altında toplanmaktadır (Andeobu vd., 2022: 5); 

 Sınırlı Yapay Zeka: Sınırlı kabiliyet gerektiren işler için kullanılmaktadır. İlk 
dönem bilgisayar programcılığının yanı sıra Apple Siri gibi dijital asistanlığı 
kapsamaktadır. Toplum tarafından en çok bilinen yapay zeka türü sınırlı yapay 
zeka araçlarıdır. 

 Gelişen Yapay Zeka: Evrilen uygulamalara sahip olan yapay zeka araçlarıdır. 
Sürücüsüz araçlar, akıllı şehirler, drone’lar bu kategori içerisine girmektedir. Bu 
tür yapay zeka araçları gördüğü objeler üzerinden gerçekleştirdiği hesaplamalar 
ile karar alarak eyleme geçebilmektedir. 

 tişkin bir bireye eşdeğer bir zeka tasarımına sahip olan 
yapay zeka araçlarıdır. Bu araçlar kendi kendisine öğrenerek tecrübe sahibi 
olmadan karar alabilmektedir. Bu teknoloji türü henüz teori aşamasında olup bir 
tasarıma dönüştürülmemiştir. 

 İnsan Üstü Yapay Zeka: Genel yapay zekanın bir seviye üstü olarak kabul 
edilmektedir. Bu yapay zeka türü kendisini sürekli olarak geliştirmekte ve 
öğrenme sürecini aktif tutmaktadır.

2.3.4. Atık Yönetimi ve Yapay Zeka 
Atık yönetiminin etkinliğini belirleyen temel prensip, atığın ayırt edilmesi, 
sınıflandırılması ve dönüşüme yollanması faktörlerinden oluşmaktadır (Wath vd., 2010; 
Andeobu vd., 2022). Atık yönetimi temelde açık alanda çöplerin yakılması, sıkıştırılması 
ve geri dönüşüme tabi tutulması şeklinde üç süreçten oluşmaktadır. Bu üç süreç için 
kullanılan insan gücü, çalışan sağlığı için önemli sorunları beraberinde getirmektedir 
(Gupta vd., 2019; Andeobu vd., 2022). Bu zararları bertaraf etme adına yapay zeka temelli 
gerçekleştirilen atık yönetim uygulamaları, atık yönetim sürecindeki atığın toplama, 
sınıflama ve geri dönüştürme sürecinde devrimsel bir değişimi beraberinde getirmiştir 

Yapay zeka algoritması ve yapay zeka algoritmaları tarafından yürütülen otomatlar söz
konusu eylem ve işlemleri yapmak üzere tasarlanmış araçlardır. İki kavram arasındaki 
etkileşim, yapay zeka araçlarının atık yönetimi üzerindeki rolünün esasını 
oluşturmaktadır. Yapay zekanın atık yönetimi kapsamında ortaya koyduğu yenilik 
algoritmalardır. Bu algoritmalar sayesinde mevcut dijital teknolojilerin hemen tamamını 
organize etmek suretiyle etkin atık yönetimini gerçekleştirmektedir (Shaayestesh vd., 

Atık yönetimi ile ilgili çok çeşitli teknoloji türleri bulunmaktadır. Buna karşılık, atık
yönetimi kapsamında yaygın nitelikte kullanılan yapay zeka teknolojileri temel anlamda 
beş türden oluşmaktadır (Abbasi ve Hanandeh, 2016; Abdallah vd., 2020; Andeobu vd., 
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Yapay zeka algoritması ve yapay zeka algoritmaları tarafından yürütülen otomatlar söz
konusu eylem ve işlemleri yapmak üzere tasarlanmış araçlardır. İki kavram arasındaki 
etkileşim, yapay zeka araçlarının atık yönetimi üzerindeki rolünün esasını 
oluşturmaktadır. Yapay zekanın atık yönetimi kapsamında ortaya koyduğu yenilik 
algoritmalardır. Bu algoritmalar sayesinde mevcut dijital teknolojilerin hemen tamamını 
organize etmek suretiyle etkin atık yönetimini gerçekleştirmektedir (Shaayestesh vd., 

Atık yönetimi ile ilgili çok çeşitli teknoloji türleri bulunmaktadır. Buna karşılık, atık
yönetimi kapsamında yaygın nitelikte kullanılan yapay zeka teknolojileri temel anlamda 
beş türden oluşmaktadır (Abbasi ve Hanandeh, 2016; Abdallah vd., 2020; Andeobu vd., 

TOURGASTREC 
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 ği, hesaplama 
sürecinde bağımsız değişkenlerin rolünü esas almaktadır. Bu değişkenler birden 
fazla olabilmektedir. Düşük maliyetli ve yorumlanması kolay verilere ulaşılması 
sistemin temel avantajını oluşturmaktadır. 

Bu teknolojiler içerisinde yapay sinir ağları atık sınıflandırmasında etkin bir şekilde 
uygulanmıştır.
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Yapay zeka temelli sistemler, temelde akıllı çöp bidonları, ayırt etme kabiliyetine sahip 
sınıflama robotları, tahmin modelleri ve k
Bu sistemler aracılığıyla, atık haznelerinin izlenmesi, atık miktarının tahminlenmesi ve 
atık sürecinin optimize edilmesi sağlanmaktadır 
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Klasik çöp bidonlarında atık düzeyi ve bidonun temizlik seviyesi bir görevli tarafından 
düzenli olarak kontrol edilmelidir. Ancak bu bidonların ancak yüzde biri düzenli bir 
kontrole tabiidir (Abdallah vd., 2020; Andeobu vd., 2022). Akıllı çöp bidonlarında ise atık 
miktarı ve hijyen düzeyinin bir sistem aracılığıyla izlenilmesi mümkündür (Andeobu et 
al., 2022). Bu sistem ayrıca, atıkların sınıflandırılmasına da olanak tanımaktadır. Tüm bu 
özellikler, atıklar içerisine yerleştirilen çipler aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. Bu 
çipler, bidonun doluluk seviyesini ve yerleştirilen objelerin türünü tespit edebilecek 
kabiliyete sahiptir. Böylece, bidondaki atığın düzeyi, türü ve mevcut durumuna yönelik 
bilgiler, nesnelerin interneti teknolojisi aracılığıyla (Ramson vd., 2021; Andeobu vd., 

22) doğrudan bilgisayarlı atık yönetim sistemine bağlı bir web sayfası üzerinden 
izlenilmektedir (Praveen vd., 2020; Fang vd., 2023). Bu yolla, bidondaki atık seviyesi ve 
atığın türü düzenli olarak izlenebilmekte ve bidonun değiştirilme vakti ile birlikte 
değiştirme sürecinde gerekli olan cihazların öğrenimi mümkün hale gelmektedir. Böylece, 
geri dönüştürme sürecinde maruz kalınan kayıplar en aza indirilebilmektedir (Gallardo 
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Kitro, akıllı çöp bidonlarına verilebilecek önemli bir örnektir. yapay zeka temelli 
uygulamalardan biridir. Bu teknolojik cihaz aracılığıyla israf edilen gıdanın miktarı, türü 
ve sıklığı ile ilgili bilgi elde edilmekte ve bu şekilde çözüm önerileri geliştirilmektedir. 

nolojisinden yararlanmakta ve buna uygun bir donanım ve 
yazılımdan oluşmaktadır. Donanım, atıkların boşaltılacağı hazne üzerinde bulunan bir 
kameradan oluşmaktadır. Hazneye atık yerleştirilirken atığın resmi kamera tarafından 
çekilmektedir. Sonrasında, hazneye atılan unsur yazılım ile analiz edilerek atığın türü 
anlaşılmakta ve veri olarak kaydedilmektedir. Atık türünün yazılım tarafından 
öğrenilmesi, makine öğrenme sisteminden yararlanılarak gerçekleştirilmektedir. Ayrıca, 
hazne içerisinde bir sensor ve tartı bulunmaktadır. Bu iki cihaz aracılığıyla atığın miktarı 
ve cinsi ile ilgili ilave bilgi edinilmektedir. Tüm bu teknoloji araçları ile tespit edilen atığa 
yönelik bilgiler, cihaza bağlanan bilgisayara aktarılarak bir veri havuzu 
oluşturulmaktadır. Bu cihaz aracılığıyla elde edilen veri sayesinde kurumlarda israf 
miktarı anlaşılmaktadır. Böylece israfa yönelik bilincin artması sağlanmaktadır. Ayrıca, 
israfın kaynağı öğrenilmekte ve bu şekilde israfa yol açan iş sürecinin ilgili aşamasında 
israfın ortaya çıkmasının önüne geçilmektedir (Martin
Bu sistemin en büyük sorunu, bidonların içerisine yerleştirilen atık çeşitliliğinin artması 
durumunda sistemin yeterli etkinlikte olamamasıdır (Abdallah vd., 2020; Andeobu vd., 

2.4.2. Atık Toplama Süreci ve Organizasyonu 
Atık toplama sürecinin organize edilmesi atık yönetim sisteminin yüzde 70’in üzerindeki 
kısmını oluşturmaktadır (Singh ve Satija, 2018; Andeobu vd., 2022). Bu sürecin yapay 
zeka tarafından organize edilmesi, atık toplama sıklığı ve atık toplama rotasının 
planlamasından oluşmaktadır (Abdallah vd., 2020; Andeobu vd., 2022). Yapay zekanın tur 
optimizasyonunu sağlamak üzere, en kısa rotadan götürmek amacıyla, akıllı yönetim 
sistemi ile rotalandırılmış şekilde bir organizasyonu oluşturması (Abduljabbar vd., 2019), 
yapay zeka temelli israf yönetim sisteminin temel avantajı şeklinde ön plana çıkmaktadır. 
Rota optimizasyonu sayesinde daha az araç daha az işgörenle kullanılarak daha az yakıt 
kullanılmakta ve zaman israfından kaynaklanan ma
2.4.3. Atık Sınıflama Robotları (Waste-Sorting Robots) 
İsrafın önlenmesi kadar, tüketim dışında kalan israf miktarının türlerine göre ayırt 
edilmesi önem arz etmektedir. Bu kapsamda robot teknolojisini kullanmak, insan 
gücünden kaynaklanan hata payını en aza indirmekle beraber, atık yönetim maliyetini de 
aşağı çekmektedir. Robot teknolojisi, tonlarca atığı türlerine göre seri bir biçimde ayırt 
etme ve çok yönlü işlemleri tek bir araçla yerine getirme gibi işlevlere sahip
2019; Andeobu vd., 2022). Robot teknolojisinden bu amaçla yararlanmak için, gelişmiş 
sensör ve kamera teknolojisinin yanı sıra, israf edilen cisimlerin türlerini ayırt etmede 
yazılım görevini üstlenecek nitelikli yapay zeka algoritmalarına da ihtiyaç bulunmaktadır. 
Bu kapsamda, atık sınıfındaki objeler algoritma temelli kameralar ile taranmaktadır. 
Taranan görüntü derin öğrenme algoritmaları ile analiz edilmekte ve önceden öğretilen 
ve deneyimle öğrenimini geliştiren yazılım aracılığıyla insan benzeri atık tür tanımlama 
bilinci uygulamaya konulmaktadır (McKinnon vd., 2017’den aktaran Andeobu vd., 2022). 
Benzer şekilde, derin öğrenme (deep learning) teknolojisi aracılığıyla robotlar objelerin 
özelliklerine göre ayırt etme kabiliyetlerini geliş

. Robotların bu kabiliyetlerini iyileştirme adına optik sensörler de 
kullanılmaktadır. Bu şekilde, farklı türdeki atıkların tanımlanma ve sınıflanması 
kolaylaştırılmaktadır (Mao vd., 2022; Fang vd., 2023). Bu şekilde tanımlanan optimize 
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edilen robotlar, atık yığını içerisindeki benzer türe sahip nesneleri çekip çıkararak farklı 
bir hazneye yerleştirmek suretiyle ayırt etmektedir
Atık sınıflama robotları bilhassa israf miktarının kitleler halinde ve yoğun ölçüde olduğu 
durumlarda, insan gücü ile sınıflama sürecinden kaynaklanan sorunların aşılmasında 
hızlandırıcı rol oynamaktadır (Yang vd., 2023; Fang vd., 2023). Nitekim, araştırma 
sonuçları, insan gücü tarafından dakikada ancak 30 40 arasında atığın ayırt edilebildiğini, 
yapay zeka temelli atık ayıklama makineleri ile ise bu miktarın 160’a çıktığını ve 
makinelerin paydos etmediğini ortaya koymuşlardır (McKinno

2.4.4. Sensör Temelli İsraf Yönetimi (Sensor-Based Waste Monitoring) 
Sensörler, insan vücudundaki duyu organlarının görevini görmeleri (Lynggaard
vd., 1996) nedeniyle, sensörlerin gıda israfını engellemedeki temel görevi, oluşan israf 
düzeyinin takip edilmesi şeklinde ortaya çıkmaktadır. Bu bağlamda, sensörler aracılığıyla 
israf türü ve ağırlığı tanımlanmaktadır. Sensörler arası iletişim kablosuz ağlar aracılığıyla 
gerçekleştirilmektedir. Bu da, sistemin fiziksel ve çevresel özelliklerinin anlaşılmasını 
sağlamaktadır (Gurram vd., 2022; Fang vd., 2023). Özellikle, israf yönetim noktasındaki 
nem, sıcaklık, basınç, koku ve ses gibi duyu temelli tespitlerin yapılabilmesi, israf yönetim 
sürecinde hassas kararların verilebilmesini sağlamaktadır. Bu, kablosuz bağlantı 
sistemleri ile sensörlerin birbirlerine bağlanması ve bütün sensörlerden alınan verinin 
izleme merkezine aktarılması aracılığıyla sağlanmaktadır (Ramson vd., 2021’den aktaran 
Fang et al., 2023). Böylece israf atığında kullanılan araçlar (bidon, konteyner vb.) 
içerisindeki sıcaklık, nem, doluluk oranı, koku düzeyi gibi duyu temelli özellikler anlık 
olarak takip edilebilmektedir. Bu teknoloji sayesinde geri dönüşüme gönderilme 
potansiyeli olan gıdaların mümkün olan en iyi kalitede dönüşüme sağlanması mümkün 
hale gelmektedir. Zira, sensörler aracılığıyla gıdayı bozma olasılığı en yüksek olan 
platformlar tespit edilebilmektedir. Böylece en az gıda israfının sağlanması mümkün hale 

2.4.5. 3D Yazıcı Teknolojisi 
3D baskı, bir nesneyi oluşturmak için ardışık malzeme katmanlarının üst üste biriktirildiği 
bir teknolojidir (Shulman vd., 2012). Bu teknoloji aracılığıyla, diğer türlü israf edilecek 
gıdalar değerli materyallere dönüştürülebilmektedir. Söz gelimi, üzüm posası kıymetli bir 
yemek girdisine dönüştürülebilmektedir. Bu süreçte atık gıdalar belirli bir sıcaklıkta ve 
belirli bir sürede pişirilmek suretiyle rafine edilmektedir. Elde edilen madde protein ve 
fiber maddelerle zenginleştirilmektedir (Jagadiswaran 
bağlamda nişasta oranı yüksek sebzeler 3D yazıcılar aracılığıyla kolaylıkla başka gıdalara 
dönüştürülebilmekte, ıspanak ve lahana gibi gıdalar ise gıda boyasına 
dönüştürülebilmektedir (Pant vd., 2023;
2.4.6. Makine Öğrenmesi (Machine Learning) 
Makine öğrenmesi, bilgisayarların insan öğrenme aktivitelerini simüle etmek için nasıl 
kullanılacağını inceleyen ve bilgisayarların yeni bilgi ve yeni beceriler elde etmek, mevcut 
bilgiyi belirlemek, performansı ve başarıyı sürekli iyileştirmek için kendi kendini 
geliştirme yöntemlerini geliştiren bir metottur (Wang vd., 2009). Bu teknoloji aracılığıyla 

içecek işletmelerinde talep tahminlemesi gerçekleştirilebilmektedir. Böylece, 
yanlış talep tahminlemesinden doğan aşırı gıda üretimi en aza indirilmektedir. Makine 
öğrenim teknolojisinin etkin çıktı vermesi üç tür veri tarafından belirlenmektedir. Bunlar, 
rastgele orman, uzun vadeli hafıza ve sinir ağları temelli verilerdir. Literatürde, bu 
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arak talep tahminlemesinin yüzde 50’lere varan oranda doğru 
tanımlandığı tespit edilmiştir (Rodrigues vd., 2024; Kanwal vd., 2024).
2.5. Restoranlarda Yapay Zeka Temelli Atık Yönetim Sisteminin Uygulanması 
Yapay zekanın gıda israfını engellemedeki temel fonksiyonu tahminleme şeklinde 
gerçekleşmektedir. Geçmiş veriler esas alınmak suretiyle hesaplanan gelecek talep 
tahminlemesi, kaynak tercihinin optimizasyonunu sağlamaktadır (Gupta vd., 2022; Singh 
vd., 2024). Yapay zekanın israf yönetiminin ileriki aşamalardaki katkısı, gelişmiş atık 
sınıflama ve atık türlerinin tahminleme teknolojisini hayata geçirme şeklinde 
gerçekleşmektedir. Klasik yöntemlerin işletildiği işletmelerde, düzensiz rotalar ile 
belirlenmiş atık haznelerinin dolum sıklığına uygun olmayan bir biçimde tasarlanmış 
programlar temelinde atık yönetim programları gerçekleştirilmekteydi. Sensörler, çipler 
ve nesnelerin interneti ile teçhiz edilmiş işletmelerde ise yapay zeka algoritmasının 
yönlendirdiği robotik araçlar vesilesiyle tüm bu atık süreci
gerçekleştirilmektedir (Olawade vd., 2024). 
Yapay zekanın en önemli işlevi, işletmelerdeki kameralara entegre edilmesi ile olacaktır. 
Böylece, makine öğrenme süreci yapay zeka’ya tanımlanan gıdalar içerisinde hangi 
parçanın tüketilmediği, bir kısmının tüketildiği veya tamamının tüketildiği gerçek 
zamanlı olarak takip edilebilir. Yapay zekanın sisteme kaydettiği bu veriler sayesinde, 
hangi ürünün tabakta bırakıldığı takip edilerek, diğer günlerin planlaması daha etkin 
yapılabilir. Özellikle açık büfe çalışan işletmeler için kaynak planlaması bu yolla 
güçlendirilebilecektir (Gómez Talal vd., 2024). İsraf kapsamına alınmak zorunda olan 
gıdalar için ise çöp bidonlarına yerleştirilen sensör ve kamera teknolojileri ile etkin atık 
yönetiminin gerçekleştirilmesi sağlanmaktadır. Çöp bidonlarına atılan gıdanın türü 
kameralar vesilesiyle veri olarak tanımlanmakta, bu veriler nesnelerin interneti 
teknolojisiyle yapay zeka algoritmasına aktarılmakta ve böylece yapay zeka tarafından 
hangi gıdanın hangi bidonda hangi sıklıkla biriktiği verisi temelinde gerçekleştirilen 
hesaplamalar neticesinde bir atık toplama rotası oluşturulmaktadır (Gull vd., 2021). 
Yapay zeka aracılığıyla çıplak gözle ayırt edilmesi güç olan atıkların türlerine ayrılma 
süreci hızlandırılarak, bu süreçte gerekli insan gücü en aza indirgenmektedir (Martin
Rios vd., 2020). Yapay zeka, ayrıca geri dönüşüm sürecinin iyileştirilmesi adına atık 
türlerinin ayırt edilmesinde sürecin iyileştirilmesine yönelik geliştirme önerilerinde 
bulunmaktadır (Pouyanfar vd., 2022; Fang vd., 2023). Resim tanımlama teknolojisi 
makine öğrenme teknolojisi ile entegre edilmektedir. Bu şekilde, görselde yer alan atığın 

inorganik olma durumu net biçimde ayırt edilebilmektedir (Dong vd., 2022; 
024). Ayırt edilme kabiliyeti geliştirilmiş yapay zeka temelli sistemin 

robot teknolojisi ile donanım yönünün güçlendirilmesi neticesinde, israf ayırt etme 
sürecinin fiziki niteliği iyileşmekte ve israf temelli gıdanın sıcaklık ve nem gibi değerleri 
sensörler vasıtasıyla bilgiye dönüştürülmektedir. Veriler yapay zeka algoritması 
tarafından işlenmekte ve bu şekilde optimum geri dönüşüm yöntemi belirlenmektedir. Bu 
şekilde insan temelli israf yönetim sistemi hataları en aza indirilmektedir (Onoda, 2020; 

İleri teknoloji araçlarının geliştirildiği modeller aracılığıyla şehirlerde gıda atık yönetim 
sistemleri hali hazırda uygulanmaktadır. Bu bağlamda, New York’da geliştirilen yapay 
zeka temelli sistem aracılığıyla, şehirdeki mahalleler arasında oluşan israf düzeyindeki 
farklılaşma tespit edilebilmektedir. Kültürel ve sosyo ekonomik düzeydeki farklılığın 
israf türleri ve düzeylerinde de farklılık oluşturduğu ilgili model aracılığıyla elde 
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edilmiştir (Johnson vd., 2017; Fang vd., 2023). Bu tür bir model aracılığıyla hangi servis 
döneminde veya hangi tür müşteri tarafından ne kadar israf yoğunluğunun 
gerçekleştirildiği tespit edilebilecektir.
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yer almalıdır. Bu sensörler ise nesnelerin interneti aracılığıyla işlevsel hale getirilmelidir. 

nelerin interneti temelli sensörlerin yapay zekaya entegre edilmesi durumunda, 
restoran yönetiminde israf yönetimini sağlamada, ziyaretçilerin ve personelin yoğun 
olarak kullandıkları bölgeler tespit edilebildiği gibi gıda israfının en çok hangi alanda 

çekleştirildiği, bu kapsamda hangi bölgeye atık yığımının daha fazla gerçekleştirildiği 
ile birlikte atıklar içerisinde en yüksek düzeye sahip olan madde tespit edilebilmektedir 
(Shaayesteh vd., 2025). Bununla birlikte, yapay zeka algoritması bu bilgileri 
optimum emek sarfiyatı ile atık haznelerinin yenilenmesini sağlayıcı bir rota 
oluşturabilmektedir. Zira tüm bu bilgiler işletmenin internet ile bağlı olan bilgisayarına 
aktarılmaktadır. Bu bilgiler, yapay zeka algoritması tarafından işlenmekte ve bu şekilde 
gelecek günler için talep tahminlemesi yapılarak hazırlanması gereken malzeme 
planlaması yapılabilmektedir. Tüm bu gelişmelere rağmen restoranların yapısı gereği 
atığın oluşması kaçınılmaz olabilmektedir. O sebeple, atık geri dönüşüm sürecini
maliyetle gerçekleştirilmesinde kullanılabilecek atık sınıflama robotları, her bir atığın 
türüne göre aynı haznede biriktirilmesi ve geri dönüştürülme olanağı olmayan atıkların 
farklı şekilde değerlendirilebilmesi amacıyla ayrı bir haznede tutulması 
sağlanabilmektedir. 

3. Sonuç ve Öneriler 
Bu çalışmanın temel amacı, yapay zeka teknolojisi ile birlikte yapay zeka teknolojisinin 
uygulanmasında yardımcı rol oynayabilecek teknoloji araçlarının işlevini gıda israf 
yönetimi kapsamında irdelemektir. Daha özelde ise restoranlarda gıda israf yönetim 
etkinliğinin iyileştirilmesinde yapay zeka temelli teknolojilerin rolü irdelenmiştir. Yapay 
zeka, zaman ve maliyetten tasarruf sağlama, çoklu görevleri eş zamanlı olarak 
yürütebilme ve bu süreçte kaynak tasarrufunu sağlamak gibi avantajları beraberinde 
getirmektedir. Buna rağmen, sisteme has eleştiriler de sahada tecrübe edilme aşamasında 
ortaya çıkmaktadır. Böyle bir sistemi kurmanın temel sınırlılığı, o sistemin maliyetidir. 
Zira literatürde ilgili teknolojinin yayılımı önünde rol oynayan temel unsur olan maliyet 
(Fang vd., 2023)’ün gelecekte küçük turizm işletmeleri için rekabette güç kaybına yol açıcı 
bir unsur olarak rol oynayacağı söylenebilir. Restoranlar, otel işletmelerine kıyasla 

müesseseler olmaları nedeniyle, yüksek maliyet gerektiren israf 
engelleme teknolojilerinin bir ön koşul olarak işletmelere şart koşulması, kısa ve orta 
vadede aile işletmeleri ve KOBİ’lerin gelişmelerini olumsuz yönde etkileyecektir. 

özelindeki temel sınırlılıklarından biri ise geçmiş tüketici verilerinin 
sisteme kaydedilme sorunun bulunmasıdır. Restoranlar genellikle farklı çeşitlilikte ve 
belirli bir rutinin dışında gelen tüketicileri esas almaktadır. Düzensiz veri girişi anlamına 

len bu misafir rutini, yapay zeka araçlarının geçmiş veri temelinde ortaya koyacağı 
hesaplamaların önüne geçecektir. O sebeple, gıda israfının ortaya çıkmasını engellemek 
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adına, yapay zeka araçları aracılığıyla tekrarlı gelen ziyaretçilerin tüketim 
alışkanlıklarının kaydedilerek tüketim alışkanlıklarına uygun servis tabaklarının 
tasarlanması tüketiciden kaynaklanan israf düzeyinin en aza indirilmesini sağlayacaktır. 
Bu durum bilhassa herşey dahil otel işletmeleri için geçerli olacaktır (Akyürek, Kızılcık ve
Kutukız, 2019). Ayrıca makine öğrenme teknolojisinin kullanılması aracılığıyla 
gerçekleştirilen talep tahminlemesi (Kanwal vd., 2023) ağırlama hizmetleri için 
kullanılmalı ve bu yolla aşırı üretim sorunun bertaraf edilmesi sağlanmalıdır. Yine, gıda 
israfını tetikleyici unsurların ülke çapında irdelenmesi ve bu unsurları engelleyici 
faktörler ekseninde düzenlenecek bir gıda israf yönetmeliğinin tasarlanması, ülkedeki 
turizm sektörünün sürdürülebilirliğe olan katkısını ortaya koyma açısından yararlı 
çıktılara vesile olacaktır.
Yapay zeka teknolojisinin gıda israf yönetimi açısından bir diğer sınırlılığı yapay zekaya 
yardımcı araçlar ile yapay zeka algoritması arasındaki organizasyon temelinin 
oluşturulmamasıdır. O nedenle, sensör teknolojisi ile yapay zeka teknolojisi arasındaki 
ilişkinin gıda israfını geri dönüştürme teknolojisi kapsamında mevcut sistemlere entegre 
edilme gerekliliği (Fang vd., 2023) göz önüne alındığında, gelecek araştırmaların farklı 
teknoloji aparatlarının gıda israf yönetim sistemlerinin 
kullanılmasına yönelik alternatif modellemeleri oluşturması gelecek araştırmalar için yön 
verici olacaktır. 
Yapay zeka temelli atık yönetim araçlarının getirdiği maliyet avantajı beraberinde 
birtakım dezavantajları da getirmektedir. Teknoloji üretim şirketlerine yönelik bağımlılık 
bunlardan ilkidir. Ayrıca, emek tasarrufu ile kastedilen şeyin mevcut personelin istihdam 
olanaklarından yoksun hale getirilmesi anlamına da gelmektedir. O sebeple, gelecek 
araştırmaların, israf yönetim araçlarına yönelik farkındalığı ve algıyı ölçmesi, toplumun 
ve iş gücü kitlesinin bu tür teknolojilere yönelik kabullenme düzeyini ortaya koyması 
açısından yararlı bulgulara erişilmesine vesile olacaktır. Yapay zeka ve gıda israf yönetimi 
etkileşimini ilgilendiren literatür kapsamında en yüksek düzeyde ele alınan araştırma 

aşaması olan ayırt etme ve dönüşüm sürecine yönelik araştırmaların ele alınması 
literatüre katkı sunacaktır.
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