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V. KISIM: TURİZM İŞLETMECİLİĞİ VE ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ 

BÖLÜM 19 
Otel İşletmelerinde Örgütsel Stres ve Olası Nedenleri 

Dr. Şerif Ahmet DEMİRDAĞ1 
Özet 

Psikolojik, fiziksel ya da duygusal bir tepki olarak karşılaşılan ve popu ler bir kavram olan stres, hayatın 
hemen her alanında o zellikle de zorlayıcı durumlar karşısında ortaya çıkmaktadır. Stres, gerek tu ketici 
gerekse u retici anlamında insan fakto ru nu n o nemli rol oynadıg ı hizmet sekto ru nde (turizm sekto ru  gibi) 
başa çıkılması gereken o nemli o rgu tsel sorunlardan biridir. Turizm sekto ru nu n en o nemli yapı taşlarından 
olan otel işletmelerinde, insan sirku lasyonu ve yog unlug u genellikle yu ksek du zeyde olmaktadır. Dolayısıyla, 
otel işletmelerinde çalışanlar da birtakım stres fakto ru yle karşı karşıya kalabilmektedir. Otel 
işletmelerindeki bu stres fakto rlerinin çog unun, turizm sekto ru nu n dog asında var olan zorluklardan 
ve/veya tatmin olmayı bekleyen farklı istek ve ihtiyaçtaki su rekli deg işen turistik tu keticilerden 
kaynaklandıg ı du şu nu lebilir. Birçok rahatsızlıg a sebep oldug u bilinen stres, o zellikle u zerinde durulması 
gereken o nemli bir sorundur. Aksi halde stres, çalışanların zamanla farklı rahatsızlıklar yaşamasına, 
tu kenmişlik sendromuna, iş devamsızlıg ına ve hatta işletmeler açısından maliyetli bir yol olan personel 
devrine kadar uzanan olumsuzluklara yol açabilecektir. Bu o ngo ru  aynı zamanda çalışmanın çıkış noktasını 
da oluşturmaktadır. Bu çalışmanın amacı, otel işletmelerinde çalışanların yaşadıg ı o nemli o rgu tsel 
sorunlardan biri olan o rgu tsel stres ve o rgu tsel stresin olası nedenlerini ortaya koymak ve bu kapsamda 
kavramsal bir çerçeve oluşturmaktır. Bu amaç dog rultusunda, otel işletmeleri ve turizm sekto ru nde o rgu tsel 
stres ile ilgili yapılmış ulusal ve uluslararası du zeydeki akademik çalışmalar incelenerek çalışmanın 
kavramsal altyapısı oluşturulmuştur. Çalışmada, o rgu tsel stresin olası nedenlerinin yanı sıra etkileri ve 
ço zu m o nerilerine yo nelik bilgilere de deg inilmiş ve son olarak ilgili taraflar için bazı o neriler sunulmuştur. 
Anahtar Kelimeler: Örgütsel stres, Otel işletmeleri, Stres nedenleri 

Organizational Stress in Hotel Establishments And Its Possible Causes 
Abstract 

Stress, a popular concept encompassing psychological, physical, or emotional responses, occurs in almost 
every aspect of life, particularly in challenging situations. Stress is one of the significant organizational 
problems that needs to be dealt with in the service sector (such as tourism), where the human factor plays 
a significant role, both for consumers and producers. In hotel establishments, which are one of the most 
important building blocks of the tourism sector, human circulation and density are generally at a high level 
Therefore, employees in hotels may face a number of stress factors. It can be assumed that most of these 
stress factors in hotels stem from the inherent challenges of the tourism sector and/or constantly changing 
consumers with diverse wants and needs who are expecting satisfaction. Stress, known to cause numerous 
health problems, is a particularly important issue that deserves attention. Otherwise, stress can lead to 
various health problems over time, burnout, absenteeism, and even high employee turnover, which is a 
costly path for establishments. This prediction also forms the starting point of the study. The aim of this 
study is to identify organizational stress, one of the significant organizational problems experienced by 
employees in hotels, and its possible causes, and to establish a conceptual framework in this context. For 
this aim, the conceptual framework of the study was established by examining national and international 
academic studies on organizational stress in hotel establishments and the tourism sector. The study 
discusses the possible causes of organizational stress, as well as its effects and proposed solutions, and 
finally offers some suggestions for relevant stakeholders. 
Keywords: Organizational stress, Hotel establishments, Causes of stress

Giriş  
U retimin ve tu ketimin eş zamanlı oldug u hizmet sekto ru nde, genellikle insanlar 
tarafından u retilen u ru nler, yine tu ketici rolu nde olan insanlar tarafından kullanılır ya da 
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tu ketilir. Bir hizmet sekto ru  tu ru  olan turizm sekto ru  bunun en uygun o rneg i olarak 
go sterilebilir. O zellikle otel işletmeleri açısından du şu nu ldu g u nde, belli o lçu de para ve 
zaman ayırarak turizm faaliyetlerine katılan bir birey, harcadıg ı bu zamanın ve paranın 
karşılıg ını almak ister, ki bu durum aslında satın alınan her u ru n için geçerlidir. Dig er bir 
ifadeyle, tu ketici satın aldıg ı her bir u ru nden optimum faydayı sag lamak ister. Ancak, 
bilindig i u zere turizm sekto ru nu n karakteristik o zelliklerinden biri de u retimin ve 
tu ketimin eş zamanlı olmasından kaynaklı olarak turistik u ru nlerin çog unun satın 
alınmadan deneyimlenememesidir. Bir otel işletmesi için o nceden rezervasyon yaptırarak 
u cretinin tamamını ya da belirli bir bo lu mu nu  o deyen turistik bir tu ketici, zamanı gelip 
turizm faaliyetini gerçekleştirmeden o nce ne yaşayacag ını ve nasıl bir deneyim 
kazanacag ını pek kestiremez. Farklı bir açıdan o rnek vermek gerekirse, herhangi bir 
destinasyona alınan uçak bileti ile uçuştan o nce uçag ın konforu, çalışanların nezaketi ve 
yaklaşımı, yiyecek‐içeceg in lezzeti hakkında kesin kararlar verilemez. Dig er tu keticilerin 
daha o nceki deneyimlerinden elbette yararlanılabilir, fakat yine de aynı tatmin 
sag lanamayabilir. Burada, otel işletmelerinin de içinde oldug u hizmet sekto ru nde o zellikle 
insan fakto ru nu n ne denli o nem taşıdıg ı ortaya çıkmaktadır. 
Faaliyet tu ru  ne olursa olsun, ka r amacı gu den bu tu n işletmelerin ortak amacı 
su rdu ru lebilir ka r elde etmek ve bo ylece işletmenin devamlılıg ını sag lamaktır. Dolayısıyla, 
sosyal ilişkilerin ve iş gu cu nu n yog un yaşandıg ı otel işletmeleri gibi işletmelerin 
verimlilig i, ka rlılıg ı ve su rdu ru lebilirlig i tamamen insan fakto ru ne bag lı olmaktadır 
(Demirdag  ve Turpcu, 2023: 2478). Bu ise ancak çalışanların stres ve kaygıdan uzak, mutlu 
ve tatmin oldukları bir gu ven ortamında etkili ve verimli çalışabilmesi ile mu mku n 
olabilecektir. Fakat turizm sekto ru ndeki yaşanan yog un rekabet, kendine has o zellikleri 
ve dinamik yapısı işlerin zamanında, dog ru ve belirli bir du zen içinde eksiksiz yapılmasını 
gerektirmektedir. Sekto ru n bu dinamik yapısı ise bazı durumlarda çalışanların dog rudan 
ya da dolaylı olarak stres yaşamasına sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, Sullivan ve 
Bhagat’ın (1992: 353) belirttig i gibi, bireylerin yaşadıg ı stres genel olarak o nemli o rgu tsel 
sonuçları da etkileyebilmektedir. Daha açık bir şekilde ifade etmek gerekirse, işinde stres 
yaşamayan, kaygı ve çatışma ortamından uzak, yaptıg ı işten tatmin sag layan ve mutlu olan 
çalışanların işlerini severek ve daha iyi yapacag ı du şu nu lebilir. Bo ylece, otel işletmeleri 
gibi hizmet sunulan işletmelerde tatmin olmayı bekleyen tu keticilerin beklentileri de 
olumlu yo nde etkilenebilecektir. I şletmeden memnun olarak ayrılan tu keticiler yeniden 
potansiyel mu şteridir ve hatta yeni mu şteriler için bir pazarlama aracıdır (kulaktan kulag a 
reklam gibi). Mevcut tu keticilerin elde tutulması ve bunun yanında yeni mu şteriler 
kazanılması, işletmelerin su rdu ru lebilirlig i u zerinde oldukça o nemli bir rol oynamaktadır. 
Halk dilinde sıkça kullanılan “pozitif enerji yayma” deyimine go re, çalışanların gu ler yu zlu , 
tatlı dilli ve mutlu olması dig er çalışanlar ve tu keticiler u zerinde de olumlu etkiler 
oluşturabilir ve tu keticiler aynı işletmeyi tekrar tercih edebilir. Bayram vd. (2019: 5) 
gerçek anlamdaki insan enerjisinden bahsetse de yu ksek insan enerjisinin performans 
artışı, olumlu duygular oluşumu, yu ksek motivasyon, su rdu ru lebilir rekabet avantajı, 
verimlilik ve etkinlik gibi avantajlarından dolayı işletmeler açısından son derece o nemli 
oldug unun altını çizmektedir. So z konusu insan enerjisi de bireyin kendisini iyi 
hissetmesiyle ilgili oldug u için ortaya atılan du şu nceyi destekledig i belirtilebilir.  O rneg in 
bir restoran işletmesinde, mutfakta hazırlanmış kalitesi ve go ru ntu su  tatmin edici 
du zeyde olmayan bir yemeg in sunumunu servis elemanı gu ler yu zu , davranışı ve 
yaklaşımı ile mu kemmel hale getirebilir. Tam tersine, mutfakta hazırlanmış kusursuz bir 
yemeg i de ko tu  sunum ve olumsuz davranışlarıyla sunan bir servis elemanı bu sunumu 
berbat hale getirebilir (Pelit vd., 2016: 266). Yani, emek‐yog un bir sekto r tu ru  olan turizm 
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sekto ru nde, işletmeler çalışanlarından daha fazla sorumluluk ve inisiyatif almalarını 
bekleyerek (Turpcu ve Paslı, 2020: 285), onlardan en yu ksek du zeyde verim almak 
isterler. Ancak, işinden tatmin olmayan, olumsuz yo nde etkilenecek du zeyde stres 
yaşayan, birtakım iş/gelecek kaygısı duyan, çalışma ortamına ya da iş arkadaşlarına 
gu venmeyen çalışanlardan etkili ve verimli bir şekilde çalışmalarını beklemek pek 
mu mku n olmamakla birlikte, işletmeler açısından daha başka olumsuz sonuçlara da yol 
açabilecektir. I şlerin yavaşlatılması, işe devamsızlıklar, iş bırakma, zarar verme, mu şteri 
memnuniyetsizlig i gibi olumsuzluklar buna o rnek go sterilebilir. Hurrell Jr ve Murphy'nin 
de (1996: 340) belirttig i gibi, stresle ilgili evrensel ço zu mler u retilmesi ve bunun her 
o rgu t için başarılı olma olasılıg ı du şu ktu r, çu nku  stresle ilgili sorunların ço zu mu  genellikle 
her o rgu t için farklılık go sterebilmektedir. Bununla birlikte yazarlar, o rgu tu n nitelig i ve 
tu ru nden bag ımsız olarak mu dahale su recinin genel ve etkili olabileceg ini de belirtmiştir. 
Buradan hareketle bu çalışmanın amacını, otel işletmelerinde o nemli bir sorun nitelig inde 
olan o rgu tsel stres konusunun kavramsal olarak deg erlendirilmesi, olası nedenleri ve 
etkilerinin irdelenmesi ve bu kapsamda ço zu m o nerilerinin geliştirilmesi 
oluşturmaktadır. Bu amaç dog rultusunda, otel işletmeleri başta olmak u zere o zellikle 
turizm sekto ru nde gerçekleştirilmiş olan akademik çalışmalar incelenerek, çalışmanın 
kavramsal çerçevesi oluşturulmuştur. Çalışmanın takip eden bo lu mu nde kavramsal 
çerçeve kapsamında o rgu tsel stresin tanımları, olası nedenleri ve etkilerine, tartışma 
kapsamında konuyla ilgili yapılmış çalışmalara ve son olarak sonuç ve o neriler başlıg ı 
altında deg erlendirme ve ilgili taraflar için o nerilere yer verilmiştir. 
1. Kavramsal Çerçeve  
Çalışmanın bu bo lu mu nde alt başlıklar halinde o rgu tsel stres, o rgu tsel stresin olası 
nedenleri ve o rgu tsel stresin etkileri kavramlarına yer verilmektedir. 
1.1. Örgütsel Stres Nedir?  
O rgu tsel stres kavramına geçmeden o nce o rgu t ve stres kavramlarına deg inmekte yarar 
oldug u so ylenebilir. Kısa ve genel bir tanımla o rgu t, “bireysel olarak elde edilemeyen şeylere 
(amaçlara), koordine edilmiş insanların bireysel çabalarıyla ulaşmak için kurulmuş olan 
yapı/yapılar” (Pfeffer ve Salancik, 1978: 23) olarak ifade edilmektedir. Ko keni Fransızca 
“organisation” olan o rgu t kelimesinin serbest çag rışım yoluyla “gu neş dil teorisi” uyarınca 
Tu rkçedeki “‐o r, ‐o rgu …” kelimeleriyle ilişkilendirildig i belirtilmektedir (Sezer, 2015: 33). 
Yani o rgu ye ya da o ru lmu ş bir yapıya benzetilen o rgu t, bir araya gelmiş olan insan 
toplulug u, bir insan grubu anlamına gelmektedir. Stres ise en genel tanımıyla bireyin hem 
kendisini hem de çevresini etkileyen sosyal, psikolojik ve fizyolojik zorunlulukları 
kapsayan bir durumdur (Rogers, 1977: 265). Ko keni Latince “estrica” ve eski Fransızca 
“estrece” so zcu klerine dayanan stres kelimesi, 17. yu zyıllarda “felaket, bela, musibet, dert, 
elem” anlamlarında kullanılırken; 18. ve 19. yu zyıllarda ise “gu ç, baskı ve zor” gibi 
anlamlarda kullanılmıştır (Akgemci, 2001: 302). Lazarus ve Folkman'a (1984: 19) go re 
stres, bireyin kendisi ve çevresi arasında kaynaklarını zorlayan ya da aşan ve bireyin 
kişisel refahını tehlikeye atan bir durum olarak deg erlendirdig i o zel bir ilişkidir. Aslında, 
stres kavramı ilk olarak Selye ve Fortier (1950: 149) tarafından vu cudun herhangi bir 
talebe verdig i belli olmayan tepkiyi tanımlamak için kullanılmıştır. Hem fiziksel hem de 
zihinsel sag lıg ı etkileyebilen, biyokimya, metabolizma ve davranışta o ngo ru lebilir 
deg işikliklere yol açan ve istenmeyen bir zihinsel deneyim haline gelen stres, insan 
yaşamında ve yapılarında var olan bir durum olarak sınıflandırılmaktadır (Hasan vd., 
2024: 63). Ancak Bauduin (2022: 10), stresin sadece olumsuz bir durum olmadıg ını, stres 
tepkisinin uyum sag lama ve hayatta kalma açısından hayati bir o nem taşıdıg ını belirterek, 
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stresin olumlu yo nu nden de bahsetmektedir. I nsanların gu nlu k sıkıntılardan ciddi 
travmatik olaylara kadar karşılaştıg ı zorluklar karşısında, go sterdikleri stres tepkisinin bu 
fakto rlere mu mku n oldug unca hızlı ve etkili bir şekilde yanıt vermelerini sag ladıg ını, fakat 
bu tepkilerin bireyden bireye deg işebileceg inin de altını çizmektedir. Benzer bir şekilde, 
Atılgan ve Dengizler (2007: 63) de stresin olumlu ve olumsuz yo nlerinin oldug unu, olumlu 
stresin zor amaçlara ulaşmada bireye mutluluk sag larken; olumsuz stresin ise bireyin 
o zgu venini sarstıg ını, yetersizlik, çaresizlik, umutsuzluk duyguları ve hayal kırıklıg ı 
yaşattıg ını ifade etmiştir. Her ne kadar olumlu yo nlerinden de bahsedilse, stresle ilgili 
genel kabul go ren anlayış çog unlukla olumsuz tarafıyla ilgilidir. O yle ki, bu durum halk 
dilinde de birçok hastalıg ın tetikleyicisi olarak bilinmektedir. Stresle ilgili yukarıdaki 
yaklaşımlar dikkate alındıg ında, genel olarak stresin sadece bireyin kendisini deg il aynı 
zamanda çevresini de etkileyen ve u zerinde o nemle durulması gereken ciddi bir durum 
oldug u go z ardı edilemeyecek bir gerçektir. O zellikle iş birlig ini ve dig er insanlarla beraber 
çalışmayı gerektiren otel işletmeleri gibi o rgu tlerde, o rgu tu n sag lıg ı açısından bu ve 
benzeri sorunlar daha kritik bir o neme sahip olmaktadır. 
O rgu tsel stres, bireyin herhangi bir o rgu tsel taleple karşılaşması durumunda enerjisinin 
genel, kalıplaşmış ve bilinçsiz bir şekilde harekete geçirilmesi (Quick ve Quick, 1984; 
Nelson, 1987: 311) şeklinde tanımlanmaktadır. Bireyin bu talepleri karşılamanın 
getireceg i o du l ve maliyetler ile karşılayamamanın getireceg i o du l ve maliyetler arasında 
o nemli bir fark bekledig i koşullar altında stres yaşama potansiyeli bulunmaktadır 
(McGrath, 1976: 1352). Daha açık bir ifadeyle, bireyin bu talepler karşısında başarılı 
oldug unda elde edeceg i o du ller ile başarısızlıg ında o deyeceg i bedel arasındaki 
farklılıkların stresi ortaya çıkarabileceg inden bahsedilmektedir. O rgu tsel stres Shirom 
(1982: 21) tarafından “işle ilgili sosyo-psikolojik stres” olarak tanımlanmış olup, “çalışanın 
maruz kaldığı iş ortamıyla olan etkileşimi” olarak kavramsallaştırılmıştır. Newman ve 
Beehr (1979: 1) ise stresi iş stresi olarak ele almış ve iş stresini “işle ilgili faktörlerin 
çalışanların psikolojik ve/veya fizyolojik durumunu bozmak ya da iyileştirmek üzere 
etkileşime girdiği ve bireyin normal işleyişinden sapmaya zorlandığı bir durum” olarak 
tanımlamıştır. O rgu tlerdeki aşırı iş yu ku , işin zorluk derecesi, işin kendisi, karmaşıklık, 
deg işim, o rgu t yapısı ve beşerı  ilişkiler gibi fakto rlerin o rgu t u yeleri u zerindeki 
oluşturdug u stres o rgu tsel stres olarak betimlenmekte ve bu durum çalışanları fiziksel ve 
psikolojik açıdan etkileyerek verimlilikleri u zerinde o nemli bir rol oynamaktadır (Genç, 
2005: 263).  Lazarus'un (1966) psikolojik stres ve başa çıkma su reci (“Psychological stress 
and coping process”) u zerine yayımladıg ı eserdeki stres kavramlaştırmasına paralel 
olarak, Woodman ve Hardy (2001: 207‐208) o rgu tsel stresin ne çalışma ortamında ne de 
çalışan bireyde bulundug unu ifade etmiştir. Bunun yerine yazarlar, o rgu tsel stres 
su recinde merkezi rol oynayan şeyin, bireyin çalışma ortamındaki durumu bilişsel olarak 
deg erlendirmesi oldug unu ileri su rmu ştu r. Bu yaklaşıma go re o rgu tsel stres, bilişsel 
boyutta bireyler ve çevreleri arasındaki bir ilişki/bir işlem olarak ele alınmaktadır. 
O rgu tsel stres, iş ortamından kaynaklanan çelişkili, uyumsuz veya belirsiz beklentilerden 
ortaya çıkar (Abdel‐Halim, 1978: 561). Drabek ve Haas (1969: 224), o rgu tsel stresin 
sistemlerin o nemli çevresel unsurlarla bag lantılı oldug u “o rgu tsel talepler”, “o rgu tsel 
yetenek” ve “o rgu tsel kapasite” kavramlarından tu retildig ini belirtmektedir. Dolayısıyla, 
yazarlara go re o rgu tsel stres, o rgu tsel talepler ve kapasite arasındaki uyumsuzluk 
derecesiyle belirtilen o rgu tsel durum ya da koşullardır. Taleplerde, kapasitede ya da her 
ikisinde meydana gelen deg işikliklerin, stres du zeyini de deg iştirebileceg i ifade 
edilmektedir. O rgu tsel stres, çalışanların hem fiziksel iyi oluşunu hem de psikolojik 
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sag lıg ını etkilemekle birlikte ait oldukları o rgu tu n de etkinlig ini ve verimlilig ini 
du şu rebilmektedir (Kohler ve Munz, 2006: 1). Stresin aşırı sıkıntı olarak 
tanımlanabileceg ini so yleyen Friesen ve Williams (1985: 13), o rgu tsel anlamda o rgu tsel 
stresin hem birey hem de o rgu t açısından yıpratıcı olabilecek du zeyde bir yu k taşıdıg ını 
belirtmektedir. Çu nku  stres su recinin en tipik o zellig i, zararlı etkileri o nlemek veya etkisiz 
hale getirmek için ekstra dikkat ve çaba gerektiren bir ortamla başa çıkmak u zere zihinsel 
ve fiziksel kaynakları harekete geçirme ve bunu su rdu rmedir. Dolayısıyla, bu eylem stresin 
zararlı etkenini ortadan kaldırmaya ve ondan kaçınmaya ya da bu mu mku n olmadıg ında 
ona katlanmaya odaklanmaktadır (Schabracq ve Cooper, 1998: 644). Oaklander ve 
Fleishman'a (1964: 522) go re, yu ksek du zeydeki o rgu tsel stres, o rgu t u yeleri arasında 
kişilerarası çatışma, du şmanlık ve işbirlig ine dayalı olmayan ilişkilerle karakterize 
edilmektedir. Buna go re yu ksek stresli bir ortamda gu vensizlik, kırgınlık, iletişim eksiklig i, 
geri çekilme, yapıcı olmayan iletişim gibi sorunlar ortaya çıkarken; du şu k stresli bir 
ortamda ise bunun tam tersine daha fazla uyumlu ve işbirlikçi ilişkiler ortaya çıkmaktadır. 
Bu durum insan fakto ru nu n son derece o nemli rol oynadıg ı otel işletmeleri açısından 
du şu nu ldu g u nde, hem o rgu t hem de bireyler u zerinde olumsuz etkiler yaratabilecek 
stresi ortaya çıkaran/çıkarabilecek fakto rlerin neler oldug unun araştırılması ve ortaya 
konması kritik bir o neme sahiptir. O'Neill ve Davis'in (2011: 386) vurguladıg ı gibi, otelcilik 
sekto ru nde stresle ilgili yapılacak olan araştırmaların, insanların yaşamlarını olumlu 
yo nde etkileme potansiyeli de yu ksek olacaktır. Dolayısıyla stresin olası nedenlerini 
anlamak ve ortaya koymak, çalışanların stresi etkili bir şekilde hafifletmelerine yardımcı 
olmanın o nemli bir yoludur. Çalışmanın takip eden bo lu mu nde, konuyla ilgili alanında 
yapılmış akademik çalışmalar incelenerek otel işletmelerinde o rgu tsel stresi ortaya 
çıkaran mevcut ve potansiyel nedenlerle ilgili varsayımlar yer almaktadır. 
1.2. Otel İşletmelerinde Örgütsel Stresin Olası Nedenleri  
Sosyo‐psikolojik bir varlık olan insan, farklı durumlardan farklı şekillerde etkilenebilir. 
Çu nku  her bir insanın isteg i, ihtiyacı, deneyimi ya da bu deneyimlerden etkilenmesi ve 
bunlarla başa çıkma şekilleri birbirinden farklılık go sterebilir. Bazı insanları rahatsız 
etmeyen durumlar, başkaları için oldukça rahatsız edici olabilir ve bir stres kaynag ı haline 
do nu şebilir. O zellikle turizm sekto ru nu n yog un yaşandıg ı turistik destinasyonlarda 
(Antalya, Mug la, Aydın, I zmir, I stanbul gibi) faaliyet go steren otel işletmelerinde de farklı 
birçok ku ltu r ve yapıdan insanlar bir arada çalışmaktadır. Farklı yapılardaki bu insanların 
koordinasyon ve ahenk içinde işbirlig iyle çalışabilmesi için çevresel ve o rgu tsel koşulların 
sag lanması gerekmektedir. Bunun sag lanabilmesi için yo neticiler, o rgu tsel sorunları 
belirleyerek bunlarla başa çıkabilmek için birtakım politikalar geliştirmelidir. Hem 
çalışanların hem de o rgu tu n etkinlig i ve verimlilig ini etkileyebilecek o rgu tsel sorunlardan 
o nemli olan bir tanesi de o rgu tsel strestir. Daha o nce belirtildig i gibi, stresle ilgili her o rgu t 
için geçerli olabilecek evrensel ve kalıcı bir ço zu mu n u retilme olasılıg ı du şu k olsa da, en 
azından kaynag ının belirlenerek ortadan kaldırılması ya da etkisini en aza indirmeye 
yo nelik o nlemler alınması fayda sag layacaktır. Çu nku  o rgu tte algılanan o rgu tsel stresin 
sadece çalışanları deg il, aynı zamanda dig er çalışma arkadaşlarını, işverenlerini, ailelerini, 
iş dışındaki arkadaşlarını ve dolaylı olarak toplumu etkileyebilecek du zeyde bu yu k, 
o nemli ve maliyetli bir sorun oldug unu so ylemek mu mku ndu r. Bu noktada, çalışmanın 
temel konusu olan o rgu tsel stresin olası nedenleri, konuyu geniş kapsamda ele alan 
o nemli bazı akademik çalışmalar incelenerek otel işletmeleri o zelinde deg erlendirilmiştir.  
Otel işletmelerinde o rgu tsel stresin deg erlendirilmesine yo nelik Topalog lu ve Tuna 
(1998) tarafından Ankara ilinde faaliyet go steren otel işletmelerinde ampirik bir 
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araştırma yu ru tu lmu ştu r. Çalışanların o rgu tsel stres nedenlerini belirlemek amacıyla 
katılımcılara 23 ifade yo neltilmiştir. Araştırma sonucunda katılımcıların en fazla o rgu tsel 
stres yaşadıg ı fakto ru n “yetersiz maaş ve maddi koşullar” oldug u tespit edilmiştir. Dig er 
o rgu tsel stres nedenleri o nem sırasına go re; “gürültü”, “önemsenmeme”, “kirlilik”, “iş ve 
sosyal güvence”, “araç-gereç eksikliği”, “vardiya düzensizliği”, “işin yoruculuğu”, 
“üstlerle yaşanan sorunlar”, “üstlerin baskısı”, “kararlara katılamama”, “adaletsiz 
görev dağılımı”, “başarının ödüllendirilmemesi”, “adaletsiz terfi ve yükselme 
olanakları”, “görev tanımının net olmaması”, “iş yaparken engellenme”, “ısı”, “mali 
sorumluluklar”, “kararları eleştirememe”, “astlara söz geçirememe”, “ışıklandırma”, 
“şikâyet edilme korkusu” ve “karar almada zorlanma” şeklinde sıralanmıştır. 
Aydın (2004) tarafından otel işletmeleri çalışanları u zerinde 35 ifadeden oluşan bir o lçek 
ile o rgu tsel stres nedenlerini belirlemeye yo nelik Tu rkiye’nin Ege Bo lgesinde yukarıdaki 
araştırmaya benzer bir araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonucunda, katılımcıların 
o rgu tsel stres nedenlerinde ilk sırayı “yetersiz maaş veya ücret dengesizliği” almıştır. 
“Aşırı iş yükü”, dig er en o nemli o rgu tsel stres nedeni olarak ortaya çıkmıştır. Dig er 
o rgu tsel stres nedenleri incelendig inde; “çalışma saatlerinde belirsizlik”, “zaman 
baskısı”, “dedikodu”, “karar verme yetkisine sahip olmama”, “sürekli göz önünde olma 
ve çalışma”, “terfi ve değerlendirmede adaletsizlik”, “iş monotonluğu” ve “aşırı 
disiplin” listenin ilk on sırasında yer almaktadır. I lgili araştırmada, “birden fazla amire 
karşı sorumlu olma”, “kararlara katılamama”, “görev dağılımdaki adaletsizlik”, 
“vardiyalar”, “ast-üst ilişkileri”, “müşteriler tarafından şikâyet edilme korkusu”, 
“destek alamama”, “yetki ve sorumluluk uyumsuzluğu”, “takdir edilmeme” ve 
“bürokrasi” katılımcıların nispeten du şu k puan vererek daha az du zeyde yaşadıg ı 
o rgu tsel stres nedenleri oldug u belirlenmiştir. Araştırma bulgularına go re otel 
işletmelerinde daha du şu k du zeyde yaşanan o rgu tsel stres nedenleri ise o nem sırasına 
go re; “çalışanlar arası çatışma”, “çalışan-bölüm uyumsuzluğu”, “iş arkadaşlarının 
kötü davranışları”, “iş yerine ulaşım”, “çalışanlar arası rekabet”, “örgüt içi iletişim”, 
“uygun olmayan sıcaklık derecesi”, “farklı işler yapmak”, “iş tanımı belirsizliği”, “sık 
sık yer değiştirme”, “gürültülü çalışma ortamı”, “araç-gereç eksikliği”, “tehlikeli iş 
ortamı”, “yetersiz ışıklandırma” ve “cinsel taciz” olarak sıralanmıştır. 
Bir araştırmada (O'Neill ve Davis, 2011) Amerika Birleşik Devletleri’nin farklı 
eyaletlerinde faaliyet go steren otel işletmelerinde çalışan otel yo neticileri ve saatlik 
u cretle çalışanların gu nlu k olarak yaşadıg ı o rgu tsel stres nedenleri araştırılmıştır. 
Çalışmada otel yo neticilerinin, saatlik u cretle çalışan işgo renlere kıyasla o nemli o lçu de 
daha fazla stres fakto ru yle karşılaştıkları tespit edilmiştir. So z konusu stres fakto rlerinden 
en o nemlileri “kişiler arası gerilimler”, “aşırı iş yükü”, “iş yeri tartışmaları”, “otel 
misafirlerinden kaynaklanan stres” ve “iş arkadaşlarından kaynaklanan stres” olarak 
sıralanmıştır. 
Aydın ve Çavuş (2017) tarafından Tu rkiye'de Aydın ilinin Kuşadası bo lgesinde faaliyet 
go steren konaklama işletmelerinde çalışanların o rgu tsel stres ve tu kenmişlik du zeyleri 
araştırılmıştır.  Aydın (2004) tarafından kullanılmış olan 35 ifadeden oluşan o lçeg in 
kullanıldıg ı bu araştırmada da yukarıda bahsedilen o rgu tsel stres nedenleri beş fakto r 
altında gruplandırılmıştır. O rgu tsel stres algılama du zeyine go re ortalamaları açısından 
deg erlendirildig inde bu fakto rler, “çalışma ortamındaki fiziki şartlardan kaynaklanan 
faktörler”, “işin yapısından kaynaklı faktörler”, “örgütteki kişilerarası ilişkilerden 
kaynaklanan faktörler”, “örgütsel yapıdan kaynaklı faktörler” ve “örgütsel 
politikalardan kaynaklı faktörler” olarak sıralanmıştır. 
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“üstlerle yaşanan sorunlar”, “üstlerin baskısı”, “kararlara katılamama”, “adaletsiz 
görev dağılımı”, “başarının ödüllendirilmemesi”, “adaletsiz terfi ve yükselme 
olanakları”, “görev tanımının net olmaması”, “iş yaparken engellenme”, “ısı”, “mali 
sorumluluklar”, “kararları eleştirememe”, “astlara söz geçirememe”, “ışıklandırma”, 
“şikâyet edilme korkusu” ve “karar almada zorlanma” şeklinde sıralanmıştır. 
Aydın (2004) tarafından otel işletmeleri çalışanları u zerinde 35 ifadeden oluşan bir o lçek 
ile o rgu tsel stres nedenlerini belirlemeye yo nelik Tu rkiye’nin Ege Bo lgesinde yukarıdaki 
araştırmaya benzer bir araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonucunda, katılımcıların 
o rgu tsel stres nedenlerinde ilk sırayı “yetersiz maaş veya ücret dengesizliği” almıştır. 
“Aşırı iş yükü”, dig er en o nemli o rgu tsel stres nedeni olarak ortaya çıkmıştır. Dig er 
o rgu tsel stres nedenleri incelendig inde; “çalışma saatlerinde belirsizlik”, “zaman 
baskısı”, “dedikodu”, “karar verme yetkisine sahip olmama”, “sürekli göz önünde olma 
ve çalışma”, “terfi ve değerlendirmede adaletsizlik”, “iş monotonluğu” ve “aşırı 
disiplin” listenin ilk on sırasında yer almaktadır. I lgili araştırmada, “birden fazla amire 
karşı sorumlu olma”, “kararlara katılamama”, “görev dağılımdaki adaletsizlik”, 
“vardiyalar”, “ast-üst ilişkileri”, “müşteriler tarafından şikâyet edilme korkusu”, 
“destek alamama”, “yetki ve sorumluluk uyumsuzluğu”, “takdir edilmeme” ve 
“bürokrasi” katılımcıların nispeten du şu k puan vererek daha az du zeyde yaşadıg ı 
o rgu tsel stres nedenleri oldug u belirlenmiştir. Araştırma bulgularına go re otel 
işletmelerinde daha du şu k du zeyde yaşanan o rgu tsel stres nedenleri ise o nem sırasına 
go re; “çalışanlar arası çatışma”, “çalışan-bölüm uyumsuzluğu”, “iş arkadaşlarının 
kötü davranışları”, “iş yerine ulaşım”, “çalışanlar arası rekabet”, “örgüt içi iletişim”, 
“uygun olmayan sıcaklık derecesi”, “farklı işler yapmak”, “iş tanımı belirsizliği”, “sık 
sık yer değiştirme”, “gürültülü çalışma ortamı”, “araç-gereç eksikliği”, “tehlikeli iş 
ortamı”, “yetersiz ışıklandırma” ve “cinsel taciz” olarak sıralanmıştır. 
Bir araştırmada (O'Neill ve Davis, 2011) Amerika Birleşik Devletleri’nin farklı 
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deg erlendirildig inde bu fakto rler, “çalışma ortamındaki fiziki şartlardan kaynaklanan 
faktörler”, “işin yapısından kaynaklı faktörler”, “örgütteki kişilerarası ilişkilerden 
kaynaklanan faktörler”, “örgütsel yapıdan kaynaklı faktörler” ve “örgütsel 
politikalardan kaynaklı faktörler” olarak sıralanmıştır. 
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Dig er bir araştırmada (Chela‐Alvarez vd., 2021), I spanya'nın Balear Adaları’nda faaliyet 
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olanakları”, “kontrol”, “takdir edilmeme”, “sosyal destek”, “tecrübe”, “iş-yaşam dengesi”, 
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personel eksikliği”, “düşük ücret”, “belirsiz iş tanımı ve beklentiler”, “fazla çalışma”, 
“olumsuz çalışma koşulları”, “yöneticilerin farklılık gösteren talimatları”, “yoğun iş 
programı”, “belirsiz bir durumla başa çıkmaya çalışmak”, “yönetim eksikliği”, “rol 
netliği”, “örgütsel politikalar”, “yoğun sezonda izin kullanmadan çok çalışma”, 
“yönetici ve/veya müşterilerden gelen tehditler” şeklindedir. 
So z konusu araştırmalardaki ortak o rgu tsel stres nedenlerinden o nemli olan bazılarını 
kısaca o zetlemekte fayda oldug u du şu nu lmektedir. Herhangi bir otel işletmesi bo lu mu nde 
(o n bu ro, kat hizmetleri, yiyecek‐içecek vb.) çalışan personel sayısı yeterli du zeyde 
olmadıg ında, yapılması gereken işler mevcut çalışanlar tarafından yapılmak zorundadır. 
Bu durum çalışanlar u zerinde “aşırı iş yükü” anlamına gelmekte olup, çalışanların daha 
fazla çaba sarf etmesine ve dolayısıyla stres yaşamalarına sebebiyet verebilmektedir. 
Turizm sekto ru nde genellikle işlerin yog un, verilen u cretin ise yapılan işin karşılıg ı 
olmadıg ı du şu ncesi ha kimdir. Yukarıda yer alan 1998 yılından 2023 yılına kadar farklı 
yıllarda ve destinasyonlarda yapılmış olan araştırmaların çog unda, “ücret” fakto ru  otel 
işletmelerinde en o nemli o rgu tsel stres nedenlerinden biri olarak go ru lmektedir. Ancak, 
turizm sekto ru nde genel olarak herhangi bir yo netsel unvana sahip olmayan çalışanların 
bu yu k çog unlug unun asgarı  u cret ya da biraz u stu nde u cret aldıg ı bilinmektedir. 
I nsanların geçimlerini sag lamak için aldıg ı du şu k u cret de çalışanların kaygı ve stres 
yaşamasında belirleyici bir rol oynamaktadır. Dig er taraftan, bu durumun sadece turizm 
ya da otelcilik sekto ru nde çalışanlar için geçerli oldug unu belirtmek yanlış olabilir. Hangi 
meslek grubu olursa olsun (işçi, emekli, o g retmen, doktor, memur, milletvekili vb.), 
insanların bu yu k bir çog unlug unun yaptıg ı işin oldukça deg erli oldug u ve aldıg ı u cretin 
ise bunun karşılıg ı olmadıg ı yo nu nde go ru ş bildirebileceg i aşika rdır. Otel işletmelerinin 
dinamik yapısı ve yog un iş gu cu  gerektirmesi, bazen çalışanların iş tanımları dışında 
“farklı işler yapmalarını” da zorunlu kılmaktadır. O zellikle sezonluk otel işletmelerinde 
sezon dışında ya da işlerin yog un olmadıg ı zamanlarda o rgu tsel ku çu lme kapsamında 
daha az personel çalıştırılmakta ve az sayıdaki personelin farklı işlerde kullanılması buna 
o rnek go sterilebilir. Otel işletmeleri 7/24 hizmet veren işletme tu rlerinden biridir ve 
tu keticilerin bu tu n taleplerini tahmin etmek bazen zordur. Otel işletmelerinde para ve 
zaman harcayarak belirli du zeyde tatmin sag lamak isteyen turistik tu keticilerin 
taleplerini dog ru ve hızlı bir şekilde karşılamak işin dog asında yer almaktadır. Bu sebeple, 
bazı durumlarda “zaman baskısı” altında tu ketici taleplerini karşılayabilmek için “fazla 
çalışmak”, bu tu rden bir işin fıtratı olarak du şu nu lebilir. Ancak fazla çalıştıklarında, 
çalışanların tatmininin sag lanması ve stres du zeyinin azaltılması için u cretin yanı sıra 
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dig er o du llendirme yo ntemlerinin (takdir, teşekku r, izin vb.) kullanılması o rgu tu n 
verimlilig i açısından o nemli katkılar sag layabilir. Dig er o nemli bir husus, tu keticilerin 
talepleri tam anlamıyla karşılanmadıg ında ortaya çıkabilecek sorunlardır (tartışma, 
şika yet vb.). Farklı o zelliklere sahip olan turistik tu keticilerin istek ve ihtiyaçları da 
farklılıklar go sterebilmektedir. Bo ylelikle, tu keticilerin tatmin du zeylerindeki 
farklılıklardan kaynaklanan “şikâyet gibi sorunlar”, çalışanların işleriyle veya gelecekle 
ilgili kaygılarına ve dolayısıyla stres yaşamalarına sebep olabilecektir. Ayrıca, “çalışma 
koşullarının” (ısıtma, aydınlatma, havalandırma, varsa lojmanın konforu, du zen, 
vardiyalar, materyal ve teçhizatlar gibi) uygun olmaması da çalışanların yu ksek du zeyde 
o rgu tsel stres yaşamasına sebep olabilmektedir. I şletmelerin verimlilik ve ka rlılıg ı, 
çog unlukla işlerinden tatmin olan çalışanlara bag lıdır. Dolayısıyla, uygun çalışma 
koşullarında çalışanların tatmin olmasını sag lamak, aslında işletmelerin su rdu ru lebilirlig i 
için bir yatırım aracı olarak du şu nu lmelidir. O rgu tsel stresin iş ve o rgu tten kaynaklanan 
nedenlerinin yanı sıra bireyin kendinden kaynaklı sorunlardan da ortaya çıkabileceg i 
belirtilebilir. Chela‐Alvarez vd. (2021) çalışma sonucunda yaş, fiziksel durum, eg itim 
durumu gibi demografik o zellikler ve kişisel tecru benin o rgu tsel stres nedeni oldug unu 
belirtmiştir. Bunun yanında bireyin o zel yaşamında yaşadıg ı herhangi bir psikolojik ya da 
fiziksel sorunun da o rgu tsel stresi dog urabileceg i ifade edilebilir. I nsanlar işlerde çalışmak 
u zere programlanan birer robot deg ildir, aksine duygu ve du şu nceye sahip sosyo‐
psikolojik varlıklardır. Bu yo nu yle, iş dışındaki yaşamlarında tecru be ettig i herhangi bir 
olumsuzlug u (mutluluk, sevinç, u zu ntu , o fke vb.) işlerine ve dig er çalışma arkadaşlarına 
da yansıtabilirler. Bo yle bir durumda o rgu tu n geneli etkilenebileceg inden dolayı o rgu tsel 
stresten bahsetmek de mu mku n olabilmektedir. O rgu tlerde algılanan o rgu tsel bir sorun 
nitelig indeki o rgu tsel stres dig er sorunlar gibi hem çalışanlar hem de o rgu t u zerinde bazı 
etkilere yol açmaktadır. Çalışmanın takip eden bo lu mu nde, konuyla ilgili alanında 
yapılmış bazı o nemli akademik çalışmalar incelenerek, otel işletmelerinde algılanan 
o rgu tsel stresin mevcut ve potansiyel etkilerine yer verilmiştir. 
1.3. Otel İşletmelerinde Örgütsel Stresin Etkileri  
Konunun o nemini ve içerig ini daha iyi anlayabilmek için, o rgu tsel stresin etkilerini otel 
işletmeleri açısından deg erlendirmeden o nce, stresin genel etkilerinden bahsetmekte 
fayda oldug u so ylenebilir. Kolvereid (1983), çeşitli psikolojik bozukluklar ve fiziksel 
rahatsızlıklarla ilişkilendirilen stresin genel etkilerini “fiziksel ve zihinsel etkiler”, 
“davranışsal ve bilişsel etkiler” ve “örgütsel etkiler” olmak u zere u ç ana grupta 
incelemiştir. Stresin insanlar u zerindeki fiziksel ve zihinsel etkileri kapsamında “kalp 
hastalıkları, sigara kullanımı, kolesterol, kan basıncı, nabız, kan şekeri, diyabet, gerginlik, 
depresyon, sinirlilik, kaygı, yorgunluk, baş ağrısı, can sıkıntısı, düşük benlik saygısı gibi” 
o nemli rahatsızlık ve hastalıklara yol açtıg ı belirtilmiştir. Stresin davranışsal ve bilişsel 
etkileri “titreme, terleme, tırnak yeme, yorgunluk, ruh hali değişikliği, davranışların 
bastırılması, saldırganlık, odaklanma kaybı, kaygı, gerginlik gibi” sinirsel belirtilerin 
yanında “alkol ve uyuşturucu tüketiminin artışı, uzaklaşma, onay arama, dini faaliyetlere 
yönelme, profesyonel yardım arama ve kişilik tarzında değişiklik gibi” davranışları 
kapsamaktadır. Araştırmacı, genel anlamda stresin en o nemli o rgu tsel etkilerinin 
“performans kalitesi, işten ayrılma oranındaki yükseliş, işe devamsızlık ve iş tatminsizliği” 
oldug unun altını çizmiştir. Ayrıca, çalışmada “zaman baskısı” ve “rol belirsizlig i” gibi 
o rgu tsel nedenlerin performansı artırdıg ı, ancak uzun vadede ise olumsuz etkilerinin 
olacag ı belirtilmiştir. Stresin birey ve o rgu t u zerinde oluşturabileceg i bu etkiler son derece 
o nemli olup, bireyin stresi ne yog unlukta hissettig i ya da algıladıg ına bag lı olarak daha 
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farklı sorunlara da yol açabilecek du zeydedir. Bir o nceki bo lu mde deg inilen o rgu tsel 
stresin olası nedenleri arasında yer alan otel işletmelerindeki zaman baskısı ve rol 
belirsizlikleri de uzun vadede çalışanların performansını olumsuz yo nde etkiyebilir. Otel 
işletmelerinde bir vitrin go revi u stlenen çalışanların go rsel, psikolojik ve ruhsal olarak iyi 
olması ve bo yle go ru nmesi o nemlidir. Çu nku  otel işletmelerine para ve zaman harcayarak 
tatmin olmak için gelen hiçbir turistik tu ketici fiziksel, ruhsal ya da psikolojik olarak 
ço kmu ş bir çalışandan hizmet almayı hak etmez. Bu sebeple, yukarıda sayılan stresin 
genel etkileri otel işletmeleri açısından da dikkate alınmalı ve gerekli o nlemler alınmalıdır. 
O rgu tsel stresin neden ve sonuçlarını araştıran Colligan ve Higgins'e (2005: 96) go re, 
o rgu tsel stres hem çalışan bireyler hem de o rgu t u zerinde o nemli du zeyde psikolojik, 
fizyolojik ve finansal maliyetlere yol açmaktadır. I lgili çalışmada o rgu tsel stresin “kalp 
hastalıkları, bağışıklık sisteminin zayıflaması ve kronik ağrılar gibi” fiziksel rahatsızlıklar 
ile “depresyon, sürekli kaygı, karamsarlık ve kızgınlık gibi” psikolojik rahatsızlıklara yol 
açtıg ı belirtilmiştir. O rgu tsel ortamda ise bu rahatsızlıklardan kaynaklı olarak o rgu tsel 
stresin “işyerinde düşmanlık, düşük moral, kişilerarası çatışma, artan sosyal haklar 
giderleri, azalan verimlilik ve artan iş devamsızlıkları gibi” örgütsel etkileri yer 
almaktadır. Otel işletmelerinde işlerin zamanında ve işbirlig i içinde yapılması 
gerektig inden, çalışanlar arasında strese dayalı işyerinde du şmanlık, du şu k moral ve 
çatışma gibi sonuçlar daha bu yu k sorunlara da yol açabilecektir. Çalışanların stresten 
kaynaklı bazı rahatsızlıklara maruz kalması sag lık giderleri, rapor vb. ile işletmelerin 
artan sosyal hak giderlerine ve personel sayısının azalmasıyla birlikte verimlilig in de 
du şmesine sebebiyet verebilecektir. 
O rgu tsel stresin çalışanların performansı u zerindeki etkiyi grafiksel bir şekil (bkz. Şekil 1) 
ile açıklayan Mosadeghrad (2013: 170), işle ilgili, o rgu tsel, kişilerarası ve çalışma 
ortamındaki çeşitli fakto rlerin o rgu tsel stres du zeyini etkiledig ini belirtmektedir. 

Şekil 1. I ş stresi ve performans arasındaki varsayımsal ilişki (Kaynak: Mosadeghrad, 
2013: 170)
Şekil 1'de o rgu tsel stres ile çalışan performansı arasındaki ilişkinin, bireysel ve sosyo‐
ku ltu rel fakto rler tarafından du zenlendig i go sterilmektedir. Daha açık bir ifadeyle, iş 
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yerinde karşılaşılan stres fakto rleri bireysel fakto rler ya da sosyo‐ku ltu rel fakto rler 
tarafından desteklenip, dog ru yo netilirse olumlu o rgu tsel sonuçlara, aksi halde iş 
tatminsizlig i, du şu k o rgu tsel bag lılık ve iş bırakma gibi olumsuz o rgu tsel sonuçlara yol 
açabilecektir. Otel işletmeleri açısından du şu nu ldu g u nde, o ncelikle çalışanların stres 
kaynakları belirlenerek bu dog rultuda politikaların geliştirilmesi o rgu t içinde stresle başa 
çıkmanın o nemli bir adımı olabilir. Yukarıdaki bilgiler ışıg ında otel işletmelerinde o rgu tsel 
stresin etkileri genel olarak ele alındıg ında, çalışanlar u zerinde o nemli fiziksel 
rahatsızlıklara (kalp hastalıkları, kronik ag rılar, diyabet vb.), psikolojik rahatsızlıklara 
(depresyon, kaygı, tu kenme, sinirlilik halleri, uykusuzluk vb.) ve davranış bozukluklarına 
(alkol/uyuşturucu kullanımı, kişilik deg işimi vb.) sebep olabilecektir. O rgu tsel du zeyde 
ele alındıg ında ise çalışanların performansının du şmesine, yabancılaşmasına, çalışanlar 
arası çatışmalara, iş kazalarına, yu ksek sag lık hizmetleri maliyetlerine, iş devamsızlıg ı ya 
da iş bırakmaya ve buna bag lı olarak iş gu cu  devir oranının artmasına yol açabilecektir. 
Bo ylelikle otel işletmelerinin verimlilig inin ve ka rlılıg ının dog rudan ya da dolaylı olarak 
olumsuz etkilenmesi ve hatta belki de tamamen o rgu tsel sistemin ço kmesi so z konusu 
olabilecektir. Bo ylesine o nemli bir konu olan o rgu tsel stres kavramının otel işletmelerinde 
dig er o rgu tsel deg işkenlerle ilişkisi ve etkisinin incelenmesinde fayda oldug u 
du şu nu lmektedir. Çalışmanın takip eden bo lu mu nde, otel işletmelerinde o rgu tsel stres ile 
dig er o rgu tsel deg işkenler arasındaki ilişki/etkiye yo nelik ulusal ve uluslararası du zeyde 
yapılmış kayda deg er bazı akademik çalışmaların sonuçlarına yer verilmiştir. 
2. Otel İşletmelerinde Örgütsel Stresin Diğer Değişkenlerle İlişkisi Üzerine Yapılan 
Akademik Çalışmalar  
Çalışma hayatındaki ku reselleşme rekabet ortamını daha yog un hale getirmekte, 
belirsizlikleri artırmakta, yo neticilerin başarı şansını zorlamakta ve bo ylelikle stres 
oluşumuna ya da stresin artmasına neden olmaktadır. O zellikle turizm gibi hizmet 
sekto rlerinin ku resel rekabete daha açık oldug u ifade edilebilir (Chikezie vd., 2023: 315). 
Hem çalışanların psikolojik ve fiziksel sag lıg ı u zerinde hem de o rgu tu n verimlilig i 
u zerinde o nemli etkileri oldug u varsayılan o rgu tsel stres u zerine sayısız akademik 
çalışma yapılmıştır. Bu çalışmalardan bazısının odak noktasını o rgu tsel stresin kendisi, 
nedenleri ve etkileri oluştururken, dig erlerinin odak noktasını ise farklı deg işkenlerle 
arasındaki ilişkisi ya da so z konusu deg işkenler u zerindeki etkisi oluşturmuştur. 
Çalışmanın bu bo lu mu nde, otel işletmelerinde o rgu tsel stresin dig er deg işkenlerle 
ilişkisi/etkisi u zerine ulusal ve uluslararası du zeyde yapılmış olan bazı o nemli akademik 
çalışmalara ve sonuçlarına yer verilmiştir. 
O rgu tsel stres ve o rgu tsel bag lılık ilişkisinin orta kademe otel yo neticileri açısından 
incelenmesi amacıyla Uzun ve Yig it (2011) tarafından Antalya’da faaliyet go steren beş 
yıldızlı otel işletmelerinde bir araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonucunda, 
o rgu tsel stres ile duygusal bag lılık, normatif bag lılık ve genel o rgu tsel bag lılık arasında 
negatif yo nlu  ve anlamlı ilişkiler oldug u tespit edilmiştir. Buna go re, katılımcıların o rgu tsel 
stres du zeyleri azaldıkça o rgu tsel bag lılık du zeyleri artmaktadır. 
Tu rkiye’nin termal merkezi olan Afyonkarahisar’daki beş yıldızlı otel işletmelerinde 
o rgu tsel stresin o rgu tsel sessizlik u zerindeki etkisini belirlemek amacıyla Kılıç vd. (2013) 
tarafından ampirik bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçlarına go re, 
katılımcıların o rgu tsel stres ve o rgu tsel sessizlik du zeyleri orta seviyede bulunmuş olup, 
iki deg işken arasındaki ilişkinin orta du zeyde ve pozitif yo nlu  oldug u tespit edilmiştir. 
Ayrıca araştırmada, o rgu tsel stres du zeyi arttıkça o rgu tsel sessizlik du zeyinin de arttıg ı, 
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yerinde karşılaşılan stres fakto rleri bireysel fakto rler ya da sosyo‐ku ltu rel fakto rler 
tarafından desteklenip, dog ru yo netilirse olumlu o rgu tsel sonuçlara, aksi halde iş 
tatminsizlig i, du şu k o rgu tsel bag lılık ve iş bırakma gibi olumsuz o rgu tsel sonuçlara yol 
açabilecektir. Otel işletmeleri açısından du şu nu ldu g u nde, o ncelikle çalışanların stres 
kaynakları belirlenerek bu dog rultuda politikaların geliştirilmesi o rgu t içinde stresle başa 
çıkmanın o nemli bir adımı olabilir. Yukarıdaki bilgiler ışıg ında otel işletmelerinde o rgu tsel 
stresin etkileri genel olarak ele alındıg ında, çalışanlar u zerinde o nemli fiziksel 
rahatsızlıklara (kalp hastalıkları, kronik ag rılar, diyabet vb.), psikolojik rahatsızlıklara 
(depresyon, kaygı, tu kenme, sinirlilik halleri, uykusuzluk vb.) ve davranış bozukluklarına 
(alkol/uyuşturucu kullanımı, kişilik deg işimi vb.) sebep olabilecektir. O rgu tsel du zeyde 
ele alındıg ında ise çalışanların performansının du şmesine, yabancılaşmasına, çalışanlar 
arası çatışmalara, iş kazalarına, yu ksek sag lık hizmetleri maliyetlerine, iş devamsızlıg ı ya 
da iş bırakmaya ve buna bag lı olarak iş gu cu  devir oranının artmasına yol açabilecektir. 
Bo ylelikle otel işletmelerinin verimlilig inin ve ka rlılıg ının dog rudan ya da dolaylı olarak 
olumsuz etkilenmesi ve hatta belki de tamamen o rgu tsel sistemin ço kmesi so z konusu 
olabilecektir. Bo ylesine o nemli bir konu olan o rgu tsel stres kavramının otel işletmelerinde 
dig er o rgu tsel deg işkenlerle ilişkisi ve etkisinin incelenmesinde fayda oldug u 
du şu nu lmektedir. Çalışmanın takip eden bo lu mu nde, otel işletmelerinde o rgu tsel stres ile 
dig er o rgu tsel deg işkenler arasındaki ilişki/etkiye yo nelik ulusal ve uluslararası du zeyde 
yapılmış kayda deg er bazı akademik çalışmaların sonuçlarına yer verilmiştir. 
2. Otel İşletmelerinde Örgütsel Stresin Diğer Değişkenlerle İlişkisi Üzerine Yapılan 
Akademik Çalışmalar  
Çalışma hayatındaki ku reselleşme rekabet ortamını daha yog un hale getirmekte, 
belirsizlikleri artırmakta, yo neticilerin başarı şansını zorlamakta ve bo ylelikle stres 
oluşumuna ya da stresin artmasına neden olmaktadır. O zellikle turizm gibi hizmet 
sekto rlerinin ku resel rekabete daha açık oldug u ifade edilebilir (Chikezie vd., 2023: 315). 
Hem çalışanların psikolojik ve fiziksel sag lıg ı u zerinde hem de o rgu tu n verimlilig i 
u zerinde o nemli etkileri oldug u varsayılan o rgu tsel stres u zerine sayısız akademik 
çalışma yapılmıştır. Bu çalışmalardan bazısının odak noktasını o rgu tsel stresin kendisi, 
nedenleri ve etkileri oluştururken, dig erlerinin odak noktasını ise farklı deg işkenlerle 
arasındaki ilişkisi ya da so z konusu deg işkenler u zerindeki etkisi oluşturmuştur. 
Çalışmanın bu bo lu mu nde, otel işletmelerinde o rgu tsel stresin dig er deg işkenlerle 
ilişkisi/etkisi u zerine ulusal ve uluslararası du zeyde yapılmış olan bazı o nemli akademik 
çalışmalara ve sonuçlarına yer verilmiştir. 
O rgu tsel stres ve o rgu tsel bag lılık ilişkisinin orta kademe otel yo neticileri açısından 
incelenmesi amacıyla Uzun ve Yig it (2011) tarafından Antalya’da faaliyet go steren beş 
yıldızlı otel işletmelerinde bir araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonucunda, 
o rgu tsel stres ile duygusal bag lılık, normatif bag lılık ve genel o rgu tsel bag lılık arasında 
negatif yo nlu  ve anlamlı ilişkiler oldug u tespit edilmiştir. Buna go re, katılımcıların o rgu tsel 
stres du zeyleri azaldıkça o rgu tsel bag lılık du zeyleri artmaktadır. 
Tu rkiye’nin termal merkezi olan Afyonkarahisar’daki beş yıldızlı otel işletmelerinde 
o rgu tsel stresin o rgu tsel sessizlik u zerindeki etkisini belirlemek amacıyla Kılıç vd. (2013) 
tarafından ampirik bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçlarına go re, 
katılımcıların o rgu tsel stres ve o rgu tsel sessizlik du zeyleri orta seviyede bulunmuş olup, 
iki deg işken arasındaki ilişkinin orta du zeyde ve pozitif yo nlu  oldug u tespit edilmiştir. 
Ayrıca araştırmada, o rgu tsel stres du zeyi arttıkça o rgu tsel sessizlik du zeyinin de arttıg ı, 
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dig er bir ifadeyle o rgu tsel stresin o rgu tsel sessizlik u zerinde anlamlı etkisi oldug u 
sonucuna ulaşılmıştır. 
Lu ks otelcilik sekto ru nde o rgu tsel stresin işten ayrılma niyeti u zerindeki etkisini 
belirlemek amacıyla Gu ney Kore'nin Seul şehrinde faaliyet go steren beş yıldızlı otel 
işletmelerinde Hwang vd. (2014) tarafından bir araştırma yapılmıştır. Çalışmada, o rgu tsel 
stres fakto rleri “evle ilgili sorunlar”, “görev ve ücret ile ilgili sorunlar”, “iş sorumluluğuyla 
çatışma”, “haksızlık”, “destek eksikliği” ve “örgütsel kültür” olmak u zere altı temel fakto r 
altında ele alınmıştır. Sonuç olarak, o rgu tsel stres ile işten ayrılma niyeti arasında anlamlı 
ilişki oldug u go zlenmiş ve o zellikle haksızlık boyutunda o rgu tsel stresin işten ayrılma 
niyeti u zerindeki etkisi nispeten daha yu ksek bulunmuştur. 
Kokt ve Ramarumo (2015) tarafından Gu ney Afrika'nın Free State eyaletinde faaliyet 
go steren otel işletmelerinde o rgu t ku ltu ru nu n o rgu tsel stres ve tu kenmişlik u zerindeki 
etkisi araştırılmıştır. Araştırma sonucunda, otel işletmelerinde katılımcılar tarafından 
algılanan o rgu tsel ku ltu ru n hem o rgu tsel stres hem de tu kenmişlik u zerinde hafifletici bir 
etkisi oldug u tespit edilmiştir. Dig er bir ifadeyle, katılımcıların toplam o rgu tsel ku ltu r 
puanları ile toplam o rgu tsel ku ltu r puanları arasında negatif yo nlu  ve anlamlı bir ilişki 
vardır. Bu durum, katılımcıların o rgu tsel ku ltu r puanlarının arttıkça, o rgu tsel stres 
puanlarının daha du şu k olma eg iliminde oldug unu go stermektedir. 
Kat hizmetleri bo lu mu  çalışanlarının iç pazarlama ve o rgu tsel bag lılıg ın du zenleyici rolu  
kapsamında iş stresi ve tu kenmişlik du zeyleri arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla 
Chiang ve Liu (2017) tarafından Tayvan'daki beş yıldızlı otel çalışanları u zerinde bir 
araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçları, iş stresi yaşayan kat hizmetleri 
çalışanlarının daha yu ksek du zeyde tu kenmişlik yaşadıg ı ve bunun da işten ayrılma 
niyetlerini pozitif yo nde etkiledig ini go stermiştir. Ayrıca, iç pazarlama ve o rgu tsel 
bag lılıg ın, iş stresi ve iş tu kenmişlig ini o nemli o lçu de azalttıg ı da araştırmanın o nemli 
bulguları arasında yer almaktadır. 
I ş stresi ve o rgu tsel desteg in işten ayrılma niyeti u zerindeki etkisini belirlemek amacıyla 
Go k vd. (2017) tarafından I zmir'de faaliyet go steren beş yıldızlı otel işletmelerinde bir 
araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçları, iş stresi ve algılanan o rgu tsel destek 
ile işten ayrılma niyeti arasında anlamlı ilişkiler oldug unu go stermiştir. Buna go re, 
algılanan o rgu tsel destek ile iş stresi ve işten ayrılma niyeti arasında negatif yo nlu  bir ilişki 
so z konusu iken, iş stresi ve işten ayrılma niyeti arasında ise pozitif yo nlu  bir ilişki 
mevcuttur. Ayrıca, algılanan o rgu tsel destek işten ayrılma niyetini azaltırken, iş stresi ise 
katılımcıların işten ayrılma niyetini artırdıg ı sonucuna ulaşılmıştır. 
I ş tatmini ve iş stresinin çalışanların yaşamları u zerindeki etkisini belirlemek amacıyla 
Mumbai'deki otel işletmelerinde Goswami ve Dsilva (2019) tarafından bir çalışma 
gerçekleştirilmiştir. I lgili çalışmada katılımcılar için en belirgin stres kaynakları “güvensiz 
çalışma koşulları”, “aşırı iş yükü” ve “iş yerindeki ilişkiler” oldug u tespit edilmiştir. Ayrıca, iş 
tatmininin o rgu tsel stres ve iş performansı u zerinde olumsuz bir etkiye sahip oldug u, 
o rgu tsel stresin ise otel çalışanları arasındaki stres etkisi u zerinde olumlu bir etkiye sahip 
oldug u sonucuna ulaşılmıştır. 
Pakistan'da otel işletmeleri başta olmak u zere turizm işletmelerinden toplanan veriler ile 
Kalyar vd. (2019) tarafından turizm sekto ru ndeki iş stresi ve performans arasındaki ilişki 
araştırılmıştır. Çalışmada, Pakistan'ın tero rle mu cadele savaşının ardından turizm 
sekto ru nu  yeniden canlandırmaya çalıştıg ı, bu noktada tu m turizm çalışanlarının 
olag anu stu  çaba go stermesi gerektig i belirtilmektedir. So z konusu olag anu stu  çabanın ise 
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çalışanların bazı o rgu tsel sorunlarla karşılaşma ihtimalini ortaya çıkarabilecek olması, 
yazarların bu konunun altını o zellikle çizmesi ile ilişkili oldug u du şu nu lmektedir. 
Araştırma sonucunda, yu ksek du zeyde stres yaşayan katılımcıların hem yaratıcılık hem de 
go rev içi performans açısından du şu k performans go sterdig i tespit edilmiştir. Ayrıca, 
o rgu tte sag lanan sosyal desteg in du şu k algılanması durumunda, stresin çalışanların 
yaratıcılıg ı ve go rev içi performansı u zerindeki olumsuz etkisinin arttıg ı araştırmanın 
dig er bir bulgusudur. 
Kan So nmez (2019) tarafından o rgu tsel stresin o rgu t sag lıg ı u zerindeki etkisini 
belirlemek amacıyla Afyonkarahisar’da faaliyet go steren beş yıldızlı termal otel 
işletmelerinde bir araştırma yapılmıştır. Aynı zamanda katılımcıların stres du zeylerinin 
de karşılaştırıldıg ı bu araştırmada, kadın çalışanların erkek çalışanlara oranla, genç 
yaştakilerin ileri yaştaki çalışanlara oranla ve o n bu ro bo lu mu nde çalışanların dig er 
bo lu mlerde çalışanlara oranla daha yu ksek du zeyde stres yaşadıg ı tespit edilmiştir. Dig er 
taraftan o rgu tsel stres ile o rgu t sag lıg ı arasında negatif yo nlu  ve kuvvetli du zeyde anlamlı 
bir ilişki oldug u, o rgu tsel stresteki artışın o rgu t sag lıg ını olumsuz etkiledig i (du şmesi) 
araştırmanın sonuçları arasında yer almaktadır. 
O rgu tsel stresin işten ayrılma niyeti u zerindeki etkisinin otelcilik sekto ru ndeki durumunu 
ele alan Ahmad vd. (2021), Malezya'da u ç yıldızlı bir otel çalışanları u zerinde ampirik bir 
araştırma yapmıştır. Araştırma sonucunda, katılımcıların o rgu tsel stres du zeyi ile işten 
ayrılma niyetleri arasında çok yakın bir ilişki oldug u belirtilmiştir. Dolayısıyla, araştırma 
bulgularına go re otel çalışanlarının o rgu tsel stres du zeyi ne derecede yu ksek algılanırsa, 
işten ayrılma niyetleri de aynı derecede artmaktadır. 
Otel çalışanlarının iş stresi ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişki Akdemir vd. (2022) 
tarafından Antalya'nın Alanya ilçesinde faaliyet go steren beş yıldızlı otel çalışanları 
u zerinde incelenmiştir. Araştırma sonucunda, iş stresinin işten ayrılma niyeti u zerinde 
pozitif yo nlu  anlamlı bir etkisinin oldug u, cinsiyet fakto ru nu n bu etkide du zenleyici bir rol 
oynadıg ı bulgusuna ulaşılmıştır. 
I ş stresi ve tu kenmişlig in işten ayrılma niyeti u zerindeki etkisini belirlemek amacıyla 
Salama vd. (2022) tarafından Mısır’daki u ç ve do rt yıldızlı otel çalışanları u zerinde bir 
araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırmada, iş stresi ile çalışanların işten ayrılma niyeti 
arasındaki ilişkide iş tu kenmişlig inin aracı rolu nu n incelenmesinin yanı sıra, iş stresinin 
iş tu kenmişlig i u zerindeki etkisi de incelenmiştir. Araştırmadan elde edilen bulgular, iş 
tu kenmişlig inin iş stresi ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkiye kısmen aracılık ettig ini 
go stermiştir. Ayrıca, iş stresinin hem işten ayrılma niyeti u zerinde hem de iş tu kenmişlig i 
u zerinde anlamlı ve pozitif bir etkiye sahip oldug u tespit edilmiştir.
Çalışma ortamı koşulları ve o rgu tsel stres arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla Munap 
ve Malik (2023) tarafından Malezya'nın Klang Vadisi'nde faaliyet go steren u ç yıldızlı otel 
işletmelerinde bir araştırma yapılmıştır. Araştırma sonuçları, çalışma ortamı 
koşullarından ag ır iş yu ku  ve terfi olanakları ile o rgu tsel stres arasında anlamlı bir ilişki 
oldug unu, takdir eksiklig i ile o rgu tsel stres arasında ise anlamlı bir ilişki olmadıg ını 
go stermiştir. Ayrıca, katılımcıların o rgu tsel stres du zeylerinin yu kselmesine an fazla 
katkıda bulunan fakto ru n aşırı iş yu ku  oldug u sonucuna ulaşılmıştır. 
I şyeri zorbalıg ının iş tatmininin aracı rolu  ile iş stresi u zerindeki etkisini belirlemek 
amacıyla Oflaz ve Polat (2023) tarafından I stanbul’daki do rt ve beş yıldızlı otel işletmeleri 
çalışanları u zerinde bir araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonucunda, iş yeri 
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zorbalıg ının iş tatmini aracılıg ı ile iş stresini artırıcı etki go sterdig i tespit edilmiştir. Buna 
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o rgu tsel stres deg işkeninin genellikle dig er o rgu tsel sorunlarla olan ilişkisi/etkisi konu 
edinmiştir. So z konusu çalışmalar incelendig inde, o rgu tsel stresin çog unlukla işten 
ayrılma niyeti u zerindeki etkisi ve/veya tu kenmişlik ile arasındaki ilişki ortaya konmaya 
çalışılmıştır. O rgu tsel sorun nitelig inde deg erlendirilebilen bu tu r deg işkenler arasındaki 
ilişki/etki beklendig i gibi çog unlukla pozitif yo nlu  ve anlamlı olurken; dig er olumlu 
deg işkenlerle (iş tatmini, bag lılık, performans vb.) ilişkisi/etkisinin ise çog unlukla negatif 
yo nlu  ve anlamlı oldug u go ru lmektedir. Dig er bir ifadeyle, bireylerin o rgu tsel stres 
du zeyleri arttıkça dig er bazı o rgu tsel sorun nitelig indeki deg işkenlerin (tu kenmişlik, 
sessizlik, işten ayrılma niyeti vb.) du zeyi de artmakta; olumlu yo ndeki o rgu tsel 
davranışlarına yo nelik deg işkenlerin (iş tatmini, bag lılık, performans vb.) du zeyi ise 
azalmaktadır. Çalışmalardan elde edilen bunun gibi bulgular gayet dog al ve beklenen 
sonuçlardır. Çu nku  iki olumsuz deg işken arasındaki ya da iki olumlu deg işken arasındaki 
ilişki ya da etki çog unlukla pozitif yo nlu  olmaktadır. O rneg in, işinden son derece memnun 
olan ve iş tatmin du zeyi yu ksek olan bir çalışanın işten ayrılma niyeti muhtemelen oldukça 
du şu k olacaktır. Benzer bir şekilde, işinden yu ksek du zeyde tatmin sag layan bir bireyin 
o rgu te olan bag lılıg ı, sadakati gibi deg işkenlerin de du zeyinin yu ksek olacag ı 
o ngo ru lebilir. Dig er taraftan, daha o nce belirtildig i gibi, stres bazen uyum yeteneklerini 
harekete geçirerek daha iyi performans go stermek açısından olumlu bir rol oynayabilir. 
Bir o rnekle açıklamak gerekirse, tamamlanması gereken bir işle ilgili zaman baskısı 
altında stres yaşayan bir bireyin tu m odak noktası o iş u zerine olabilir ve kısa su rede 
tamamlamak için yu ksek du zeyde performans go sterebilir.  Fakat bunun kısa vadeli 
olacag ı, uzun vadede geçerli olamayacag ı da daha o nce belirtilmiştir. Dolayısıyla, bazı 
durumlarda her ne kadar olumlu yo nlerinden bahsedilse de, yapılan birçok akademik 
çalışma stresin neticede istenmeyen ve olumsuz bir durum oldug unu desteklemektedir. 
Bu sebeple, o zellikle otel işletmeleri gibi insan fakto ru nu n son derece o nem arz ettig i 
işletmelerde/sekto rlerde stres konusu, stresin nedenleri, etkileri ve ço zu mu ne yo nelik 
yapılacak çalışmaların hayati o nem taşıdıg ından bahsetmek mu mku ndu r. Çalışmanın 
takip eden bo lu mu nde konuya ilişkin nihai deg erlendirme ve ilgili taraflar için geliştirilen 
o neriler yer almaktadır. 
3. Sonuç ve Öneriler 
I nsanlık tarihi kadar eski bir kavram oldug u du şu nu len stres, yaşamın her alanında 
karşılaşılabilecek bir durumdur. O zellikle, stresin ço zu m gerektiren aşırı hali, insanların 
sag lıg ını ve iş ortamındaki verimlilig i olumsuz yo nde etkileyebilmektedir. Otel işletmeleri 
gibi, insanlar tarafından hizmet u retilip hizmet sunulan emek‐yog un sekto rlerde bu 
durum daha kritik bir o nem taşımaktadır. Turizm sekto ru nu n karakteristik 
o zelliklerinden kaynaklanan zorlu çalışma koşulları (uzun çalışma saatleri, ag ır iş yu ku , 
u cretlendirme, sezonluk çalışma vb.) ve su rekli tu keticilerle yu z yu ze ilişkiler 
gerektirmesi çalışanlar u zerinde bir baskıya ve bunun sonucunda da strese neden 
olabilmektedir.  Stres ise ilgili literatu rde belirtildig i u zere, çalışanların tu kenmişlik de 
da hil olmak u zere farklı sag lık sorunlarına ve hatta işten ayrılmalarına yol açabilmektedir. 
I şgo ren devri olarak nitelendirilen iş bırakma işletmeler açısından oldukça maliyetli ve 
istenmeyen bir durumdur. Çu nku  işten çıkan çalışanların yerine yenilerinin alınması, 
adaptasyonu ve eg itilme su reci hem zaman hem de maliyet açısından işletmeler için 
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ku lfetli olmaktadır. Bu sebeple, işletmeler için endişe kaynag ı olan o rgu t içi sorunların 
tespit edilmesi ve ortadan kaldırılmasına yo nelik girişimler oldukça o nemlidir. 
Çalışmanın çıkış noktasını oluşturan otel işletmelerinde o rgu tsel stresin olası nedenlerine 
o nceki bo lu mlerde yer verilmiştir. I lgili konu u zerine yapılan akademik çalışmalar, otel 
işletmelerinde çalışanların en yog un yaşadıg ı o rgu tsel stres kaynaklarının “ücret, aşırı iş 
yükü, zaman baskısı, çevresel/fiziksel çalışma koşulları ve çalışanlar arası çatışmalar” 
oldug unu go stermiştir. Otel işletmelerindeki dig er o rgu tsel stres nedenleri 
incelendig inde, “düzensiz vardiyalar, yetersiz çalışan sayısı, adaletsiz görev dağılımı, net 
olmayan görev tanımı, takdir/teşekkür eksikliği, ödül/ceza sistemi, terfi ve yükselme 
olanakları, işlerin engellenmesi, kararlara katılamama, iş monotonluğu, aşırı disiplin, 
çalışma arkadaşları ve tüketicilerle olan beşerî ilişkiler, ast-üst ilişkileri ve sorunları, 
yönetim tarzı, örgütsel politikalar vb.” dikkat çeken kaynaklar arasındadır. Ayrıca, Chela‐
Alvarez vd. (2021) tarafından belirtildig i gibi, otelin bu yu klu g u , yo netim ve liderlik 
tarzları, iş organizasyonunun tu ru , otelin insan kaynakları politikaları gibi fakto rlerden 
etkilenen farklı çalışma ortamları ve aile durumları (eşin desteg i, ev işlerinin dag ılımı, 
yerli/go çmen olma, ev yu ku  gibi) farklı du zeylerde stres deneyimine yol açabilmektedir. 
I şletmeler için o rgu tsel stres nedenleri her ne kadar benzerlik go sterse de işletmeden 
işletmeye farklılık go sterme ihtimali de yu ksektir. Bu sebeple, işletmelerin verimlilig i, 
su rdu ru lebilirlig i ve ka rlılıg ı açısından o nem taşıyan ve çalışanların da sag lıg ını olumsuz 
yo nde etkileme potansiyeline sahip olan o rgu tsel stresin nedenleri işletme yo neticileri 
tarafından belirlenmelidir. Yo neticiler tarafından belirlenen stres nedenleri farklı o rgu tsel 
sorunlara yol açmadan o nce tamamen ortadan kaldırmak ya da en az seviyeye indirmek 
için çaba sarf edilmelidir. Çalışma kapsamında o rgu tsel stresin nedenleri, etkileri ve başa 
çıkma yo ntemleri konusunda ilgili paydaşlar için bazı o neriler geliştirilmiştir;
‐ I lk olarak çalışma ortamında o rgu tsel strese neden olan kaynaklar belirlenmeli, bu 
kaynakların çalışanlar u zerindeki stres etkisini ortadan kaldırmak ya da en aza indirmek 
için birtakım politikalar geliştirilmelidir. 
‐ Tamamen insan fakto ru nu n desteg iyle faaliyet go steren otel işletmelerinde, çalışan her 
bir bireye yeterince destek ve deg er verilmesi, onların o nemsenmesi, fikirlerinin alınması 
ve kararlara katılımının sag lanması o rgu tsel stres ile başa çıkmada anahtar bir rol 
oynayacaktır. Kendini o nemli ve deg erli hisseden çalışanın hem tatmin du zeyi hem de 
o rgu te olan bag lılıg ı artacak, bo ylelikle işletmeye de deg er katacaktır. 
‐ Daha o nce de belirtildig i u zere konuyla ilgili yapılmış olan akademik çalışmaların 
çog unda en o nemli o rgu tsel stres nedenlerinden birinin “ücret” fakto ru  oldug u tespit 
edilmiştir. Otel işletmelerinde çalışanlara verilen u cretin iyileştirilmesi, o rgu tsel stresle 
başa çıkmanın o nemli go stergelerinden biri olacag ı varsayılabilir. Çu nku  insanların 
taşıdıg ı maddi kaygıların da bir stres kaynag ı olacag ı aşika rdır. 
‐ O zellikle fazla çalışanın oldug u o rgu tlerde yo netim tarafından sag lanacak adalet o rgu tsel 
stresle başa çıkma konusunda etkili olacaktır. Çalışma koşullarının, o du l ve ceza 
sistemlerinin, terfi olanaklarının, u cretlendirme politikalarının, çalışanlara yaklaşımın vb. 
adil ve eşit oldug u o rgu tsel ortamlarda, o rgu t u yelerinin daha az sorun yaşayacag ı 
du şu nu lebilir. Ayrıca yo neticilerin adil bir şekilde yaklaşımı ile çalışanlara verilen o du ller 
(ayın personeli o du lu , prim, izin, terfi, takdir/teşekku r vb.) çalışanların motivasyonunu 
artırırken, dig er çalışanlar için teşvik edici bir rol oynayabilir.
‐ O rgu tsel stres nedenlerinden bir dig eri de aşırı iş yu ku du r. I şletmenin mali politikaları 
çerçevesinde az sayıda personel çalıştırması ya da farklı nedenlerden kaynaklanan 
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personel yetersizlig i, çalışan mevcut personelin iş yu ku nu n artmasına sebep olmaktadır. 
Bu ise çalışanların zaman baskısı altında daha fazla çalışarak stres yaşamasına yol 
açabilmektedir. Bo yle bir durumun yaşanmaması için iş ve çalışan planlamasının dog ru 
yapılması gerekmektedir. Çu nku  yetersiz sayıda personel çalıştırmak kısa vadede işletme 
lehine go ru nse de uzun vadede işletmenin aleyhine do nu şebilir. 
‐ Go rev tanımının net olmaması da çalışanların o rgu tsel stres du zeylerini etkilemektedir. 
Otel işletmelerinde stresi azaltmak için çalışan bireylerin sorumluluk alanlarının ve 
yapacakları işin net olarak belirlenmesi gerekmektedir. 
‐ Çalışanların moral ve motivasyonunu artırmak için işletme tarafından organize edilecek 
sosyal faaliyetler, çalışanların işine ve o rgu tu ne olan bag lılıg ını artıracak ve verimlilig ini 
etkileyecektir. Bu tu r faaliyetler aynı zamanda kişiler arasındaki go ru nmez duvarları da 
ortadan kaldırabilecek ve sosyal ilişkileri de gu çlendirebilecektir. 
‐ Çalışanların gerek o zel hayatı gerekse işleriyle ilgili talep ya da sorunlarını 
paylaşabilmesi için sag lıklı bir iletişim ortamının sag lanması o rgu tsel stres açısından 
o nemlidir. Bunun yanı sıra bireyin çalışma arkadaşlarına, yo netime ve o rgu te gu ven 
duyabileceg i bir çalışma ortamının sag lanması gerekmektedir. 
‐ Sadece çalışanların taleplerini, sorunlarını ya da kararlara yo nelik du şu ncelerini rahat 
bir ortamda konuşabilmesi ve paylaşabilmesi için yo netim tarafından belirli periyodlarda 
toplantılar yapılması o rgu tsel stresi azaltma yo nu nde faydalı olabilecektir. 
‐ I şlerin dog ru ve zamanında yapılması ile işleri yapacak olan çalışanların sahip oldug u 
bilgi, yetenek ve tecru be arasında dog ru orantılı bir ilişki oldug unu so ylemek mu mku ndu r. 
Bu dog rultuda, otel işletmelerinde çalışanların gu çlendirilmesi ve eg itilmesine yo nelik 
çalışmalar yapılması da o rgu tsel stresle başa çıkmada fayda sag layabilecektir. 
‐ Farklı yapı ve ku ltu re sahip olan turistik tu keticilerin otel işletmelerindeki istek ve 
ihtiyaçları da birbirinden farklılık go sterebilmektedir. Misafirlerin bu farklı istek ve 
ihtiyaçları imka nlar dog rultusunda çalışanlar tarafından karşılanmaktadır. Bazen stres 
kaynag ı olabilecek bu tarz durumlarda, uygun politikalar çerçevesinde çalışanlara 
inisiyatif kullanma hakkı verilmesi o rgu tsel stresi azaltabilecektir. Çalışanların sahip 
olacag ı bazı inisiyatifler bu rokrasiyi azaltabilir, işler daha hızlı bir şekilde ço zu me 
kavuşabilir ve stres azalabilir. 
‐ I leride yapılacak olan akademik çalışmalar o rgu tsel stres kaynaklarının belirlenmesinin 
yanı sıra, o rgu tsel stresin çalışanlar ve o rgu t u zerindeki olumsuz etkisini ortadan 
kaldırmaya ya da en az du zeye indirmeye yo nelik politikalar u zerine yog unlaşabilir.  
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