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Ozet

Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte yapay zeka (YZ) giinliik hayata entegre
olmaya baglamistir. YZ’nin gesitli sektorlerde kullanimi ile hem olumlu hem de
olumsuz etkilerinin oldugu goriilmekle birlikte gelecekte genel bir doniigtimii
gergeklestirecegi diigiiniilmektedir. Bu kapsamda YZ’nin ig giicii piyasasi
tizerindeki etkileri, i§ kaybinin yani sira yeni is kavramlarinin ortaya gikmast
yoniinde olabilecektir. YZ, teknik avantajlarinin yani sira, i§ piyasasina erigim
i¢in de gereklidir. Piyasadaki gesitli sektorlerde YZ kullanimi yayginlasmaktadir.
Ozellikle hizmet sektoriinde YZ uygulamalari koklii bir doniigiim saglamakla
birlikte diger sektorlere gore ilk siralara yerlegebilecek bir potansiyele sahiptir.
Hizmet sektoriinde YZ kullanimi duygusal emek davraniginin 6nemini ortaya
cikarmaktadir. Duygusal zeka insanlarin duygularini ifade edig sekli ile ilgilidir.
Duygusal zeka diizeyi yiiksek olanlar daha kolay empati kurabildiklerinden,
caligma yasaminda duygusal zeka diizeyleri diisiik olanlara gore daha bagaril
olabilmektedirler. Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin duygusal zeka bakimindan
yeterli olmalari sunulan hizmetin kalitesini de etkilemektedir. Hizmet sektorii,
istihdam artiginin en yiiksek oldugu ve kadin istihdaminin da arttig1 bir sektordiir.
Hizmet sektoriinde kadinlarin bir kismi doktor, avukat, 6gretmen gibi iyi ilerde
istihdam edilebilirken, genellikle temizlik, kasiyer, biiro ¢alisan1 gibi gecici ve
giivencesiz iglerde de istihdam edilebilmektedir. YZ teknolojisi sayesinde yeni
nesil akillr sohbet robotlar: ve tiiketici ile konusan akilli platformlar ortaya
¢ikmaktadir. Duygusal YZ’nin is yerlerinde kullanimi, 6zellikle miisteriyle
dogrudan etkilesim kuran galiganlar igin en kritik yetkinliklerden biri haline
gelecektir. YZ miigterilerin duygusal durumunu daha iyi anlayabilmekte ve daha
empatik olmak suretiyle daha iyi hizmet verebilmektedir. Ornegin, kisiye 6zel
onerilerde bulunmak suretiyle miisterilerle duygusal etkilesime girebilmektedir.

1 Dr, Hazine ve Maliye Bakanlig1, Muhasebe Uzmani,cahideb@yahoo.com, ORCID ID: 0000-

0002-6088-4595

@88 1 hipsjoi.or/10.58830)0zgupub1304.c5264

117



118 | Kadmn Istibdammda Teknolojik Diniisiimiin Etkileri: Hizmet Sektorviinde Duygusal Yopay Zeka

Boylece YZ, miisteri hizmetleri temsilcisine sorulan sorulari yanitlayabilecek,
miisteri temsilcileri de bagka gorevlere odaklanabilecektir. Caligmada YZ botu
ChatGPT’ye hizmet sektoriinde duygusal Y7 nin kadin istihdamina gelecekteki
ctkileri ile ilgili sorulan sorular temelinde bir analiz yapilarak yakin zaman
analizi de dahil olmak tizere kadin istihdaminin gidigsat1 hakkinda genel bir
degerlendirme yapilmaya galisilacaktir.

1. Giris

YZ insanin diisiinme yapisindan hareketle bilgisayar islemelerinin
gelistirildigi bir teknolojidir. Saglik, miihendislik, hukuk, egitim gibi birgok
mesleki alanda kullanilmaya baglamistir. YZ ile ilgili 6nemli sorunlardan
biri bireylerin degisiklik yaratabilecek bir teknolojik gelisme olmasidir.
Ancak cinsiyete duyarl esitsizliklerin oldugu diisiiniildiigtinde erkek ve
kadin istthdaminda bu tiir bir teknolojinin var olan esitsizlikleri daha da
derinlegtirecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenlerle ¢alismada oncelikle kadin
istihdaminda teknolojik doniigiim konusuna yer verilecektir. Isletmelerde
YZ teknolojilerinin insan kaynaklar1 yonetimi, miigteri iligkileri gibi alanlarda
kullanilmasiyla birlikte teknolojinin insan odakli yonetime adaptasyonu geregi
doniigiim de zorunlu hale gelmistir. Sektorler bazinda da 6nemli degisikliklere
neden olacak olan YZ teknolojisi istthdami da 6nemli 6lgiide etkileyecektir.
Tarim, sanayi, ingaat ve hizmetler sektori ile bu sektorlerdeki istihdam YZ
teknolojisi ile doniigiime ugramaya baglamistir. Duygusal zeka ise sektorlerde
stratejik farkliliklar yaratabilmektedir. $6yle ki duygusal zekada tanima, anlama
ve yonetme becerileri, YZ teknolojilerine empati ve duygusal analiz ¢apinda
yansimaktadir. Caligmada hizmet sektortinde YZ uygulamalarina yer verilecek
olup bu sektorde kadin istthdami ve YZ’nin yani sira duygusal Y2 nin etkileri
incelenecektir.

2. Kadin Istihdaminda Teknolojik Déniisiim

Teknolojideki hizl gelismelerin paralelinde teknolojik adaptasyon ve insan
odakli yeniden yapilanma siireci baglamigtir. Insan ve makinenin is birligi
iginde oldugu bu siiregte is giicii de farkli bir boyuta dogru doniigmektedir.
Diinya genelinde toplumlar ¢esitli siireglerden gegmistir. Toplumsal, ekonomik
vb. alanlarda 6nemli etkiler yaratan sanayi devrimleri bunlar arasindadir.
Giintimiize kadar beg tane sanayi devrimi yagsandig ifade edilebilir. Birbirinin
devamu niteliginde olan bu devrimlerden dordiinciisii olan ve diger bir deyisle
Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikardig1 en 6nemli degisiklik teknolojik yeniliktir.
Teknolojik geligmeler, istihdam alanlarinin da gegitlenmesini saglamaktadir.
Ekonomik biiylimenin saglanmasi igin ig giiciiniin de iiretim siirecinde
aktif olmas1 gerekmektedir. Cinsiyet ayrimi olmaksizin her birey mevcut
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i giicline birlikte katilmaldir. Ancak medeni durum, egitim, yas, ¢ocuk
bakimui gibi faktorler kadinlarin ¢aligma hayatini olumsuz etkileyebilmektedir.
Sanayi Devrimi ile tarim agirhikli faaliyetlerin yerini sanayilerin almasiyla
birlikte kadinlar da ticretli i giiciinde yer almiglardir. Tarim sektoriinde kadin
istthdami azalirken, hizmet sektoriinde kadin istthdamr artmaya baglamugtir.
Teknoloji, kadmlar igin yeni istthdam olanaklar1 saglamakta; gesitli tasarruf
ve kredi imkanlarina kadinlarin da erisimini kolaylastirarak kadin istihdamini
artirmaktadir (Malhotra vd., 2016:2). Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde 1§ giicii piyasalar1 yenilikgi ve geffat hale gelmektedir. Boylelikle
kadinlar da ig giicii piyasasina dahil olabilmektedir (Nikulin, 2017). Teknoloji
kadin istthdamini olumlu yonde etkileyebilecegi gibi bazi olumsuzluklar: da
beraberinde getirebilecektir. Zira erkeklerin teknolojik araglarin kullaniminda
daha iyi oldugu, kadinlarin erkeklerden daha diisiik diizeyde vasifli oldugu,
bilgi ve donaniminin erkeklere gore daha az olduguna dair toplumsal 6n
yargilar da mevcuttur (Hilbert, 2011). Diger yandan teknolojinin robotlagmaya
neden olmasinin bir sonucu olarak insanlarin igsiz kalacagina yonelik goriigler
bulunmakla birlikte, literatiirde kadin istihdamini tegvik edecegi yoniinde
goriigler de bulunmaktadir. Makinelegme sonucunda gerek kadinlarin ev
iglerine daha az zaman ayirmasi gerekse iglerinin kolaylastirilmasi sonucunda
kadinlarin istihdam firsatlarint artirdigy séylenebilmektedir.

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde emek igeren teknolojilerin 6nemi artmaig
ve istthdamin yapisini doniigtiirmiistiir. Kamu harcamalarinin azaltilmasi,
uluslararas: rekabette hizlanmalar, i glicii maliyetlerinin azaltilmasi,
ozellestirme uygulamalari vb. yeni donemin 6zelliklerindendir (KEIG, 2015).
Bu donemde kadinlara ve genglere olan ig giicii talebi artmugtir. Kadinlarin
i§ gliciine katilimu ile birlikte ev i¢i bakim emegi de diger kadinlar tarafindan
yapilmaya baglanmugtir (ILO, 2019). Kadinlar, teknolojik doniigiim firsatlarin:
iyi degerlendirirlerse piyasadaki istthdam edilebilme oranlar1 artabilecektir. Tersi
bir durumda ig giicii piyasasindaki cinsiyet esitsizligi artabilecektir (McKinsey,
2019). Geligen teknoloji sayesinde daha yiiksek gelir diizeyine ulagmak
miimkiindiir. Ancak kadinlar bu tiir teknoloji iglerinde daha az yer almaktadirlar.
Dolayisiyla teknoloji alaninda cinsiyet kaliplarinin yikilmasi ve sektorde daha
cok kadin istihdam edilmesi gerekmektedir. Politika stratejileri de kadinlarin
i giicli piyasasindaki varhigini destekler nitelikte olmalidir (Olney, 2018).
Dolayisiyla teknolojik doniigiimiin en 6nemli unsuru olan YZ teknolojileri,
diinya genelinde kurum ve kuruluglarin doniigim merkezine yerlesmektedir.
YZ sadece bir yazilim degil, teknolojik doniigiimiin bir bilegeni olmustur.
Dijital doniigiim ve YZ teknolojileri, igletmelerin rekabetgi yapisini daha da
geligtirmektedir. Ancak bu siirecte yazilim altyapisina yatirim yapilirken insan
unsurunun da yer aldig bir doniigiim stratejisi uygulanmas gerekmektedir.
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2012 yili Diinya Kalkinma Raporu’na gore, 1980-2008 doneminde diinyada
kadinlarin is giiciine katilim orani %50,2’den %51,8 yiikselirken, erkeklerin
katilim oran1 %82,0°den %77,7°ye diigmiistiir. Cinsiyetler aras1 fark 1980°deki
%32°den, 2008°de %26’ya diigmiistiir. 2025 yilinda kadinlarin is giicline
katilim oranlar1 ILO (Uluslararast Caligma Orgiitii) modelleme tahminlerine
gore diinyadaki dagilimi agagidaki tabloda gosterilmistir.

Toblo 1. Kadmlarm Igyiiciine Katiun Ovans 2025 (%)

Ulke ve iilke gruplart Is giiciine katilim oran1
Sahra Alt1 Afrika % 67.1
Dogu Asya ve Pasifik % 61.7
Kuzey Amerika % 58.5
Diinya % 50.7
Latin Amerika ve Karayipler % 49.1
Avrupa ve Orta Asya % 48.6
Giiney Asya % 33.9
MENA, Afganistan ve Pakistan % 18.2

Kaynak: ILO Modelleme Talminleri, Diinya Bankas: araciyjryla (2026) https://
ourworldindata-org.translate.goog/female-labor supply?

Tablo 1’e gore 2025 yilinda kadinlarin ig giiciine katilim oranlar1 en yiiksek
Sahra Alt1 Afrika tilkelerinde gergeklesirken; en diisiik oranlar MENA bolgesi,
Afganistan ve Pakistan iilkelerinde goriilmistiir. Diinya genelinde kadinlarin
1§ giictine katilim oraninin ise %50,7°dir.

3. Hizmet Sektoriinde Kadin Istihdami

Hizmet sektorti, kadin istthdaminin yiiksek oranlarda seyrettigi bir sektordiir.
Egitimli kadinlar bagta olmak tizere, bu sektorde galigmaya baglayan kadimnlarin
isten ayrilma oranlar1 oldukga diigiiktiir (KEFA, 2018). Sektordeki alanlar
arasinda toplum hizmetleri ile sosyal ve kisisel hizmetler birinci sirada yer
alirken; perakende, ticaret, turizm ve mali hizmetler ikinci sirada yer almaktadir.
Mesleklere gore dagilimda ise hizmet ve satig elemanhig: birinci siradadir
(Toksoz vd., 2014). Hizmet sektoriinde ¢aligan kadinlar, diisiik ticretler ve
uzun gahgma siireleriyle alismaktadirlar. Is giivencesizligi ve cinsiyete dayalt
ayrimcilik gibi faktorler, mevcut esitsizligi daha da derinlestirmektedir.

Diinya genelinde, 1991-2025 yillar1 arasinda ekonomik sektorlere gore
kadin istthdaminin pay1 Tablo 2°de gosterilmistir. Tablo 2, kadin istthdaminin
tarim, sanayi ve hizmet sektorleri arasindaki dagilimini sunmaktadir.
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Toblo 2. 1991-2025 Dinemi Ekonomik Sektirlere Gove Kadm Istibdamnin Pays (%)

Yillar 1991 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2025
Tarim 41,0 38,8 38,4 35,5 31,5 27,2 26,1 26,2

Sanmayi | 18,9 | 181 | 174 | 164 | 169 | 165 | 162 | 157

Hizmet | 39,8 | 43,0 | 442 | 481 | 51,6 | 563 | 578 | 58,2

Kaynak: ILO Modelleme Takminleri, Diinya Bankas: avacilyjyla (2026) https://
ourworldindata-org.translate goog/female-labor supply?

Tablo 2’ye gore 1991-2025 doneminde kadin istthdami tarim sektoriinde
kademeli gekilde yar1 yariya inerken, sanayi sektoriinde tliml bir seyir izleyerek
yaklagik otuz beg yillik bir stiregte % 3 gibi ¢ok az bir daralma olmustur.
Hizmet sektoriinde kadin istthdamu ise yine bu siiregte kademeli olarak atig
ger¢eklesmistir.

2025 yilinda kadinlarin ¢ogunun hizmet sektoriinde istihdam edildigi
goriliirken; sanayi veya tarimda ¢alisan kadinlarin sayis1 daha diigtiktiir.
Teknolojik degisimin yani sira pazarlarin geniglemesiyle birlikte, kadin is giicii
daha sermaye yogun hale gelmistir. Orta gelirli tilkelerde kadinlar ev ici alana
cekilmekte, bakim vb. iglerle meggul olmakta ve galigma saatleri ekonomik
kargilik anlaminda degismemektedir (Goldin, 1994).

Kadmlarin egitim diizeyinin artmasi, hizmet sektorlerinden gelen talebin
artmasini saglamugtir. Bununla birlikte, kadinlarin piyasadaki zamanlarinin
degeri de yiikselmektedir. Yiiksek gelirli iilkelerde kadinlarin ig giiciine
katilmindaki artig, kadinlarin {icretli ve genellikle beyaz yakali iglere gegme
olanagini da artirmugtir. Dolayisiyla gocuk bakimu igin ig giictinden ayrilmanin
firsat maliyeti de yiikselmigtir (Entmacher, 2014).

Ayrica kiiresel kadin ig giicii arzinin artma nedenlerinden biri, istthdamdaki
kadinlarin ortalama yaglarinin artmasiyla da ilgilidir. Zira diinyada birgok
gelismis iilkede ve 6zellikle Amerika, Ingiltere, Almanya ve Kanada gibi iilkeler
bagta olmak tizere, kadinlarin ig gliciine katilim yiikselig trendine girmistir. Bu
ylikseligin baglica nedenlerinden biri ise, evli kadinlarin istihdam oranlarinin
artmasiyla yakindan iligkilidir (Heckman & Killingsworth, 1986).

ILO%a gore istihdam, serbest ¢aligmay1 da igermektedir. Bu durum ig giicii;
ticret, kar vb. yollarla mal ve hizmetlerin tiretimine yonelik olan her tiirlii emegi
kapsamaktadir. Evde bakim, evde temizlik isleri, yemek yapimi ve ¢ocuklarin
egitimi gibi faaliyetler ise ig giicii istatistiklerine dahil edilmemektedir. Bu
nedenlerle i§ giicline katilan kadin sayisinda diinya genelinde farkliliklar olmasi
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dogaldir. Ozellikle diigiik ve orta gelirli iilkelerde, ticretli olarak istihdam edilen
kadinlarin bir boliimii kayit dig1 istthdam edilmektedir.

Asagida, diinyada kadin istihdaminin hizmetler sektortindeki alt sektorlere
gore dagilimu ile ilgili genel bir tablo sunulmugtur. Tablo, 2024-2026 donemi
alt sektorlere gore kiiresel kadin istihdam verileri dogrultusunda, ILO gibi
kurumlarin verilerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tablo 3. Diinyada Kadwm Istibdamnm Hizmetler Alt Sektovierine Gove Dagjiluna

~Kadm Agiklama
Hizmet Alt Sektorii Istihdam
Pay1
Saslik ve Sosval Hizmetler %6070 Hemygirelik, bakict vb. kadin istihdami
& Y yiiksektir.
o Ogretmenlik vb. kadin istihdam1
0
Egitim 650 yiiksektir
Perakende ve Toptan Ticaret | %45-50 Peraken.de sattg iglerinde kadin istthdami
yiiksektir.
Konaklama ve Yiyecek %40 Otel, restoran vb. hizmetlerde kadin
Hizmeti istihdanu yiiksektir.
Finans ve Sigorta 04045 Bankacilik ve finansal vb. kadin istihdami
Hizmetleri ? iilkelere gore degismektedir.
Bilgi ve Tletisim / Teknoloji %30-40 Teknoloji ve bilgi islerinde kadin
Hizmetleri ’ istihdami erkeklere gore daha diistiktiir.
Ulagtirma ve Depolama %~10-15 Kadin istihdam oldukga diigiik

seviyelerdedir.

Damgmanlhk, hukuk vb. mesleki
%40-45 | hizmetlerde kadin istihdami orta
diizeydedir.

Profesyonel, Bilimsel ve
Teknik Hizmetler

Ofis destek, idari igler vb. kadin istthdami

Idari ve Destek Hizmetler %45-50 . .
yiiksektir.

Kaynak: Wovld Economic Forum ve Wovld Bank | ILO sektiovel istibdam verileri
2024-2026

Tablo 3, ILO ve Diinya Bankast istatistikleri esas alinarak hazirlanan kadin
istihdaminin alt sektorlerdeki oranlarini gostermektedir. Kadin istihdami oram
en yiiksek saglik ve sosyal hizmetler alaninda gergeklesirken; en diisiik oran
ulagtirma ve depolama hizmetleri alt sektoriindedir.
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4. Hizmet Sektoriinde Yapay Zeka

Hizmet kavrami miilkiyet sahibi olunmadan, satin alan bireye yarar
saglayan, kisiler tarafindan diger kisilere 6nerilen faydalar biitiinii anlamina
gelen soyut bir kavramdir (Goetsch ve Davis, 1998: 104). Hizmet sektorii
dallar1 su sekilde siralanabilir:

* Oteller, seyahat acenteleri, rehberlik hizmetlerini i¢eren turizm ve
konaklama sektorii,

* Bankalar, sigorta sirketleri vb. igeren finans ve bankacilik sektorii,

* Okullar, tiniversiteler vb. igeren egitim sektorii

* Hastaneler, doktorlar, dis hekimleri vb. igeren saghk sektorii,

* Havayollari, tagimacilik vb. i¢eren ulagim ve lojistik sektort,

e Internet, yazilim firmalar1 vb. igeren bilisim ve iletisim sektorii

* Restoranlar, perakende magazalar vb. igeren ticaret ve hizmet sektorii.

Hizmet sektoriinde ¢aligan bireylerin YZ teknolojileriyle uyum
saglayabilmeleri i¢in gerekli becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayni
zamanda kariyer planlarini da olmasi muhtemel gelismelerle sekillendirmelidirler
(Wang ve Wang, 2022: 629).

YZ teknolojileri bir¢ok bireyin hayatini ve sektorii etkilemekte olup, bu
degisiklikleri hayata gegirmek zor olabilmektedir. YZ teknolojileri, koklii
degisikliklere de neden olmaktadir (Brundage, 2015: 34).

McKinsey Global Enstitiisi’niin bir raporuna gore; 2030 yilina kadar
ortaya ¢ikacak ve kaybolacak isler otomasyon ger¢evesinden incelenmigtir
(Manyika vd., 2017). Bu gibi nedenlerle istthdam yapisi degisebileceginden,
bireylerin yeni beceriler edinebilmesi ve bu gergevede egitilmesi zorunlu hale
gelmektedir (Wang ve Wang, 2022: 619).

2025 yili itibarryla hizmet sektoriinde YZ teknolojileri, ig siireglerinin
merkezindeki ana etken haline gelmistir. Hizmet sektoriindeki YZ tabanl
teknolojik yenilikler, dijital ekranlarin yani sira fiziksel diinyaya da adapte
olmugtur. Bu durum ise hizmet sektoriinde YZ’nin iglerin merkezine

yerlestirilmesi gerekliligini dogurmaktadir (Kay, 2026).

Hizmet sektoriinde YZ’nin en fazla kullanildig1 endiistrilerin, YZ’yi heniiz
tam entegre edememis sektorlerden tig kat daha fazla biiytidiigii goriilmiistiir
(PWC Global, 2025). Ayrica hizmet sektoriindeki YZ kullanimu ile ilgili 5nemli
gelismelerden biri de bu teknolojinin hukuki olarak denetim altina alinmasidir.
Avrupa Birligi tarafindan ¢ikarilan YZ Yasas1 (EU AI Act), iilkeler bazindaki
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diizenlemeler i¢in 6nemli bir adim olmugtur (EU Artificial Intelligence Act,
2026). Hizmet sektortinde YZ kullanimu ile ilgili bilgilendirme yapilmasi ve
YZ igerikli iiretimlerin bizzat belirtilmesi yasal bir zorunluluk haline gelmigtir
(European Commission Al Act, 2026).

Hizmet sektoriinde YZ ile ilgili bu gelismeler tiim diinyada hizla devam
etmektedir. Ulkeler temelinde incelendiginde YZ teknolojileri; az geligmis ve
gelismekte olan tilkeler igin geligmis tilkelere ayak uydurabilmek adina kayda
deger bir zorunluluk haline gelmistir. Bu iilkelerden biri olan Tiirkiye’de de
hizmet sektoriinde YZ kullanimi hizla artmaktadur.

5. Tiirkiye’de Hizmet Sektoriinde Yapay Zeka

Hizmet sektori, Tiirkiye’de kadin galiganlarin yogun oldugu bir sektordiir.
Ancak Tirkiye’de de diger pek ¢ok iilkede oldugu gibi kadinlar; diisiik
ticret, sendikasizlik ve toplumsal cinsiyete dayal: esitsizliklerle karg1 kargiya
kalmaktadirlar. Tirkiye’de kadinlarin giivenceli ve adil bir {icret sisteminin
yer aldig1 islerde istihdam edilememesinin nedenleri, cinsiyetler arasindaki
ugurumdan kaynaklanmaktadir. Ucretsiz hane i¢i emek, kadinlarin istihdaminda
onemli bir engel tegkil etmektedir (KEFA, 2019).

1980 sonrasinda Tiirkiye ekonomisindeki finansal veriler incelendiginde,
kadin istthdaminin en fazla oldugu sektor hizmetler sektoriidiir. Bu sektorde
kadinlar; doktor, 6gretmen, avukat vb. unvanlarla giivenceli ve nitelikli iglerde
caligtiklar1 gibi; temizlikgi, bulagik¢r ve kasiyer gibi diigiik vasifli iglerde de
¢alismaktadirlar (Toksoz, 2016).

Diger yandan Tirkiye’de kadin istthdaminin en ¢ok arttigr alt sektorler
saglik ve egitim olmustur. Ancak Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
2024 verilerine gore, isletmeler YZ’den hentiz yeterince faydalanamamaktadir.
Isletmeler genelde uzman eksikligi ve yiiksek maliyetler gibi nedenlerle YZ
teknolojilerini kullanamamaktadirlar. Buna ragmen, ¢esitli sektorler itibartyla
YZ uygulamalart kullanilmaya baslanmigtir. Ornegin; Tiirkiye’de 6zellikle saglik
alt hizmet sektoriinde tedavi siiregleri, goriintiileme analizleri ve hasta takibi
gibi alanlarda YZ uygulamalar1 yapilmaktadir. “Neyim Var” gibi platformlar, YZ
destekli kullanim 6rnekleri arasindadir. Finans sektoriinde ise YZ uygulamalari;
kredi risk degerlendirmesi, miisteri analitigi ve dolandiricilik tespiti gibi
alanlarda hizla yayginlagmaktadir. Sektorler bazinda YZ alanindaki geligmeler
devam ederken, gerekli yasal diizenlemeler de bir yandan olusturulmaktadr.
Bu kapsamda Tiirkiye’de YZ ile ilgili ilk kanun teklifi 24 Haziran 2024’te
TBMM’ye sunulmustur. Bu teklifle, YZ teknolojisinin giivenli, etik ve adil
kullanimini saglamak ile kotiiye kullanimi azaltmak amaglanmaktadir. Ayrica
daha kapsamli diizenleme ¢aligmalar1 da devam etmektedir.
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Yasal diizenlemelerin 6neminin yani sira, hizmet sektoriinde ¢aliganlar
diger bireylerle stirekli iletigim kurmak durumundadirlar. Caliganlarin saglikli
iletigim kurmalari, sunulan hizmetin kalitesini de etkilemektedir. Bu noktada
duygusal zeka kavrami karsimiza ¢ikmaktadir; zira hizmet sektoriinde YZ
kullanimi da duygusal zeka yetkinligini gerektirmektedir.

6. Duygusal Yapay Zeka

Duygusal zeka kavramini, 1990 yilinda Salovey ve Mayer agiklamigtir.
Yazarlar bu kavrami; bireyin duygulari kavrayabilmesi, degerlendirebilmesi
ve bunu faaliyetlerine entegre edebilmesi olarak tanimlamiglardir (Mayer vd.,
1990: 94). Diger bir ifadeyle duygusal zeka; duygulari algilama, anlama ve
yonetme becerileri olarak tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990: 189).
Duygusal zeka kavramu; liderlik ve orgiitsel davranig gibi isletme siireglerinin
merkezinde yer almaktadir. Daniel Goleman’in gelistirdigi duygusal zeka
modeli; 6z farkindalik, 6z yonetim, motivasyon, empati ve sosyal becerilerden
olugmaktadir (Goleman, 1995: 34). Duygusal zeka sayesinde yoneticiler;
duygusal farkindalik ve empati gibi yetkinliklerle birtakim dinamiklerin verimli
islemesini saglamaktadirlar (Cherniss, 2010: 114). Aragtirmalarda duygusal
zekanin grup bagarilarinda da 6nemli oldugu ileri siiriilmiistiir. Yapilan bir
aragtirmada, duygusal zekast yiiksek olan bir grubun daha dogru kararlar aldig
ve zamanlarini daha verimli kullanabildikleri ortaya konmustur (Ashkanasy
ve Daus, 2005: 441-452). Grandey (2000), Hochschild (1983) ile Ashforth
ve Humphrey’in (1993) yaklagimlari, duygusal emek ile ilgili ¢aligmalardr.
Her ¢aligma kendisinden 6nce yapilmig ¢aligmalarin bir sentezini yaparak;
duygusal emegin tiikkenmigslik, stres ve duyarsizlagma gibi galisanlar tizerinde
olumsuz sonuglara neden olabilecegini ileri stirmiistiir.

Giiniimiize gelindiginde, teknolojik gelismelerle birlikte YZ uygulamalar:
da giinliik yasamin bir pargast haline gelmistir. Bu baglamda bilgisayarlar;
ylz ifadeleri, jestler ve ses tonu gibi verileri analiz ederek bireylerin duygusal
durumunu belirleyebilmekte ve buna uygun tepkiler vermektedir. Bu noktada
“duygusal YZ” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; 6grencilerin duygusal
durumlarini algilayip bunlara yanit verebilen YZ sistemleri, kigisellegtirilmis
geri bildirim ve destek saglayarak 6grenme deneyimini iyilegtirebilmektedir.
Bagka bir 6rnekte ise YZ teknolojisi, kisisellestirilmis miisteri hizmeti sunmak
ve miigteri deneyimini gelistirmek igin kullanilabilmektedir. Duygusal YZ,
makineler ile bireylerin etkilesim bigiminde devrim yaratma potansiyeline
sahiptir. Bununla birlikte, bu teknolojinin faydalari ve riskleri arasinda denge
kurmak; sorumlu ve etik bir gekilde kullanilmasini saglamak 6nemlidir. YZ
teknolojisi gelismeye devam ettikge, toplum iizerindeki etkisini goz oniinde
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bulundurmak ve herkesin yararina olacak bir gelecek yaratmak i¢in galigmak
elzemdir (The Princeton Review, 2026).

Duygusal YZ; otomotiv, miisteri hizmetleri, saglik ve egitim gibi bir¢ok
hizmet sektoriinde kullanilabilmektedir. Béylece robotlarda empati ve duygusal
YZ kullanimi, gelecekte robot ve insan etkilesimlerini doniistiirecektir. Bu
teknolojiler robotlart gorev odakli makineler olmaktan ¢ikararak; insanlarin
duygularini anlayan ve onlara destek olabilen varliklara doniistiirecektir. Empati
yetenegi, robotlarr daha insani hale getirerek bireylerin yagam kalitesini de
artiracaktir (Finans Kuliip, 2024).

7. ChatGPT’ye Yoneltilen Hizmet Sektoriinde Duygusal Yapay
Zeka 1le Tlgili Sorular

YZ botu ChatGPT’ye, hizmet sektoriinde duygusal YZ’nin kadin
istihdamina gelecekteki etkileri tizerine sorulan sorular temelinde bir analiz
yapilarak; yakin zaman analizi de dahil olmak tizere kadin istthdaminin gidisati
hakkinda genel bir degerlendirme yapilmaya ¢alisilacaktir.

Soru 1. Kadw istibdammda yirmi bivinei yiizyilddaki teknolojik gelismelerin
ethisi nedir?

Yirmi birinci yiizyilda yaganan teknolojik gelismeler, kadin istthdamu
tizerinde 6nemli ve ¢ok yonlii etkiler yaratmugtir. Dijitallesme, otomasyon
ve internet teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte is giicli piyasasinda yeni
meslek alanlar ortaya ¢ikmig ve bu durum kadinlarin ¢aliyma hayatina katilmini
kolaylagtirmustir. Ozellikle biligim, dijital pazarlama, e-ticaret ve uzaktan galigma
imkanlar1 gibi alanlar; fiziksel giigten ziyade bilgi ve beceriye dayali oldugu
i¢in kadinlarin bu sektorlerde daha aktif rol almasina olanak saglamistir. Ayrica
gevrim igi egitim platformlari ve dijital kaynaklar sayesinde kadinlar, mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirme firsati bulmusg; bu da nitelikli kadin is giiciiniin
artmasina katkida bulunmugtur. Bununla birlikte teknolojik gelismeler, kadin
girisimciligini de destekleyerek kadinlarin kendi iglerini kurabilmelerine ve
ckonomik bagimsizliklarini gliglendirmelerine yardimcr olmustur. Ancak
tiim bu olumlu geligmelere ragmen, teknoloji sektorlerinde kadin temsilinin
hala diisiik olmas1 ve dijital beceri esitsizlikleri gibi bazi sorunlar devam
etmektedir. Bu nedenle kadinlarin teknolojik doniisiim siirecinden daha
fazla yararlanabilmesi igin egitim olanaklarinin artirilmasi ve firsat egitligini
destekleyen politikalarin gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Soru 2. Kadw istihdamnda teknolojik gelismelerin toplumsal cinsiyet
rvollerine ethisi nedir?

Teknolojik gelismeler, kadin istthdamini artirarak toplumsal cinsiyet
rollerinin doniigmesinde 6nemli bir rol oynamustir. Dijitallesme, otomasyon ve
bilgi teknolojilerinin geligmesiyle birlikte i giicii piyasasinda fiziksel giice dayal
islerin yerini daha ¢ok bilgi ve beceri temelli meslekler almaya baglamistir. Bu
durum, geleneksel olarak erkeklere atfedilen bazi meslek alanlarina kadinlarin
daha fazla katihimini miimkiin kilmigtir. Ayrica uzaktan ¢aligma ve esnek
caligma modellerinin yayginlagmasi, kadinlarin hem aile i¢i sorumluluklarini
yerine getirmelerine hem de galigma hayatinda aktif rol almalarina olanak
saglamugtir. Bu siireg, kadinin yalnizca ev igi rollerle sinirlandirildig: geleneksel
toplumsal cinsiyet anlayiginin zayiflamasina katkida bulunmugtur. Bununla
birlikte teknolojik doniigiim, kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini artirarak
karar alma siireglerine daha fazla katilmalarini ve toplumsal statiilerinin
giiclenmesini desteklemistir. Ancak teknoloji sektoriinde kadin temsilinin
hala sinirh olmast ve bazi mesleklerde toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin
devam etmesi, bu doniigiimiin heniiz tamamlanmadigini gostermektedir. Bu
nedenle teknolojik geligmelerin toplumsal cinsiyet esitligine daha giiglii katka
saglayabilmesi igin egitim, firsat esitligi ve kapsayici istihdam politikalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Soru 3. Teknoloji kadwma calismaya tesvik ediyor mu?

Teknoloji, kadinlar1 galigmaya 6nemli Olgiide tegvik etmektedir. Yirmi
birinci yiizyilda dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte ¢aligma bigimleri
degismis ve kadinlarin ig giiciine katilimini kolaylagtiran yeni firsatlar ortaya
¢tkmugtir. Ozellikle internet, bilgisayar ve mobil teknolojiler sayesinde uzaktan
caligma, bagimsiz galiyma ve dijital girisimcilik gibi esnek ¢aligma modelleri
yayginlagmugtir. Bu durum, aile ve ev igi sorumluluklari nedeniyle ¢alisma
hayatina katilmakta zorlanan kadinlar i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadur.

Ayrica e-ticaret, dijital pazarlama, ¢evrim i¢i egitim, sosyal medya
yonetimi ve igerik tiretimi gibi yeni meslek alanlari kadinlarin daha kolay
erigebilecegi is imkanlar yaratmugtir. Teknoloji ayni zamanda kadinlarin gevrim
igi egitim platformlar1 araciligiyla yeni beceriler kazanmasina ve mesleki
geligimlerini siirdiirmesine olanak tanimaktadir. Bunun yaninda teknoloji,
kadin girigimciligini de destekleyerek kadinlarin kendi iglerini kurmalarini ve
ckonomik bagimsizlik elde etmelerini kolaylagtirmaktadir. Bununla birlikte
teknolojinin kadin istthdamini tegvik etmesi igin dijital becerilerin geligtirilmest,
teknolojiye erigim imkanlarinin artirilmasi ve toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen politikalarin uygulanmasi da biiyiik nem tagimaktadir. Bu kogullar
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saglandiginda teknoloji, kadinlarin galiyma hayatina katilmini artiran giiglia
bir ara¢ haline gelmektedir.

Soru 4. Diinya genelinde sektovel acidan degeviendivildiginde kadwn
istihdamt ne dwrumdadw?

Diinya genelinde kadin istihdamui sektorel agidan degerlendirildiginde,
kadinlarin ig giicii piyasasinda belirli sektorlerde yogunlastig goriilmektedir.
Kiiresel Olgekte kadinlarin en fazla istihdam edildigi alan hizmet sektoriidiir.
Egitim, saglik, turizm, perakende ticaret ve kamu hizmetleri gibi alanlar kadin
isttihdaminin 6nemli bir boliimiinii olugturmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde kadinlarin 6nemli bir kismi tarim sektoriinde yer
almakta ve gogu zaman aile isletmelerinde veya kayit dig1 iglerde galigmaktadir.
Sanayi sektorii ise kadinlarin en az temsil edildigi alanlardan biri olarak
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle agir sanayi, madencilik ve ingaat gibi fiziksel
giice dayal sektorlerde kadinlarin orani oldukga diigiiktiir. Bu durum, ig
giicii piyasasinda sektorel diizeyde devam eden toplumsal cinsiyet temelli
ayrigmanin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte egitim
olanaklarinin artmasi, teknolojik gelismeler ve hizmet sektoriiniin biiytimesi
kadinlarin farkli sektorlerde daha fazla yer almasina katki saglamaktadir. Ancak
kadinlarin ig giicii piyasasinda daha dengeli bir sekilde temsil edilebilmesi igin
egitim, mesleki beceri geligtirme ve firsat egitligini destekleyen politikalarin
giiglendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Soru 5. Tiivkiye’de sektorel agidan kadwn istihdamana degerlendiviv misiniz?

Tiirkiye’de kadin istihdami sektorel agidan degerlendirildiginde, kadinlarin
biiyiik 6l¢lide hizmet sektoriinde yogunlastig; tarim ve sanayi sektorlerinde
ise daha sinurli oranda yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de galigan kadinlarin
yaklasik %66,8’1 hizmet sektoriinde, %16,8’1 tarim sektoriinde ve %15,2’s1
sanayi sektoriinde istthdam edilmektedir; ingaat sektortindeki kadin istthdami
ise oldukea diisiik diizeydedir. Hizmet sektoriinde egitim, saghk, perakende
ticaret, turizm ve biiro hizmetleri gibi alanlar, kadinlarin en fazla yer aldig1
faaliyet alanlarini olugturmaktadir. Buna kargilik tarim sektorii; 6zellikle kirsal
bolgelerde kadinlarin 6nemli bir istthdam alani olmaya devam etmekte, ancak
teknolojik doniisiim ve kentlesme siiregleri nedeniyle bu sektordeki kadin
istthdami zamanla azalma egilimi gostermektedir. Sanayi sektoriinde ise tekstil,
gida ve hafif imalat gibi alanlarda kadinlarin varligi goriilse de agir sanayi ve
teknik tiretim alanlarinda kadinlarin temsil orani gorece diisiiktiir. Bu tablo,
Tiirkiye’de kadin isttihdaminin sektorel agidan belirli alanlarda yogunlagtigini
ve 1§ giicii piyasasinda hala belirli 6lgtide sektorel cinsiyet ayrigmasinin varligint
stirdiirdiigiinii gostermektedir. Bu nedenle kadinlarin farkli sektorlerde daha
dengeli bigimde yer alabilmesi i¢in egitim, mesleki beceri gelistirme ve firsat
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esitligini destekleyen istthdam politikalarinin giiglendirilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Soru 6. Diinyada hizmet sektoviinde kadwn istibdama hakkinda ne
diisiintiyorsunuz?

Diinya genelinde hizmet sektoriinde kadin istthdaminin ytiksek olmasi,
kiiresel i giicii piyasasinin yapisal doniiglimiinii yansitan 6nemli bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle egitim, saglik, turizm, perakende
ticaret, finans ve kamu hizmetleri gibi alanlarin hizmet sektoriinde yer
almasi, kadinlarin bu sektorde daha yogun sekilde istihdam edilmesine katki
saglamaktadir. Hizmet sektoriiniin bilgi, iletisim ve insan iligkilerine dayali
yapist, kadinlarin bu alanlarda daha fazla firsat bulmasini kolaylagtirmaktadir.
Ayrica kiiresellesme, dijitallesme ve teknolojik gelismeler sayesinde hizmet
sektoriiniin hizla biiytimesi, kadinlarin is giictine katilimini artiran 6nemli
faktorlerden biri olmustur. Bununla birlikte hizmet sektoriinde kadinlarin
yogunlagmasi; bazi durumlarda diistik {icret, giivencesiz ¢alisma ve kariyer
ilerlemesinde sinurlt firsatlar gibi sorunlari da beraberinde getirebilmektedir.
Bu nedenle hizmet sektoriinde kadin istthdaminin artmasi olumlu bir geligme
olarak goriilse de; bu istthdamin nitelik, ticret ve ¢aligma kogullar1 agisindan
da iyilestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda kadinlarin farklh
sektorlerde daha dengeli bigimde temsil edilmesi ve hizmet sektoriindeki
caligma kogullarinin iyilestirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi agisindan 6nemli
bir hedef olarak degerlendirilmektedir.

Sorn 7. Tiivkiye’de hizmet sektoviinde kadn istibdam: hakkmnda ne
diisiingiyorsunuz?

Tiirkiye’de hizmet sektoriinde kadin istihdaminin yiiksek olmas, ig giicii
piyasasinin yapisal 6zellikleri ve toplumsal cinsiyet rolleriyle yakindan iligkilidir.
Egitim, saglik, turizm, perakende ticaret, bankacilik ve biiro hizmetleri gibi
alanlarin hizmet sektorii i¢inde yer almasi, kadinlarin bu sektorlerde daha yogun
bigimde istihdam edilmesine olanak saglamaktadir. Hizmet sektoriiniin iletigim,
organizasyon ve insan iligkilerine dayal1 yapisi, kadinlarin bu alanlarda daha fazla
yer almasina katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de kadinlarin
biiyiik 6lgiide belirli meslek gruplarinda yogunlagmasi, ig giicii piyasasinda
sektorel ve mesleki ayrigmanin devam ettigini gostermektedir. Ayrica hizmet
sektoriinde galigan bazi kadinlarin diigiik tcret, kayit digi istthdam ve sinirl
kariyer ilerleme olanaklar1 gibi sorunlarla kargilagabildigi de goriilmektedir.
Bu nedenle hizmet sektoriinde kadin istthdaminin artmasi 6nemli bir gelisme
olmakla birlikte; kadinlarin farkl sektorlerde de daha dengeli bigimde temsil
edilmesi ve ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, toplumsal cinsiyet esitliginin
gii¢lendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Soru 8. Hizmet sektoriinde duwygusal YZ ile ilgili bir degerlendivine yapar
masiniz?

Hizmet sektoriinde duygusal YZ kullanimi, miisteri deneyimini gelistirme
ve hizmet kalitesini artirma agisindan giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadr.
Duygusal YZ; insanlarin yiiz ifadeleri, ses tonu, dil kullanimi ve davraniglarindan
duygusal durumlarint analiz edebilen teknolojileri ifade etmektedir. Bu
teknoloji 6zellikle miisteri hizmetleri, saglik, egitim, turizm ve gagr1 merkezi
gibi insan etkilegiminin yogun oldugu hizmet alanlarinda kullanilmaktadir.
Duygusal YZ sayesinde isletmeler miisterilerin memnuniyet diizeyini daha
iyi analiz edebilmekte; miisterilerin ihtiyaglarina daha hizli ve kigisellestirilmis
¢oziimler sunabilmektedir. Ornegin; ¢agri merkezlerinde kullanilan YZ
sistemleri, miigterinin ses tonundaki stres veya memnuniyetsizlik belirtilerini
tespit ederek ¢alisanlara uygun yanit stratejileri onerebilmektedir. Bununla
birlikte duygusal YZ’nin yayginlagmasi, bazi etik ve toplumsal tartigmalar:
da beraberinde getirebilmektedir. Ozellikle veri gizliligi, duygusal verilerin
kullanimu1 ve galiganlarin performansinin stirekli izlenmesi gibi konular 6nemli
tartigma alanlar1 olugturmaktadir. Bu nedenle hizmet sektoriinde duygusal
YZ uygulamalarinin gelistirilmesi kadar; bu teknolojilerin etik ilkeler, veri
giivenligi ve insan odakli yaklagimlar ¢er¢evesinde kullanilmasi da biiytik
Oonem tagimaktadir.

Soru 9. Tiirkiye’de bizmet sektoriinde duygusal YZ’nin one gikan firsat ve
risklevini degerlendiviv misiniz?

Tirkiye’de hizmet sektoriinde duygusal YZ uygulamalari; miisteri
deneyimini iyilegtirme, hizmet verimliligini artirma ve rekabet avantaji saglama
agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Duygusal YZ, miisterilerin ruh halini
ve davraniglarini analiz ederek hizmetleri kisisellestirebilmekte; ¢alisanlara
gelismis yonlendirme ve analiz imkanlar saglamaktadir. Ancak bu teknolojinin
yayginlagmasi; veri gizliligi, etik sorunlar, yiiksek altyap: maliyetleri ve insan
etkilesiminin azalmasi gibi riskleri de beraberinde getirmektedir. Asagidaki
tablo, Tiirkiye’de hizmet sektoriinde duygusal YZ’nin 6ne ¢ikan firsat ve
risklerini kargilagtirmalr olarak 6zetlemektedir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de Hizmet Sektoviinde Duygusal YZ’nin Fursat ve Riskleri

Boyut Firsatlar Riskler
Miisteri Hizmetleri kigisellestirme, miisteri | Yanlis duygu analizi nedeniyle
Deneyimi memnuniyetini artirma hatal1 hizmet yonlendirmesi

Yanut siirelerini kisaltma, ¢agr1

Verimlilik | merkezi ve hizmet siireglerinde hiz Teknolojiye agir1 bagimlihk, insan

etkilegiminin azalmas:

artigt
Kariyer ve | Calisanlara gelismis analiz ve Caliganlarin teknolojik adaptasyon
Egitim yonlendirme araglart sunma eksikligi, ek egitim gerekliligi
Yenilik ve Rekabet avantaji, inovatif hizmet Kufuk;ﬂetr;leler lgutl yiiksel
Rekabet tasarimlari mallyct ve altyapt yatirim

gerekliligi

Etik ve Veri |Miisteri verilerini dogru kullanarak | Veri gizliligi ihlalleri, etik sorunlar,
Giivenligi | hizmet kalitesini artirma kigisel verilerin kotitye kullanimi

Kaynak: https://chatgpt.com/, 2026.

Tablo 4’¢ gore Tiirkiye’de hizmet sektoriinde duygusal YZ’nin
kullanimi, hem hizmet kalitesini yiikseltme hem de rekabet gliclinii artirma
potansiyeline sahiptir. Ancak teknolojinin sagladig: firsatlardan etkin bigimde
yararlanilabilmesi igin etik ilkelere uygun kullanim, veri giivenligi onlemleri
ve ¢alisanlarin teknolojik yeterliliklerini artiracak egitim programlar: biiyiik
onem tagimaktadir. Bu yaklagim, hem miisteri memnuniyetini hem de sektoriin
stirdiiriilebilir gelisimini destekleyecektir.

Soru 10. Giiniimiizdeki bhizmet sektorviindeki dwygusal YZ ile elli yil sonvaki
dwygusal YZyi karsilastirmaly olarak degeviendivebilir misiniz?

Giiniimiizde hizmet sektoriinde kullanilan duygusal YZ; miisteri deneyimini
gelistirme, hizmet verimliligini artirma ve galiganlara destek saglama agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Mevcut sistemler; miisterilerin yiiz ifadeleri, ses
tonu ve davranglarini analiz ederek sinirh bir duygusal algilama kapasitesine
sahiptir ve hizmetlerin kismen kigisellestirilmesine imkén tanir. Bununla
birlikte, elli y1l sonraki duygusal YZ teknolojilerinin; insan seviyesinde empati
ve duygu algilama kapasitesine sahip, tamamen kigisellestirilmis ve dinamik
hizmet modelleri sunmasi beklenmektedir. Asagidaki tablo, gliniimiiz ve elli yil
sonraki olas1 duygusal YZ uygulamalarini sektorel ve fonksiyonel boyutlarda
karsilastirmali olarak 6zetlemektedir:
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Toblo 5. Giintimiizde Hizmet Sektoriinde Duygusal YZ Ile Elli Y1l Sonvaki Duygusal

YZ
Boyut Giiniimiiz Duygusal YZ Elli Y1l Sonra Duygusal YZ

Yiiz ifadeleri, ses tonu, dil ve temel | Insan seviyesinde algilama;
Duygusal . ) I . S

davraniglari analiz eder; sinirl bilingalt1 tepkiler ve psikolojik
Algilama dos L SRR

ogruluk egilimler tespit edilebilir
. Sinurh kisisellestirme; 6nceki Gergek zamanli, tamamen

Hizmet . . S . o

tercihlere ve temel duygulara kigisellestirilmis ve dinamik hizmet
Sunumu . L

dayali 6neriler deneyimi
) ' Insanlar daha ok strateji ve etik
Insan Insanlarla igbirligi; karar denetimde; rutin ve duygusal
Faktorii mekanizmasinda kritik rol etkilesimler YZ tarafindan

yuriitilir

Maksimum verimlilik; hizmet
stireleri tamamen otomatik ve
optimize edilmig

Verimlilik ve | Yanit siireleri kisalir, hizmet
Performans |verimliligi artar

Daha karmasik etik ve gizlilik
sorunlart; gelismig yasal ve etik
standartlar gerektirir

Etik ve Veri gizliligi ve yanlis analiz riskleri
Gizlilik mevcut

Toplumsal gozetim ve psikolojik
etkiler daha belirgin; etik ve sosyal
denge kritik olacak

Toplumsal | Miigteri memnuniyetini ve
Etki bagliligini artirir

Kaynak: https://chatgpt.com/, 2026.

Tablo 5’e gore giiniimiizde duygusal YZ, hizmet sektoriinde sinirli ama
taydali bir arag olarak kullaniimaktadir. Gelecekte ise bu teknoloji; hizmetlerin
tamamen kigisellestirilmesi ve verimliligin en tist diizeye ¢ikarilmasi agisindan
doniistiirticii bir rol oynayacaktir. Ancak etik, veri gizliligi ve insan etkilegimi
gibi konularin 6nemi daha da artacak; bu nedenle teknolojik geligmelerin
toplumsal ve etik boyutlartyla birlikte yonetilmesi kritik olacaktir.

Soru 11. Gelecek yiizydda kadmn emegi, dolayisvyla insan emegi meveut
olacak m1? Olmayacaksa Y Z’nin bu duruma etkilevi nelevdir?

Gelecek yiizyilda YZ ve otomasyon teknolojilerinin hizla geligmesi; kadin
emegi ve genel olarak insan emegi tizerinde derin etkiler yaratacaktr. Rutin,
tekrarlayan ve fiziksel ya da duygusal is giicli gerektiren alanlarda YZ’nin
devreye girmesiyle, insan emegine olan talep azalabilir. Bununla birlikte yaratic,
stratejik ve empati gerektiren igler hala insan emegine bagl kalacaktir. Asagidaki
tablo, gelecek yiizyilda kadin emegi ile YZ’nin hizmet ve iiretim alanlarindaki
olasi etkilerini kargilagtirmali olarak 6zetlemektedir:
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Tablo 6. Giiniimiizde Kadwm Emegi ile Gelecek Yiizyilda Kadwm Emegi

saglik, tiretim, tarim

gerektiren igler

Giiniimiizde Kadin | Gelecek Yiizyilda - ..
Boyut Emegi Kadin Emegi YZ’nin Etkisi
. .. Daha ¢ok yaratici, .Run,n ve tckrarlayan
C o Hizmet, egitim, . . isleri devralarak
Is Tird stratejik ve empati

kadin emeginin
yiikiini azaltir

Katilim ve

Genig alanlarda

Bazi sektorlerde
azalma; yeni

Yeni i firsatlari
yaratir; kadinlar

cinsiyet rolleri etkili

cinsiyet rolleri
esneklesebilir

Istihdam yogun katilim alanlarda artig dijital ve t"cknolo')l'k
alanlara yonlendirir
Nitelik . Yilksek dizey Egitim ve beceri
. Temel ve orta diizey | yaraticilik, problem . o
ve Beceri . N gelistirme ihtiyacini
.. beceri ¢ozme ve duygusal
Gereksinimi N 1o artirir
zeka gereksinimi
Kadinlarin ekonomik
. Kisitly, bazt Potansiyel olarak bagimsizlik
Ekonomik .. - .
N sektorlerde diigiik artar, ancak erisim kazanmasini
Bagimsizlik . - I . T
ticretli igler esitligi gerekli destekler; esitsizlik
risklerini azaltabilir
I giicii yapisinda Tpp .lumsall liini
Geleneksel toplumsal | doniigiim; toplumsal cInstyet egirigini
Toplumsal Etki ? destekleyebilir; ancak

etik ve sosyal politika
gerektirir

Kaynak: https://chatgpt.com/, 2026.

Tablo 6’ya gore, gelecek yiizyilda kadin emegi tamamen ortadan kalkmayacak;

ancak ig glicii yapisi ve niteligi koklii bir dontigiim gegirecektir. YZ, rutin igleri
devralarak verimliligi artiracak ve kadinlara yaratici, stratejik ve teknoloji
odaklr alanlarda yeni firsatlar sunacaktir. Bu siiregte egitim, beceri gelistirme ve
toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen politikalar, kadin emeginin gelecekteki
ckonomik ve sosyal konumunu giiglendirmek igin kritik 6nem tagtyacaktir.

Soru 12. Hizmet sektoriinde duygusal YZ’ye inanwyor musunuz? Yoksa
her sey duygusuz teknoloji tizevine mi kurulacak?

Hizmet sektoriinde miisteri deneyimi her zaman rekabetin merkezinde
olmugtur ve YZ teknolojilerinin yiikseligi, bu deneyimi dijitallestirme ve
optimize etme yolunda yeni firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda duygusal YZ,
miigterilerin ruh halini, memnuniyetini veya stres diizeyini algilayarak uygun
tepkiler tiretebilen sistemler olarak 6ne gikar; 6rnegin ses tonu veya yiiz ifadesi
analiziyle miigteri memnuniyetsizligini erken fark etmek veya chatbotlarda
empatiyi taklit ederek daha sicak bir iletigim saglamak miimkiindiir. Duygusal
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YZ, gergek hisleri “hissetmese” de tahmin ve simiilasyon yoluyla miisteri
deneyimini iyilestirebilir, personel verimliligini artirabilir ve miisteri sadakatini
giiglendirebilir. Ancak sinirlamalar1 da vardir; ince mizah, kiiltiirel baglam
ve spontan empati gibi insan etkilegiminin bazi boyutlarini tam olarak taklit
edemez ve duygusal veri toplarken gizlilik ile etik sorunlar1 giindeme getirir.
Gelecekte hizmet sektorii tamamen duygusuz teknoloji {izerine kurulabilir;
ancak rekabet avantaji empatiyi taklit eden sistemlerde olacaktir. Ozellikle
otelcilik, saglik ve finans gibi sektorlerde insan-makine etkilegiminin sicaklig
hala fark yaratmaktadir. Sonug olarak duygusal YZ, hizmet sektoriinde zorunlu
olmasa da miisteri memnuniyetini ve bagliligini artirmak isteyen girketler i¢in
stratejik bir degerdir.

Soru 13. Hizmet sektoriinde duygusal YZ sizce gerekli bir unsur mu?

Hizmet sektoriinde duygusal YZ “gerekli” bir unsur olarak degil, stratejik
bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Yani varhigi olmadan da hizmet verilebilir;
ama miisteri deneyimini ve baghligini artirmak isteyen sirketler igin fark
yaratabilir. Duygusal YZ, miisterinin ruh halini veya memnuniyetini algilayip
yanit verebildigi igin; 6rnegin stresli bir miisteriyi daha anlayigh kargilamak veya
otomatik sistemleri daha sicak ve insancil gostermek gibi faydalar saglar. Bu
durum; 6zellikle otelcilik, saglik, finans ve cagri merkezi gibi insan etkilegiminin
yogun oldugu sektorlerde 6ne gikar. Ancak sunu unutmamak gerekir: Duygusal
YZ gergek duygulari “hissetmez”; sadece tahmin ve simiilasyon yapar. Insan
empatisinin bazi inceliklerini taklit etmekte hald sinirhdir ve gizlilik-etik
konularini da giindeme getirir. Ozetle, hizmet sektoriinde mutlaka gerekli
olmasa da rekabet avantaji ve miigteri memnuniyeti i¢in 6nemli bir aragtir.
Teknoloji tamamen duygusuz sekilde de ¢aligabilir; ama miisteri deneyiminde
tark yaratmak isteyen sirketler i¢in duygusal YZ degerli bir unsur olacaktir.

Soru 14. Kadwn istibdamwmda teknolojik dondisiimiin etkilevi ile hizmet
sektoriinde dwygusal YZ hakkwmda genel biv degeviendirme yapar masmniz?

Teknolojik doniigiim, hizmet sektoriinde ig siireglerini otomatiklestirip
verimliligi artirirken; kadin istthdamini hem firsat hem de riskler agisindan
doniigtiirmektedir. Ozellikle duygusal YZ uygulamalari; cagri merkezleri,
otelcilik ve miigteri hizmetleri gibi kadinlarin yogun olarak ¢alistig: alanlarda
one ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, rutin ve tekrar eden gorevleri tistlenerek
cahisanlarin ig yikinii hafifletebilir ve yaratici veya stratejik gorevlere
odaklanmalarini saglayabilir. Ote yandan duygusal YZ’nin miisteri etkilesimini
taklit etme kapasitesi, baz1 gorevlerin otomatiklegmesiyle kadin istthdaminin
geleneksel rollerinde degisim yaratabilir ve 6zellikle diisiik vasith pozisyonlarda
1§ kaybi riski olugturabilir.
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Buna kargilik; teknolojiye erigim ve dijital becerilerin artirilmastyla
kadinlar, yiiksek katma degerli ve esnek ig rollerinde daha etkin bir gekilde
yer alabilir. Duygusal YZ, kadinlarin insani ve sosyal becerilerini 6ne gikaran
pozisyonlarda destekleyici bir arag olarak da degerlendirilebilir. Bu nedenle
hizmet sektoriinde teknolojik doniisiim ve duygusal YZ; kadin istihdami
agisindan dogru stratejilerle hem verimliligi artiran hem de firsat yaratan bir
donemeg olarak goriilebilir.

8. Sonug

Giintimiizdeki teknolojik gelismeler, kadin istihdamu tizerinde birgok
degisiklige neden olmustur. I giicii piyasasinda yeni meslek alanlarinin ortaya
¢tkmasiyla birlikte, kadinlarin ¢aligma hayatina katilimi daha da artmugtir.
Biligim, dijital pazarlama, e-ticaret ve uzaktan galisma imkanlari; kadinlarin
bu sektorlerde istthdamini kolaylagtiran nedenler arasindadir.

Bu tiir teknolojik gelismeler, kadin istthdamini artirmasinin yani sira
toplumsal cinsiyet rollerinin degismesini ve doniigmesini de saglamaktadur.
Dijitallesme ve otomasyon gibi teknolojilerin gelismesiyle birlikte; fiziksel
giice dayali iglerin yerini bilgi ve beceriye dayali igler almistir. Boylece “erkek
meslegi” kavrami da doniigiim gegirebilmekte ve kadinlarin belirli meslek
alanlarina daha fazla katilimi saglanabilmektedir.

Diinya genelinde kadin istihdamu sektorel agidan degerlendirildiginde,
kadinlarin ig giicii piyasasinda belirli sektorlerde yogunlastigi goriilmektedir.
Bu kapsamda kadinlarin en fazla istthdam edildigi alan hizmet sektoriidiir.
Egitim, saghk, turizm, perakende ticaret ve kamu hizmetleri gibi alanlar, kadin
istthdaminin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.

Tirkiye’de de benzer sekilde kadin istthdami sektorel agidan
degerlendirildiginde; kadinlarin biiyiik 6l¢tide hizmet sektoriinde yogunlastigy,
tarim ve sanayi sektorlerinde ise daha sinirh oranda yer aldigi goriilmektedir.
Ayrica kiiresellesme, dijitallesme ve teknolojik gelismeler sayesinde hizmet
sektoriiniin hizla biiytimesi, kadinlarin is giicline katilimini artiran 6nemli
faktorlerden biri olmustur. Bununla birlikte hizmet sektoriinde kadinlarin
yogunlagmasi; bazi durumlarda diistik {icret, giivencesiz ¢alisma ve kariyer
ilerlemesinde sinurli firsatlar gibi sorunlari da beraberinde getirebilmektedir.
Hizmet sektortinde duygusal YZ kullanimi da kadinlarin istihdami agisindan
onem arz etmektedir.

Giintimiizde hizmet sektoriinde kullanilan duygusal YZ; miisteri deneyimini
gelistirme, hizmet verimliligini artirma ve ¢aliganlara destek saglama agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Mevcut sistemler; miisterilerin yiiz ifadeleri, ses
tonu ve davraniglarini analiz ederek sinirh bir duygusal algilama kapasitesine
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sahiptir ve hizmetlerin kismen kigisellestirilmesine imkan tanimaktadir. Gelecek
yiizyilda ise YZ ve otomasyon teknolojilerinin hizla gelismesi; kadin emegi ve
genel olarak insan emegi iizerinde derin etkiler yaratacaktir. Rutin, tekrarlayan
ve fiziksel ya da duygusal is giicii gerektiren alanlarda YZ’nin devreye girmesiyle
insan emegine olan talep azalabilecektir.

Hizmet sektoriinde duygusal YZ mutlaka gerekli olmasa da rekabet
avantaji ve miigteri memnuniyeti igin onemli bir aragtir. Teknoloji tamamen
duygusuz gekilde de galigabilir; ancak miisteri deneyiminde fark yaratmak
isteyen sirketler icin duygusal YZ degerli bir unsur olacaktir. Dolayisiyla hizmet
sektoriinde teknolojik doniigiim ve duygusal YZ; kadin istthdami agisindan
dogru stratejilerle hem verimliligi artiran hem de firsat yaratan 6nemli bir
unsur olarak goriilebilmektedir.
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