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Ozet

Ekonomide dijital doniigiim; tiretim, finans, ticaret ve kamu hizmetlerinde
yapay zeka, bulut biligim, kitlesel veri, e-ticaret diizlemleri gibi dijital
teknolojilerin yaygin hale gelmesini ifade etmektedir. Bu siireg, verimlilik
artig1, maliyet diigiigli ve yenilik kapasitesinin gii¢lenmesi yoluyla ekonomik
biiyiimeyi desteklemektedir. Dijitallesme ile firmalar daha diisiik maliyetleriyle
daha genis pazarlara erigebilmekte, dl¢ek ekonomilerinden yararlanmakta ve
tirmalarin rekabet gliglerini artirmaktadir. Biiylime agisindan bakildiginda
dijital doniisiim; toplam faktor verimliligini artirmakta, begeri sermayeyi
doniistiirmekte ve yeni sektorlerin ortaya gikmasini saglamaktadir. Ozellikle
de bilgi ve iletigim teknolojilerine yapilan yatirimlar, uzun vadeli siirdiiriilebilir
bityiimenin 6nemli belirleyicilerinden biri haline gelmistir. Dijital doniigiimiin
dis ticaret Gizerindeki etkisi ise daha gok ticaretin kolaylagmasi ve gesitlenmesi
seklinde kendini gostermektedir. E-ihracat, dijital platformlar ve lojistik
teknolojiler sayesinde firmalar uluslararasi pazarlara daha hizl ve diigitk maliyetle
erigilebilmektedir. Dijitallesme ayn1 zamanda hizmet ticaretini artirmakta ve
kiiresel deger zincirlerine uyumu gii¢lendirmektedir. Son yillarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizli gelismesi neticesinde birgok faaliyetin dijital
ortamda gergeklesmesine sebebiyet vermistir. Ozellikle diinya genelinde
yaganan Covid-19 kiiresel salgin siirecinde iilkelerin dijital ekonomiye gegisi
hizlanmugtir ve bu durum ekonomik biiyiimenin ve dig ticaretin gelisgimine
katki saglamigtir. Bugiine kadar kullanilan ekonomik modeller, tiretimden
titketime, hizmet sektoriinden kamu yonetimine kadar pek gok alanda dijital
teknolojilerin geligimine uyum saglamak zorunda kalmistir. Dijital doniistim
ckonomik biiyiime ve dis ticaret performansini olumlu yonde etkileyen stratejik
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bir faktordiir. Ancak bu etkinin siirdiiriilebilir olmasi igin altyap: yatirimlari,
egitim politikalar1 ve diizenleyici ¢ercevenin giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu
anlamda Dijital Ekonomi kavrami son yillarda akademi diinyasinda da yogun
ilgi gbren ve incelenen konu bagliklari arasinda yer almaktadir. Bu baglamda bu
¢alismanin amaci dijital ekonominin ge¢migten giintimiize olan yolculugunu
incelemek ve ayni zamanda ekonomik biiyiime ve dig ticaret tizerindeki etkilerini
ortaya koymaktir.

1. Giris

18. yiizyilda Ingiltere’de emek giiciiyle gergeklestirilen iiretimin yerini,
buharli makinelerin icadiyla degisen tiretim yontemleri almig ve bu durum
birinci sanayi devrimini baglatmigtir. Elektrigin, i¢ten yanmali motorlarin
ve telefonun kesfedilmesi ve bunlarin bir arada kullanilmasiyla seri tiretim
gergeklestirilmistir. Seri iiretim yontemiyle birlikte ikinci sanayi devrimi
baglamistir (Tag, 2018: 1820-1823). Tkinci sanayi déneminin en Gnemli
icatlarindan biri, 1908 yilinda Henry Ford’un seri tiretim hatti modelini
gelistirmesidir (Yildirim ve Arslan, 2025: 21).

Elektrik kullaniminin yayginlagmasi, bilgi ve teknolojinin geligmesini
saglamistir. Bu gelismeler neticesinde mikro bilgisayarlarin sanayi sektortinde
kullanilmasi, tigtincii sanayi devriminin baslangici olmustur. Giinlimiiz
ckonomisinde iilkelerin temel hedeflerinden biri olan, Endiistri 4.0 olarak
adlandirilan dordiincii sanayi devrimi; teknoloji sektoriinde yaganan gelismeler,
iretim sektoriinde yapay zekanin kullanilmast, tiretim makinelerinin entegre
caligmasiyla veri analizinin yapilmasi ve tiretim bantlarinin olugumunda
kodlama ile yazilimin kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Tag, 2018:
1820-1823). Birinci sanayi devrimiyle baglayan ve dordiincii sanayi devrimiyle
devam eden doniigiimler, dijital dontigiim kavramini sadece teknolojik gelisgim
stirecinde degil, ekonomik, kamusal, bireysel ve toplumsal alanlarda da
kargimiza ¢ikarmustir.

Dijitallesmenin geligmesiyle birlikte, geleneksel ekonomik modellerde;
tiretimden tiiketime, finansal hizmetlerden kamu yonetimine kadar birgok
alanda degisim zorunlu hale gelmistir. Dolayistyla “Dijital ekonomi” kavramu;
dijital teknolojilerin tiretim siireglerine, iy modellerine, ticaret yapisina ve
titketici davraniglarina uyarlanmasi sonucunda ortaya gikan yeni ekonomik
diizeni ifade etmektedir.

Dijitallesme donemine uyum saglayabilmek igin gerek hiikiimetler
gerekse firmalar, dijital igerikli uygulamalar tireterek bu siirece daha kolay
uyum saglamaktadir. Boylelikle dijital ekonomi, hemen hemen her iilkede
ckonomik kalkinmanin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmistir. Dijital
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ckonominin artan gelisimi, sosyal dagilim, istihdam, dijital para birimi ve finans
gibi makroekonomik alanlarda etkiler yaratmistir (Rong, 2022: 27). Boylece
bir¢ok i3 ve hizmetin elektronik ortama taginmasi kolaylagmugtir. Dolayisiyla
firmalar, bu siireci hizla benimseyerek iiriin ve hizmetlerini dijitallegmeye
gore sekillendirmistir.

Son donemlerde dijital ekonomi, akademide de merakla incelenen konular
arasinda yer almaktadir. Ozellikle inovasyon (yenilik), rekabet avantaji,
stirdiiriilebilirlik, veri yonetimi, yapay zeka ve benzeri bagliklar tartigma
konularini olugturmaktadir. Boylelikle dijital doniisiim, sadece igletmelerin
degil, tilkelerin ve toplumlarin da gelecege uyum saglayabilmesi agisindan
onemli bir rol oynamaktadir (Ozbay ve Yilmaz Geng, 2023: 607).

Dijitallesmenin en belirgin sonuglarindan biri, internetin ve e-ticaretin
gelismesidir. Boylece ticaretteki fiziksel engeller ortadan kalkmistir. Dijitallegme,
tiretim siireglerini etkiledigi gibi ticareti ve kiiresel ekonomiyi de biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, ekonomik biiyiime ile dijital doniigiim arasindaki
iliskiyi kavramsal ve kuramsal olarak incelemek; dijital doniistimiin 6zelliklerini
agiklayarak literatiirde yapilmig ¢aligmalara dayanarak olumlu ve olumsuz
etkilerini ortaya koymaktir. Tiirkiye’nin dijital doniigiim stirecinde siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimeye katki saglamasi i¢in bazi politika Onerilerinin gelistirilmesi
amaglanmugtir.

Ampirik literatiirde, dijitallegmenin ekonomik biiyiime ve dig ticaret
arasindaki iligkisi tizerine birgok galigma bulunmaktadir. Caligmalardan
elde edilen sonuglar, segilen iilke gruplarina, ¢aligmanin yapildigi zaman
dilimine ve kullanilan yontemlere gore farkhilik gostermektedir. Ilgili literatiir
caligmalarinda genel olarak dijital doniigiimiin ekonomik biiyiime ve dig ticaret
tizerinde olumlu etkiler yarattig1 sonucuna ulagilmigtir. Ancak Ward ve Zheng
(2016), dijitallesmenin ekonomik biiyiime iizerindeki etki derecesinin tilkelerin
geligmislik diizeyine gore degisiklik gosterdigini savunmaktadir. Algan vd.
(2017), Dewan ve Kraemer (2000) ve Myollea (2020) bu goriisii dogrulayan
sonuglar ortaya koymustur.

Bu aragtirmalarin aksine, Thompson ve Garbacz (2011), Niebel (2014),
Arendt (2015) ve Maneejuk ve Yamaka (2020), gelismig tilkeler ile gelismekte
olan {ilkeler arasinda dijitallesmenin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisinin
daha az ya da daha fazla olduguna dair net bir fark bulunmadigini ifade
etmektedir.
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Tiirkiye’deki dijital doniigiim stirecini analiz ettikleri ¢aligmalarda, teknolojik
yeniligin ekonomik biiylime iizerinde olumlu etkilerinin oldugu ortaya
konulmustur.

2. Dijital Doniigiim Kavramu

Dijital doniigiim, her sektorde olumlu getiriler saglayan teknolojik
doniigiimler biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Gliniimiizde dijitallesme;
tiim alanlarda 6nemli degisimleri ortaya koyan, iglemlerin daha basit halde
yiiriitiilmesini saglayan ve dijital kod sistemine dayanan bir siiregtir (Vural,
2023: 114).

Iktisat tarihine bakildiginda, dijitallesmenin kokenlerinin Sanayi Devrimi’ne
kadar uzandig goriilmektedir. Merkantalistler, fizyokratlar, Adam Smith ve
Marx gibi birgok iktisat diisliniirii, uluslarin zenginliginin temel belirleyicilerini
ortaya koymay1 amaglamugtir. Merkantalistlere gore, bir iilkenin zenginliginin
gostergesi, sahip oldugu degerli madenlerdir (Pamuk, 2015:18).

Bununla birlikte, II. Diinya Savagr’ndan sonra, 6zellikle 1970’lerin sonunda
ortaya ¢tkan ekonomik ¢okiintii, yeni bir rekabet ortaminin olugmasina zemin
hazirlamigtir. Ayni donemde rekabette iistiinliik saglamanin temel unsuru
tretim giicii iken, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte rekabet
giicliniin belirleyicileri de degisime ugramustir (Ersezer ve Altun, 2024: 16).
Olgek ekonomilerinden ve kitle iiretiminden yararlanan firmalar, piyasada
diger firmalara gore daha avantajli konuma gelmistir.

Bu gelismelere paralel olarak, dijitallesme siirecinde yagsanan teknolojik
ilerlemeler ig diinyasinda da koklii degigimlere yol agmugtir. Diigiik maliyetli
makineler ve stirekli yenilenen bilgi kaynaklari sayesinde ig siireglerinin giderek
dijital ortama taginmast, insanlig1 dijital gaga yonlendirmektedir (Charkazzade,

2022: .9).

Ote yandan dijitallesme, yalnizca sirketlerin isleyisini degil, ayn1 zamanda
faaliyet alanlarini da doniistiirmektedir. Ekosistemde yent ig firsatlar: yaratmakta,
deger zincirindeki aktorlerin rollerini yeniden tanimlamakta ve bazi mesleklerin
ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Ayrica, tedarik zincirinde geleneksel
yontemler yerine yeni mal ve hizmetlerin tiretilmesi ve pazara sunulmasinda
onemli katkilar saglamaktadir (Parviainen vd., 2017; Ritter ve Pedersen, 2020).
Bu kapsamli doniigiim siireci “dijital dontistim” olarak ifade edilmektedir.

Bunun sonucunda, dijitallesmeyle birlikte evrensellesen pazarlarin
dontistimii daha karmasik ve kontrol edilmesi gii¢ bir hal almistir. Bu gergevede
Toplum 5.0, yapay zeka ve siiper akilli toplum gibi kavramlar dijitallesmenin
temel bilegenlerini olugturmaktadir. Dolayisiyla, djjitallesmenin sundugu
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avantajlardan etkin bi¢imde yararlanabilmek igin siirekli egitim ve bilingli
kullanimin 6nemi giderek artmaktadir (Gencer ve Aktan, 2021: 1143).

Dijitallesmenin temel amaglar1 arasinda maliyetlerin diisiirtilmesi ve
verimliligin artirilmasi yer almaktadir. Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi
sayesinde diinyanin her yerinden hizli iletigim kurulabilmekte ve bu durum
isletmeler agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bunun yani sira, kamu,
yerel yonetimler ve 6zel sektoriin dijitallesmeyi etkin bigimde kullanmasi,
giiglii ve verimli altyapilarin olugturulmasini miimkiin kilmaktadir (Almeida
vd., 2020: 99).

Ayrica dijital doniigiim, genig bir bilgi tabani sunarak bilgi maliyetlerini
azaltmakta ve bilgiye dayal iiriinlerin gelistirilmesine katki saglamaktadir.
Bu durum, ekonomik faktorler arasindaki iligkileri giiglendirerek bilginin
bulunmasini, paylagilmasini ve eslestirilmesini kolaylagtirmaktadir (World
Bank, 2016: 21).

Son olarak, dijitallesmenin en 6nemli 6zelliklerinden biri siirdiiriilebilirlik
boyutudur. Bilgi toplama ve paylagma siireglerini avantajl hale getirerek uzun
vadede deger yaratilmasina imkan saglamaktadir.

3. Dijital Ekonomi ve Ozellikleri

Dijital ekonomi, son zamanlarda giindemde olan degisim ve gelismelerin
ortaya ¢ikardig: bir dalga olarak betimlenmektedir (Karagor vd., 2020: 2143).
Bu kavram; iiretim ve hizmetleri kapsayan bilgi ve iletisim teknolojilerini, dijital
igerikleri ve e-ticaretten miizige kadar uzanan ok sayida alani igermektedir
(Konu, 2020: 659). 1990’1 yillarda “internet ekonomisi” olarak adlandirilan
dijital ekonomi, teknolojik geligmeler dogrultusunda giintimiize kadar
evrilmistir. Dijital ekonominin tanimlarina bakildiginda, yalnizca djjital
teknolojileri degil, ayn1 zamanda bu teknolojilere iligkin politika ve analizleri
de kapsayacak sekilde genisledigi goriilmektedir.

Giintimiizde kiiresel 6lgekte dijital ekonominin en yaygin kullaniminin
yaklagik %90 oranla Amerika ve Cin’de yogunlastig1 ifade edilmektedir
(Demirhan, 2020: 75). Ekonomideki bu djjitallesme siireci, maliyetlerin
diigmesi ve verimliligin artmasi yoluyla ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde
etkilemektedir. Ayn1 zamanda dijital ekonomi, giiniimiizde sosyo-ekonomik
geligmigligin onemli gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Buna ek
olarak dijital ekonomi; dijital para, e-ticaret, ¢evrim i¢i magaza uygulamalari,
diyjital reklamcilik, bulut biligim ve {i¢ boyutlu bask: teknolojileri gibi genis
bir alani kapsamaktadir (Goziikiigiik, 2020: 40).
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Dijital ekonominin en belirgin 6zelliklerinden biri, dijital triin ve
teknolojilere dayali mal ve hizmetlerin kiiresel 6lgekte sinirsiz bigimde ticarete
konu olabilmesidir (Oktay, 2020: 96). Bu durum, ticaretin evrensellegmesini
hizlandirarak tiretim ve pazarlama gibi alanlarda 6nemli doniigiimlerin
yaganmasina katki saglamistir.

OECD’nin raporladig: dijital ekonomiyi siniflandirdigy baslhiklar agagidaki
gibidir (Mert ve Bayar, 2020: 29);

e Kullanic katilima,

e Pazar alanina girig engellerinin azalmasi,

e Ag etkilerine dayal iy modellerinde tekel veya oligopol egilimleri,
* Verilerin giivenilirligi,

* Hareketlilik,

* Farkl vergilendirme bolgelerinde bulunan taraflarla gergeklestirilen
ok tarafli ig modelleri,

* Entegrasyon ve sinerji ile agiklanan ag etkileri.

Bunlara ek olarak literatiirde dijital ekonomiyi ifade eden bazi 6zellikler de

agagidaki gibidir (Konu, 2020: 660-662; Bayrag, 2003: 50-52).
e Aglar aras iletigim
* Kiigiik pargalara ayirma
e Aracisizlik
* Yakinsima
« Inovasyon
¢ Dogrudanhk
* Kiiresellesme
¢ Uyumsuzluk

Dijital ekonomiyi agiklayan diger temel ozellikler ise agagidaki gibi ifade
edilmektedir (Yildiz, 2024: 126):

Bilgi: Dijital ekonomide, emek ve sermaye gibi geleneksel tiretim
taktorlerinin gorece 6nem kaybetmesiyle birlikte, en kritik tiretim faktorii
bilgi haline gelmistir. Bu durum, isletmeleri ¢aliganlarinin bilgi diizeylerini
giincellemeye; bilgi ¢aliganlarini ise yetkinliklerini koruyup gelistirmeye
yonlendirmektedir.
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Sayisallastirma: Geleneksel ekonomide analog veya fiziksel bilgiye dayali
iletigim, bireylerin hareket kabiliyetiyle sinirliyken; dijital ekonomide bilgi, dijital
araglar sayesinde kiiresel 6lgekte daha hizli ve serbest bigimde dolagabilmektedir.

Sanallastirma: Fiziksel ve somut varliklarin sanal ortama aktarilmas:
miimkiin hale gelmistir. Bu sayede kurumlarin yapis1 doniismekte, sosyal
iligkiler yeniden gekillenmekte ve ekonomik faaliyetlerin verimliligi artmaktadir
(Konu, 2020: 660-662).

Sonug olarak, dijital ekonominin geligimiyle birlikte verimlilik artmakta,
maliyetler azalmakta ve ig giicii ile kaynak kullaniminda katma degeri yiiksek
mal ve hizmet tiretimi artiy gostermektedir. Genel bir degerlendirmeyle
dijital ekonomi, bireylerin ihtiyaglarina diinyanin herhangi bir yerinden
erigilebilmesini miimkiin kilan bir sistemdir. Bu yapi, saglikli ve rekabetgi
bir piyasa ortaminda pazar ve iirlin aragtirmalarinin yapilmasina olanak
tanirken, tiiketici ihtiyaglarina hizli, kolay ve giivenilir sekilde yanit verilmesini

saglamaktadir (Uzun, 2023: 45).

4. Dijital Ekonominin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi

Iktisat tarihi boyunca birgok biiyiime teorisinde, ekonomik biiyiimenin
kaynaginin teknolojik degisim oldugu ifade edilmistir. S6z konusu biiyiime
teorileri, kiiresel ekonomilerde ekonomik bityiimenin temel etkeninin inovasyon
oldugunu vurgulamglardir. Buna ek olarak akademik ¢aligmalarin birgogunda,
yeniligin rekabet giicii ile igletmelerin, endiistrilerin ve yerel ekonomilerin
biiylimesi tizerindeki etkisi incelenmistir. Dolayisiyla teknolojik doniigiim
ve inovasyon kavramlari, bilim insanlar1 ve aragtirmacilarin dikkatini ¢eken
onemli galigma alanlari hiline gelmistir. Tlk biiyiime modellerinde ve Robert
Solow’un ¢aligmasinda da oldugu gibi teknolojik ilerleme, zamana bagh
digsal bir siireg olarak analiz edilmigtir. Bu goriiste, teknolojik ilerlemenin
digsal olarak ele alinmasinin yani sira sermaye birikiminin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisi de incelenmistir.

Diger taraftan Romer’in (1990) onciiliik yaptig igsel biiyiime modelleri
olarak bilinen yaklagimlarda ise ekonomik biiylimenin teknolojik degisim
tarafindan tetiklendigi savunulmaktadir. Romer, ekonomik biiyiimenin,
kar1 maksimum seviyeye tagimayi hedefleyen birimlerce yapilan yatirim
sonuglarindan ortaya ¢ikan teknolojik degisim sebebiyle gerceklestigini
savunmaktadir (Bayargelik ve Tagel, 2012: 744).

Schumpeter, 1939’da yapmis oldugu “Business Cycles” isimli aragtirmasinda
Amerika, Almanya ve Britanya devletlerinin ekonomik biiyiimesi iizerinde
etkili oldugunu diigiindiigt tekstil, demiryolu, ¢elik, otomobil ve elektrik
gibi endistrileri incelemistir. Schumpeter, ekonomik biiyiimenin temel
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belirleyicisini “yenilik” olarak vurgulamigtir. Diigliniir, yenilik kavraminin
belirli bir alanla sinirlt olmadigini ve farkli alanlarda gesitli bigimlerde ortaya
cikabilecegini savunmugtur. Bunlar bazen firmalardaki girisimciler, bazen
piyasaya siiriilen yeni bir iiriin, bazen de firmalarin yeni pazarlar bulmasi veya
birlesmeler yoluyla yenilik¢i adimlar atmasi geklinde gerceklesebilmektedir
(McCraw, 2006: 231).

Ekonomik biiylimenin temel kaynaklar1 arasinda teknolojik ilerleme, emek
ve gelismis sermaye yer almaktadir. Inovasyon, teknolojik degisimlerden
kaynaklanmakta olup, tilkeler ve igletmeler agisindan bir gii¢ unsuru olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenlerle, iktisatgilar teknolojik gelismenin dolayistyla
dijitallesmenin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisine biiyiik 6nem vermektedir.
(Bayargelik ve Tagel, 2012).

Dijitallesmenin her gegen giin artmasi sonucunda geligen yeni teknolojiler
bir¢ok alanda 6nemli rol oynamaktadir. Ekonomik verimliligin artmasi; arama,
girig, ulagim ve iiretim maliyetlerinin 6nemli 6lgiide azalmasi dijital teknolojiler
sayesinde gergeklesmektedir (Tagel, 2020: 130).

Ekonomik siireglerde dijitallesmenin saglanmasi, ekonomik faaliyet
alanlarinin yeniden yapilanmasini gerekli kilmaktadir. Dijital doniigiim, tiretim
stireglerinde yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesi yoluyla verimlilik artig1 ve
maliyet azaltimi saglamaktadir. Bunun yani sira, insan-makine etkilegimini
optimize eden teknolojik geligmeler, ¢aliyma hayatinin etkinligini ve iglevselligini
artirmaktadir. Ancak dijital doniigiimiin hizla gelismesine ragmen, verimlilik
artig hizinin dyjitallesme hizina ayni 6lgiide uyum saglayamadig goriilmektedir.
Her bir degigim ve doniigiimiin sosyal ve ekonomik etkileri zaman iginde ortaya
¢ikmaktadir. Ulke yonetimleri agisindan dijital doniisiimiin benimsenmesi;
dijital sermayeye sahip ve ileri teknoloji kullanan firmalarin pazar paylarinin
artmastyla birlikte, i modellerinin dijital teknolojilere uyum saglamast siirecini

hizlandirmaktadir (OECD, 2021).

Dijitallesmenin ekonomi iizerindeki etkileri gesitli boyutlarda goriilmektedir.
Dijital doniistim, tiretim siireglerinde, isletme operasyonlarinin otomasyonunda
ve iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesinde kritik éneme sahiptir. Islem
maliyetlerinin azalmasi, operasyonel verimliligi artirarak igletmelerin daha
rekabetgi hile gelmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte dijital dontigtim,
girisimcilik ve istthdam alanlarinda da etkisini gostermektedir. Ayrica dijitallesme
diizeyinin artmast; igsizligin azaltilmasi ile saglik, egitim ve kamu hizmetlerinin
daha verimli ve erisilebilir hile gelmesine katki saglamaktadir. Tletigim ve sosyal
iligkilerde doniigiim yaratarak kamu otoriteleriyle etkilegimi daha erigilebilir
kilmaktadir. Buna ek olarak dijitallesme, neredeyse sifir marjinal maliyet, artan
getiriler ve uzun donemde genis topluluklar igin diigiik maliyetli kullanim
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avantaji sunmaktadir. Dijital doniigiimiin olumlu sonuglarinin yani sira,
sirketlerin kapanmasi, siber suglar ve sosyal diglanma gibi olumsuz sonuglar1
da bulunmaktadir (Katz, 2017: 6).

Dijital doniisiimiin makroekonomik etkilerine bakildiginda, GSYTH,
istthdam, enflasyon, tiiketim, yatirim ve dig ticaret alanlarinda etkileri
goriilmektedir (Schwac, 2018: 38). Ozellikle emek piyasast, iiretim fonksiyonu
ve 3D teknolojilerinin makroekonomik sonuglar dikkat gekici etkiler ortaya

koymaktadir (Goziikiigiik, 2020: 25).

Dordiincii sanayi devrimiyle birlikte dijital teknolojilerin hizla yayilmasi,
istthdam tizerindeki etkileri bakimindan en ¢ok dikkat ¢eken ve arastirilan
konular arasinda yer almaktadir. Tarihsel siireg incelendiginde, her sanayi
devriminin istihdam yapisinda 6nemli degisimlere yol agtig1 goriilmektedir.
Bu baglamda dordiincii sanayi devrimi de tilkelerin istthdam yapisinda gozle
goriiliir doniigiimler yaratarak ekonomik biiyiimeyi etkilemektedir.

Kisa vadede teknolojilerin istihdam tizerindeki etkilerinin olumsuz
olabilecegi, bu nedenle siirecin dikkatle yonetilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Teknolojik geligmeler istithdam piyasalarinda iki farkl etki olugturmaktadir.
Ilk etki yikici etkidir. Emegin sermaye ile ikame edilmesi sonucunda bazi
iglerin ortadan kalkmasina ve ¢ahiganlarin farkli alanlara yonelmek zorunda
kalmasina neden olmaktadir. Tkinci etki ise gelistirici etkidir. Bu etki, yeni
mal ve hizmetlere olan talebi artirarak yeni istihdam alanlarinin olugmasini

saglamaktadir (Schwab, 2018: 44).

Dijital doniigiimle ilgili istihdam tizerinde iyimser, karamsar ve dengeleyici
olmak tizere ii¢ farkli yaklagim bulunmaktadir:

Tyimser yaklagim: Dijital teknolojiler istihdami olumlu yonde etkilemekee, i
imkanlarmni artirmakta ve galigma kogullarini iyilegtirmektedir. Bu goriise gore
istihdam sorunlarinin temel nedeni teknolojinin yeterince kullanilmamasidir.
Ekonomide yeni teknolojilerin kullanilmaya baglanmasi kisa vadede igsizlige yol
agsa da uzun vadede refah seviyesini ve verimliligi artirarak yeni is alanlarinin
olugmasina katki saglamaktadir (Orhan ve Savruk, 2014: 16; Balci, 1992: 181).

Karamsar yaklagim: Bu goriis, dijital doniigiimle birlikte yeni teknolojilerin
emek faktoriiniin yerini alarak igsizlik oranint artiracagini savunmaktadir.

Dengeleyici yaklagim: Bu goriis, teknolojik ilerlemenin tek yonlii olarak
olumlu ya da olumsuz degerlendirilemeyecegini ileri stirmektedir. Teknolojinin
etkilerinin, kullanim amaglarina ve uygulama bigimlerine gore degisebilecegini
savunmaktadir (Orhan ve Savruk, 2014: 16).
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Sanayi devrimleri incelendiginde, her yeni teknolojik bulugun istihdam
diizeyinde ve dolayisiyla ekonomide dalgalanmalara neden oldugu
goriilmektedir. Birinci Sanayi Devrimi’nde buhar makinelerinin iiretimde
kullanilmasi, ig boliimii ve uzmanlagmayi artirarak yeni ig olanaklarinin ortaya
¢tkmasini saglamugtir (Aksoy, 2017: 39). Buna karsilik giintimiiz ekonomisinde
dyjital geligmeler sonucunda bazi meslekler zamanla ortadan kalkmaktadr.
Bu siiregte nitelikli isgiiciine verilen 6nem giderek artmaktadir (Ozsoylu,
2017:57).

Giintimiiziin hizla djjitallesen diinyasinda, tilke ekonomilerinin rekabet
giiglerini artirabilmesi ve siirdiiriilebilir bityiimeyi saglayabilmesi igin dijital
teknolojileri benimsemeleri gerekmektedir. Bu baglamda rekabet giicii; dijital
ekonominin yapisinin anlagilmasi, dijitallesme siirecinin etkin yonetilmesi
ve kiiresel ekonomide bagar1 saglanmasi agisindan 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

IMD’nin yayimladig: Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi, tilkelerin dijital
rekabet diizeylerini 6l¢mek ve kiiresel ekonomideki konumlarint belirlemek
amaciyla kullanilan 6nemli bir gostergedir (Sigman vd., 2024: 364). Soz
konusu rapor sonuglari, dijital doniigiimiin {ilke ekonomileri iizerindeki
etkilerini ortaya koymaktadir.

Diinyadaki 30 iilkeyi kapsayan 2022 yili raporuna gore, Kuzey Amerika
ve Avrupa iilkelerinin dijital olgunluk diizeylerinin yiiksek; Afrika, Giiney
Amerika ve Orta Dogu tilkelerinin ise genel olarak diistik oldugu goriilmektedir.
Genel siralamada Danimarka, Amerika Birlesik Devletleri, Tsveg, Singapur
ve Isvigre ilk beste yer alirken, Tiirkiye 54. sirada bulunmaktadir. 2024 yih
Dijital Rekabet Edebilirlik raporuna gore ise ilk sirada Singapur yer almaktadir
(Yidirim ve Arslan, 2025: 33).

Tirkiye’de dijital ekonomi politikalarina bakildiginda, heniiz biitiinciil
ve ortak bir ¢ergeveye tam olarak oturtulamadig goriilmektedir. Tiirkiye’nin
2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi dijital doniigiimii ekonomik rekabet giicii
agisindan 6n planda tutsa da gevresel faktorler nedeniyle siirekliligin zaman
zaman kesintiye ugradig: ifade edilmektedir. Ttrkiye, Avrupa Birligi’nin Dijital
Ekonomi ve Toplum Endeksi’ne gore dijital beceriler, genig bant erigimi ve
kurumsal dijitallesme alanlarinda AB ortalamasinin altinda kalmaktadir. Bu
nedenle Tiirkiye’nin dijitallesme politikalarini yalnizca sanayi rekabetgiligi
gergevesinde degil, sosyal ve gevresel boyutlart da igeren biitiinciil bir kalkinma
plant kapsaminda ele almasi gerekmektedir. Bu noktada Avrupa deneyimi
dikkate alinarak tilke kogullarina uygun stratejiler gelistirilebilir. Ayrica
tilke genelinde djjital altyapinin giiglendirilmesi, kirsal alanlardaki dijital
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esitsizliklerin azaltilmasi ve 5G yatirimlarinin hizlandirilmast tiretim artigina
katki saglayacaktir (Dogan Caliskan, 2025: 17).

Tirkiye agisindan bir diger 6nemli unsur ise insan sermayesi ve dijital
becerilerdir. Egitim alaninda dijital becerilere yonelik farkindaligin artirilmasi
ve iiniversite-sanayi i§ birligi ¢er¢evesinde Ar-Ge faaliyetlerinin 6zellikle gevre
dostu teknolojilere yonlendirilmesi, yenilik¢iligin gelismesine katki saglayacaktir
(Nayyar vd., 2024).

5. Dijitallesme ve Dis Ticaret Iligkisi

Dijitallesmenin etkileri, dis ticaret teorileri arasindan yergekimi modeli
(Gravity Model) iizerinden agiklanmaktadir. Yergekimi modeline gore iki tilke
arasinda gergeklestirilen ticaret hacmi, iilkelerin ekonomik biiyiikliikleri ile
dogru, aralarindaki mesafe ile ters orantilidir (Kosekahyaoglu vd. 2017: 25).
Fakat dijitallesme, mesate kavraminin ekonomik 6nemini azaltmaktadir. Dijital
platformlar ve internet sayesinde firmalar fiziksel mesafeye ragmen kiiresel
pazarlara daha kolay erigebilmektedir. Bu durum literatiirde mesafenin ortadan
kalkmasi (death of distance) yonelik tartigmalari giiglendirmistir (Lendle vd.
2016: 408-410). Ote yandan yeni ticaret teorileri ve kiiresel deger zincirleri
yaklagimu, dijitallesmenin tretim siireglerini pargalara ayirarak farkl tlkeler
arasinda dagitigini vurgulamaktadir. Dijital teknolojiler sayesinde firmalar,
tretimin farkli agamalarini farkl iilkelerde gergeklestirebilmekte ve boylece
uluslararas: ticaret hacminde artig meydana gelmektedir (Baldwin, 2016:
75-82).

Diinya ekonomisinde meydana gelen dijital gelismeler, niteliksel agidan
dig ticaretin yeni bir diizeyde gelismesine firsat sunmaktadir. Buna kargilik
ise dig ticaret, dijital teknolojilerdeki gelismelerin iilkeler arasinda yayilmasina
yardimci olmaktadir. Dijitallesme, dig ticarette ig siireglerini hizlandirarak bu
siregleri kolaylagtirmaktadir. Ayrica dijitallesme, dig ticarette meydana gelen
maliyetlerden tasarruf saglamaktadir (Cora ve Yolcu, 2022: 2601). Dijitallesme
ile ticaret ortaklariyla esanli iletigim saglamak hem maliyetlerin diigmesine
yardimci olmakta hem de fiziki mesafe problemini ortadan kaldirarak elektronik
bir ortam sunmaktadir. Dijital aglarin geligmesi, dis ticaret agisindan 6nemli
etkilesimlerin olugmasina yol agmaktadir (Abeliansky ve Hilbert, 2017: 40).

Dis ticarette 6deme siiregleri dijital araglarin kullanilmasindan 6nce fiziksel
olarak ger¢eklesmekteydi. Giiniimiizde ise dig ticaret firmalar1, miisterilere
ulagma ve hizmetlerini sunma konularinda dijital teknolojilerden biiyiik
oranda faydalanmaktadir. Dijitallesme ile kiiresel 6lgekte gergeklestirilen
gevrimigi goriismeler ve dijital sozlegme metinlerinin kullanimi yayginlagmugtir.
Dolayistyla dijital arag ve geregler dig ticaretin ve uluslararasi ekonominin
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onemli bir ayag: haline gelmigtir. Dijitallesmenin giderek yayginlagmasi ile
iilke ve uluslararasi firmalarin gogu dijital alanlara yatirimlarini yogunlagtirarak
ckonomik etkinliklerini siirdiirme yoluna girmislerdir (Bolwijn vd., 2019:

39-64).

Dijitallegme ile beraber dig ticaret faaliyetleri artig gostermigtir. Dijitallesme
yoluyla firmalar iiretim yerine en uzak tiiketicilere dahi ulagma firsat1
yakalamistir. Bu durum firmalarin tiretkenliklerini artirarak ihracat gelirlerinin
artmasini saglamugtir (Konak, 2022: 45).

Dijitallesmenin dig ticaret {izerinde birtakim etkileri bulunmaktadir. Bu
etkiler; iglem maliyetinin azalmasi, e-ticaret ve e-ithracatin yayginlagmasi,
hizmet ticaretinin geniglemesi, lojistik, kiiresel deger zincirlerine entegrasyon
ve ticaretin kolaylagtirilmasi seklinde siralanabilir.

5.1. Islem Maliyetinin Azalmasi: Dijitallesme, dig ticarette bilgiye
erigim maliyetlerini 6nemli Olgiide azaltmaktadir. Firmalar dijital platformlar
aracihigryla pazar bilgilerine, tedarikgilere ve miisterilere hizli bir gekilde
ulagabilmektedir. Bu durum, 6zellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
(KOBI) uluslararas: ticarete katihmini artirmaktadir (Freud ve Weinhold,
2004: 174-176).

5.2. E-Ticaret ve Sinir Otesi Dijital Platformlar: E-ticaret platformlart,
tirmalarin fiziksel magaza veya dagitim agina ihtiyag duymadan uluslararasi
pazarlara girig yapmasina imkan tanimaktadir. E-ticaret platformlari, araci
sayisini azaltarak maliyet avantaji saglamakta ve ticaret hacmini artirmaktadir.
Ozellikle, sinir Gtesi e-ticaret, son yillarda kiiresel ticaretin en hizl biiyiiyen
alanlarindan biri haline gelmistir (UNCTAD, 2021).

5.3. Hizmet Ticareti ve Dijital Hizmetler: Dijitallesme, hizmet ticaretinde
onemli bir ivme yaratmugtir. Ozellikle de yazilim, finansal hizmetler, egitim
ve danigmanlik hizmeti gibi alanlarda dijital platformda verilen hizmetler,
cografi sinirlamalar1 biiyiik oranda ortadan kaldirmaktadir. Bu durum, hizmet
ithracatinin toplam ihracat igindeki payimni artirmaktadir (UNCTAD, 2021: 17-
22). Ote yandan dijital teknolojiler, hizmetlerin sinir 6tesi arzini kolaylagtirarak
kiiresel hizmet ticaretinin biiyiimesini hizlandirmaktadir (OECD, 2018:
45-50). Bu agidan dijitallesme, hizmet ticaretinin kapsamini genisleten ve
tilkelerin kiiresel pazarlara entegrasyonunu giiglendiren 6énemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir (Diinya Bankasi, 2020: 198-201).

5.4. Kiiresel Deger Zincirlerine Entegrasyon: Dijitallesmenin etkisiyle
kiiresel deger zincirlerine entegrasyon hiz kazanmug ve tilkelerin uluslararasi
ticaretteki konumlarini yeniden sekillendirmistir. Uretim siireclerinin farkls farkl
iilkelerde gergeklesmesi ve dijital teknolojiler aracihigiyla koordinasyonunun
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saglanmast, firmalarin kiiresel 6l¢ekte daha verimli faaliyet gostermesine olanak
tanimaktadir. Boylece bagta gelismekte olan iilkeler igin thracatin artmasi ve
sanayilesme agisindan 6nemli firsatlar saglanmaktadir (Gerefti vd., 2005:

84-86).

5.5. Lojistik, Giimriik ve Ticaretin Kolaylastirilmasi: Dijital teknolojiler,
lojistik stiregleri daha verimli hale getirmektedir. Akilli lojistik sistemleri,
blokzincir uygulamalar1 ve otomasyon, glimriik iglemlerini hizlandirmakta
ve ticaretin kolaylagtirilmasina katki saglamaktadir. Boylece teslim siireleri
kisalmakta ve ticaret maliyetleri diismektedir.

6. Tiirkiye’nin Di1s Ticaretinde Dijjitallesmenin Durumu

Tiirkiye’de dijitallesme, 6zellikle son yillarda e-ticaret ve e-ihracat alanindaki
gelismelerle dig ticaretin 6nemli bir bilegeni haline gelmigtir. 2024 y1li itibariyla
Tiirkiye’nin toplam mal ihracati yaklagik 262 milyar dolar seviyesine ulagarak
rekor kirmigtir. Buna ragmen dijital ticaretin toplam ihracat igindeki pay1 halen
sinurlt seviyededir (IKV, 2025). Dijitallesmenin dig ticarete yansimasi en agik
sekilde e-ihracat verilerinde goriilmektedir. Tiirkiye’de e-thracat hacmi 2022
yilinda yaklagik 2,2 milyar dolar iken, 2023 yilinda artarak 5 milyar dolarin
tizerine ¢ikmugtir. 2023 yilinda e-ihracatin toplam ihracat igindeki pay1 %3
oranint gegmistir (Ticaret Bakanhigi, 2024).

Sekil 1. Tiivkiye’de E-Thracat Hacminin Gelisimi: 2020-2024

E-ihracat (Milyar )

2020 2021 2022 2023 2024

Kaynak: T. C. Ticaret Bakanlyj: verilerinden yaravianidavak hazwlanmastwr



120 | Ekonomideki Dijital Diniigiimiin Biiyiime ve Dis Ticavet Uzerine Etleisi

Sekil I’de goriildiigii tizere, Tiirkiye’de e-ihracat hacmi son yillarda belirgin
bir artig egilimi gostermektedir. 2020 yilinda yaklagik 1 milyar dolar seviyesinde
olan e-ithracat hacmi, 2023 yili itibariyla 5 milyar dolarin tizerine gikmig
olup, 2024 yilinda da arti trendini stirdiirmiigtiir. Bu gelisme, djjitallesmenin
Tirkiye’nin dig ticaret yapisi tizerindeki etkisinin giderek gii¢lendigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, e-ihracatin toplam ihracat igindeki payinin halen
sinirh diizeyde kalmasi, dijital doniigiim siirecinin heniiz gelisim agamasinda
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda e-ithracattaki artig egilimi, Tiirkiye’nin
kiiresel dijital ticarete entegrasyon potansiyelini yansitirken; mevcut paymn
diigiikliigii yapisal doniigiim ihtiyacina isaret etmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye ve AB’de Dijitallesme ve Dis Ticavet Gostergeleri: (2022-2024)

Gosterge Tiirkiye AB Ortalamast
E-Thracat Pay1 (%) %2.5 %10
ETicaretin GSYH Igindeki Pay: (%) %06.5 %]12.5
Dijital Yogun Hizmetlerin Pay1 (%) %17 %50+
KOBT’lerde ETicaret Kullanimi (%) %20-25 %40-60
Genis Bant Internet Erigimi (%) %85 %95

Kaynak: OECD (2019), UNCTAD (2021), Avrupa Komisyonu (2023), Diinya Bankas:
(2020), T.C. Ticavet Bakanlyj (2025) ve TUIK (2025).

Tablo 1 incelendiginde, Tiirkiye ile Avrupa Birligi (AB) arasinda
dijitalleyme ve dis ticaret gostergeleri bakimindan belirgin farkliliklar oldugu
gortilmektedir. AB {iilkelerinde e-ihracatin toplam ihracat igindeki pay: ortalama
%10 seviyelerindeyken, bu oran Tiirkiye’de %2,5 diizeyinde kalmakta ve AB
ortalamasinin oldukg¢a altinda seyretmektedir. Benzer sekilde, dijital yogun
hizmetlerin toplam hizmet ihracati igindeki pay1 AB’de %50’nin lizerindeyken,
Tiirkiye’de bu oran %20’nin altinda kalmaktadir.

Tablo 1°de yer alan veriler, Tiirkiye ile AB iilkeleri arasinda KOBIlerin
dijitallegme diizeyi agisindan da 6nemli farklar bulundugunu gostermektedir.
AB iilkelerinde firmalarin yaklagik yaris1 e-ticaret faaliyetlerinde bulunurken,
Tiirkiye’de bu oran %20-25 seviyelerinde kalmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de
dijital ticaretin yaygimlagmasinin oniinde yapisal sinirhliklarin bulunduguna
isaret etmektedir. Altyap: gostergeleri agisindan ise Tiirkiye son yillarda 6nemli
ilerlemeler kaydetmis olmakla birlikte, genig bant internet erigimi bakimindan
AB ortalamasinin gerisinde kalmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde,
Tiirkiye’nin dijital dig ticaret performansinin geligim siirecinde oldugu; ancak
AB tilkeleri ile arasindaki fark: kapatabilmest i¢in dijital dontisiim politikalarin
daha kapsamli ve etkin bigimde giiglendirmesi gerektigi sonucuna ulagiimaktadur.



Sirin Biilbiil | Seckin Kabak | 121

7. Sonug

Dijital dontisiimiin giderek daha fazla benimsenmesi ve kiiresellesme ile
teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, orgiitsel ve ulusal engellerin azalmasina
yol agarken kurumlar ve igletmeler arasindaki rekabeti artirmigtir. Bu durum,
dijital ekonominin yayginlagmasiyla birlikte isletmelerin daha 6nce ulagmakta
zorlandiklar1 uzak pazarlara daha hizh erigebilmesine ve bu pazarlarla etkin
iletigim kurabilmesine olanak saglamigtir. Ayrica dijital doniigiim, kiiresel
ckonomik yapidan bireylerin yagam standartlarina kadar birgok alanda ve
sektorde onemli etkiler ortaya ¢ikarmigtir. Bunun yani sira dijitallesme
sayesinde, fiziksel bir is yerine ihtiyag duyulmaksizin ekonomik faaliyetlerin
esnek ve mekandan bagimsiz bigimde yiiriitiilmesi miimkiin hale gelmistir.

Dijital doniigiimiin sagladigi avantajlar iilkeler arasinda farklilik
gostermektedir. Geligmis tilkeler bu siiregte daha avantajli konumdayken,
gelismekte olan iilkelerin bu siireci avantaja doniistiirebilmeleri igin belirli
adimlar1 hizli bir sekilde hayata gegirmeleri gerekmektedir. Bu adimlar arasinda
dijital altyapinin giiglendirilmesi, dijital okuryazarlik diizeyinin artirtlmast,
dijital becerilerin gelistirilmesi ve kamu politikalarinin djjitallegmeye uyumlu
hale getirilmesi yer almaktadir.

Kiiresellegen ekonominin yaklagik %8’ini kapsayan dijital ekonomi (Uzun,
2023: 44), teknolojinin gelismesiyle birlikte hizli bir biiyiime siirecine
girmistir. Bu biiyiime siirecine paralel olarak djjitallesme, insan hayatinin temel
unsurlarindan biri haline gelmigtir. Diger taraftan dijital dontisiim, mevcut
bazi i§ kollarinin ortadan kalkmasina neden olurken, yeni ekonomik yapi
gergevesinde farkli ve yeni is alanlarinin ortaya ¢tkmasina da zemin hazirlamugtir.
Bu baglamda djjital doniigiimiin yalmzca teknolojik bir degisim olarak degil,
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in temel bir unsur olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Yukarida yer alan analizler, Tiirkiye’nin dig ticaret yapisinin halen biiyiik
olgiide gelencksel mal ticaretine dayandigini; ancak dijitallesmenin etkisiyle
hizmet ticareti ve e-ihracatin giderek daha 6nemli héle geldigini gostermektedir.
Ozellikle hizmet ihracatindaki artig ve e-ihracatin hizli bityiime egilimi, dijital
doniigiimiin dig ticaret tizerindeki etkisinin giiglendigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte dijital ticaretin toplam dig ticaret igindeki paymnin sinirl
kalmasi, Tiirkiye’nin kiiresel dijital ticaret aglarina entegrasyonunun heniiz
baslangi¢ agamasinda oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular, dijitallesmenin dig ticaretin yapisini dontistiirme
potansiyeline sahip oldugunu; ancak bu potansiyelin tam anlamiyla
gergeklestirilebilmesinin tilkelerin dijital altyapi, beseri sermaye ve teknolojik
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tiretim kapasiteleriyle dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
Tirkiye’nin dig ticaret performansini siirdiiriilebilir bigimde artirabilmesi,
yalnizca ihracat hacmini biiyiitmesine degil; ayn1 zamanda dijital ticaretin
payin artirarak daha yiiksek katma degerli alanlara yonelmesine baglidir.
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