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Ozet

Dijital doniigiimiin hiz kazandig1 ¢agimizda, insanlarin giinliik rutinlerinde
vapay zeka destekli asistanlar ile daha sik kargilagmaya baglamast hem
akademisyenleri hem de kullanicilar1 bu yenilik¢i teknolojileri aragtirmaya
yoneltmistir. Ilgili literatiir, dijital sesli asistanlarin varliginin, kullanict
deneyimi olmadan tiiketicileri ¢ekmek igin tek bagina yeterli olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle, bireylerin sanal asistanlari deneyimleme stireci
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir. Bu ¢aliymanin amac, tiiketicilerin
yapay zeka destekli sesli asistanlara yonelik destekleyici ve engelleyici psikolojik
taktorleri incelemektir. Bu amag dogrultusunda, akill sesli asistanlar teknoloji
hazirlik modeli, antropomorfizm, bag kurma, giiven duygusu, yeni teknoloji
korkusu ve sosyal izolasyon bagliklar1 altinda incelenmistir. Caligmanin
sonucunda, yapay zekd entegre sanal asistan uygulamalari yaygilagtikea,
insanlar1 bu yenilik¢i teknolojiye psikolojik ve sosyal olarak da hazirlamanin
giderek daha 6nemli hile geldigi ortaya ¢ikmugtir.

1. GIRIS

Giintimiizde teknoloji kullanimindaki 6ngoriilemez artis, beraberinde yeni
firsatlar ve zorluklar ortaya ¢ikarmakta ve tiim organizasyonlar1 kapsamli bir
djjital doniigiim siirecine zorlamaktadir (Chrzanowska ve ark., 2024; Kaplan
& Haenlein, 2020). McKinsey (2025) raporu, veri giivenligindeki iyilesmenin
ve gelismis teknolojik cihazlarin kullaniminin beklenenden 20 ila 25 kat daha
hizli ilerledigini gostermektedir (McKinsey, 2025). Covid-19’un diinyay:
degistirdigi ve etkilerinin devam edecegi agik¢a goriilmektedir. Platon’un

“Thtiyag gercekten icadin anasidir” séziiniin ne kadar dogru oldugunu da
insanlara gostermistir.

1 Dr, Istanbul Topkap: Universitesi,Boliim, Orcid: 0000-0001-8141-4982
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Koronaviriis krizi, farkli sektorlerde ¢alisan milyonlarca insani sosyal
izolasyon deneyimlemeye ve uzaktan ¢aliyma uygulamalarina hizla uyum
saglamaya zorlamigtir. Bu donemde, tiiketici davraniglarini etkileyen kritik bir
unsur olarak kolaylik kavrami 6n plana ¢ikmistir (Meyer, 2020). Bu baglamda,
¢evrim i¢i miigteri hizmetlerinin dijitallesmesi ve yapay zeka (Al) entegre
cihazlarin yayginlagmasi 6nemli olgiide hiz kazanmistir (McKinsey, 2025).
Dolayisiyla yapay zeka destekli dijital doniigtim artik istege bagl olmaktan
¢ikmig ve kurumlar igin stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. McKinsey
& Company tarafindan gergeklestirilen giincel bir aragtirmaya gore (2025),
tirmalarin %881 en az bir ig fonksiyonunda yapay zeka kullanmaktadir; bunlarin
%311 girigimlerini 6lgeklendirirken, %7’si yaygin uygulamalardan somut
deger elde etmeye baglamugtir. Bu dogrultuda, bireylerin geligen teknolojilere
yonelik algilar1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Tiiketici algisi, yenilikgi
teknolojilerin benimsemesini ve dijital doniigtim girigimlerinin bagarisini
dogrudan etkilemektedir.

Yapay zeké destekli sanal asistan, kullanicilara destek sunarken dogal
dil igleme teknolojisini kullanan, akilli telefonlar araciligiyla erisilebilen ve
kullanicr iglemlerini akilli bir gekilde gergeklestirmek tizere tasarlanmug bir
yazihim sistemidir (Moussawi vd., 2020). Sektor raporlari, Amazon Echo’nun
2026 yili itibartyla Amerika Birlesik Devletleri’ndeki haneler tarafindan en gok
tercih edilen sanal teknoloji olacagini gostermektedir (Statista, 2026). Buna
ek olarak, bu teknolojiye yonelik yatirimlarin 2026 yilina kadar 2,52 trilyon
dolar1 agacag ongoriilmekte (Gartner, 2026) ve dijital asistan teknolojisiyle
entegre cihazlarin sayisinin da 2026 yilina kadar sekiz milyar adede ulagmasi
beklenmektedir (Statista, 2026).

Bireylerin teknoloji kullanim siireglerinde, geligen teknolojiyi dikkate alarak
bireylerin genel psikolojik 6zelliklerini ve inanglarini ortaya koyan teknolojiye
hazir olma modeli (technology readiness model) 6nemli bir yer tutmaktadr.
Parasuraman (2000), tiiketicilerin yeni teknolojiye yonelik olumlu ya da
olumsuz duygularinin toplum iginde farklilik gosterdigini belirtmektedir.
Bhattacherjee (2001) ise ¢aligmasinda, tiiketicilerin kullanim siirecindeki
deneyimlerinin birbirinden farkli oldugunu ve ilk deneyimlerinin iiriin ve
hizmetlerin performansindan etkilenebilecegini ifade etmektedir. Teknolojiye
hazir olma, kullanicilarin hedeflerini gergeklestirmek amaciyla gelisen
teknolojiyi kabul etme ve kullanma diizeyi olarak tanimlanabilir (Parasuraman
& Colby, 2015). Bu nedenle, tiiketicilerin yeni teknolojiyi benimsemeden
once kendilerini hazir hissetmeleri biiyiik 6nem tagimaktadur.

Ilgili literatiir, yapay zekinin sundugu faydalar1 mekanik, diisiinen ve
hisseden fayda olmak iizere ii¢ baglik altinda ele almigtir (Huang & Rust, 2021).
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Bu faydalarin her biri tiiketiciler i¢in 6nemli avantajlar saglayabilmektedir.
Mekanik yapay zeka kullaniminin yogun oldugu ve fiziksel tiriinlerin
dagitiminda kullanilan dronelar, standartlagmanin gerekli oldugu durumlarda
tercih edilmektedir. Diigiinen yapay zeka ise; yiiz tanima teknolojileri ve
kigisellestirilmis 6neri sistemleri gibi uygulamalarla bireysellestirme agisindan
fayda saglamaktadir. Buna ilaveten, hisseden yapay zeka; hizmet siireci boyunca
bireylere eglik ederek iligkisel bag kurulmasina katkida bulunur (Huang & Rust,
2020). Pazarlama iglevlerinin biiyiik bir boltimiiniin tiiketicilerin duygularindan
etkilendigi ve bunun da hisseden yapay zekanin 6nemini artirdigs ifade edilebilir
(Huang & Rust, 2021). Bu nedenle, hisseden yapay zekanin gelistirilme
stirecinde tiiketicileri anlamak kritik bir 6neme sahiptir.

Bireylerin gelisen yapay zeka teknolojisine yonelik algilart kritik 6neme sahip
olmasina ragmen, Onceki aragtirmalarin yapay zeka teknolojisini gogunlukla
islevsel bir bakig agistyla inceledigi goriilmektedir (Jarrahi, 2018). Ayrica,
titketicileri dijital sesli asistan kullanimina motive eden faktorler ve bu faktorlerin
titketici tercihleri tizerindeki etkisi yeterince aragtirilmamustir (McLean
& Osei-Frimpong, 2019; Ki vd., 2020). Buna bagh olarak, tiiketicilerin
giinliik deneyimleri i¢inde yapay zeka temelli teknolojiyi nasil algiladiklar: ve
bu deneyimlerin teknoloji benimseme siireglerini nasil etkiledigine yonelik

cahismalarin yetersiz kaldig1 ifade edilebilir (Shank vd., 2019; Wang vd., 2020).

Bu ¢aligma, kigisel akilli asistanlarin benimsenme siirecinde bireyleri
destekleyen ya da sinirlayan psikolojik egilimlere odaklanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, 6ncelikle teknolojiye hazir olma modeli gibi kuramsal gergeveler
dikkate alinarak ilgili literatiir incelenmistir. Ardindan, antropomorfizm (Insan
olmayan bir geyi “insan gibi” algilama veya tasvir etme egilimi) ile kullanicilarin
yapay zeka entegreli sesli asistanlar1 kabul siirecinde karsilagtiklar: potansiyel
faydalar ve zorluklar ele alinacaktir.

2. LITERATUR CALISMASI

2.1. Dijital Doniisiim ve Yapay Zeka Teknolojisi

Giinlimiizde organizasyonlar, orgiitsel yapilarinda ve i3 modellerinde
onemli degisimler yasamaktadir. Bu doniigiimler, ortaya ¢ikan teknolojilerden
yararlanan stratejik dijital doniigiim stiregleri tarafindan yonlendirilmekte
ve dyjital teknolojiler ile yenilikgi ig yaklagimlart etrafinda gekillenmektedir
(Navaneethi vd., 2026; Chrzanowska vd., 2024).

Dijital dontisiim, teknolojinin hizli ilerlemesi nedeniyle son yillarda
one ¢ikan bir konu haline gelmistir. Dijital doniigiim (DT), igletmelerin
operasyonlarini, iirtinlerini ve hizmetlerini iyilestirmek amaciyla dijital
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teknolojilerden yararlanirken yagadiklart degisimleri ve kargilagtiklar: sorunlart
kapsamaktadir (Vial, 2019; Chrzanowska vd., 2024; Gr[]dzki, 2023).

Dijital doniigiim, yalmzca teknolojik degisimlerle sinirli degildir; insanlari,
stiregleri ve yOnetisimi kapsayan ¢ok boyutlu bir siireci igermektedir.
Giiniimiizde yapay zekanin is diinyas: iizerindeki etkisi sektorler genelinde
agikga goriilmektedir. Yapay zeka, sirketlerin siiregleri otomatiklestirmesine,
karar alma mekanizmalarini gelistirmesine ve piyasa degigimlerine her
zamankinden daha hizl yanit vermesine olanak taniyarak, dijital doniigiimiin
vazgecilmez bir bilegeni haline gelmistir (McKinsey, 2025).

Yapay Zeka (AI), endiistriler genelinde dijital doniigiim stratejilerinin
merkezinde yer alan ve oyunu degistiren bir teknolojidir. Organizasyonlarin
nasil galigtigini, yenilik yaptigini ve miisterilerle etkilesim kurdugunu yeniden
sekillendirerek, hizla degisen dijital ortamda rekabetgi kalmalarini saglamaktadir
(Gartner, 2026). Dijital doniigiimdeki ilk ¢abalar, kurumsal kaynak planlama
(ERP) sistemleri ve miisteri iligkileri yonetimi (CRM) platformlari gibi temel
yazilim araglarinin benimsenmesine odaklanmugti. Ancak ig diinyasinin giderek
dinamiklegmesi, bu platformlarin karmagik sorunlar kargisinda baga gtkmada
yetersiz kalmasina sebep olmugtur (McKinsey, 2025).

Nihai olarak, yapay zekanin doniigtiiriicii bir teknoloji olarak giindemde
Onemini korumasi, genig veri setlerine erigim ve gelismis makine 6grenimi
algoritmalarinin geligtirilmesi ile miimkiin olmugtur. Bu ilerlemeler, yapay
zekayr modern dijital doniisiim stratejilerinin belkemigi haline getirmis ve
organizasyonlarin verileri analiz etmesine, trendleri 5ngormesine ve deneyimleri
kigisellestirmesine olanak saglamuistir.

2.2. Yapay Zeka Destekli Sanal Asistanlar

Yapay zeka teknolojisi, verilerdeki oriintiileri bularak bireylerin ihtiyaglarini
kesfetmek ve tiiketicilere ait ilgili bilgileri tirtinlerin yagam dongiisiiyle entegre
etmek tizere tasarlanmistir (Huang & Young, 2021; Zulaikha et al., 2026).
Genel anlamda akalli ev teknolojilerinin amaci, kullanicilarina kontrol saglama
ve siireg izleme gibi geligmig hizmetler sunmak ve internete baglanarak ev
otomasyonunu miimkiin kilmaktir (Parag & Butbul, 2018). Buna ek olarak,
akallr sesli asistanlar sozIi iletisim kurarak en iyi sonucu saglamak amaciyla
rasyonel bi¢imde hareket eder; duyduklarini depolar, kullanicr ihtiyaglarini
yorumlar, otomatik akil yiiriitme yoluyla kullanicilar adina sonuglar ¢ikarir
ve makine 6grenimini kullanarak degisen durumlara uyum saglar (McLean
& Osei-Frimpong, 2019).

Akilli ev teknolojileri, 6zellikle pandemi sonrasinda dontisen teknolojinin
merkezine yerlesmis ve flitiiristik bir yaklagim olmaktan gikarak giderek modern
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yagamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen somut bir gergeklige doniigmiistiir
(Ezugwu vd., 2025; Lachenmayer vd., 2025; Sovacool vd., 2020). Ornegin,
Amazon’un Alexa sistemi 2025 y1l sonu itibariyla akilli evlerde yaklagik 60.000
tarkl cihazla entegre edilmistir ve kigisel sanal asistanlarin 2026 yilina kadar 8,4
milyar adede ulasmasi beklenmektedir (Statista, 2026). Ote yandan, yapay zeki
destekli cihazlar incelendiginde, bireylerin bu teknolojilere yonelik tutumlarinin
tarklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda, dogal konugma asistanlarinin
kullaniminda bireylerin yaklagimlarini etkileyen psikolojik faktorler her gegen
giin daha fazla 6nem kazanmaktadhr.

2.3. Teknoloji Kabulii ve Teorik Yaklasimlar

2.3.1. Teknolojiye Hazir Olma ve Yapay Zeka Teknolojisi

Teknolojinin hizla geligimi, 6zellikle pandemi dénemi sonrasi bireylerin
teknolojik iirtin ve hizmetlerin hedeflerini karsilayip kargilamadigin
degerlendirmelerine olanak tanimigtir. Parasuraman (2000, 5.308), ¢aligmasinda
“Teknolojiye Hazir Olma” modelini (Technology Readiness — TR) “insanlarin
evde ve iste hedeflerine ulagmak i¢in yeni teknolojileri benimseme ve kullanma
egilimi” olarak tanimlamaktadir. TR modeli, bireylerin yeni teknolojileri
entegre etme siirecindeki motivasyonlarini ve onlar1 engelleyici unsurlari
igeren iki 6nemli bakig agisina sahiptir. 1lk olarak motivasyon unsurlart,
bireylerin iyimserligi ve yenilikgiliginden olugmaktadir. Ikinci olarak ise
teknolojilerin kabuliinde engelleyici faktorler; rahatsizlik (discomfort) ve
glivensizlik (insecurity) bagliklar1 altinda degerlendirilmektedir (Parasuraman &
Colby, 2015). TR gercevesi 1g1ginda, teknolojiye hazir olma B2B (Isletmeden
Isletmeye) cevrim ii perakendecilikte (Vize vd., 2013) ve mobil 6deme
uygulamalarina yonelik hazir olma davranisi kapsaminda (Humbani & Wiese,
2018) incelendigi goriilmektedir. Ayrica, yapay zeka ile iligkili tirtinlerin satiglart
ve yapay zekadaki ilerlemeleri kapsayan gesitli galigmalar bulunsa da, bireylerin
tarkh yapay zeka entegre teknolojilere yonelik TR diizeylerini anlamak agisindan
bu galigmalarin yetersiz kaldig: ifade edilebilir (Hernandez-Orallo vd., 2017;
Plumed vd., 2021).

Teknolojiye hazirhk perspektifinin arkasindaki temel nokta, teknolojinin
gelistirilmesi ve gegis siirecinde bireylerin kararlarini desteklemektir; ancak
bazi siurhiliklar da bulunmaktadir. Onceki galismalarda yapay zeka, “olanak
saglayan ve potansiyel olarak doniistiiriicii bir teknoloji” olarak tanimlanmigtir
(Gadepally ve ark., 2019). Yapay zekanin toplumda genel olarak tercih edilen
bir teknoloji haline geldigi ve genis kitlelere ulasarak donitigtiirticti bir nitelik
kazandig1 agikga gortilmektedir (Plumed vd., 2017). Bu nedenle, insanlarin
yapay zeka tabanli teknolojileri kullanmaya yonelik hazirlik diizeylerini
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degerlendirme agamasinda aragtirmacilar, bireylerin hazirlik seviyesi ile
gelisen teknolojilerin giicii arasinda 6nemli bir ikilemle karsilagmaktadir.
Robot siipiirge gibi daha genel bir teknolojinin kullanimina yonelik hazirligin
degerlendirilmesi, bu yapay zeka sistemlerinin yeteneklerindeki farkliliklar
nedeniyle daha kisisellestirilmis sesli asistanlardan farklidir (Plumed & Orallo,
2021). Bir diger engel ise bireylerin gelisen teknolojiye hazir hissetmemesi
durumu olarak tanimlanabilir; bu da hayal kirikligina yol agabilmektedir
(Parasuraman, 2000). Bu ve benzeri durumlar sebebiyle arastirmacilar makine
ogrenimi stirecindeki gelismeleri kapsayabilmesi igin Teknolojiye Hazirlik
(TR) Olgeginin revize edilmesini talep etmektedirler (Lavin ve ark., 2020).

2.4. Yapay Zeka Destekli Sanal Teknolojinin Potansiyel Faydalar1

Tiiketiciler yeni teknolojileri gesitli nedenlerle benimsemektedir.
Covid-19 ile baglayan kapanma ve izolasyon ihtiyaci, bu nedenler arasinda
en 6nemlilerinden biridir. Bu kogullar altinda akilli teknolojilerin sagladigt
faydalar her zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Genel olarak,
kullanicilarin kigisel akilli asistanlar ile etkilesiminden elde ettikleri faydalar;
tasarimlarina ve kullanici motivasyonlarina bagl olarak faydaci (utilitarian) ve
hazc1 (hedonic) olmak tizere siniflandirlabilir. Temel hatlariyla hazci faydalar,
bireylerin deneyimlerinin duygusal ve sosyal yonlerini kapsarken; faydaci
taydalar bilingli etkilesimleri igeren daha rasyonel avantajlar olarak diigtintilebilir
(Kose vd., 2019).

Onceki aragtirmalar, kigisel akalli asistanlarin (PTA) faydact yararlarimin
literatiirde daha fazla incelendigini ortaya koymaktadir. Tiiketicinin deneyim
yolculugunda kolaylik, bireylerin motivasyonu iizerinde 6énemli bir etkiye
sahiptir ve bu durum markalarla etkilesimlerini artirir (Roy vd., 2017). Yapay
zeka destekli teknolojiler, kolayligt artiran esitli avantajlara sahiptir. Oncelikle
bireyler bu teknolojilere haftanin her giinii ve giiniin her saati, her yerden
erigebilmektedir (Navaneethi vd., 2026; Chrzanowska vd., 2025; Walch,
2019). Ikinci olarak, miigteriler ihtiyag duyduklar1 bilgilere hizl ve zamaninda
ulagabilmektedir (Navaneethi vd., 2026; Thiel, 2019). Son olarak, kullanicilar
gerekli bilgileri sagladiklar1 ve ihtiya¢ duyuldugunda yonlendirildikleri igin
sanal asistanlar ile aktif bir etkilesim kurmaktadir (Navaneethi vd., 2026;
Chrzanowska vd., 2025). Bu sayede tiiketiciler beklemek zorunda kalmadan
ihtiya¢ duyduklar1 anda bilgiye ulagir ve bu durum miisteri memnuniyetini
artirir (Navaneethi vd., 2026; Chrzanowska vd., 2025; Walch, 2019). Ayrica
McLean ve Osei-Frimpong (2019), dijital sesli asistanlarin benimsenmesini
inceledikleri galigmalarinda, kullanicilarin teknolojinin sundugu islevsellik ve
kolayliga 6nem verdigini ortaya koymugtur. Unutulmamalidir ki kolaylik,
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algilanan fedakarligin azalmasina yol agan 6nemli bir faktordiir (Navaneethi
vd., 2026; Ameen vd., 2021).

Faydac1 ozelliklere ek olarak, hazci (hedonik) yararlar: ele alan galigmalar
da literatiirde mevcuttur. Ornegin Wu ve Lu (2013), kisisel akill1 asistanlarin
hem faydact hem de hedonik amaglara hizmet ettigini belirtmektedir.
Ayrica Moussawi vd., (2020), kullanicilarin sistemin iglevsel 6zelliklerinden
yararlanirken ayn1 zamanda keyifli bir etkilesim deneyimi yagadiklarini ifade
etmektedir. Bununla birlikte baz1 aragtirmacilar, gelismeler kargisinda daha az
deneyime sahip bireyler igin ileri teknolojilerin sundugu islevsel faydalarin kritik
oneme sahip oldugunu 6ne siirmektedir (Leung vd., 2018; Schweitzer vd.,
2019; Navaneethi vd., 2026). Ote yandan, ev ortaminda kullanicilarin hedonik
boyuta daha fazla deger verdigini gosteren gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir
(Van der Heijden, 2004; Waketield & Whitten, 2006). Ornegin McLean ve
Osei-Frimpong (2019), akilli sesli asistanlarin hedonik faydalarinin kiigiik
hanelerde teknolojinin kullanimini motive ettigini ortaya koymustur. Bu
agamada, bireylerin kigisel akilli ajanlar1 kullanimini destekleyen veya engelleyen
psikolojik faktorler 6nem kazanmaktadir.

2.5. Antropomorfizm & Yapay Zeka Temelli Teknolojiler

Antropomortfizm, “insanlara 6zgii 6zelliklerin, motivasyonlarin,
niyetlerin veya zihinsel durumlarin insan olmayan varliklara atfedilmesi”
olarak tanimlanmaktadir (Epley vd., (2007). Antropomorfizm, yapay zeka
teknolojisinde 6nemli bir kavramdir ¢iinkii niyetler, duygular ve arzular gibi
insanlara 6zgii karmagik 6zelliklerin varliklar tarafindan desteklenmesine
olanak tanir. Bu sayede tiiketiciler bu yapay zeka teknolojileri ile kendilerini
rahat hisseder (Yang vd., 2019) ve kullanicilar insan olmayan asistanlar ile
baglant1 kurarken olumlu deneyimler yagar (Van Pinxteren vd., 2019). Ayrica
bireyler bu cihazlarla daha fazla sosyal ve duygusal iliskiler gelistirdikge, onlarin
yerini alma siirecinde sicak bag kurma kavraminin 6nemi daha da belirgin
hale gelmektedir (Chandler & Schwarz, 2010). Ornegin Reiman vd. (2017),
antropomorfize edilmis varliklarin bireylerin ait olma ihtiyaglarini kargiladigin
ve onlar1 yalnizhiktan korudugunu belirtmektedir. Kisisel akill ajanlarin gorsel
kanallar1 sinirl oldugu igin, iletigim tarzi, ses 6zellikleri ve asistanlarin kigiligi
antropomorfik ipuglari olarak degerlendirilmektedir (Moussawi & Koufaris,
2019).

Bagka bir agidan bakildiginda, yapay zeka destekli teknolojileri kullanmada
deneyimsiz olan miigterilerin, kendini deneyimli hisseden bireylere kiyasla
yenilikgi teknolojiyi daha kolay antropomortfize etme egiliminde oldugu
gozlemlenmektedir (Epley vd., 2008; van Pinxteren vd., 2019). Ayrica, Ameen
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vd. (2021) son aragtirmalarinda, kigisellestirilmis yapay zeka tabanli araytizleri
kullanirken insanlarin fedakarlik yaptiklar: konularda ¢ok az sorun yagadiklarini
belirtmektedir. Buna ek olarak, kullanicilar ek faydalar sagladiginda, teknolojiyi

kullanma algilari daha giivenli ve giivenilir hale gelmektedir (Ameen vd., 2012).

2.6. Yapay Zeka Entegreli Sesli Asistanlarm Kullanimini Etkileyen
Faktorler

2.6.1. Arkadaslik Bagi Kurma

Hisseden yapay zekay inceleyen ¢alismalar genellikle bireylere sagladigi haz
duygusuna odaklansa da, bu teknolojiyle yagh ve engelli bireylerin deneyimlerini
kapsayan sinurli sayida ¢aligmalar da mevcuttur. Engellilikle yasayan bireyler
yalnizca fiziksel zorluklarla degil, ayn1 zamanda yalmzlik veya sosyal katilim
cksikligi gibi psikolojik giigliiklerle de kargilagmakta ve bu durum toplumdan
dislanmaya yol agabilmektedir (Souza vd., 2010; Erdurak & Yildiz, 2025). Baz1
durumlarda engelli kullanicilarin, insan bakicilardan ziyade kisisel akilli ajanlar
(PTA) tercih ettigi ongoriilmektedir (Goniil ve ark., 2023). Ornegin, Pradhan
vd. (2018) caligmalarinda, yapay zeka teknolojisi sayesinde engelli bireylerin
ozgiirlik deneyimi yagadigini, arkadaglarindan daha az destek aldiklarini ve
bagimsizlik hissettiklerini ortaya koymustur. Ayrica, yapay zeka entegreli sesli
asistanlar, yagh bireylerin sosyal etkilegime tegvik edilmesi yoluyla iyi olma hali
duygusunu artirmaktadir (Kachouie vd., 2014; Isikli 2024). Bu ¢alismalar
i1ginda, PIA teknolojisinin, bir eslikgi olarak hareket ederek ihtiyact olan
kigiler i¢in giderek daha 6nemli hale geldigi anlagilmaktadir (McLean & Osei-
Frimpong, 2019; Isikli, 2024).

2.6.2. Giiven Duygusu

Giiven, bilgi sistemlerinin kabuliinde en 6nemli unsurlardan biridir giinkii
gelismis teknoloji ile bireyler arasindaki iliski izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir (Ueno ve ark.2022; Bach ve ark.(2023). Yakin donemde, Zulaikha
vd., (2026) ¢aligmalarinda yapay zeka (Al) ile tiiketici davranigit alanindaki
akademik literatiirii bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek, yapay zekanin
titketici davranigin1 doniistiiren stratejik bir teknoloji oldugunu ve giiven
faktoriiniin bu teknolojiyi benimsenme siirecinde belirleyici rol oynadigini
belirtmiglerdir. Giiven duygusu; zaman igerisinde ¢evrimigi topluluklar, mobil
odeme uygulamalari, elektronik aligveris deneyimi, akilli araglar ve yapay zeka
destekli sistemlerin kullanilmasi gibi ¢esitli baglamlarda incelenmistir (Alalwan
vd., 2020; Dash & Paul, 2021; Bach vd., 2023; Zulaikha vd., 2026). Bireylerin
yapay zeka teknolojilerine olan bagimhiligy arttikga, sirketlerin tiiketicilerin
ihtiyaglarini anlayabilmek igin daha fazla veriye ulagma istegi giiven konusunu
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on plana ¢ikarmaktadir (Dwivedi et al., 2019; Adanyin, 2024). Ameen vd.,
(2021) ise miigteri satin alma deneyimlerini analiz ederken giiven-taahhiit
teorisini ele almug ve giivenin, kullanicilarin yapay zeka destekli teknolojilerle
olan deneyimleri tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir.

Akallr sesli asistanlar s6z konusu oldugunda, giiven kullanicr ile asistan
arasinda bagaril bir iletisimin temelini olusturur. Olugan giiven sayesinde
tiiketicilerin belirsizlik duygusu ve risk algist azalir (Weidmiiller, 2022; Becker,
2025). Boylece sanal akilli asistanlar1 kullanarak satin alma yapmaya ve bilgi
paylagmaya baglarlar (Han et al., 2022; Ameen vd., 2021; Choung et al.,
2023). Giiven ile antropomorfizm arasindaki iligki de gesitli galigmalarda ele
alinmustir. Oncelikle, duygular, samimiyet ve mizah gibi insans1 6zellikler
yardimiyla gelistirilen algilanan antropomorfizmin, bireylerin dijital sesli
asistan kullanimina duydugu giiveni artirdig belirtilmektedir (Hess vd., 2009;
Calahorra-Candao vd., 2024 ). Buna ek olarak, Siau vd., (2020) ¢aligmalarinda
antropomorfik ipuglart ile konugma ajanina duyulan giiven algis1 arasinda pozitif
bir iliski bulmustur. Son olarak, Van Pinxteren vd., (2019) antropomorfizmin
bireylerin haz (keyif) duygusunu ve giivenini artirdigini ortaya koymustur.

2.7. Yapay Zeka Destekli Sesli Asistanlarin Kullanimidaki
Engeller

Tlgili literatiir ve sektorel raporlarda yapay zeka teknolojisinin sagladig
faydalar 6n planda olsa da, insanlarin bu teknolojiyi kullanmasini engelleyen
faktorleri degerlendirmek faydali olacaktir. Bireylerin kigisel 6zellikleri, ahlaki
ve duygusal degerlerle yakindan iligkili oldugundan degistirilmeleri daha zordur
(Haslam & Bastian, 2005) ve insanlar yapay zeka teknolojilerini tuhaf bulabilir
(Gray & Wegener, 2012). Genel olarak, bireylerin teknolojiyi kullanmadan
once zaman, duygular ve biligsel baghlik gibi parasal ve parasal olmayan
maliyetleri degerlendirme ihtiyact oldugu gozlemlenmektedir (Zeithaml, 1988;
Ameen vd., 2021). Davenport vd., (2020) ¢aligmalarinda, insan etkilegimi
seviyesindeki azalma ve sosyal izolasyonun, yapay zeka destekli hizmetlerin
kullaniminda parasal olmayan fedakarliklar olarak degerlendirilebilecegini ve
miigteriler tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini belirtmektedir.

Akalli teknolojilerin insanlarin yagamina hizl bir gekilde yayilmasi, kigisel
kontrol ve bagimsizigin kaybina yol agabilir. Ornegin, bir akilli teknoloji
arizalandiginda, kullanicilarin sorunu ¢6zmek igin birini aramasi gerekir
ve bu durum onlarin konfor alanini hizla zedeleyebilir (Navaneethi vd.,
2026; Sovacool & Rio, 2020). Son ¢aligmalarda, bireylerin kigisellegtirilmis
sesli asistanlar ile otomasyon arasinda bir denge aradig1 vurgulanmaktadir
(Navaneethi vd., 2026; Gauvrit, 2019). Ayrica, Navaneethi vd. (2026),
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yapay zekanin temel duygulari taniyabilse de hassas veya duygusal agidan
yiiklii durumlarda tam anlamiyla empati kuramadigini veya uygun yardim
saglayamadigini belirtmektedir. ilgili literatiir taramasi sonrasinda, akill
sesli asistanlarin benimsenmesinde olas1 psikolojik engeller; yeni teknoloji
korkusu, emniyet ve giivenlik ile sosyal izolasyon ve yalnizlik bagliklarr altinda
tartistlacaktir (Sovacool & Rio, 2020).

2.7.1. Sosyal Izolasyon ve Yalnizlik

Sosyal etkilesim, insan olmanin ayrilmaz bir pargasi olarak diistiniilebilir ve
bireylerin 1yi olma hali ile sagliklarin1 olumlu yonde destekler (Dinkins, 2017;
Lu & Guo, 2025; Merrill vd., 2025). Bireyler ilk kez Covid-19 krizi ile yogun
bir gekilde toplumsal baglantinin azalmast, izolasyon ve yalnizlik duygusuyla
kargt karstya kalmuslardir. Bu siire¢ sonrasinda ise, yalmizca yash ve engelli
bireylerin toplumdan izole hissetmedigi, geng neslin de sosyal gevrelerinden
ve ailelerinden uzaklagmast ile giinliik rutinlerinde 6nemli degisiklikler yagadig
goriilmektedir.

Aragtirmalar, 6zellikle Covid-19 donemi sonrasinda, kisisellestirilmig dijital
asistanlarin insanlara sanal topluluklara katilma imkani vererek izolasyon ve
depresyon duygusunu azaltmaya yardimei oldugunu desteklemektedir. Ornegin,
Pradhan vd. (2019) ¢aligmalarinda, yagl yetigkinlerin sesli asistanlar1 arkadaglari
olarak gordiiklerini ve bu durumun varlik hissini artirdigini belirtmektedir.
Ayrica, McLean & Osei-Frimpong (2019) ve Merill vd., (2025) calismalarinda,
yaght bireylerin yalmzlik duygusundan kaginmak igin yapay zeka robotlarindan
sosyal destek aldiklarini ifade etmektedir. Ancak bazi durumlarda, bireyler
yalniz hissetmek ve digerlerinden sosyal olarak izole olmayz tercih edebilir; bu
durum sosyal izolasyon egilimi olarak agiklanmaktadir (Hawthorne, 2006).

Bireylerin kendilerini ifade etme bigimlerinin, iletisimin yiiz yiize mi yoksa
gevrimi¢i mi olduguna bagh olarak, kendini izole etme tercihleri iizerinde
etkisi oldugunu gosteren galigmalar ilgili literatiirde yer almaktadir (Ki vd.,
2020; Lu & Guo, 2025; Merrill vd., 2025). Lee & Ko (2018) ¢aligmalarinda,
toplumdan kendini izole eden bireylerin genellikle insan-insan etkilesimlerini
daha az aradigin1 belirtmektedir. Ayrica Marikyan vd. (2019) ve Merill vd.,
(2025), akilli sanal asistan teknolojileri sayesinde bireylerin insan iletigimi yerine
sanal iletigimi tercih edebilecegine igaret etmektedir. Benzer sekilde, Ki vd.,
(2020), sosyal olarak izole bireylerin kigisel akill asistanlar ile etkilegimlerinin,
yiiz yiize iletigim sirasinda ortaya ¢ikabilecek yalmizlik hissini azaltmalarina
yardimcr oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢aligmalar, uzun vadede izolasyon
duygusunun normallesmesi ve insanlarin yapay zeka destekli teknolojileri
kullanarak toplumdan uzaklagma egiliminin artmasi agisindan biiyiik 6nem
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tagimaktadir (Merill vd., 2025). Ancak bu konu ¢ok kritik olmasina ragmen,
bireylerin sanal asistanlara duygusal baghiliklarinin toplumdan sosyal izolasyon
kararlarini nasil etkiledigini inceleyen ¢aligmalar sinirhidir (Ki vd., 2020; Merill

vd., 2025; Lu & Guo, 2025).

2.7.2. Teknoloji Korkusu

Sema (schema) kavramu, biligsel psikoloji literatiiriinde bireylerin bilgiyi
organize etmesini, yorumlamasini ve hatirlamasini saglayan aktif zihinsel
organizasyonlar™ olarak tammlanmaktadir ~ (Barlett 1932; Anderson,1977).
Bartlett’e gore insanlar bilgiyi oldugu gibi hatirlamaz; mevcut semalarina gore
yeniden yapilandirirlar (Barlett, 1932). Antropomorfizmin sagladigi “yapay
zeka destekli insan gemalarinin”, bireylerin teknolojiyi benimsenmesi tizerinde
olumlu etkileri olmasina ragmen, baz1 galigmalar bireylerin bu semalar1 doniigen
teknolojide gbrmek istemedikleri zaman, kendilerini huzursuz hissettiklerini
gostermigtir (Tinwell vd.,, 2011; Kim vd., 2019). Tekinsiz Vadi teorisi,
bireylerin bir nesneyi begenme diizeyinin ve verdikleri duygusal tepkinin
dogrusal olmadigini belirtir (Mori, 1970). Tigili literatiir incelendigi zaman
bu konu ile ilgili farkli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Bazi ¢aligmalar,
bireylerin baglangigta antropomorfik nesneye kargi olumlu duygular hissettigini
ancak belirli bir noktadan sonra antropomorfik nesneyi insan kimligi i¢in bir
tehdit olarak algilayabildigini gostermektedir (Thaler et al.,2021; Ratajczyk,
2022). Ote yandan bazi aragtirmalar da eger antropomorfik nesne gercek
insani ozellikleri gagristiriyorsa, tiiketicilerin empati duygusunun gelistigini
ve olumlu duygusal tepkiler verdiklerini gostermislerdir (Van Pinxteren et al.
2019; Chi vd., 2020).

3. Sonug

Giiniimiizde, yapay zeka tabanl teknolojilerin kaginilmaz gelisimi, dijital
sesli asistanlarin telefonlardan akilli evlere kadar gesitli cihazlara entegre
edilebilmesi, 6nemli bir doniigiimii temsil etmektedir. Yapay zeka uygulamalari
hizla yayilirken, galigmalar benimseme siirecinin giderek daha karmagik hale
geldigini gostermektedir. Ornegin, yapay zeki destekli cihazlarin neden
bireylerin beklentilerini karsitlamadig1 ve beklenildigi gibi yaygin gekilde
kullanilmadig1 ¢ogu zaman belirsizdir (Chrzanowska vd., 2025; Marcus,
2020). Bu durum, baz: durumlarda teknolojiye hazir olma davraniginin,
tam anlami ile benimseme duygusu ile biitiinleymedigini gostermektedir.
Ayrica, mevcut teorilerin, tiiketicilerin yapay zeka kabuliinde ¢ogunlukla
teknik uygulamalara yogunlastigr ve kullanicilarin duygusal ve sosyal yapay
zeka uygulamalarina yonelik algilarini ve kabul siireglerini agiklamakta yetersiz
kaldigr gozlemlenmektedir. Tlgili literatiirde, yapay zekinin kullanicilarin
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yalnizca faydact degil, ayni zamanda hazci ve sosyal ihtiyaglar tizerinde de
giivenini artirarak ve kigisel akill asistanlar1 benimseme niyetini giiglendirmede
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Navaneethi vd., 2026;
Merill vd.,2025; Moussawi vd., 2020). Bu nedenle, tiiketicilerin sosyal ve
keyif alma duygusunu tetikleyen psikolojik faktorler, pazarlama sektoriinde
giderek daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir (Strengers & Nicholls, 2017;
Navaneethi vd., 2026; Chrzanowska vd., 2025).

Bu galigmanin amaci, bireylerin psikolojik egilimlerinin yapay zeka destekli
sesli asistanlara yaklagimlarindaki etkisini aragtirmaktir. Bu baglamda, ilgili
literatiirde gesitli bakig agilarina yer verilmis olup, Teknolojiye Hazir Olma ve
taydalar agisindan faydaci, hazci ve sosyal beklentiler incelenmigtir. Daha sonra,
bireylerin psikolojik yaklagimlarinin kisisel akilli asistanlar1 benimseme siireglerini
nasil gekillendirdigi tartigtmugtir. Gegmis galigmalar 1181nda, antropomorphism
ve arkadaglik yaklagimlarinin yapay zeka destekli sesli asistanlarin kullaniminda
destekleyici psikolojik faktorler olarak degerlendirilmistir. Buna ek olarak,
¢agimizin en 6nemli konularindan sosyal izolasyon ve yalnizlik kavrami
dijital sesli asistanlarin kullanimint engelleyebilecek olasi zorluklar altinda
incelenmigtir. Sonug olarak, sanal asistanlarin hala gelisme agamasinda oldugu
gozlemlenmektedir. Bu nedenle, yapay zeka teknolojisinin insan algisini
giiclendirmek igin, yapay zeka destekli sesli asistanlarin toplumdaki farkl
gruplar tizerindeki etkisinin analiz edilmesine biiytik ihtiya¢ vardir.

Yapay zeka entegreli dijital sesli asistan ¢aligmalarinin incelenmesi, bu
gelisen teknolojinin bireylerin psikolojisi tizerindeki faydalarini ve zorluklarini
analiz etmek ve sirketleri ile miigterileri gelecekteki degisimlere hazirlamak igin
yakin gelecekte dikkate alinmasi gereken siiregleri ortaya koymaktadir. Yapay
zeka tabanli teknolojileri kapsayan son ¢aligmalarin, pazarlamacilarin 6nemli
noktalari belirlemesini kolaylagtirdig: sdylenebilir. Ancak, kullanicilarin akall
sesli asistanlarla dogrudan deneyim yagadigi daha fazla aragtirmaya ihtiyag
vardir. Ornegin, ilgili literatiir yogun bir sekilde yapay zeki teknolojilerinin
sektorlerin faaliyetleri igin faydali oldugunu ve olasi sorunlar biiyiimeden
proaktif ¢oziimler sunabileceklerini vurgulamaktadir. Halbuki, bireylerin
teknolojiyle etkilesim siirecinde ve sunulan hizmeti kullanirken fayda saglayan
yapay zeka uygulamalart ile birlikte, duygusal ve sosyal farkindaliga sahip
yapay zeka uygulamalarina da ihtiyaci vardir. Ayrica, etik konusunun bireylerin
yapay zeka tabanli cihazlarla ilgili algilar1 ve bu teknolojiyi kabul stireglerindeki
etkisinde daha yogun sekilde incelenmesi gerekmektedir. Sonug olarak, yapay
zeka entegre uygulamalar yayginlastik¢a, insanlar1 bu gelismelere psikolojik
olarak hazirlamak giderek daha 6nemli hale gelecektir.
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